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บทคัดย่อ 

 กฎหมายปกครองเป็นเครื่องมือสำคัญในการกำกับการบริหารงานของรัฐ โดยเน้นสร้างความ

ยุติธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบในกระบวนการปกครอง หลักการสำคัญของกฎหมายปกครอง 

ได้แก่ หลักนิติธรรม การปฏบัิติตามกรอบกฎหมายอย่างยุติธรรม การคุ้มครองสิทธิของประชาชน และการ

ป้องกันการใชอ้ำนาจในทางมิชอบ กฎหมายปกครองมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม โดย

มุ่งสร้างสมดุลระหว่างอำนาจรัฐและสทิธิส่วนบุคคล สนับสนุนผลประโยชน์ส่วนรวมและการลดความเหลื่อม

ลำ้ในสังคม บทบาทของกฎหมายปกครองในการพัฒนาสังคมครอบคลุมการจัดการบริการสาธารณะ เช่น 

การศึกษา การดูแลสุขภาพ และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

พร้อมส่งเสริมความเท่าเทียมและการเข้าถึงทรัพยากรโดยท่ัวถึง นอกจากนี้ กฎหมายปกครองยังช่วย

เสรมิสรา้งความยุตธิรรมและความโปร่งใสในระบบราชการ โดยการกำหนดกลไกการตรวจสอบและควบคุม

จากศาลปกครองและองค์กรอิสระ เช่น ผูต้รวจการแผ่นดนิ เพื่อป้องกันการทุจริตและการเลอืกปฏบัิติ ย่ิงไป

กว่านั้นกฎหมายปกครองส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจและตรวจสอบการดำเนินงาน

ของรัฐผ่านกระบวนการเปิดเผยข้อมูลและการรับฟังความคิดเห็น การมสี่วนร่วมนี้ช่วยเพิ่มความไว้วางใจใน

ระบบปกครองและสร้างความชอบธรรมในกระบวนการบริหารงานของรัฐ กฎหมายปกครองไม่เพียงทำ

หน้าท่ีควบคุมการใช้อำนาจของรัฐ แต่ยังเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาสังคมท่ีโปร่งใส ย่ังยืน และยุติธรรม 

โดยการเชื่อมโยงระหว่างการบรหิารงานของรัฐและผลประโยชน์ของประชาชนในทุกระดับ 
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Abstract  

 Administrative law serves as a critical instrument in governing state administration, 

emphasizing justice, transparency, and accountability in administrative processes. Its 

foundational principles include the rule of law, adherence to legal frameworks with 

fairness, the protection of individual rights, and the prevention of abuses of power. 

Administrative law plays a pivotal role in driving societal development by striving to 

balance state authority and individual rights, while simultaneously advancing public 

interest and reducing social inequality. The contribution of administrative law to societal 

progress encompasses the management of public services, such as education, healthcare, 

and infrastructure development. These efforts aim to elevate the quality of life for citizens, 

promote equity, and ensure universal access to resources. Furthermore, administrative law 

enhances justice and transparency within bureaucratic systems by establishing 

mechanisms for oversight and regulation, such as administrative courts and independent 

bodies like the Ombudsman, to safeguard against corruption and discrimination. Moreover, 

administrative law fosters citizen participation in decision-making and oversight of state 

operations through processes of information disclosure and public consultation. This 

participatory approach strengthens trust in governance systems and legitimizes 

administrative processes. In essence, administrative law transcends its conventional role of 

regulating state power. It acts as a vital mechanism for fostering a transparent, 

sustainable, and equitable society, creating a bridge between state governance and the 

collective welfare of the populace at all levels. 

 

Keywords:  Administrative Law, Driving Social Development, Approaches and Challenges. 
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บทนำ 

 กฎหมายปกครองกำหนดได้เนื้อหาของกฎและหลักการทางกฎหมายท่ีควบคุมการบรหิารและการ

ควบคุมนโยบายสาธารณะโดยหน่วยงานของรัฐ กฎหมายปกครองกำหนดกรอบการทำงานท่ีหน่วยงานของ

รัฐดำเนินการ โดยให้มั่นใจได้ว่าหน่วยงานภาครัฐดำเนินการภายในขอบเขตอำนาจของตนและปฏิบัติตาม

ข้ันตอนทางกฎหมายท่ีกำหนดไว้ (Cann, 2005) กฎหมายปกครองควบคุมการกระทำและการดำเนนิงานของ

หน่วยงานบริหารของรัฐ เป็นสาขาหนึ่งของกฎหมายมหาชน การใชอ้ำนาจของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามหลัก

กฎหมาย เพื่อสร้างความยุติธรรม ความรับผิดชอบและความโปร่งใสในการบริหาร กฎหมายปกครองเป็น

หลักท่ียึดผลประโยชน์สาธารณะ ขณะเดียวกันหน่วยงานทางปกครองต้องใช้อำนาจภายใต้ขอบเขตของ

กฎหมายท่ีกำหนด ไม่ใช้อำนาจตามอำเภอใจ หากมีการละเมิดต่อกฎหมายสามารถใชส้ิทธิผ่านกลไกต่าง ๆ 

เช่น ศาลปกครอง ผูต้รวจการแผ่นดิน (Ombudsman Systems) ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสรา้งความมั่นใจและรับรองว่าจะ

ไดร้ับความยุตธิรรม (Endicott, 2021) 

หัวใจสำคัญของกฎหมายปกครอง (Administrative Law) คือ หลักการแห่งผลประโยชน์สาธารณะ 

ซึ่งให้ความสำคัญกับสวัสดิการชุมชน (The Welfare Of The Community) มากกว่าผลประโยชน์ส่วนบุคคล

หรือทางการเมือง การกระทำดังกล่าวช่วยให้มั่นใจได้ว่าการตัดสินใจของฝ่ายปกครองจะให้บริการท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวม  (Leyland, P., & Anthony, 2016) โดยยึดหลักการดังนี้ 1) การตัดสนิใจท่ียึดสวัสดิการ

สาธารณะ การตัดสนิใจของฝ่ายปกครองตอ้งสอดคล้องกับเป้าหมายส่วนรวม เช่น สุขภาพ ความปลอดภัย 

และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ นโยบายและการดำเนนิการจะต้องสร้างผลกระทบต่อสังคมมากกว่าประโยชน์

ส่วนบุคคล 2) ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของสาธารณะ กฎหมายปกครองเน้นความโปร่งใสในการ

บรหิาร โดยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีส่งผลกระทบต่อตนเอง กลไกการมีส่วนร่วมของสาธารณะ 

เช่น การปรึกษาหารือ (Consultations) และ การรับฟังจากสาธารณะจะช่วยสร้างความมั่นใจต่อประโยชน์

สาธารณ ะ (Syrett, K., & Alder, 2021)  3) การสร้างสมดุลระหว่างสิทธิและหน้าท่ี  หลักการแห่ง

ผลประโยชน์สาธารณะต้องสร้างสมดุลระหว่างสิทธิส่วนบุคคลกับความต้องการของสังคม เช่น 

พระราชบัญญัติเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมอาจจะควบคุมภาคอุตสาหกรรม เพื่อรักษาสุขภาพของประชาชนและ

ความสมดุลของระบบนิเวศ ซึ่งเป็นการสร้างความสมดุลระหว่างสิทธิและหน้าท่ีนั้นเอง 4) การป้องกันการ

ทุจรติและการเลอืกปฏบัิต ิกฎหมายปกครองให้การคุ้มครองต่อการทุจริตและการเลอืกปฏบัิตซิึ่งอาจทำลาย

ผลประโยชน์สาธารณะ กฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนและกลไกการกำกับดูแลช่วยให้เกดิความเชื่อมั่นในความเป็นกลาง 

5) การดูแลวินิจฉัยจากตุลาการ ศาลมีบทบาทสำคัญในการบังคับใช้หลักการของผลประโยชน์สาธารณะ 

ผ่านการตรวจสอบของฝ่ายตุลาการ ศาลจะตรวจสอบว่าการดำเนินการของฝ่ายปกครองเป็นไปตาม
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มาตรฐานทางกฎหมายและรัฐธรรมนูญหรอืไม่ การกระทำเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมมากนอ้ยเพยีงไร เป็นต้น 

(Rosenbloom, 2022) 

 กฎหมายปกครองเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญในการกำกับดูแลการบริหารราชการแผ่นดินมีบทบาท

สำคัญในการสร้างความเป็นธรรม การมีส่วนร่วมและความโปร่งใสในสังคม ในบริบทของการพัฒนาสังคม 

กฎหมายปกครองชว่ยสร้างความเป็นระเบียบ ความเท่าเทียมและการคุ้มครองสทิธิของประชาชน กฎหมายท่ี

กำกับดูแลการใช้อำนาจของหน่วยงานปกครองหรือเจ้าหน้าท่ีรัฐให้การดำเนินตามหลักนิติธรรม (Rule of 

Law) เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษา สาธารณสุข เศรษฐกิจ ความ

ยุติธรรม และความเสมอภาคทางสังคม (Warren, 2018) สำหรับการนำกฎหมายปกครองในการพัฒนา

สังคมปรากฏเห็นไดอ้ย่างชัดเจน เช่น การจัดสรรทรัพยากร กฎหมายปกครองกำกับการดำเนนิงานของรัฐใน

เรื่องการจัดสรรท่ีดนิ น้ำและทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดความเป็นธรรม เช่น การจัดท่ีดินทำกนิให้เกษตรกร 

หรอืการจัดการนำ้เพื่อการเกษตรและการบรโิภค ขณะเดยีวกันกฎหมายปกครองส่งเสรมิการดำเนนินโยบาย

ท่ีลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ เช่น การจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับการสวัสดิการสังคม การจัดการ

ศกึษาข้ันพื้นฐานและการบรกิารสุขภาพของประชาชน 

 ในบทความนี้ผู้เขียนขอนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกฎหมายปกครองกับการขับเคลื่อนการพัฒนา

สังคม: แนวทางและความท้าทาย โดยแบ่งเนื้อหา ได้แก่ 1) บทบาทของกฎหมายปกครองในสังคม ซึ่งเป็น

การทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการทางกฎหมายท่ีให้อำนาจในการปกครองของรัฐชี้ให้เห็นถงึการกระทำใด

ของรับชอบด้วยกฎหมาย มิชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงกฎหมายปกครองกับการใช้อำนาจของรัฐ 2) แนว

ทางการประยุกต์ใช้กฎหมายปกครองเพื่อการพัฒนาสังคมซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงเมื่อรัฐมีอำนาจ 

ปฏิบัติตามชอบด้วยกฎหมาย รัฐมีหน้าท่ีจัดบริการสาธารณะ การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้ยกกรณีตัวอย่างของประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อทำความเข้าใจ

รากฐานทางวิชาการการนำองค์ความรูไ้ปสู่การใชป้ระโยชน์ต่อไปต่อไป 

 

บทบาทของกฎหมายปกครองในสังคม  

 กฎหมายปกครองเป็นรากฐานท่ีสำคัญในการปกครองสมัยใหม่ (Modern Governance) โดยเชื่อม

ช่องว่างระหว่างกฎหมายและการปฏิบัติ แนวคิดเกี่ยวความเป็นสาธารณะ (Concept of Publicness) ซึ่งมี

รากฐานมาจากหลักนิตศิาสตร์ประชาธิปไตย ถอืเป็นสิ่งสำคัญเพื่อให้กฎหมายได้รับการพจิารณาว่าถูกต้อง

ตามหลักกฎหมาย มีเหตุผล ความสมส่วน หลักนิติธรรม และสิทธิมนุษยชนกฎหมายปกครองกำหนดข้ึน 

Kingsbury, 2009) เพื่อจำกัดขอบเขตการใชอ้ำนาจของหน่วยงานภาครัฐและเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ ไม่ให้ใชอ้ำนาจ 
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หรอืดุลยพินจิเกินวัตถุประสงค์และขอบเขตของกฎหมายท่ีให้ไว้ หากกระทำเกนิอำนาจประชาชนสามารถใช้

อำนาจศาลปกครองวินิจฉัยกฎ หรือ คำสั่งท่ีมิชอบด้วยกฎหมายได้ กฎหมายปกครองมีบทบาทสำคัญใน

สังคมเพื่อควบคุมและกำกับการดำเนนิงานของรัฐให้เป็นไปตามหลักนิตริัฐ (Rule of Law) และเพื่อคุ้มครอง

สทิธิและเสรีภาพของประชาชนจากการใชอ้ำนาจของรัฐท่ีไม่เป็นธรรมตามพระราชบัญญัตวิิธีปฏบัิติราชการ

ทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5 ไดบั้ญญัตว่ิา  

 "วธีิปฏิบัติราชการทางปกครอง" หมายความว่า การเตรียมการและการดำเนนิการของเจา้หนา้ท่ี

เพื่อจัดให้มคีำสั่งทางปกครองหรอืกฎ และรวมถงึการดำเนนิการใด ๆ การปกครองตามพระราชบัญญัตนิี้ 

 "การพจิารณาทางปกครอง" หมายความว่า การเตรียมการและการดำเนนิการของเจา้หนา้ท่ีเพื่อ

จัดให้มคีำสั่งทางปกครอง 

 "คำส่ังทางปกครอง" หมายความว่า 

 (1) การใชอ้ำนาจตามกฎหมายของเจ้าหนา้ท่ีท่ีมีผลเป็นการสร้างนิตสิัมพันธ์ข้ึนระหว่างบุคคลในอัน

ท่ีจะก่อ เปลี่ยนแปลง โดยสงวน ระงับ หรอื มผีลกระทบต่อสถานภาพของสทิธิหรอืหนา้ท่ีของบุคคล ไม่ว่าจะ

เป็นการถาวรหรือชั่วคราว เช่น การสั่งการ การอนุญาต การอนุมัต ิการวินจิฉัยอุทธรณ์ การรับรอง และการ

รับการจดทะเบียน แต่ไม่หมายความรวมถงึการออกกฎ  

 (2) การอ่ืนท่ีกำหนดไว้กฎกระทรวง 

 "กฎ" หมายความว่า พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ข้อบัญญัติท้องถิ่น 

ระเบียบ ข้อบังคับ หรอืบทบัญญัติอ่ืนท่ีมีผลบังคับเป็นการท่ัวไป โดยไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใดหรือ

บุคคลใดเป็นการเฉพาะ 

 "คณะกรรมการวนิิจฉัยข้อพพิาท" หมายความว่า คณะกรรมการท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายท่ีมกีาร

จัดองค์กรและวิธีพจิารณาสำหรับการวินจิฉัยชี้ขาดสทิธิและหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

 "เจ้าหน้าที่" หมายความว่า บุคคล คณะบุคคล หรอืนิติบุคคล ซึ่งใช้อำนาจหรือได้รับมอบอำนาจ

ให้ใช้อำนาจทางปกครองของรัฐในการดำเนนิการอย่างหนึ่งอย่างใดตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดตัง้ข้ึน

ในระบบราชการ รัฐวิสาหกจิหรอืกจิการอ่ืนของรัฐไม่ก็ตาม 

 ดังนั้นพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัตริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5 ให้คำจำกัดความและ

ขอบเขตของคำศัพท์สำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการทางปกครองไทย เพื่อให้เกิดความชัดเจนใน

กระบวนการและการใชอ้ำนาจตามกฎหมาย มาตรานี้เป็นฐานสำคัญท่ีช่วยสรา้งกรอบการปฏิบัติราชการให้

เป็นไปตามหลักนิติธรรม (Rule of Law) โดยกำหนดขอบเขตความหมายของคำสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้
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อำนาจของรัฐและเจ้าหน้าท่ี เพื่อให้กระบวนการปกครองมีความโปร่งใส ชัดเจน และเป็นธรรมต่อบุคคลใน

สังคม เพื่อเป็นการทำความเข้าใจอย่างชัดเจน ผูเ้ขียนจำแนกบทบาทสำคัญของกฎหมายปกครอง ดังนี้ 

1. หลักการพื้นฐานของกฎหมายปกครอง (Basic Principles of Administrative Law) ไดว้างกรอบ

และกำหนดแนวการใช้อำนาจรัฐ เพื่อสร้างความยุติธรรม ความชอบด้วยกฎหมาย โดยเฉพาะการยึดหลัก 

นติิธรรมเป็นการให้เจา้หน้าท่ีรัฐทำงานภายใตก้ฎหมายท่ีกำหนด กฎหมายปกครองมีปฏิสัมพันธ์กับอำนาจ

นิติบัญญัติ (Legislative) อำนาจบริหาร (Executive) และอำนาจตุลาการ (Judicial Powers) เพื่อเป็นการ

ตรวจสอบถ่วงดุลซึ่งกันและกัน โดยอำนาจตุลาการพิจารณา ตรวจสอบการการกระทำท่ีชอบด้วยกฎหมาย 

หากมกีารละเมดิกฎหมายก็จะทำการพจิารณาคดใีห้เป็นไปในทางท่ีถูกตอ้งโดยไมเ่ลอืกปฏบัิต ิ(Alder, Haley, 

Hough & Mullender, 2002) ผูเ้ขียนขอจำแนกองค์ประกอบหลักการพื้นฐานของกฎหมายปกครอง ดังนี้ 

 1.1 หลักนิติรัฐ (Rule of Law) เป็นหลักการพื้นฐานของการปกครองแบบประชาธิปไตย

กำหนดให้บุคคลและองค์กรท้ังภาครัฐภาคเอกชนรวมถึงรัฐบาลต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย หลักนิติธรรมเป็น

กรอบสำหรับความยุติธรรม ความเท่าเทียมและความรับผิดชอบซึ่งทำหนา้ท่ีเป็นเครื่องป้องกันการกดข่ีและ

การใช้อำนาจโดยพลการ ลักษณะของหลักนิติธรรมมีความสำคัญ มุ่งเน้นถึง อำนาจสูงสุดของกฎหมาย 

(Supremacy of Law) กฎหมายเป็นอำนาจสูงสุดในสังคมและไม่มีบุคคลหรือสถาบันใดอยู่เหนือกฎหมาย 

และพลเมอืงทุกคนไม่ว่าจะมีสถานะไหนจะต้องรับผิดชอบภายใต้มาตรฐานทางกฎหมายเดยีวกัน ทุกคนตอ้ง

ได้รับความเท่าเทียมกันไม่ว่าจะมีสถานะทางสังคม เศรษฐกิจ หรือ การเมืองอย่างไรจะตอ้งอยู่ภายใตภ้าระ

ผูกพันและการคุ้มครองทางกฎหมายเดยีวกัน (Bingham, 2011) โดยจะมแีต่ละองค์กรมีบทบาทหนา้ท่ีทำงาน

ตรวจสอบซึ่งกันและกัน เรยีกว่า “หลักการแบ่งแยกอำนาจ (Separation of Powers) ระหว่างฝ่ายนติิบัญญัติ 

ฝ่ายบรหิารและฝ่ายตุลาการ” เพื่อทำหน้าท่ีตรวจสอบถ่วงดุลซึ่งกันและกัน โดยอำนาจตุลากรจะมีอิสระเป็น

กลาง ปราศจากการแทรกแซง หรือ แรงกดดันดันจากองค์กรต่าง ๆ ทำหน้าท่ีพิทักษ์ความยุติธรรม 

พจิารณาคดใีห้เป็นไปตามหลักความยุตธิรรม ปกป้องสิทธิและเสรภีาพของปัจเจกบุคคล เพื่อให้ประชาชนได้

มั่นใจว่าการกระทำใด ๆ ของรัฐบาลจะไม่ละเมิดรัฐธรรมนูญและสิทธิมนุษยชนนั้นเอง รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  มาตรา 3 ไดบั้ญญัตว่ิา  

 “อำนาจอธิปไตยเป็นของปวงชนชาวไทย พระมหากษัตริย์ผู้ทรงเป็นประมุขทรงใช้อำนาจนั้น

ทางรัฐสภา คณะรัฐมนตร ีและศาล ตามบทบัญญัตแิห่งรัฐธรรมนูญ 

 รัฐสภา คณะรัฐมนตร ีศาล องค์กรอิสระ และหน่วยงานของรัฐ ตอ้งปฏบัิตหิน้าท่ีให้เป็นไปตาม

รัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติและความผาสุกของ

ประชาชนโดยรวม” 
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ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถิุนายน 2568) 

 ดังนั้นมาตรา 3 ของรัฐธรรมนูญไทยเป็นบทบัญญัตท่ีิกำหนดหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับอำนาจ

อธิปไตยและการใช้อำนาจนั้นในระบอบประชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนูญของประเทศไทยอำนาจสูงสุดใน

ประเทศ หรือ อำนาจอธิปไตยเป็นของประชาชนชาวไทยทุกคนโดยรวม ซึ่งแสดงถึงหลักการพื้นฐานใน

ระบอบประชาธิปไตยท่ีว่าอำนาจปกครองตอ้งมาจากประชาชน ไม่ใช่จากกลุ่มบุคคลใดกลุ่มหนึ่งหรือสถาบัน

ใดสถาบันหนึ่งประชาชนคือเจ้าของอำนาจท่ีแท้จริง และรัฐบาลหรือสถาบันต่าง ๆ เป็นเพียงตัวแทนในการ

บริหารหรือปฏิบัติหน้าท่ีแทนประชาชนแม้อำนาจอธิปไตยเป็นของประชาชน แต่พระมหากษัตริย์ในฐานะ

ประมุขของรัฐเป็นผูใ้ชอ้ำนาจนั้นผ่านองค์กรสำคัญ 3 ส่วน คือ 1) รัฐสภา  ใชอ้ำนาจนติบัิญญัตอิอกกฎหมาย 

2) คณะรัฐมนตรีใชอ้ำนาจบริหารปกครองประเทศ 3) ศาลใชอ้ำนาจตุลาการตัดสนิคดีตามกฎหมาย ซึ่งเป็น

หลักการแบ่งแยกอำนาจ (Separation of Powers) เพื่อให้เกิดความสมดุลและตรวจสอบซึ่งกันและกัน ทุก

องค์กรและหน่วยงานของรัฐต้องดำเนินงานภายใต้กรอบของรัฐธรรมนูญและกฎหมาย และต้องยึดถือหลัก

นิติธรรม (Rule of Law) ซึ่งหมายถึงการปกครองท่ีเคารพกฎหมายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมและการใช้

อำนาจและการปฏิบัติหน้าท่ีท้ังหมดต้องมุ่งไปท่ีการสร้างผลประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติและประชาชนส่วน

ใหญ่ ไม่ใช่เพื่อกลุ่มบุคคลหรอืผลประโยชน์ส่วนตัว 

 1.2 หลักความยุติธรรมทางปกครอง (Principles of Administrative Justice) การใช้

อำนาจของหน่วยงานทางปกครองต้องคำนงึถึงความยุตธิรรมและไม่ละเมดิสิทธิของประชาชน กระบวนการ

ยุติธรรมทางปกครองเป็นองค์ประกอบสำคัญของการกำกับดูแลหน่วยงานภาครัฐใช้อำนาจท่ีสอดคลอ้งกับ

ความยุติธรรม ความเสมอภาคและการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล หลักการนี้มุ่งเน้นจะสรา้งความสมดุลและ

ให้เกิดประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐและสรา้งความไว้ใจของประชาชนบนหลักการท่ีว่า “อำนาจรัฐต้อง

ชอบด้วยกฎหมาย” และสอดคล้องกับค่านิยมประชาธิปไตย หลักการสำคัญของกระบวนการยุติธรรมทาง

ปกครอง (Core Principles of Administrative Justice) หน่วยงานภาครัฐตอ้งดำเนนิการภายในขอบเขตอำนาจ

ตามกฎหมาย ซึ่งควบคุมไม่ให้เกดิการใชอ้ำนาจเกินขอบเขตหรอืโดยพลการ ความยุติธรรมเป็นหัวใจสำคัญ

ของกระบวนการยุติธรรมทางปกครอง การกระทำต้องไม่กระทบต่อบุคคล หากเกดิการกระทบ หรอื ละเมิด

สทิธินัน้บุคคลท่ีได้รับผลกระทบจะต้องได้รับโอกาสในการนำเสนอคดหีรอืตอบโต้ข้อกล่าวหาก่อนท่ีจะตัดสิน 

ผูตั้ดสินคดีตอ้งดำเนนิการโดยปราศจากอคต ิเพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการทางปกครองเป็นกลาง รวมท้ังการ

ย่ืนเรื่องให้ฝ่ายนิติบัญญัติได้นำเรื่องราวของประชาชนไปตั้งกระทู้ถามสดต่อรัฐสภา พร้อมท้ังให้หน่วยงาน

องค์กรอิสระเข้ามาตรวจสอบการกระทำท่ีมิชอบด้วยกฎหมาย การสร้างระบบการตรวจสอบถือเป็นสร้าง

ความไว้วางใจของสาธารณชน ความโปร่งใสเป็นหลักการสำคัญของภาครัฐว่ามีการสื่อสารอย่าง

ตรงไปตรงมากับและประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลอย่างถูกต้องชัดเจน (Adler (Ed.), 2010) กฎหมายท่ีให้
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อำนาจแก่องค์กรของรัฐฝ่ายบริหารในอันท่ีจะกระทำการใด ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชนได้นั้น โดยปกติได้แก่พระราชบัญญัติและกฎหมายอ่ืนท่ีมีผลใช้บังคับดังเช่นพระราชบัญญัติ 

เช่น พระราชกำหนด เป็นตน้ 

 ส่วน “กฎหมายลำดับรอง” หรือ อนุบัญญัติ ได้แก่ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ

กระทรวง ข้อบัญญัติท้องถิ่น ระเบียบ ข้อบังคับนั้น อาจให้อำนาจแก่องค์กรของรัฐฝ่ายบริหารในอันท่ีจะ

กระทำการใด ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนได้เช่นกัน แต่ “กฎหมายลำดับรอง” หรืออนุ

บัญญัตินัน้แท้ท่ีจรงิแล้วก็คือการกระทำทางปกครองประเภทหนึ่งซึ่งจะออกมาใช้บังคับได้ก็แต่อาศัยอำนาจ

ตามพระราชบัญญัติหรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่ากับพระราชบัญญัติ (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2553) 

ดงันัน้การนำหลักการไปใชใ้นทางปฏิบัตหิน่วยงานภาครัฐมีบทบาทและอำนาจหน้าท่ีหลากหลาย ตัง้แต่การ

ออกใบอนุญาต (Issuing Licenses) การบังคับใชก้ฎระเบียบ (Enforcing Regulations) และการตัดสินข้อพพิาท 

(Adjudicating Disputes) ตลอดจนการนำนโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏบัิต ิท้ังนี้ตอ้งคำนงึถงึการเคารพสทิธิ

ส่วนบุคคลและหลกีเลี่ยงการตัดสินใจโดยพลการ หรอื เกนิขอบเขตอำนาจของกฎหมายตามพระราชบัญญัติ

จัดตัง้ศาลปกครองและวิธีพจิารณาคดปีกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 3 ไดบั้ญญัตไิว้ว่า 

 “มาตรา 3 ในพระราชบัญญัต ิ

  “หน่วยงานทางปกครอง” หมายความว่า กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการท่ีเรียกชื่อ

อย่างอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจท่ีตั้ ง ข้ึนโดย

พระราชบัญญัติหรอืพระราชกฤษฎีกา หรอืหน่วยงานอ่ืนของรัฐ และให้หมายความรวมถึงหน่วยงานท่ีได้รับ

มอบหมายให้ใชอ้ำนาจทางปกครองหรอืให้ดำเนนิกจิการทางปกครอง 

  “เจา้หนา้ท่ีของรัฐ” หมายความว่า 

  (1) ข้าราชการ พนักงาน ลูกจา้ง คณะบุคคลหรอืผูท่ี้ปฏบัิตงิานในหน่วยงานทางปกครอง 

  (2) คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท คณะกรรมการหรือบุคคลซึ่งมกีฎหมายให้อำนาจใน

การออกกฎ คำสั่ง หรอืมตใิด ๆ ท่ีมผีลกระทบต่อบุคคล และ 

  (3) บุคคลท่ีอยู่ในบังคับบัญชาหรือในกำกับดูแลของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้า

ของรัฐตาม (1) หรอื (2) 

  “คณะกรรมการวินจิฉัยข้อพพิาท” หมายความว่า คณะกรรมการท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมาย

ท่ีมกีารจัดองค์กรและวิธีพจิารณาสำหรับการวินจิฉัยชี้ขาดสทิธิและหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

  “ตุลาการศาลปกครอง” หมายความว่า ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดและตุลาการใน

ศาลปกครองชัน้ตน้ 
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ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถิุนายน 2568) 

 ดังนั้นพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มี

ความสำคัญเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทางปกครองและบุคลากรท่ีมีอำนาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการปกครอง โดย

ครอบคลุมหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการดำเนินงานด้านการปกครองและการบริหารงานของรัฐ รวมถึง

กระทรวง ทบวง กรม เป็นหน่วยงานในระดับส่วนกลางท่ีมีหน้าท่ีกำหนดนโยบายและบริหารงานใน

ระดับประเทศ ส่วนราชการส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรท่ีดำเนินงานในพื้นท่ีนอกส่วนกลาง เช่น จังหวัดและ

อำเภอ เป็นต้น สำหรับราชการส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานในระดับท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนตำบล 

(อบต.) และเทศบาล องค์การบรหิารส่วนจังหวัด เป็นต้น รัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรของรัฐท่ีตัง้ข้ึนโดยกฎหมาย

เฉพาะ เช่น การไฟฟา้ฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย ประปาส่วนภูมิภาค การท่าเรอืแห่งประเทศไทย (กทท.) การ

รถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) บริษัท ขนส่ง จำกัด (บขส.) บริษัท ไปรษณี ย์ไทย จำกัด ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) การเคหะแห่งชาติ (กคช.) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด 

(มหาชน) (ทอท.) องค์การเภสัชกรรม (อภ.) การยาสูบแห่งประเทศไทย (ยสท.) สำนักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล เป็นต้น หน่วยงานอ่ืนของรัฐอาจหมายรวมถงึหน่วยงานท่ีไม่ไดม้ีสถานะเป็นส่วนราชการโดยตรง แต่

มีบทบาทในการปกครองหรือดำเนินกิจการเพื่อผลประโยชน์สาธารณะ และหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย

หน่วยงานท่ีไม่ได้จัดตั้งโดยรัฐโดยตรง แต่ได้รับการมอบอำนาจให้ทำหน้าท่ีปกครองหรือดำเนินกิจการทาง

ปกครอง เช่น สภาวิชาชีพ ต่าง ๆ ได้แก่ สภาทนายความ สภาวิศวกร สภาสถาปนิก สภาการพยาบาล 

สำนักงานเลขาธิการแพทยสภา เป็นต้น นิยามนี้ได้กำหนดขอบเขตว่าองค์กรใดบ้างท่ีอยู่ภายใต้การควบคุม

ของกฎหมายปกครอง เพื่อความโปร่งใสและเป็นธรรมในการปฏบัิตหินา้ท่ี 

 1.3 หลักความชอบด้วยกฎหมาย การดำเนินงานของหน่วยงานรัฐต้องอยู่ภายใต้กรอบ

กฎหมาย หากหน่วยงานรัฐกระทำการเกินกว่าท่ีกฎหมายกำหนดไว้ การกระทำดังกล่าวถือว่าไม่ชอบด้วย

กฎหมายถือเป็นหลักสำคัญของกฎหมายปกครอง ซึ่งกำหนดให้การกระทำใด ๆ ของหน่วยงานภาครัฐต้อง

อยู่ภายใต้ขอบเขตอำนาจท่ีกฎหมายกำหนด หากหน่วยงานของรัฐกระทำการใด ๆ เกินขอบเขตอำนาจท่ี

กฎหมายกำหนดจะถือเป็นอำนาจเกนิขอบเขต หรอื "เกินขอบเขตอำนาจ (Beyond The Powers)" การกระทำ

ท่ีเกนิขอบเขตอำนาจจะถือเป็นโมฆะ ไม่สามารถบังคับใชไ้ด ้หลักการนี้ทำหนา้ท่ีเป็นเครื่องป้องกันการกระทำ

โดยพลการหรือไม่ได้รับอนุญาตของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หลกัการนี้ช่วยให้แน่ใจว่าอำนาจของรัฐบาลถูกใชโ้ดย

โปร่งใส คาดเดาได ้และยุตธิรรม ซึ่งช่วยส่งเสรมิความไว้วางใจของประชาชนท่ีมีต่อระบบกฎหมาย (Syrett & 

Alder, 2021) ดังนั้นการกระทำของภาครัฐ หรอืเจ้าหน้าท่ีรัฐมิชอบกฎหมายสามารถเพิกถอนคำสั่งได้ตาม

พระราชบัญญัตวิิธีปฏบัิตริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 50 ไดบั้ญญัตว่ิา  
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 “มาตรา 50 คำสั่งทางปกครองท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายอาจถูกเพิกถอนท้ังหมดหรือบางส่วน 

โดยจะให้มีผลย้อนหลังหรือไม่ย้อนหลังหรือมีผลในอนาคตไปถึงขณะใดขณะหนึ่งตามท่ีกำหนดได้ แต่ถ้า

คำสั่งนั้นเป็นคำสั่งซึ่งเป็นการให้ประโยชน์แก่ผู้รับ การเพิกถอนต้องเป็นไปตามบทบัญญัติมาตรา 51 และ

มาตรา 52” 

 ดังนั้นมาตรา 50 ของพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เป็น

บทบัญญัติท่ีว่าด้วยการเพิกถอนคำสั่งทางปกครองท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย คำสั่งทางปกครองท่ีออกโดย

เจ้าหน้าท่ีรัฐหากไม่ชอบด้วยกฎหมาย (อาจเกิดจากการฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมาย การใช้อำนาจเกิน

ขอบเขต หรอืการออกคำสั่งโดยไม่มีอำนาจตามกฎหมาย) สามารถถูกเพิกถอนได้ท้ังหมดหรือบางส่วน ท้ังนี้ 

ข้ึนอยู่กับดุลพินจิและข้อเท็จจริงของกรณแีต่ละกรณ ีการเพิกถอนคำสั่งทางปกครองท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย

อาจกำหนดผลของการเพกิถอนได้ม ี3 ลักษณะ คือ 1) มผีลย้อนหลัง หมายความว่าผลของคำสั่งดังกล่าวถือ

ว่าไม่เคยมีอยู่เลยตั้งแต่ต้น 2) ไม่มีผลย้อนหลัง หมายความว่าคำสั่งนั้นยังคงมีผลอยู่ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง

ก่อนการเพิกถอน 3) มีผลในอนาคตไปถึงขณะใดขณะหนึ่ง ผูม้ีอำนาจสามารถกำหนดขอบเขตของผลคำสั่ง

ได้ เช่น ให้คำสั่งมีผลจนถึงวันท่ีเพิกถอน ท้ังนี้หากคำสั่งทางปกครองดังกล่าวเป็นคำสั่งท่ีให้ ประโยชน์ แก่

ผูร้ับ เช่น การอนุญาตให้ดำเนนิกจิการ การจ่ายเงนิช่วยเหลือ หรอืการออกเอกสารรับรองสทิธิ การเพกิถอน

จะตอ้งเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีกำหนดไว้ใน มาตรา 51 และมาตรา 52 จะเห็นได้ว่ามาตรา 50 มีบทบาทสำคัญ

ในการสร้างดุลยภาพระหว่างการคุ้มครอง หลกันติิธรรม (Rule of Law) โดยการป้องกันไม่ให้คำสั่งท่ีไม่ชอบ

ดว้ยกฎหมายส่งผลกระทบต่อสาธารณะการคุ้มครอง สทิธิและความชอบธรรมของประชาชน โดยเฉพาะผูท่ี้

ไดร้ับประโยชน์จากคำสั่งทางปกครองท่ีออกมาแลว้ 

 มาตรา 51 ไดบั้ญญัติว่า “การเพิกถอนคำสั่งทางปกครองท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายซึ่งเป็นการให้

เงินหรือให้ทรัพย์สินหรือให้ประโยชน์ท่ีอาจแบ่งแยกได้ให้คำนึงถึงความเชื่อโดยสุจริตของผู้รับประโยชน์ใน

ความคงอยู่ของคำสั่งทางปกครองนัน้กับประโยชน์สาธารณะประกอบกัน 

 ความเชื่อโดยสุจริตตามวรรคหนึ่งจะได้รับความคุ้มครองต่อเมื่อผู้รับคำสั่งทางปกครองได้ใช้

ประโยชน์อันเกิดจากคำสั่งทางปกครองหรือได้ดำเนินการเกี่ยวกับทรัพย์สินไปแล้วโดยไม่อาจแก้ไข

เปลี่ยนแปลงไดห้รอืการเปลีย่นแปลงจะทำให้ผูนั้น้ตอ้งเสยีหายเกนิควรแก่กรณ ี

 ในกรณดีังต่อไปนี้ ผูร้ับคำสั่งทางปกครองจะอ้างความเชื่อโดยสุจรติไม่ได ้

 (1) ผู้นัน้ได้แสดงข้อความอันเป็นเท็จหรอืปกปิดข้อความจรงิซึ่งควรบอกให้แจ้ง หรือข่มขู่ หรือ

ชักจูงใจโดยการให้ทรัพย์สนิหรอืให้ประโยชน์อ่ืนใดท่ีมชิอบดว้ยกฎหมาย 

 (2) ผูนั้น้ไดใ้ห้ข้อความซึ่งไม่ถูกตอ้งหรอืไม่ครบถว้นในสาระสำคัญ 
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ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถิุนายน 2568) 

 (3) ผู้นั้นได้รู้ถึงความไม่ชอบด้วยกฎหมายของคำสั่งทางปกครองในขณะได้รับคำสั่งทาง

ปกครองหรอืการไม่รูน้ัน้เป็นไปโดยความประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรง 

 ในกรณีท่ีเพิกถอนโดยให้มีผลย้อนหลัง การคืนเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์ท่ีผู้รับคำสั่งทาง

ปกครองได้ไป ให้นำบทบัญญัติว่าด้วยลาภมิควรได้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาใช้บังคับโดย

อนุโลม โดยถา้เมื่อใดผูร้ับคำสั่งทางปกครองไดรู้ถ้งึความไม่ชอบดว้ยกฎหมายของคำสั่งทางปกครองหรอืควร

ไดรู้้เช่นนัน้หากผูน้ัน้มไิด้ประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรงให้ถือว่าผูน้ั้นตกอยู่ในฐานะไม่สุจริตตั้งแต่เวลานัน้เป็น

ตน้ไป และในกรณตีามวรรคสาม ผูน้ัน้ตอ้งรับผดิในการคืนเงนิทรัพย์สนิหรอืประโยชน์ท่ีไดร้ับไปเต็มจำนวน” 

 จะเห็นได้ว่า มาตรา 51 เป็นบทบัญญัติท่ีกำหนดหลักเกณฑ์ในการเพิกถอนคำสั่งทางปกครอง

ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย โดยเฉพาะคำสั่งท่ีให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ท่ีอาจแบ่งแยกได้ ท้ังนี้มาตรา 51 

เนน้การพิจารณา ความเชื่อโดยสุจรติของผูร้ับประโยชน์และประโยชน์สาธารณะ เพื่อสรา้งดุลยภาพระหว่าง

ความเป็นธรรมต่อประชาชนและผลประโยชน์ของรัฐหรือสาธารณะ หลักสำคัญคือการพิจารณาความเชื่อ

โดยสุจริต (Good Faith) หมายถึง การท่ีผู้รับคำสั่งปกครองเชื่อว่าคำสั่งทางปกครองนั้นชอบด้วยกฎหมาย

และจะมีผลคงอยู่ ในการเพิกถอนคำสั่งทางปกครอง เจ้าหน้าท่ีต้องคำนึงถึงความเชื่อโดยสุจริตของผู้รับ

คำสั่งว่าคำสั่งนั้นมีผลตามกฎหมาย รวมถึงการกระทำท่ีเกดิจากความเชื่อนัน้ เช่น การใช้จ่ายทรัพย์สินหรือ

การดำเนนิการท่ีเกี่ยวข้องกับคำสั่งดังกล่าว การเพิกถอนคำสั่งท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายตอ้งพจิารณาประโยชน์

ของส่วนรวมร่วมด้วย เช่น การป้องกันความเสียหายต่อรัฐหรือการรักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรม 

อันดี ซึ่งความเชื่อโดยสุจริตจะได้รับความคุ้มครองหากผู้รับคำสั่งได้ ใช้ประโยชน์จากคำสั่งปกครอง หรือ 

ดำเนนิการเกี่ยวกับทรัพย์สนิ อย่างไม่สามารถแกไ้ขเปลี่ยนแปลงได ้หรอื การเปลี่ยนแปลงคำสั่งจะทำให้ผูร้ับ

คำสั่งตอ้งเสยีหายเกินควร หากผู้รับคำสั่งไดร้ับเงนิหรอืทรัพย์สินตามคำสั่งท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย และได้ใช้

ประโยชน์นั้นไปในลักษณะท่ีเปลี่ยนแปลงไม่ได้ การเพิกถอนคำสั่งต้องพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกินควรแก่

กรณ ี

 ส่วนกรณีท่ีผู้รับคำสั่งไม่อาจอ้างความเชื่อโดยสุจริตได้กำหนดข้อยกเว้น 3 ประการ 1) การ

กระทำโดยเจตนาไม่สุจริตหากผู้รับคำสั่งได้แสดงข้อความเท็จ หรือ ปกปิดความจริง ซึ่งมีผลต่อการออก

คำสั่ง เช่น การย่ืนเอกสารเท็จเพื่อขอรับประโยชน์ หากผูร้ับคำสั่งไดข่้มขู่ หรอื ชักจูงโดยวิธีมชิอบ เช่น การให้

สนิบนแก่เจ้าหน้าท่ี 2) การให้ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง ข้อมูลท่ีไม่ครบถว้นหรอืผิดพลาดในสาระสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง

กับการพจิารณาคำสั่ง 3) ความไม่ชอบดว้ยกฎหมายหากผูร้ับคำสั่งรู้ถงึความไม่ชอบด้วยกฎหมายของคำสั่ง

ในขณะท่ีได้รับคำสั่งนัน้ หรือ หากการไม่รูถ้ึงความไม่ชอบดว้ยกฎหมายเกดิจากความประมาทเลนิเล่ออย่าง

รา้ยแรง 
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 1.4 หลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้ การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐต้องสามารถ

ตรวจสอบได้ และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจน หลักการความโปร่งใส (Transparency) และความ

รับผิดชอบ (Accountability) ถือเป็นหลักสำคัญในกฎหมายปกครอง ความโปร่งใสในธรรมาภิบาลเกี่ยวข้อง

กับการเปิดเผยข้อมูลช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าใจถึงวิธีการดำเนินการของภาครัฐ พร้อมท้ังได้รับรู้ถึง

ความรับผิดชอบ ภาระหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีของรัฐในการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์สาธารณะ เช่น 

การเผยแพร่แนวน โยบาย (Publicizing Policies) งบประมาณ  (Budgets) และแผนงานของรัฐบาล 

(Government Plans) รวมถึงการประมูล (tenders) สัญญา (contracts) และการแต่งตั้งเกี่ยวกับบริการ

สาธารณะ (Public Service Appointments) โดยจัดทำระบบข้อมูลท่ีสามารถให้ประชาชนเข้าถงึได้ง่าย สะดวก

และอย่างรวดเร็ว (Jashari & Pepaj, 2018) ดังนัน้กฎหมายปกครองและการบรหิารงานภาครัฐกำหนดให้การ

ปฏบัิตหิน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีรัฐตอ้งเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาและพรอ้มรับผดิชอบต่อการตัดสินใจและ

การกระทำของตน เพื่อสร้างความไว้วางใจจากประชาชนและส่งเสริมธรรมาภิบาลท่ีดี (Good Governance) 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 78 ไดบั้ญญัตว่ิา 

 มาตรา 78 รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรย์ิทรงเป็นประมุข และมสี่วนร่วมในการพัฒนาประเทศดา้น

ต่าง ๆ การจัดทำบริการสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่น การตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐการ

ต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมชิอบ รวมตลอดท้ังการตัดสนิใจทางการเมือง และการอ่ืนใดบรรดาท่ีอาจมี

ผลกระทบต่อประชาชนหรอืชุมชน 

 ดังนั้นมาตรา 78 เป็นบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยซึ่งสะท้อนถงึหน้าท่ีของ

รัฐในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการปกครองและการพัฒนาประเทศ โดยมี

เป้าหมายเพื่อสรา้งระบบการปกครองและสังคมท่ีโปร่งใส ย่ังยืน และสอดคลอ้งกับหลักการประชาธิปไตยท่ี

มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เช่น สิทธิในการเลือกตั้ง การแสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจทางการเมือง ตลอดจนรัฐมีหน้าท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนและชมุชนมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และปรับปรุงบริการสาธารณะท้ังใน

ระดับชาติและท้องถิ่น เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ หรือการ

จัดการขยะ เป็นต้น พร้อมท้ังรัฐต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีบทบาทในการตรวจสอบการใช้อำนาจของ

เจ้าหน้าท่ีรัฐเพื่อป้องกันการใช้อำนาจโดยมิชอบต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกระดับของการ

ปกครอง 
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ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถิุนายน 2568) 

 ขณะเดียวกันประชาชนมีสิทธิท่ีจะรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของรัฐ ท้ังในส่วนกลาง ส่วน

ภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น โดยกำหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งจะต้องจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารอย่างน้อย

ตามท่ีกฎหมายกำหนดรวมไว้ให้พรอ้มสำหรับประชาชนเข้าตรวจดู โดยจะต้องจัดเตรยีมสถานท่ีเพื่อรวบรวม

ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวจะต้องจัดให้มรีายการบัญชีข้อมูลข่าวสาร (ดัชนี) สำหรับอำนวยความสะดวกในการ

ตรวจสอบของประชาชนด้วย ท้ังนี้ประชาชนทุกคนไม่วาจะมสี่วนได้เสยีหรือไม่ สามารถจะใช้สทิธิเข้าตรวจดู

ข้อมูลข่าวสารท่ีกฎหมายกำหนดให้จัดเตรียมไว้นี้ได้ ข้อมูลข่าวสารท่ีจัดเตรียมพร้อมไว้ตรวจดู (สำนักงาน

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ, 2549) ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 มาตรา 9 ไดบั้ญญัตว่ิา 

 “มาตรา 9 ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 หน่วยงานของรัฐตอ้งจัดให้มีข้อมูลข่าวสาร

ของราชการอย่างนอ้ยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได ้ 

 (1) ผลการพิจารณาหรอืคำวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมท้ังความเห็นแย้งและคำสั่งท่ี

เกี่ยวข้องในการพจิารณาวินจิฉัยดังกล่าว 

 (2) นโยบายหรอืการตคีวามท่ีไม่เข้าข่ายตอ้งลงพมิพ์ในราชกจิจานุเบกษา 

 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีท่ีกำลังดำเนนิการ 

 (4) คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัตงิานของเจา้หน้าท่ีของรัฐซึ่งมผีลกระทบถึงสิทธิหนา้ท่ีของ

เอกชน 

 (5) สิ่งพมิพ์ท่ีไดม้กีารอ้างอิงถงึข้อมูลท่ีห้ามเปิดเผย 

 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมลีักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชน

ในการจัดทำบรกิารสาธารณะ 

 (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งโดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  

ท้ังนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารท่ีนำมาใช้ในการพิจารณาไว้

ดว้ย 

 (8) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกำหนด 

 ข้อมูลข่าวสารท่ีจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนท่ีต้องห้ามมิให้เปิดเผย

ตามมาตรา 14 และมาตรา 15 อยู่ดว้ยให้ลบหรือตัดทอนหรอืทำโดยประการอ่ืนใดท่ีไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารส่วนนัน้ 

 บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอสำเนาหรือขอ

สำเนาท่ีมคีำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได ้ในกรณีท่ีสมควรหน่วยงานของรัฐโดยความ
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เห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้คำนึงถึงการ

ช่วยเหลอืผูม้รีายไดน้อ้ยประกอบดว้ย ท้ังนี้ เว้นแต่จะมกีฎหมายเฉพาะบัญญัตไิว้เป็นอย่างอ่ืน 

 คนต่างดา้วจะมสีทิธิตามมาตรานี้เพยีงใดให้เป็นไปตามท่ีกำหนดโดยกฎกระทรวง” 

 จะเห็นได้ว่าหน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีจัดให้มีข้อมูลข่าวสารบางประเภทเพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึง ตรวจดู หรือขอสำเนาได้ เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในการบริหารราชการแผ่นดินและเพิ่ม

โอกาสในการตรวจสอบการดำเนนิงานของหน่วยงานรัฐ 

1.5 หลักการคุ้มครองสิทธิประชาชน (The Principles of Protection of People's Rights) เป็นกรอบ

พื้นฐานในกฎหมายปกครอง เพื่อให้บุคคลสามารถปกป้องผลประโยชน์ของตนจากการใช้อำนาจของรัฐ

ในทางท่ีผดิหรือโดยพลการ ให้ประชาชนมอีำนาจในการร้องเรยีน อุทธรณ์ หรอืคัดค้านผ่านกระบวนการทาง

กฎหมายของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐท่ีส่งผลเสียต่อสิทธิ ผลประโยชน์ หรือความเป็นอยู่ท่ีดี การ

รอ้งเรียนเกี่ยวข้องกับความล่าช้าในการบริหาร ความประมาทเลินเล่อ การใช้อำนาจในทางท่ีผิด หรือการ

กระทำท่ีผิดกฎหมายประชาชนมีสิทธิท่ีจะอุทธรณ์การกระทำของรัฐท่ีไม่ได้รับความยุติธรรม นอกจากนี้

ประชาชนยังมสีิทธิท่ีจะคัดค้านนโยบาย กฎระเบียบ หรอืการดำเนนิการของภาครัฐอย่างเป็นทางการ ซึ่งอาจ

ส่งผลกระทบต่อสิทธิของพวกเขาหรอืขัดต่อผลประโยชน์สาธารณะการคัดค้านมักเกี่ยวข้องกับกลไกการมี

ส่วนร่วมของสาธารณะ เช่น การปรึกษาหารือหรือการฟังความคิดเห็นของสาธารณะ (Krishna, 2024) 

สำหรับกลไกในการร้องเรยีน อุทธรณ์ และคัดค้านประชาชนสามารถย่ืนเรื่องรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานของรัฐท่ี

เกี่ยวข้องหรือหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายการรอ้งเรยีนอาจได้รับการแก้ไขผ่านกลไกการตรวจสอบภายใน 

การไกล่เกลี่ย หรือกระบวนการไกล่เกลี่ยการอุทธรณ์ของฝ่ายบริหารสามารถย่ืนต่อหน่วยงานระดับสูง

ภายในหน่วยงานเดียวกันหรือต่อศาลปกครอง การอุทธรณ์จะต้องปฏิบัติตามระยะเวลาท่ีกำหนดและ

ข้อกำหนดตามพระราชบัญญัตวิิธีปฏบัิตริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 40 ไดบั้ญญัตว่ิา 

 “มาตรา 40 คำสั่งทางปกครองท่ีอาจอุทธรณ์หรือโต้แย้งต่อไปได้ให้ระบุกรณีท่ีอาจอุทธรณ์

หรือโต้แย้ง การย่ืนคำอุทธรณ์หรือคำโต้แย้ง และระยะเวลาสำหรับการอุทธรณ์หรือการโต้แย้งดังกล่าวไว้

ดว้ย 

 ในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนบทบัญญัติตามวรรคหนึ่ง ให้ระยะเวลาสำหรับการอุทธรณ์หรือการ

โต้แย้งเริ่มนับใหม่ตั้งแต่วันท่ีได้รับแจ้งหลักเกณฑ์ตามวรรคหนึ่ง แต่ถ้าไม่มีการแจ้งใหม่และระยะเวลา

ดังกล่าวมรีะยะเวลาสัน้กว่าหนึ่งปี ให้ขยายเป็นหนึ่งปีนับแต่วันท่ีไดร้ับคำสั่งทางปกครอง” 

 ดังนั้น มาตรา 40 ของพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เป็น

บทบัญญัติท่ีมวัีตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองสิทธิของประชาชนท่ีไดร้ับผลกระทบจากคำสั่งทางปกครอง โดยเน้น
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ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถิุนายน 2568) 

ให้คำสั่งทางปกครองมคีวามชัดเจนในเรื่องสทิธิในการอุทธรณ์หรอืโตแ้ย้งและกำหนดระยะเวลาให้ผูม้สี่วนได้

เสยีสามารถใชส้ทิธิเพื่อปกป้องตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม 

 นอกจากนี้มาตรา 44 เป็นบทบัญญัติท่ีกำหนดแนวทางการอุทธรณ์คำสั่งทางปกครองในกรณี

ท่ีไม่มีรัฐมนตรีเป็นผู้สั่งและไม่มี ข้ันตอนการอุทธรณ์ เฉพาะในกฎหมายอ่ืน ทำให้เกิดความชัดเจนใน

กระบวนการปกครองมากข้ึน โดยเปิดโอกาสให้ผู้ได้รับผลกระทบจากคำสั่งสามารถโต้แย้งหรอืขอพิจารณา

ใหม่ได้อย่างมีระบบ พรอ้มท้ังกำหนดเงื่อนไขท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการบังคับใชค้ำสั่งในระหว่างการอุทธรณ์ การ

ย่ืนคำอุทธรณ์ต้องอยู่ในกรอบเวลา 15 วัน หากย่ืนเกนิกำหนด อาจเสียสทิธิในการอุทธรณ์ ท้ังนี้คำอุทธรณ์ท่ี

ไม่มข้ีอมูลข้อโตแ้ย้งหรอืเหตุผลท่ีเพยีงพอ อาจไม่ไดร้ับการพจิารณาอย่างจรงิจัง 

 “มาตรา 44 ภายใตบั้งคับมาตรา 48 ในกรณท่ีีคำสั่งทางปกครองใดไม่ได้ออกโดยรัฐมนตรแีละ

ไม่มีกฎหมายกำหนดข้ันตอนอุทธรณ์ภายในฝ่ายปกครองไว้เป็นการเฉพาะ ให้คู่กรณีอุทธรณ์คำสั่งทาง

ปกครองนัน้โดยย่ืนต่อเจา้หนา้ท่ีผูท้ำคำสั่งทางปกครองภายในสบิห้าวันนับแต่วันท่ีตนไดร้ับแจง้คำสั่งดังกล่าว 

 คำอุทธรณ์ต้องทำเป็นหนังสือโดยระบุข้อโต้แย้งและข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายท่ีอ้างอิง

ประกอบดว้ย 

 การอุทธรณ์ไม่เป็นเหตุให้ทุเลาการบังคับตามคำสั่งทางปกครอง เว้นแต่จะมีการสั่งให้ทุเลาการ

บังคับตามมาตรา 63/2 วรรคหนึ่ง” 

 ดังนั้นแนวทางการอุทธรณ์คำสั่งทางปกครองในกรณีท่ีไม่ได้ออกโดยรัฐมนตรีและไม่มีการ

กำหนดข้ันตอนการอุทธรณ์ในกฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ โดยบทบัญญัตินี้มีเป้าหมายเพื่อให้ผู้ท่ีไดร้ับผลกระทบ

จากคำสั่งทางปกครองมีช่องทางในการท้าทายหรอืโต้แย้งคำสั่งนัน้ผ่านกระบวนการทางกฎหมายอย่างเป็น

ระบบ ซึ่งคำสั่งทางปกครองไม่ได้ออกโดยรัฐมนตรนีั้นออกโดยเจา้หน้าท่ีรัฐ เช่น ผู้อำนวยการหน่วยงาน เจ้า

พนักงาน หรือเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ัวไปไม่มีข้ันตอนการอุทธรณ์กำหนดไว้ในกฎหมายเฉพาะ หากกฎหมายเฉพาะ

เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับคำสั่งนัน้ไม่ได้ระบุข้ันตอนหรอืกลไกการอุทธรณ์ไว้ คู่กรณีท่ีไดร้ับผลกระทบจากคำสั่งทาง

ปกครองมีสทิธิย่ืนอุทธรณ์เพื่อโต้แย้งคำสั่งดังกล่าว สามารถดำเนนิการดังนี้ 1) การย่ืนอุทธรณ์ต่อเจา้หน้าท่ี

ผู้ทำคำสั่งทางปกครอง ภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันท่ีได้รับแจ้งคำสั่งระยะเวลา 15 วันถือเป็นข้อกำหนด

สำคัญ หากพ้นกำหนดนี้อาจทำให้สทิธิในการอุทธรณ์หมดไป 2) เขียนคำอุทธรณ์ตอ้งทำเป็น หนังสอื โดยมี

ข้อโตแ้ย้งระบุเหตุผลท่ีผูย่ื้นอุทธรณ์เห็นว่าคำสั่งดังกล่าวไม่ถูกตอ้งและอ้างอิงข้อมูลท่ีสนับสนุนข้อโต้แย้ง เช่น 

เอกสาร หลักฐาน หรอืบทบัญญัติทางกฎหมาย ท้ังนี้การอุทธรณ์คำสั่งทางปกครอง ไม่ได้ทำให้การบังคับใช้

คำสั่งหยุดชะงัก (ไม่มผีลทุเลาการบังคับ) เว้นแต่จะมคีำสั่งให้ทุเลาการบังคับตาม มาตรา 63/2 วรรคหนึ่ง ซึ่ง
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กำหนดให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอำนาจสามารถพิจารณาสั่งทุเลาการบังคับตามคำสั่งทางปกครอง 

หากพบว่ามเีหตุสมควร เช่น เพื่อป้องกันความเสยีหายแก่คู่กรณใีนระหว่างการอุทธรณ์ 

 หากมีการย่ืนอุทธรณ์ตามคำสั่งแลว้ คู่กรณคิีดว่าไม่ได้รับความยุตธิรรมในผลของการอุทธรณ์ 

สามารถฟ้องต่อศาลปกครองได้ ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 

2542 มาตรา 42 ท่ีไดร้ับผลกระทบจากความเสยีหาย หรอื เกดิความเดอืดรอ้นได ้

 “มาตรา 42 ผู้ใดได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิ

อาจหลกีเลี่ยงได้อันเนื่องจากการกระทำหรอืการงดเว้นการกระทำของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐหรือมีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง หรือกรณีอ่ืนใดท่ีอยู่ในเขตอำนาจศาลปกครองตาม

มาตรา 9 และการแกไ้ขหรอืบรรเทาความเดือดร้อนหรือความเสียหายหรือยุติข้อโต้แย้งนั้น ต้องมคีำบังคับ

ตามท่ีกำหนดในมาตรา 72 ผูนั้น้มสีทิธิฟอ้งคดตี่อศาลปกครอง 

 ในกรณท่ีีมีกฎหมายกำหนดข้ันตอนหรอืวิธีการสำหรับการแกไ้ขความเดอืดรอ้นหรอืเสยีหายใน

เรื่องใดไว้โดยเฉพาะ การฟ้องคดีปกครองในเรื่องนั้นจะกระทำได้ต่อเมื่อมีการดำเนินการตามข้ันตอนและ

วิธีการดังกล่าว และได้มีการสั่งการตามกฎหมายนั้น หรือมิได้มีการสั่งการภายในเวลาอันสมควร หรือ

ภายในเวลาท่ีกฎหมายนัน้กำหนด” 

 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างกฎหมายปกครองและการพัฒนาสังคม 

กฎหมายปกครองมีบทบาทสำคัญในการกำหนดและอำนวยความสะดวกในการพัฒนาสังคม 

เนื่องจากกฎหมายปกครองทำหน้าท่ีควบคุมการดำเนินการของหน่วยงานราชการ ฝ่ายบริหารให้การ

ดำเนินงานของรัฐบาลดำเนินไปอย่างยุติธรรม มีประสิทธิภาพและโปร่งใส กฎหมายปกครองมีอิทธิพลต่อ

การพัฒนาสังคมในลักษณะการสร้างสมดุลระหว่างอำนาจของรัฐกับสิทธิและความต้องการของปัจเจก

บุคคล ส่งเสริมให้ความรับผิดชอบต่อสังคม ความยุติธรรมและความกา้วหน้าของประเทศ ผูเ้ขียนขอจำแนก

ความสัมพันธ์ระหว่างกฎหมายปกครองและการพัฒนาสังคม 4 ประการ ได้แก่ 1) การจัดการบริการ

สาธารณะ 2) การรักษาความยุติธรรมและความโปร่งใสในระบบราชการ 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และ 4) การตรวจสอบจากหน่วยงานอิสระ  มรีายละเอียดดังนี้ 

 2.1 การจัดการบริการสาธารณะ (Public Service Management) เป็นหลักปฏิบัติการของ

ประชาธิปไตย โดยทำหน้าท่ีให้มั่นใจว่านโยบายและกฎหมายของรัฐบาลได้รับการนำไปปฏิบัติอย่างมี

ประสทิธิผล ส่งเสรมิความโปร่งใส ความรับผดิชอบและการมสี่วนร่วมของประชาชน ซึ่งเป็นรากฐานของการ

ปกครองแบบประชาธิปไตย การให้บริการสาธารณะอย่างเท่าเทียมจะช่วยให้เกดิความเสมอภาคและความ
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ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถิุนายน 2568) 

ยุติธรรมในสังคม เช่น การศึกษา การดูแลสุขภาพ โครงสร้างพื้นฐาน ความปลอดภัยสาธารณะและการ

ปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อมซึ่งมีความสำคัญต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน บริการสาธารณะทำให้มั่นใจว่า

ท้ังหมดนี้ทุกคนจะเข้าถงึได ้ขณะเดียวกันการบริการสาธารณะช่วยสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจด้วยการ

จัดหาโครงสร้างพื้นฐาน กรอบการกำกับดูแลและบริการท่ีจำเป็นทางด้านธุรกิจและรายได้ของบุคคล หาก

ประเทศใดมีการบริหารจัดการสาธารณะท่ีมีประสทิธิภาพจะดึงดูดการลงทุน เพิ่มผลผลิตและส่งเสริมการ

พัฒนาอย่างย่ังยืนและยังมีบทบาทสำคัญในการจัดการวิกฤตการณ์ เช่น ภัยธรรมชาต ิโรคระบาด หรือภาวะ

เศรษฐกิจตกต่ำ บริการสาธารณะช่วยให้ตอบสนองได้ทันเหตุการณ์ ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

และระดมทรัพยากรเพื่อบรรเทาผลกระทบและการฟื้นตัวสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อีกด้วย (Berman, 

Bowman, West & Van Wart, 2021) ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรท่ีได้รับมอบหมาย ควรจัดสรรและ

ดูแลทรัพยากรหรือบริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เช่น การศึกษา สาธารณสุข การคมนาคม และ

สาธารณูปโภคต่าง ๆ การบริการสาธารณะมีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างย่ังยืน

และลดความเหลื่อมลำ้ในสังคม   

 Denhardt & Denhardt (2015) ได้ให้ความหมายของ “บริการสาธารณะ (Public Service)” 

หมายถึงกิจกรรมท่ีดำเนินการโดยรัฐบาลหรอืหน่วยงานของรัฐเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมและ

ส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ซึ่งเกี่ยวข้องกับความมุ่งมั่นในการให้บริการประชาชนด้วยความ

ซื่อสัตย์ มีประสิทธิภาพ และครอบคลุม เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถเข้าถึงทรัพยากรและโอกาสต่างๆ ได้อย่าง

เท่าเทียมกัน นอกจากนี้ Denhardt & Denhardt (2015) ได้อธิบายถึงความสำคัญของบริการสาธารณะ 

(Importance of Public Service) ประกอบด้วย 5 ประการ ประการแรก ส่งเสริมความเท่าเทียมทางสังคม 

(Promotes Social Equity) รับรองการกระจายทรัพยากรและโอกาสอย่างยุติธรรม แก้ไขปัญหาความไม่เท่า

เทียมกันในสังคม ประการที่สอง ส่งเสริมค่านิยมประชาธิปไตย (Fosters Democratic Values) ยึดมั่นใน

หลักการของความรับผดิชอบ ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของพลเมือง ประการที่สาม สนับสนุนการ

พัฒนาเศรษฐกิจ (Supports Economic Development) จัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐาน การศึกษา และการดูแล

สุขภาพ ซึ่งมีความสำคัญต่อการเติบโตอย่างย่ังยืน ประการที่ ส่ี ปกป้องสวัสดิการสาธารณะ (Protects 

Public Welfare) ปกป้องสุขภาพ ความปลอดภัย และความมั่นคงของประชาชนผ่านกฎระเบียบและบรกิารท่ี

จำเป็น และประการที่ห้า เสรมิสรา้งการมีส่วนร่วมของพลเมือง (Strengthens Civic Engagement) ส่งเสริม

การมสี่วนร่วมของพลเมอืงในการปกครองอย่างแข็งขัน ส่งเสรมิให้เกดิความรูส้กึถงึความรับผดิชอบร่วมกัน 

 สำหรับ Loeffler & Bovaird (Eds.) (2021) ได้ให้ความหมายของ บริการสาธารณะ (Public 

Service) หมายถึง กิจกรรมท่ีดำเนินการโดยรัฐบาลและองค์กรต่าง ๆ เพื่อให้บริการท่ีจำเป็นแก่ประชาชน 
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ปรับปรุงความเป็นอยู่ท่ีดขีองสังคมและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยเนน้ท่ีสวัสดกิารส่วนรวม 

ความยุตธิรรมทางสังคม และหลักการของความโปร่งใส ประสทิธิภาพ และความครอบคลุม ซึ่งหลักการของ

การบริหารสาธารณะ (Principles of Public Administration) มีท้ังหมด 9 ประการ ได้แก่ 1) ความโปร่งใส 

(Transparency) การดำเนินงานของรัฐบาลและกระบวนการตัดสินใจท่ีเปิดกว้างและเข้าถึงได้ 2) ความ

รับผิดชอบ (Accountability) หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีต้องรับผิดชอบต่อการกระทำของตน              

3) ประสิทธิผล (Effectiveness) การบรรลุผลลัพธ์ท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมท่ีสุดเพื่อให้บรกิารสาธารณะ 5) ความเสมอภาค (Equity) การ

รับรองการเข้าถึงบริการอย่างยุติธรรมสำหรับทุกคน การแก้ไขความไม่เท่าเทียมกัน 6) การตอบสนอง 

(Responsiveness) การปรับตัวตามความต้องการของประชาชนและการเปลี่ยนแปลงของสังคม 7) หลักนิติ

ธรรม (Rule of Law) การบังคับใช้กฎหมายอย่างสม่ำเสมอและยุติธรรม 8) การมีส่วนร่วม (Participation) 

การสนับสนุนให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการปกครอง และ 9) ความซื่อสัตย์ (Integrity) การประพฤติตนตาม

จริยธรรมและการหลีกเลี่ยงการทุจริต เพื่อทำความเข้าใจและให้ผู้อ่านได้มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง

หลักการของบริการสาธารณะ (Principles of Public Administration) นิยาม (Definition) วัตถุประสงค์ (Key 

Objectives) และตัวอย่างประกอบ (Examples) ผูเ้ขียนขอนำเสนอเป็นตารางดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 สรุปการบรกิารสาธารณะ 

หลักการ คำจำกัดความ วัตถุประสงค์ ตัวอย่าง 

1. ความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลและ

กระบวนการดำเนนิงาน

ของรัฐบาลท่ีชัดเจนและ

เข้าถงึได้ 

สร้างความไว้วางใจและ 

ป้องกันการทุจรติ 

สร้างความไว้วางใจและ

จริยธรรมในงานบริการ

สาธารณะ 

2. ความรับผดิชอบ ความรับผดิชอบต่อการ

กระทำและผลลัพธ์ของ

หน่วยงานหรอืเจา้หนา้ท่ี 

สร้างความเชื่อมั่นในการ

บรหิารงาน 

เจา้หนา้ท่ีรายงานผลต่อ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

หรอืประชาชน 

3. ประสทิธิผล การบรรลุเป้าหมายและ

ผลลัพธ์ของนโยบายหรอื

แผนงานท่ีตัง้ไว้ 

ตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน ปรับปรุง

คุณภาพชวิีต 

การพัฒนาระบบสุขภาพ

หรอืการศกึษาให้สำเร็จ 

4. ความมปีระสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรอย่าง

เห ม าะส ม เพื่ อ บ รรลุ

เป้าหมาย 

ลดความสูญเปล่า สร้าง

คุณค่าให้สูงสุด 

การปรับปรุงระบบขนส่ง

สาธารณะให้สะดวกและ

คุ้มค่า 
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หลักการ คำจำกัดความ วัตถุประสงค์ ตัวอย่าง 

5. ความเสมอภาค การจัดบริการให้ เป็น

ธ ร ร ม แ ล ะ เท่ า เ ที ย ม

สำหรับทุกคน 

ลดความเหลื่อมล้ ำใน

สังคม 

การจัดบริการสุขภาพท่ี

เข้าถงึไดส้ำหรับทุกคน 

6. การตอบสนอง การปรับตัวตามความ

ต้องการของประชาชน

และการเปลี่ยนแปลงใน

สังคม 

ปรับปรุงความเกี่ยวข้อง

ของบรกิาร 

ก าร ป รั บ โค ร ง ส ร้ า ง

พื้นฐานเพื่อรองรับการ

เตบิโตของประชากร 

7. หลักนติธิรรม การดำเนนิการตาม

กฎหมายอย่างสม่ำเสมอ

และยุตธิรรม 

สร้างความยุติธรรมและ

ความถูกตอ้ง 

การใชก้ฎหมายดา้นภาษี

อ ย่ าง เท่ า เที ยม ใน ทุ ก

พื้นท่ี 

8. การมสี่วนร่วม การเปิดโอกาสให้

ประชาชนมสี่วนร่วมใน

กระบวนการบรหิารและ

ตัดสนิใจ 

สร้างความชอบธรรม

และครอบคลุม 

การจดัประชุมสาธารณะ

หรอืการจัดทำ

งบประมาณแบบมสี่วน

ร่วม 

9. ความซื่อสัตย์ การรักษาจรรยาบรรณ

แล ะก าร ป้ อ งกั น ก าร

ทุจรติ 

สร้างความไว้วางใจและ

จริยธรรมในงานบริการ

สาธารณะ 

การบังคับใช้กฎหมาย

ต่อต้ านการรับสินบน

ของเจา้หนา้ท่ีรัฐ 

 

  สำหรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดก้ำหนดกรอบแนวทางและหลักการ

สำคัญสำหรับการบริการสาธารณะ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อ

ประชาชน โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนและบทบาทหนา้ท่ีของรัฐในการ

ดูแลความเป็นอยู่ของสังคม เช่น มาตรา 54 รัฐต้องจัดให้มีการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีคุณภาพและเข้าถึงได้ 

และมาตรา 55 รัฐตอ้งจัดให้ประชาชนเข้าถงึบรกิารดา้นสุขภาพอย่างท่ัวถงึและมคุีณภาพ 

  “มาตรา 54 รัฐต้องดำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัย

เรยีนจนจบการศกึษาภาคบังคับอย่างมคุีณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย 

  รัฐต้องดำเนนิการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตามวรรคหนึ่งเพื่อ

พัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามสี่วนร่วมในการดำเนนิการดว้ย 
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  รฐัตอ้งดำเนนิการให้ประชาชนไดร้ับการศกึษาตามความตอ้งการในระบบต่างๆ รวมท้ังส่งเสริม

ให้มกีารเรยีนรูต้ลอดชวิีต และจัดให้มกีารร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน

ในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าท่ีดำเนินการ กำกับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษา

ดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล ท้ังนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติซึ่งอย่างน้อยต้องมี

บทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติ และการดำเนินการและตรวจสอบการดำเนินการให้

เป็นไปตามแผนการศกึษาแห่งชาตดิว้ย 

  การศึกษาท้ังปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้

ตามความถนัดของตน และมีความรับผดิชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาต ิ

  ในการดำเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาตามวรรคสอง หรือให้ประชาชนได้รับ

การศกึษาตามวรรคสาม รัฐต้องดำเนนิการให้ผูข้าดแคลนทุนทรัพย์ได้รับการสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการศกึษา

ตามความถนัดของตน 

  ให้จัดตั้งกองทุนเพื่อใช้ในการช่วยเหลือผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพื่อลดความเหลื่อมล้ำใน

การศึกษาและเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครู โดยให้รัฐจัดสรรงบประมาณให้แก่

กองทุนหรอืใชม้าตรการหรอืกลไกทางภาษีรวมท้ังการให้ผูบ้รจิาคทรัพย์สนิเข้ากองทุนไดร้ับประโยชน์ในการ

ลดหย่อนภาษีด้วย ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ ซึ่งกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องกำหนดให้การบริหาร

จัดการกองทุนเป็นอิสระและกำหนดให้มกีารใชจ้่ายเงนิกองทุนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว” 

  “มาตรา 55 รัฐต้องดำเนินการให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอย่าง

ท่ัวถึงเสรมิสร้างให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค และส่งเสริม

และสนับสนุนให้มกีารพัฒนาภูมปัิญญาดา้นแพทย์แผนไทยให้เกดิประโยชน์สูงสุด 

  บรกิารสาธารณสุขตามวรรคหนึ่ง ตอ้งครอบคลุมการส่งเสรมิสุขภาพ การควบคุม และป้องกัน

โรคการรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสุขภาพดว้ย 

  รัฐตอ้งพัฒนาการบรกิารสาธารณสุขให้มคุีณภาพและมมีาตรฐานสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง” 
   

  2.2 การรักษาความยุติธรรมและความโปร่งใสในระบบราชการ ความยุติธรรมเป็น

รากฐานของสังคมสรา้งความกา้วหน้า ความยุติธรรมเป็นการแสดงถึงความเท่าเทียมตามหลักนิตธิรรม ซึ่ง

กำหนดให้หน่วยงานของรัฐและเจ้าหนา้ท่ีตัดสินใจอย่างเท่ียงธรรม ปราศจากการเลอืกปฏบัิติหรอือคติ เช่น 

การบังคับใช้กฎหมายอย่างยุติธรรม (Fair Application of Laws) การเข้าถึงบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียม

กัน (Equal Access to Public Services) เป็นตน้ (Micklitz (Ed.), 2011) การไม่เลอืกปฏิบัติถือเป็นส่วนหนึ่งของ

เป้าหมายของความยุตธิรรม ซึ่งหมายความว่าบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลไม่ควรไดร้ับการปฏบัิติอย่างไม่ยุติธรรม
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หรือถูกกีดกันจากเชื้อชาติ เพศ ศาสนา ชาติพันธ์ุ หรือลักษณะอ่ืน ๆ การไม่เลือกปฏิบัติทำให้ประชาชนทุก

คนได้รับสิทธิและการคุ้มครองท่ีเท่าเทียมกัน การไม่เลือกปฏบัิติช่วยรักษาศักดิ์ศรแีละความเท่าเทียมกันของ

มนุษย์ ทำให้สังคมเจริญรุ่งเรืองท่ามกลางความหลากหลาย (Shkabatur, 2012) ตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดบั้ญญัตไิว้ในมาตรา 4  

  “มาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับ

ความคุ้มครอง ปวงชนชาวไทยย่อมไดร้ับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน” 

  ดังนั้น มาตรา 4 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เป็นบทบัญญัติท่ีสำคัญ

และแสดงให้เห็นถงึการให้ความสำคัญกับ "ศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์" หมายถงึ การท่ีมนุษย์ทุกคนมคุีณค่าใน

ตัวเองโดยธรรมชาติ โดยไม่ข้ึนอยู่กับเชื้อชาต ิศาสนา เพศ ฐานะทางเศรษฐกจิ หรอืสถานะทางสังคม บุคคล

มสีิทธิท่ีจะได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในคุณค่าและความเป็นมนุษย์ เช่น การป้องกันการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน หรือ การคุ้มครองจากการถูกทรมานหรอืปฏิบัติอย่างไรม้นุษยธรรม ส่วนคำว่า "สทิธิและเสรีภาพ 

(Rights and Liberties)" สิทธิ บุคคลทุกคนมีสิทธิในด้านต่าง ๆ เช่น สิทธิในการดำรงชีวิต สิทธิในทรัพย์สิน 

สิทธิในการศึกษา และสิทธิในการได้รับความเป็นธรรม เสรีภาพ (Liberties) บุคคลมีเสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็น เสรภีาพในการนับถือศาสนาและเสรภีาพในการเลอืกวิถีชวิีตการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญโดย

ไม่ถูกลิดรอนหรือละเมิดจากบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานของรัฐ และคำว่า "ความเสมอภาคในทางกฎหมาย 

(Equality before the Law)" บุคคลทุกคนมีความเท่าเทียมกันในสายตาของกฎหมาย และได้รับการคุ้มครอง

ในระดับเดยีวกันโดยปราศจากการเลอืกปฏบัิต ิเช่น การคุ้มครองสทิธิของท้ังผูห้ญิงและผู้ชายให้ไดร้ับโอกาส

และสทิธิเสรภีาพเท่าเทียมกันในทุกดา้น 

  ส่วนความโปร่งใสนั้นเกี่ยวกับกระบวนการของรัฐบาล การทำงาน งบประมาณรายจ่ายท่ี

ประชาชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ ความโปร่งใสทำให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐและหน่วยงานต่าง ๆ ต้อง

รับผดิชอบต่อการกระทำของตน เมื่อข้อมูลเปิดเผยต่อสาธารณะ หากไม่มปีระสทิธิภาพ การบรหิารจัดการท่ี

ผิดพลาด (Mismanagement) หรือการทุจริต (Corruption) ก็จะง่ายข้ึน (Organization of American States, 

2002) เช่น การเผยแพร่สัญญาจัดซื้อจัดจ้างของรัฐ สัญญาประมูลงาน งบประมาณรายจ่ายประจำปี เป็น

ตน้ การเปิดเผยช่วยสรา้งความไว้วางใจระหว่างรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐต่อประชาชน 
 

 2.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นเสาหลักพื้นฐาน

ของการปกครองแบบประชาธิปไตยจะทำให้ประชาชนมีเสียงในการตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการต่าง ๆ ท่ี

สง่ผลต่อชีวิตของตนเอง การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการรวบรวมข้อมูลของทุกฝ่าย การเพิ่มพลังและ

ความรับผิดชอบร่วมกัน ทำให้รัฐบาลและชุมชนสามารถทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ การมี
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ส่วนร่วมมีความจำเป็นต่อการส่งเสริมความรับผดิชอบ ความโปร่งใส และความไว้วางใจในธรรมาภบิาลช่วย

ให้บุคคลและชุมชนสามารถเสนอมุมมอง ความรู้ และแนวคิดของตนเอง เพื่อเพิ่มคุณภาพและความชอบ

ธรรมการตัดสินใจ ทางนโยบายและโครงการต่าง ๆ ท่ีรัฐดำเนินการ ย่ิงไปกว่านั้น การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนยังช่วยเสรมิสร้างสัญญาประชาคม (Social Contract) ระหว่างรัฐบาลกับประชาชนอีกด้วย (Ahmad 

& Islam, 2024)  

  นอกจากนี้ยังเป็นการปลูกฝังความรู้สึกเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบ กระตุ้นให้ชุมชน

สนับสนุนและติดตามการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติท่ีดี สำหรับกลไก (Mechanisms) การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนสามารถกระทำได้หลากหลายช่องทางอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Formal and Informal 

Channels) เช่น การปรกึษาหารือกับประชาชน (Public Consultations) การจัดทำงบประมาณแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Budgeting)แพลตฟอร์มออนไลน์และเครื่องมือดิจิทัล (Online Platforms and Digital Tools) 

การลงประชามตแิละคำรอ้ง (Referendums and Petitions) เป็นตน้ (Samad, 2023)  

  ดังนัน้การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชนถอืเป็นการส่งเสรมิการปกครองโดยผา่นการรับ

ฟังความคิดและมุมมองท่ีหลากหลายเป็นการสร้างความไว้วางใจระหว่างรัฐบาลกับประชาชน การส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นการสร้างความโปร่งใส การเข้าถึงข้อมูลอย่างเปิดเผยช่วยให้ประชาชน

สามารถแสดงความคิดเห็น เสนอแนวคิดและร่วมมอืกันตัดสินใจ เช่น การจัดทำงบประมาณแบบมสี่วนรว่ม

ทำให้ชุมชนมสีิทธ์ิในการตัดสนิใจว่าจะจัดสรรทรัพยากรในท้องถิ่นอย่างไร ซึ่งจะทำให้การใช้จ่ายของภาครัฐ

สะท้อนถงึความตอ้งการและลำดับความสำคัญของปัญหาของประชาชน ย่ิงไปกว่านั้นยังเป็นการสรา้งโอกาส

ให้กับภาคส่วนต่าง ๆ เชน่ องค์กรภาคประชาสังคม สถาบันการศกึษา และหน่วยงานเอกชนเข้ามามสี่วนร่วม

ในการบรหิารจัดการและพัฒนานโยบายดว้ยมุมมองและความเชี่ยวชาญท่ีหลากหลาย นำไปสู่แนวทางแกไ้ข

ท่ีมปีระสทิธิภาพและครอบคลุมทุกประเด็นปัญหาของประชาชน 
 

  2.4 การตรวจสอบจากหน่วยงานอิสระ เป็นกระบวนการสำคัญท่ีให้การทำงานมีความ

ชัดเจนและชอบธรรมท้ังด้านงบประมาณและผลการดำเนินงานของภาครัฐ การตรวจสอบถือเป็นรากฐาน

ของความโปร่งใส (Transparency) ความรับผดิชอบ (Accountability) และความไว้วางใจในการใช้งบประมาณ

ของรัฐอย่างมปีระสิทธิภาพ การตรวจสอบโดยองค์กรอิสระมีบทบาทสำคัญในการสร้างน่าเชื่อถอื พร้อมท้ัง

ส่งเสรมิความโปร่งใสต่อสาธารณชนการบังคับใช้กฎหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ การสรา้งความเชื่อมั่นให้กับ

ประชาชนอีกด้วย ซึ่งประโยชน์ของการตรวจสอบโดยองค์กรอิสระนั้นเป็นการยืนยันว่างบการเงินอย่าง

ถูกตอ้ง นอกจากนี้ยังสามารถเปิดเผยการฉอ้โกงและป้องกันการประพฤตมิิชอบ (Fraudulent Activities and 

Deter  Misconduct) การตรวจสอบจะทำให้แน่ใจว่าองค์กรภาครัฐได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ ซึ่ง
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งบประมาณ ท่ีผ่านการตรวจสอบจะทำให้ผู้ลงทุนมั่นใจจากต่างประเทศมีความเชื่อมั่นท่ีจะเข้ามาลงทุนใน

ประเทศมากข้ึน (Kueppers & Sullivan, 2010) ท้ังนี้จะเรยีกว่า “เป็นองค์กรอิสระ” ได้นั้น มีองค์ประกอบ 3 

ประการคือ 1) จะต้องเป็นองค์กรท่ีทำหน้าท่ีถ่วงดุลอำนาจอ่ืน หรือ เป็นองค์กรทำหน้าท่ีควบคุม ตรวสอบ

อำนาจหนึ่ง อำนาจใดของรัฐ 2) จะต้องไม่ตกอยู่ภายใต้อำนาจบังคับขององค์กรใด องค์กรหนึ่ง และ 3) มี

สถานะเทียบเท่ากับองค์กรอิสระอ่ืน ๆ ถูกจัดตัง้โดยรัฐธรรมนูญ  

  องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เป็นองค์กรท่ีถูกกำหนดไว้ใน

รัฐธรรมนูญของประเทศไทยเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีเฉพาะเจาะจงอย่างเป็นอิสระจากการควบคุมโดยรัฐบาลหรือ

หน่วยงานใด โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาหลักนิติธรรม ความยุติธรรม และการบริหารราชการแผ่นดินให้

เป็นไปตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายเป็นการธำรงไว้ซึ่งประชาธิปไตยและความโปร่งใสในระบบการบริหาร

จัดการของประเทศ สำหรับองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้แก่           

1) คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ทำหน้าท่ีจัดการเลือกตั้งและการออกเสยีงประชามติให้เป็นไปอย่าง

สจุริตและเท่ียงธรรม 2) ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าท่ีตรวจสอบการทำงานของ หน่วยงานรฐั รวมถึงรับเรื่อง

รอ้งเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับการบรหิารราชการท่ีไม่เป็นธรรม 3) คณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแห่งชาติ 

(กสม.) มีหน้าท่ีส่งเสริม คุ้มครอง และตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนในประเทศ 4) คณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) รับผิดชอบในการตรวจสอบและป้องกันการทุจริตของ

เจ้าหน้าท่ีรัฐและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง 5) คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (คตง.) ทำหน้าท่ี

ตรวจสอบการใช้ จ่ายงบประมาณ แผ่นดินและการบริหารจัดการทางการเงินของหน่วยงานรัฐ                  

6) คณะกรรมการการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ดูแลและ

กำกับกิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมให้เป็นไปตามกฎหมายและความเหมาะสม 7) ศาล

รัฐธรรมนูญ มอีำนาจวินิจฉัยปัญหาข้อกฎหมายและการปฏบัิติตามรัฐธรรมนูญ รวมถงึวินจิฉัยการกระทำท่ี

ขัดต่อรัฐธรรมนูญ 8) คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) มีหน้าท่ีดูแลและ

ปราบปรามการฟอกเงนิและกจิกรรมทางการเงนิท่ีผดิกฎหมาย เป็นตน้  

 

แนวทางการประยุกต์ใช้กฎหมายปกครองเพ่ือการพัฒนาสังคม 

 กฎหมายปกครอง เป็นเครื่องมือสำคัญท่ีใชก้ำกับดูแลการบริหารราชการแผ่นดนิ รวมถึงการสรา้ง

ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน การประยุกต์ใชก้ฎหมายปกครองเพื่อการพัฒนาสังคมเป็นการส่งเสริม

ความยุติธรรม ความโปร่งใส และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีย่ิงข้ึน สำหรับแนวทางการ

ประยุกต์ใชก้ฎหมายปกครองเพื่อการพัฒนาสังคมผูเ้ขียนขอจำแนกออกเป็น 2 ประการ คือ 1) การออกแบบ
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นโยบายและกฎหมายท่ีส่งเสรมิการพัฒนาสังคม  2) กรณศีกึษาการบรกิารสาธารณะกับการพัฒนาสังคม มี

รายละเอียดดังนี้ 

 1. การออกแบบนโยบายและกฎหมายที่ส่งเสริมการพัฒนาสังคม การพัฒนาสังคมเป็นแนวคิด

ท่ีเกี่ยวข้องกบัการปรับปรุงคุณภาพชวิีตของประชาชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดข้ึีน (Well-being) เพื่อลดความไม่

เท่าเทียม (Reducing Inequalities) เพิ่มโอกาส (Enhancing Opportunities) และส่งเสริมการเข้าถึงทรัพยากร

อย่างเท่าเทียมกัน การออกแบบนโยบายและกฎหมายท่ีมีประสิทธิผล เพื่อส่งเสริมการพัฒนาสังคมเป็น

ความรับผิดชอบท่ีหน่วยงานภาครัฐและรัฐบาลตอ้งให้ความสำคัญ เนื่องจากเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ เช่น 

การศึกษา การดูแลสุขภาพ การจ้างงาน ท่ีอยู่อาศัย และความเท่าเทียมทางเพศ การพัฒนาสังคมมี

เป้าหมายเพื่อสร้างสังคมให้ประชาชนสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองได้ดีท่ีสุด นโยบายและกฎหมายจึงมี

บทบาทสำคัญต่อการแกไ้ขปัญหา ลดความยากจน (Reduce Poverty) และสรา้งความเชื่อมั่นว่าผลประโยชน์

จากการเติบโตทางเศรษฐกิจเข้าถึงทุกภาคส่วนของสังคมอย่างเท่าเทียมกัน (Grosh, Del Ninno, Tesliuc & 

Ouerghi, 2008)  

 สำหรับหลักการสำคัญการออกแบบนโยบายและกฎหมาย (Key Principles in Policy and Law 

Design) ประกอบด้วย 5 ประการ ประการแรก ความครอบคลุม (Inclusivity) นโยบายท่ีมีประสิทธิผลต้อง

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีหลากหลาย รวมถงึกลุ่มท่ีถูกละเลยและดอ้ยโอกาส ทำให้ประชาชน

มั่ น ใจ ได้ ว่ า ไม่ มี ใครถู ก ท้ิ งไว้ ข้างหลั งในกระบวนการพัฒ นา (That No One Is Left Behind In The 

Development Process) ประการที่สอง ความเสมอภาค (Equity) นโยบายการพัฒนาสังคมให้ความสำคัญ

กับความเสมอภาคมากกว่าความเท่าเทียม (Equity Over Equality) ความเสมอภาคเนน้ท่ีการจัดหาทรัพยากร

และโอกาสท่ีเหมาะกับความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล ประการที่สาม ความย่ังยืน (Sustainability) 

การพัฒนาสังคมในระยะยาวต้องมีนโยบายท่ีย่ังยืนท้ังในด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมท่ีมี

ประสิทธิภาพ ประการที่ส่ี การมีส่วนร่วม (Participation and Engagement) การรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) รวมถึงภาคประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่นและกลุ่มท่ีถูกละเลยเข้ามาในกระบวนการกำหนด

นโยบายจะช่วยส่งเสริมความไว้วางใจและทำให้มั่นใจว่านโยบายจะสะท้อนถึงความเป็นจริงของผู้ท่ีได้รับ

ผลกระทบ ประการที่ห้า แนวทางปฏิบัตติามหลักฐาน (Evidence-Based Approach) นโยบายและกฎหมาย

ควรมีพื้นฐานบนการวิจัยและข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือได้ว่านโยบายและกฎหมายมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

(Faúndez (Ed.), 2016) การออกแบบนโยบายและกฎหมายท่ีส่งเสริมการพัฒนาสังคมจำเป็นต้องคำนึงถึง

ความหลากหลายของประชาชน ความเท่าเทียม และการพัฒนาท่ีย่ังยืน การบังคับใช้กฎหมายท่ีมี

ประสทิธิภาพและเหมาะสมสามารถลดความเหลื่อมล้ำ เพิ่มโอกาสและสรา้งความเป็นธรรมในสังคมไดอ้ย่าง
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มีประสิทธิภาพ การใช้กฎหมายว่าด้วยสิทธิในการเข้าถึงบริการสาธารณะเพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มได้รับ

โอกาสท่ีเท่าเทียม ดังเช่น พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวิีตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 

ไดบั้ญญัตว่ิา 

 “มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเข้าถงึและใชป้ระโยชน์ได้จากสิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ

ตลอดจนสวัสดกิารและความช่วยเหลอือ่ืนจากรัฐ ดังต่อไปนี้ 

 (1) การบรกิารฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 

ค่าอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการ เพื่อปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์

สังคม พฤตกิรรม สติปัญญา การเรียนรูห้รือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีข้ึนตามท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

สาธารณสุขประกาศกำหนด 

 (2) การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติตามความ

เหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาท่ัวไป หรือการศึกษาทางเลอืก หรือการศึกษานอกระบบ 

โดยให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกสื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง

การศกึษาสำหรับคนพกิารให้การสนับสนุนตามความเหมาะสม 

 (3) การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการท่ีมีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน มาตรการ

เพื่อการมีงานทำ ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการ สื่อ สิ่งอำนวยความ

สะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลอือ่ืนใด เพื่อการทำงานและประกอบอาชพีของคนพกิาร ตามหลักเกณฑ์

วิธีการ และเงื่อนไขท่ีรัฐมนตรว่ีาการกระทรวงแรงงานประกาศกำหนด 

 (4) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอย่างเต็มท่ีและมี

ประสทิธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกับบุคคลท่ัวไป ตลอดจนไดร้ับสิ่งอำนวยความสะดวกและบรกิาร

ต่าง ๆ ท่ีจำเป็นสำหรับคนพกิาร 

 (5) การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการอันเป็น

สาธารณะ ผลติภณัฑ์ท่ีมคีวามจำเป็นต่อการดำรงชวิีต การช่วยเหลอืทางกฎหมายและการจัดหาทนายความ

ว่าต่างแกต่้างคดใีห้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกำหนด 

 (6) ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ

เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสำหรับคนพกิารทุกประเภทตลอดจนบริการสื่อสาธารณะ

จากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขท่ี

รัฐมนตรว่ีาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกำหนดในกฎกระทรวง 

 (7) บรกิารล่ามภาษามอืตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกำหนด 
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 (8) สทิธิท่ีจะนำสัตว์นำทาง เครื่องมอืหรอือุปกรณ์นำทาง หรือเครื่องช่วยความพิการใด ๆ ติดตัวไป

ในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และการได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็น

สาธารณะ โดยไดร้ับการยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพิ่มเตมิสําหรับสัตว์เครื่องมือ อุปกรณ์

หรอืเครื่องช่วยความพกิารดังกล่าว 

 (9) การจัดสวัสดกิารเบ้ียความพกิาร ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

 (10) การปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย การมีผู้ช่วยคนพิการ หรือการจัดให้มีสวัสดิการอ่ืนตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการกำหนดในระเบียบ 

 ผู้ช่วยคนพิการ ให้มีสิทธิได้รับการลดหย่อนหรือยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียมตามระเบียบท่ี

คณะกรรมการกำหนด 

 คนพิการท่ีไม่มีผู้ดูแลคนพิการ มีสิทธิได้รับการจัดสวัสดิการด้านท่ีอยู่อาศัยและการเลี้ยงดูจาก

หน่วยงานของรัฐ ในกรณท่ีีมสีถานสงเคราะห์เอกชนจัดท่ีอยู่อาศัยและสวัสดกิารให้แลว้รัฐตอ้งจัดเงินอุดหนุน

ให้แก่สถานสงเคราะห์เอกชนนัน้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการกำหนดในระเบียบ 

 ผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับบริการให้คำปรึกษา แนะนำ ฝึกอบรมทักษะ การเลี้ยงดูการจัด

การศึกษา การส่งเสริมอาชีพและการมีงานทำ ตลอดจนความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อให้พึ่งตนเองได้ตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการกำหนดในระเบียบ 

 คนพกิารและผูดู้แลคนพกิารมสีทิธิไดร้ับการลดหย่อนภาษีหรอืยกเว้นภาษีตามท่ีกฎหมายกำหนด 

 องค์กรเอกชนท่ีจัดให้คนพิการได้รับสทิธิประโยชน์ตามมาตรานี้มีสทิธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือ

ยกเว้นภาษีเป็นรอ้ยละของจำนวนเงนิค่าใชจ้่ายตามท่ีกฎหมายกำหนด” 

 ดังนั้น มาตรา 20 ถือเป็นหน้าท่ีสำคัญของรัฐในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการผ่านสิทธิท่ี

หลากหลาย ครอบคลุมด้านสุขภาพ การศึกษา อาชีพ สวัสดิการ และการมีส่วนร่วมในสังคม เพื่อให้คน

พกิารสามารถดำรงชวิีตและพึ่งพาตนเองไดอ้ย่างมศัีกดิ์ศรเีท่าเทียมกับบุคคลท่ัวไป 
 

 2. กรณีศึกษาการบริการสาธารณะกับการพัฒนาสังคม 

 การให้บริการสาธารณะถือเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาสังคม การดำเนินโครงการหรือบรกิารท่ี

เนน้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ไม่เพยีงแต่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต แต่ยังส่งผลโดยตรงต่อการ

สร้างความเท่าเทียมในสังคม ตัวอย่างกรณีศึกษาด้านการบรกิารสาธารณะเพื่อการพัฒนาสังคมในประเทศ

ไทยและต่างประเทศมรีายละเอียดดังนี้ 

  2.1 กรณีศึกษาในประเทศไทย คือ โครงการประชารัฐสวัสดิการหรือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

(State Welfare Card) หรอืท่ีรูจ้ักกันท่ัวไปว่า “บัตรคนจน” เป็นนโยบายสำคัญของรัฐบาลภายใต้การนำของ 
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ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มถิุนายน 2568) 

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี โดยมีเป้าหมายสำคัญเพื่อช่วยเหลือประชาชนผูม้ีรายได้นอ้ยให้

หลุดพ้นจากปัญหาความยากจน และลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย โครงการนี้ริเริ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2560 

โดยมุ่งเน้นการลดภาระค่าครองชีพในชีวิตประจำวันของประชาชนและส่งเสริมการเข้าถึงสวัสดิการต่าง ๆ 

อย่างท่ัวถึง กระบวนการของโครงการเริ่มตน้จากการท่ีผู้มีรายได้น้อยลงทะเบียนกับกระทรวงการคลังเพื่อ

ยืนยันสทิธ์ิและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง หลังจากนั้นรัฐบาลจะออกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้กับผูท่ี้ผ่านการพจิารณา 

บัตรนี้ทำหน้าท่ีเป็นเครื่องมือในการช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยช่วยลด

ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน ท้ังในด้านการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคและการเดินทาง รัฐบาลได้กำหนดวงเงิน

ช่วยเหลอืรายเดือนในบัตรสวัสดิการแห่งรัฐตามรายได้ของผูถ้ือบัตร โดยผู้ท่ีมรีายไดม้ากกว่า 30,000 บาท

ต่อปีจะได้รับเงนิช่วยเหลอื 200 บาทต่อคนต่อเดอืน ในขณะท่ีผูท่ี้มรีายไดน้อ้ยกว่า 30,000 บาทต่อปีจะไดร้ับ

เงินช่วยเหลือ 300 บาทต่อคนต่อเดือน นอกจากนั้นบัตรนี้ยังมอบสิทธ์ิในการลดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เช่น 

ส่วนลดสำหรับการซื้อก๊าซหุงตม้ในครัวเรอืน วงเงนิ 45 บาทต่อคนทุก 3 เดอืน และส่วนลดค่าโดยสารในการ

เดนิทาง เชน่ รถโดยสารประจำทาง รถไฟฟา้ รถโดยสารของบรษัิทขนส่ง (บขส.) และรถไฟ วงเงิน 500 บาท

ต่อคนต่อเดือน สิทธิประโยชน์เหล่านี้มีข้อกำหนดว่าวงเงินดังกล่าวไม่สามารถสะสมหรือแลกเป็นเงินสดได้ 

(นันทพันธ์ คดคง นริศรา บำยุทธ์ิ จุฑาธิป ประดพิัทธ์ นฤมล และภาสกร ดอกจันทร,์ 2564) 

  การดำเนนิโครงการประชารัฐสวัสดิการนี้ไม่เพียงแต่ช่วยบรรเทาความเดอืดรอ้นของประชาชน

ในระยะสัน้ แต่ยังเปิดโอกาสให้รัฐบาลสามารถติดตามและประเมินผลการช่วยเหลอืได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อมูลท่ีได้จากการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐจะถูกนำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบสวัสดิการให้

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในแต่ละพื้นท่ีได้ดย่ิีงข้ึนนอกจากนี้ โครงการยังมุ่งเนน้การส่งเสรมิการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน โดยกระตุ้นให้มีการชำระค่าสินค้าและบริการในชีวิตประจำวันผ่าน

ระบบ e-Payment แทนการใช้เงินสด ด้วยการใช้งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐท่ีเป็นบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

นวัตกรรมนี้ช่วยผลักดันให้สังคมไทยกา้วเข้าสู่ยุคดจิิทัล พรอ้มท้ังเพิ่มความโปร่งใสและตรวจสอบไดใ้นระบบ

การช่วยเหลือประชาชน แมว่้าการดำเนนิโครงการนี้จะใชง้บประมาณจำนวนมาก  (วีระวัฒน์ ภัทรศักดิ์กําจร, 

2564) แต่รัฐบาลเชื่อมั่นว่าโครงการประชารัฐสวัสดกิารจะเป็นเครื่องมอืสำคัญในการลดปัญหาความเหลื่อม

ลำ้ในสังคม และยกระดับคุณภาพชวิีตของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางในท้ังภาคเกษตรและนอกภาค

เกษตร โครงการนี้สะท้อนถึงความตั้งใจของรัฐบาลในการสรา้งความเท่าเทียมทางสังคมและนำพาประเทศ

ไทยไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืนในระยะยาว 

  ดังนัน้การบรกิารสาธารณะโดยรัฐเป็นการแกไ้ขปัญหาความเหลื่อมลำ้เป็นกระบวนการท่ีมุ่งลด

หรือขจัดความไม่เป็นธรรมระหว่างกลุ่มคนในสังคม ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สุขภาพและ
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โอกาสอ่ืน ๆ เพื่อให้เกดิความเท่าเทียมและเป็นธรรมในสังคม โดยเป้าหมายสำคัญของการแก้ไขปัญหาความ

เหลื่อมลำ้คือการสรา้งสังคมท่ีทุกคนมโีอกาสเข้าถงึทรัพยากร โอกาส และสทิธิต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน  

  2.2. กรณีศึกษาต่างประเทศ โครงการเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ในสิงคโปร์ ประเทศ

สงิคโปร์มชีื่อเสียงไปท่ัวโลกในฐานะประเทศท่ีมคีวามก้าวหน้าและมองการณ์ไกลการเป็นเมืองอัจฉริยะเป็น

ตัวอย่างของวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมในเมือง (Urban Innovation) โครงการเมืองอัจฉริยะ (The Smart City 

Project) ซึ่งนำโดยโครงการ Smart Nation Initiative ไดเ้ปิดตัวอย่างเป็นทางการในปี 2014 โดยนายกรัฐมนตรี

ล ีเซยีนลุง (Lee Hsien Loong) โครงการนี้เป็นการตอบสนองต่อความท้าทายท่ีเกดิจากการขยายตัวของเมอืง

อย่างรวดเร็ว ประชากรสูงอายุและความต้องการการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีเพิ่มมากข้ึน ในฐานะนครรัฐท่ีมี

ทรัพยากรธรรมชาติและพื้นท่ีจำกัด สิงคโปร์จึงพยายามใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยและเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลเพื่อ

รบัมอืกับความท้าทายในเมอืง ยกระดับคุณภาพชวิีตและรักษาการเตบิโตทางเศรษฐกจิ โครงการนี้มรีากฐาน

มาจากโครงสรา้งพื้นฐานด้านไอซทีีท่ีแข็งแกร่งของประเทศ ระบบการศกึษาระดับโลกและแรงงานท่ีมีทักษะ

สงู รัฐบาลสงิคโปรร์่วมมืออย่างใกล้ชิดกับบริษัทภาคเอกชน สถาบันวิจัย และประชาชนในการนำวิสัยทัศน์

เมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติ ด้วยแนวทางท่ีครอบคลุมมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สิงคโปร์ไม่เพียงแต่เป็นเมืองท่ีน่าอยู่

อาศัยเท่านัน้ แต่ยังเป็นผูน้ำระดับโลกดา้นนวัตกรรมดจิทัิลอีกดว้ย (Calder, 2016)  

  เป้าหมายของโครงการ Smart City โดยมุ่งเน้นไปท่ีการปรับปรุงประสิทธิภาพของเมือง 

ส่งเสรมิความครอบคลุม และขับเคลื่อนการสรา้งสรรค์นวัตกรรม โดยพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะท่ีราบรื่น

และมปีระสิทธิภาพโดยได้รับการสนับสนุนจากเทคโนโลยีอัจฉรยิะ ลดความแออัดของการจราจรด้วยแก้ไข

ดว้ยการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-driven) เช่น การตรวจสอบการจราจรแบบเรียลไทม์ (Real-time) และ

ไฟจราจรอัจฉริยะ (Smart Traffic Lights) ใช้ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Utilize Smart Grids) และระบบ

จัดการพลังงานเพื่อลดการปล่อยคาร์บอนนำระบบการจัดการขยะท่ีใชเ้ซ็นเซอร์และระบบอัตโนมัติมาใชเ้พื่อ

ปรับปรุงการรีไซเคิลและการรวบรวมขยะ ขณะเดียวกันได้นำการแพทย์ทางไกลและการติดตามสุขภาพ

ทางไกลมาใช้เพื่อให้ประชากรสูงอายุเข้าถึงการดูแลสุขภาพได้ ใช้เทคโนโลยีสวมใส่ได้และอุปกรณ์ IoT 

(Internet of Things) เพื่อรวบรวมข้อมูลด้านสุขภาพสำหรับการดูแลป้องกัน สรา้งระบบนเิวศดิจทัิลท่ีเชื่อมต่อ

กันเพื่อให้การสื่อสารระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ราบรื่น ขยายเครือข่าย 5G เพื่อรองรับการส่งข้อมูลแบบ

เรียลไทม์และแอปพลิเคชัน IoT ข้ันสูง ขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีมีการ

เติบโตด้วยการสนับสนุนผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) และการเติบโตของสตาร์ทอัพด้านเทคโนโลยี

เพิ่มพูนทักษะของกำลังแรงงานผ่านโปรแกรมพัฒนาทักษะท่ีเนน้ดา้นปัญญาประดษิฐ์ บล็อกเชน (Blockchain) 

คือเทคโนโลยีการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลแบบกระจายศูนย์ (Cavada,Tight, & Rogers, 2019) การท่ี
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ประเทศสิงคโปร์ได้พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกให้พลเมืองมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการและการตัดสินใจสรา้งหลักประกันความครอบคลุมโดยจัดทำโปรแกรมความรูด้้านดิจิทัลสำหรับทุก

กลุ่มอายุ 

  ผลลัพธ์ของโครงการ Smart City ของสงิคโปร์แสดงให้เห็นถงึผลกระทบท่ีสำคัญต่อการพัฒนา

เมอืง ประสทิธิภาพทางเศรษฐกจิ และคุณภาพชวิีตของประชาชน ความสำเร็จท่ีสำคัญ ไดแ้ก่ การเดินทางใน

เมอืงท่ีมปีระสิทธิภาพสูงสุดในระดับโลก โดยได้รับความช่วยเหลอืจากแอปพลเิคชันข้อมูลแบบเรยีลไทม์ เช่น 

แอป MyTransport.SG ของ Land Transport Authority การทดลองใช้รถยนต์ไร้คนขับและระบบแบ่งปัน

จักรยานช่วยปรับปรุงการเชื่อมต่อในระยะสุดท้าย โดยการนำโครงข่ายอัจฉริยะช่วยลดการสูญเสียพลังงาน 

และการนำพลังงานแสงอาทิตย์มาใชเ้พิ่มข้ึนอย่างมาก การจัดการขยะไดร้ับการปรับปรุงดว้ยถังขยะอัจฉรยิะ

ท่ีติดตั้งเซ็นเซอร์เพื่อแจ้งให้ทางการทราบเมื่อจำเป็นต้องเก็บขยะ นวัตกรรมด้านการดูแลสุขภาพ 

ขณะเดยีวกันในช่วงการระบาดของ COVID-19 ทำให้สามารถปรึกษาทางไกลได ้โครงการต่าง ๆ เช่น Health 

Hub มอบแพลตฟอร์มส่วนกลางให้กับประชาชนเพื่อเข้าถึงบันทึกทางการแพทย์และข้อมูลด้านสุขภาพ 

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลข้ันสูง โดยมีครือข่าย 5G ช่วยอำนวยความสะดวกในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใน

ภาคส่วนต่าง ๆ เช่น การผลิต โลจิสติกส์และการวางผังเมือง บ้านอัจฉริยะท่ีติดตั้งอุปกรณ์ IoT ช่วยเพิ่ม

ความสะดวกสบายและประสิทธิภาพดา้นพลังงานให้กับผู้อยู่อาศัย จงึมสี่วนสำคัญทำให้สงิคโปร์ไดก้ลายเป็น

ศูนย์กลางของธุรกจิสตาร์ทอัพดา้นเทคโนโลยี โดยมบีรษัิทอย่าง Grab และ Sea Group ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว

การท่ีประเทศให้ความสำคัญกับทักษะดิจทัิลช่วยลดช่องว่างทางดจิทัิล ทำให้แรงงานสามารถรับมอืกับความ

ท้าทายในอนาคตได ้(Chang & Das, 2020) 

  ดังนั้นโครงการ Smart City ในสิงคโปร์แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีเพื่อเปลี่ยนพื้นท่ีในเมอืงให้กลายเป็นศูนย์กลางของนวัตกรรม ความย่ังยืน โดยการแกไ้ขปัญหาใน

เมืองด้วยแนวทางท่ีมองไปข้างหน้า สิงคโปร์ได้สร้างมาตรฐานระดับโลกสำหรับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

ความคิดริเริ่มสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของความร่วมมือระหว่างรัฐบาล อุตสาหกรรมและประชาชนใน

การกำหนดอนาคตท่ีเทคโนโลยีจะยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกคน เมื่อโครงการพัฒนาไป ความมุ่งมั่นของ

สงิคโปร์ในการสร้างสังคมท่ีส่งเสริมศักยภาพทางดจิิทัลและย่ังยืนทำให้มั่นใจได้ว่าสิงคโปร์จะยังคงเป็นผู้นำ

ดา้นนวัตกรรมเมอืงอัจฉรยิะระดับโลก 
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สรุป 

 กฎหมายปกครองถือเป็นเครื่องมอืสำคัญท่ีช่วยกำกับการบรหิารงานของรัฐ โดยกำหนดกรอบการ

ปฏบัิตงิานเพื่อให้เกดิความยุตธิรรม ความโปร่งใสและความรับผดิชอบในสังคม หลักการสำคัญของกฎหมาย

ปกครองคือการควบคุมการใชอ้ำนาจรัฐให้อยู่ภายใต้กรอบกฎหมาย เพื่อป้องกันการกระทำโดยมิชอบหรือ

เกินขอบเขตอำนาจ หน่วยงานของรัฐต้องดำเนินงานโดยคำนึงถึงผลประโยชน์สาธารณะและคุ้มครองสิทธิ

ของประชาชน หลักนิติธรรม (Rule of Law) เป็นหัวใจสำคัญท่ีสร้างความไว้วางใจและความมั่นคงในระบบ

การปกครอง อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารและตรวจสอบการ

ทำงานของรัฐ ซึ่งหลักการสำคัญของกฎหมายปกครอง ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม หน่วยงานรัฐต้องดำเนินการ

ภายใต้กรอบกฎหมายอย่างโปร่งใสและยุติธรรม การตัดสินใจทุกครั้งต้องอยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย ไม่

กระทำโดยพลการ 2) ความยุติธรรมทางปกครอง เน้นการคุ้มครองสิทธิของประชาชนและสร้างความเท่า

เทียมในกระบวนการบริหาร เช่น การรับฟังความคิดเห็นและการอุทธรณ์คำสั่งท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย         

3) ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ การเปิดเผยข้อมูลและการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลของรัฐช่วยสร้าง

ความไว้วางใจและลดการทุจริต 4) การคุ้มครองสิทธิประชาชน ประชาชนมีสิทธิร้องเรียน อุทธรณ์ และ

คัดค้านคำสั่งท่ีกระทบสิทธิหรือผลประโยชน์ของตน  สำหรับบทบาทของกฎหมายปกครองในการพัฒนา

สังคม เป็นการจัดการบริการสาธารณะโดยกฎหมายปกครองกำหนดให้รัฐต้องให้บริการด้านสุขภาพ 

การศึกษา และโครงสร้างพื้นฐานอย่างเท่าเทียม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 

การรักษาความยุตธิรรมและความโปร่งใส กฎหมายปกครองสนับสนุนให้เจา้หนา้ท่ีรัฐดำเนนิการโดยไม่เลอืก

ปฏิบัติและใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม เพื่อสร้างความมั่นใจว่าทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม การ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและตรวจสอบการ

ดำเนนิงานของรัฐผ่านกลไกต่าง ๆ เช่น ศาลปกครอง ช่วยเพิ่มความชอบธรรมในกระบวนการปกครอง และ

การตรวจสอบโดยองค์กรอิสระ เช่น ผูต้รวจการแผ่นดิน และศาลปกครอง มบีทบาทในการตรวจสอบการใช้

อำนาจของรัฐเพื่อป้องกันการทุจรติและการกระทำท่ีไม่เป็นธรรม   

 จะเห็นได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างกฎหมายปกครองและการพัฒนาสังคมช่วยสร้างสมดุลระหว่าง

อำนาจรัฐกับสิทธิของประชาชน สนับสนุนการจัดสรรทรัพยากรอย่างยุติธรรมและการพัฒนาบริการ

สาธารณะ เช่น การศึกษาและสาธารณสุข นอกจากนี้ยังกำหนดให้หน่วยงานรัฐดำเนนิการตามหลักธรรมา  

ภบิาล (Good Governance) ซึ่งเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมของประชาชน กฎหมาย

ปกครองเป็นกลไกสำคัญท่ีช่วยให้การบริหารงานของรัฐดำเนินไปอย่างมปีระสทิธิภาพและโปร่งใส พรอ้มท้ัง

สนับสนุนการพัฒนาสังคมท่ีย่ังยืน ความสำคัญของกฎหมายปกครองไม่ไดจ้ำกัดอยู่เพียงการควบคุมการใช้
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อำนาจรัฐ แต่ยังครอบคลุมถงึการสรา้งความเป็นธรรมและความสมดุลในสังคม เพื่อประโยชน์ของประชาชน

และการพัฒนาประเทศโดยรวม 
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