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กระแสตอบรับของผู้รับสารต่อการส่ือสารทางการเมอืงในการรณรงค์         

หาเสียงเลอืกต้ังป ี2566 ของพรรคก้าวไกล 
The audience’s Reception and Responses to the Move Forward Party's 

Political Communication Strategies During the 2023 Election Campaign. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้กำหนด

นโยบายและผู้ปฏิบัติของพรรคก้าวไกล กลุ่มผู้รับสารในกลุ่มเจนเนอเรชัน B X Y และ Z และนักวิชาการ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสื่อสารทางการเมอืง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางการเมอืงใน

การรณรงค์หาเสียงของพรรคก้าวไกล 2) พัฒนาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดและบทเรียนจากการสื่อสารทาง

การเมืองของพรรคก้าวไกล และ 3) ศึกษากระแสตอบรับหรือทัศนคติของประชาชนผู้รับสารในแต่ละกลุ่ม

เจนเนอเรชันต่อการสื่อสารทางการเมืองของพรรคก้าวไกล ผลจากการศึกษา พบว่า 1) พรรคก้าวไกลใช้  

กลยุทธ์การสื่อสารท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและการโตต้อบกับประชาชนซึ่งช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่งกับ

ผูส้นับสนุน ในการสือ่สารนโยบายและภาพลักษณ์ผูส้มัครก็มีส่วนสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการรณรงค์

หาเสียงซึ่งครอบคลุมถึงการใช้สื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ 2) พรรคสามารถกำหนดกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน โดย

ปรับกลยุทธ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้รับสารในแต่ละกลุ่ม ถือเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดและอาจเป็น

บทเรียนสำคัญสำหรับพรรคการเมืองอื่นๆ ในการสื่อสารทางการเมือง และ 3) ความแตกต่างด้านทัศนคติ

ของประชาชนผูรั้บสารในแต่ละกลุ่มเจนเนอเรชันในการตอบสนองต่อการสื่อสารทางการเมืองของพรรคกา้ว

ไกล โดยกลุ่มอายุนอ้ยให้ความสำคัญกับการสื่อสารผ่านสื่อดจิิทัลและแนวคิดแบบก้าวหน้า ขณะท่ีกลุ่มอายุ

มากยังคงพึ่งพาสื่อดัง้เดมิและเนน้ความม่ันคงดา้นสุขภาพและดา้นการเงนิ 
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ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567) 

Abstract 

This academic article, part of a qualitative research study, analyzes political communication 

strategies used by the Move Forward Party. Data were collected through in-depth interviews with the 

party's policymakers, practitioners, generational groups (B, X, Y, Z), and political communication 

experts. The research aims to: 1) explore effective political communication strategies in the Move 

Forward Party’s campaigns, 2) extract best practices and lessons to inform future initiatives, and 3) 

assess generational responses and attitudes toward the party's messaging. Key findings include: 1) The 

Move Forward Party prioritizes interactive and engaging communication to build robust relationships 

with its supporters. Strategies include utilizing both traditional and new media (digital platforms and 

social media), alongside targeted advertising and public relations. 2) The party demonstrates 

adaptability by tailoring strategies to meet the specific needs of diverse generational groups. Insights 

gained from its approach offer a framework for other political entities to refine their strategies and 3) 

Responses to the party’s communication vary by generation, with younger audiences valuing digital and 

progressive messaging, whereas older groups prefer traditional media and focus on stability in health 

and financial security. 

Keywords: Communication strategy, Generational groups, Political communication, Move Forward Party 

 

บทนำ 

การสื่อสารทางการเมืองเป็นกระบวนการท่ีผู้มีอำนาจในการตัดสินใจและจัดสรรทรัพยากร

สาธารณะ เช่น รายได้จากภาษีนำมาใช้เพื่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับประชาชน โดยเน้นท่ีการ

สร้างความเข้าใจและความชอบธรรมในการใช้อำนาจในการบริหารงานรัฐ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของอำนาจ

ตุลาการ นิติบัญญัติ หรือฝ่ายบริหาร การสื่อสารทางการเมืองนี้ยังรวมถึงการให้คุณหรือโทษแก่ประชาชน

ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย และมักจะมีการบังคับใช้บทลงโทษทางกฎหมายอย่างชัดเจนต่อการกระทำท่ีไม่

ชอบด้วยกฎหมาย เพื่อให้การปฏิบัติการของรัฐดำเนินไปตามท่ีกำหนดไว้ ( R. Denton & G. Woodward, 

1998) การสื่อสารทางการเมืองคือกระบวนการสำคัญท่ีสร้างความพยายามท่ีมีเจตนาในการสร้างอิทธิพล

ต่อสภาพแวดล้อมทางการเมืองผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น การพูด การเขียน สัญลักษณ์และการสร้าง

ภาพลักษณ์ ดังท่ี Brian McNair (2018) ได้อธิบายว่าการสื่อสารทางการเมืองนั้นครอบคลุมท้ังวาทศิลป์ท่ีใช้

ในการพูดและการเขียน ตลอดจนการสื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเมือง กิจกรรมทางการเมือง

ท้ังหมด เช่น การแต่งกาย การใช้โลโกแ้ละการแสดงออกในท่ีสาธารณะลว้นเป็นส่วนสำคัญท่ีมบีทบาทสำคัญ

ในสร้างอัตลักษณ์ทางการเมืองและมีการเชื่อมโยงกับประชาชน ในทำนองเดียวกันมีความสอดคล้องกับ 

Denton และ Woodward ท่ีเน้นย้ำว่าเป้าหมายสำคัญของการสื่อสารทางการเมือง คือการส่งเสริมการ
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ถกเถียงสาธารณะและการโน้มน้าวการตัดสินใจ  กลยุทธ์การสื่อสารทางการเมืองได้มีการวิเคราะห์อย่าง

กระชับ เช่น สุรพล สุยะพรหมและนันทนา นันทวโรภาส (2562) กล่าวว่า การสื่อสารทางการเมอืงถูกมองว่า

เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการสร้างการเชื่อมโยงระหว่างรัฐและประชาชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคดิจิทัล โดย

กล่าวถึงคุณลักษณะของการสื่อสารทางการเมืองท่ีมีเป้าหมายเพื่อแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริงและความคิดเห็น

ทางการเมืองผ่านสื่อโซเชียลมีเดียท่ีมีบทบาทสำคัญในการทำลายข้อจำกัดเดิม ๆ ในการสื่อสารทาง

การเมือง การกำหนดกรอบข้อความ (Message Framing) ซึ่งนักการเมืองกำหนดเป้าหมายและใช้สื่อในการ

สร้างภาพลักษณ์ในเชิงบวกเพื่อโน้มน้าวพฤติกรรมของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง การสื่อสารโดยตรงผ่านสื่อดิจิทัล

แพลตฟอร์มต่างๆ เช่น Twitter และ Facebook ช่วยใหนั้กการเมืองสื่อสารโดยตรงกับประชาชนได้เป็นอย่างดี 

เช่น การใช้โซเชียลมีเดียในการรณรงค์เลือกตั้งของอดีตประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา อย่าง Barack Obama  

และการใช้ Twitter ของประธานาธิบดี Donald Trump ท่ีสร้างปรากฏการณ์  "Rule by Tweet" ( Brian 

McNair, 2018) แม้ว่าจะเกิดปัญหาข่าวปลอมและการให้ขอ้มูลผิดก็ตาม และ Donald Trump ซึ่งเป็นตัวอย่าง

ของการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเพื่อสร้างผลลัพธ์ทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น การเข้าถึง

หลายช่องทาง (Multi-Channel Outreach)  โดยการใช้ท้ังสื่อดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ และสื่อดิจิทัลหรือสื่อใหม่ 

เช่น วิดีโอคลิป เพื่อขยายฐานการเข้าถึงและสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายซึ่งการ

สื่อสารผ่านวิดีโอของอดีตนายกรัฐมนตรีของประเทศไทย พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ก็เคยใช้ในการเข้าถึง

ประชาชนท่ัวประเทศ  ดังนั้น จะเห็นได้ว่า สื่อโซเชียลเป็นตัวเปลี่ยนเกมสำคัญ และได้เปลี่ยนแปลงวิธีการ

รณรงค์ทางการเมือง โดยช่วยให้นักการเมอืงเข้าถึงประชาชนโดยตรงได้และสามารถโตต้อบกับประชาชนได้

โดยตรง เพิ่มการมส่ีวนร่วมและลดขอ้จำกัดในการเขา้ถงึข้อมูล รูปแบบผูน้ำและวธีิการสื่อสาร ผูน้ำการเมอืง

มีวธีิการสื่อสารท่ีแตกต่างกัน การใช้โซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้วดิีโอและแพลตฟอร์ม

ออนไลน์น้ัน เพื่อสร้างการรับรู้ในวงกวา้ง รูปแบบผูน้ำและวธีิการสื่อสาร แบ่งแยกไดดั้งน้ี (สุรพล สุยะพรหม, 

2562) คือ 1) กลุ่มท่ีสุภาพและรอบคอบ เช่น พล.อ.เปรม ติณสูลานนท์ ท่ีใช้การสื่อสารแบบท่ีหลีกเลี่ยง

ความขัดแย้ง และ 2) กลุ่มท่ีชัดเจนและดุดัน เช่น พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ท่ีใช้การสื่อสารแบบ

ตรงไปตรงมาและเนน้สร้างผลกระทบ การวิเคราะห์ตัวอย่างดังท่ีกล่าวมาขา้งตน้ช่วยช้ีให้เห็นถึงความสำคัญ

ของกลยุทธ์การสื่อสารทางการเมืองในยุคปัจจุบัน ท่ีเน้นการเชื่อมต่อประชาชนผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง

และการใช้เทคโนโลยีดจิทัิลอย่างชาญฉลาด  เมื่อพจิารณาสถานการณ์และรูปแบบการสื่อสารทางการเมอืง

ในยุคปัจจุบันกับกลยุทธ์การสื่อสารทางการเมืองของประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า 1) การสื่อสารทาง

การเมืองในสหรัฐอเมริกามกีารเปลี่ยนแปลงอย่างมาก จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทัิลและแพลตฟอร์มสื่อ

สังคมออนไลน์ Chadwick, A. (2017) กล่าวถงึการเปลี่ยนแปลงของการสื่อสารทางการเมอืงท่ีรวมสื่อดั้งเดิม

และสื่อดิจิทัลเข้าด้วยกัน Kreiss, D. (2016) พบว่า การสื่อสารไม่ได้จำกัดเฉพาะสื่อกระแสหลักอย่าง

โทรทัศน์หรือหนังสือพิมพ์อีกต่อไป แต่ขยายไปสู่การใช้แพลตฟอร์มดิจิ ทัล เช่น Facebook, Twitter, 

Instagram, และ TikTok รวมถึงการใช้ช่องทาง  Email และ SMS เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง 

Kahne, J., & Middaugh, E. (2012) ได้ศึกษาวิเคราะห์การมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนรุ่นใหม่ผ่านสื่อ
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ดจิิทัล เช่น Facebook และ Twitter พบว่า การสื่อสารยังเกิดขึ้นแบบเรียลไทม์และมคีวามเป็นส่วนตัวมากขึ้น 

ซึ่งทำใหผู้ส้ื่อสารสามารถโต้ตอบกับประชาชนไดโ้ดยตรงทันที  2) สำหรับรูปแบบการสื่อสารทางการเมอืงใน

สหรัฐอเมริกา ไดม้กีารใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างกวา้งขวาง นักการเมืองและพรรคการเมอืงในสหรัฐฯ ใช้สื่อ

สังคมออนไลน์เพื่อสร้างการรับรู้ สื่อสารขอ้ความและกระตุน้ความสนใจจากประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่น

ใหม่ เช่น การใช้ Twitter เพื่อแสดงจุดยืนทางการเมือง หรือ Tik Tok ในการสร้างเนื้อหาท่ีสนุกสนานและ

เข้าถึงง่าย Enli, G. (2017) ได้วิเคราะห์การใช้ Twitter ของ Donald Trump ในการสร้างภาพลักษณ์และ

สื่อสารกับผูส้นับสนุน คล้ายกับ Bossetta, M. (2018) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การสื่อสารบนแพลตฟอร์ม

ดจิทัิลหลากหลายประเภท และ Hemsley, J., & St. Clair, B. (2020) ไดว้เิคราะห์รูปแบบการสื่อสารแบบสอง

ทางผ่านสื่อสังคมออนไลน์  3) กลยุทธ์การเล่าเร่ือง (Storytelling) ก็เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการสร้างความ

เชื่อมโยงทางอารมณ์กับผูม้สีิทธิเลือกตั้ง การเล่าเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับชีวติส่วนตัวของผู้สมัครหรือปัญหาท่ีใกล้

ตัวประชาชนจะช่วยสร้างความไวว้างใจและความเขา้ใจกันเป็นอย่างดี  Green, M. C., & Brock, T. C. (2000) 

กล่าวถึงผลกระทบทางจิตวิทยาของการเล่าเร่ืองในการสื่อสารท่ีมีอิทธิพล ในขณะท่ี Polletta, F., & 

Callahan, J. L. (2019) ได้ศึกษาวิเคราะห์บทบาทของเร่ืองราวท่ีเช่ือมโยงทางอารมณ์ในการรณรงค์หาเสียง

ทางการเมืองกับประชาชน  4) ด้านการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Microtargeting) ด้วยเทคโนโลยีการวิเคราะห์

ข้อมูลนั้น นักการเมืองสามารถระบุและแบ่งกลุ่มเป้าหมายอย่างละเอียดเพื่อส่งสารท่ีตรงกับความต้องการ

หรือความสนใจของแต่ละกลุ่ม เช่น การเน้นประเด็นสิ่งแวดล้อมสำหรับคนรุ่นใหม่ หรือประเด็นสุขภาพ

สำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ  เห็นได้จากงงานของ Nickerson, D. W., & Rogers, T. (2014) ได้ศึกษาการนำข้อมูล

ขนาดใหญ่มาใช้ในการแบ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง และ Baldwin-Philippi, J. (2015) กล่าวถึงการ

วเิคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมาใช้ในการสร้างกลยุทธ์ในการสื่อสารกับประชาชน 5) สำหรับการใช้โฆษณาออนไลน์

ในรูปแบบวดิโีอหรือข้อความสัน้ๆ บนแพลตฟอร์มดจิทัิลกลายเป็นเคร่ืองมือสำคัญ โดยเฉพาะในช่วงเลอืกต้ัง

ซึ่งช่วยเพิ่มการเข้าถึงและผลักดันการตัดสินใจของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง Kim, Y. M., Hsu, J., & Neiman, D. 

(2018) ศึกษาบทบาทของการโฆษณาบน Facebook ในการส่งผลต่อความ.คิดเห็นของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง และ 

Fowler, E. F., & Ridout, T. N. (2019) กล่าวถึงวิวัฒนาการของการโฆษณาทางการเมืองในรูปแบบดิจิทัล   

6) มีการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ

คิดเห็นหรือสอบถามโดยตรงผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น การจัด Town Hall Meeting แบบออนไลน์ 

Boulianne, S. (2019) วิเคราะห์ถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านสื่อดิจิทัล ในขณะ

ท่ี Coleman, S., & Moss, G. (2012) ศึกษาการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อสนับสนุนการพูดคุยและแสดง

ความคดิเห็นของประชาชนได้ สำหรับกลยุทธ์การสื่อสารทางการเมืองในสหรัฐอเมริกาแล้วก็มี (1) การสร้าง

ภาพลักษณ์และแบรนด์ (Personal Branding) นักการเมืองเน้นการสร้างแบรนด์ส่วนตัวท่ีชัดเจนเพื่อสร้าง

ความแตกต่าง เช่น Barack Obama ท่ีเน้นความเปลี่ยนแปลง (Change) หรือ Donald Trump กับคำว่า "Make 

America Great Again" (2) ส่วน การจัดการวิกฤติ (Crisis Communication) นั้นเป็นการตอบสนองต่อวิกฤต

หรือการโจมตีทางการเมืองต้องทำอย่างรวดเร็วและโปร่งใส โดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการเผยแพร่
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ข้อความ Coombs, W. T. (2014) ให้กรอบการทำงานสำหรับการจัดการวิกฤติในการสื่อสารทางการเมือง 

Newman, B. I. (2016) อธิบายถึงการสร้างแบรนด์ส่วนบุคคลในการรณรงค์หาเสียงการเลือกตั้ง และ 

Issenberg, S. (2012) กล่าวถึงการนำข้อมูลและหลักการตลาดมาใช้ในการสร้างแบรนด์ทางการเมือง และ 

(3) การใช้ข้อมูลในการกำหนดกลยุทธ์ (Data-Driven Strategy) ก็เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้มีสิทธิ

เลือกตั้ง เช่น พฤติกรรมการโหวตเสียงหรือแสดงความคิดเห็นในโซเชียลมีเดีย เพื่อกำหนดกลยุทธ์การ

สือ่สารและเลอืกประเด็นท่ีสำคัญ  

การสื่อสารทางการเมืองในสหรัฐอเมริกามีการปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัล โดยเน้นการมีส่วนร่วม

ของประชาชน การใช้ข้อมูลท่ีแม่นยำและการสร้างความเชื่อมโยงทางอารมณ์ กลยุทธ์เหล่านี้ทำให้การ

สื่อสารทางการเมืองมีประสิทธิภาพและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายย่ิงขึ้น นอกจากนี้ ความสำคัญ

และการใช้กลยุทธ์ในการสื่อสารทางการเมอืงในการรณรงค์หาเสยีงในประเทศไทยในยุคปัจจุบัน  พบว่า การ

สื่อสารทางการเมืองมีความสำคัญอย่างย่ิงในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์และ

เทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารระหว่างพรรคการเมืองกับประชาชนอย่างมาก ความสำคัญ

ของการสื่อสารทางการเมืองในการรณรงค์หาเสียง คือ 1) เป็นการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย สื่อ

สังคมออนไลน์ช่วยให้พรรคการเมืองสามารถเข้าถึงประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีนิยมใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล 2) เป็นการสร้างภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือ การ

สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและความน่าเชื่อถือให้กับพรรคการเมือง ซึ่งเป็นปัจจัย

สำคัญในการดงึดูดคะแนนเสียง 3) เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน การสื่อสารทางการเมืองท่ีดีส่งเสริมให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นและการอภิปรายทางการเมอืง ซึ่งช่วยเสริมสร้างประชาธิปไตย

ท่ีเข้มแข็ง กลยุทธ์ในการสื่อสารทางการเมืองในการรณรงค์หาเสียง โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พรรค

การเมืองควรใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Facebook, Twitter, Instagram และ YouTube เพื่อสื่อสารกับ

ประชาชน และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและกิจกรรมของพรรค 2) การสร้างเนื้อหาท่ีน่าสนใจและมี

คุณค่าเป็นการผลิตเนื้อหาท่ีตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เช่น วิดีโอสั้น ๆ หรือบทความท่ีมีข้อมูลท่ี

เป็นประโยชน์ก็จะช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมและการแชร์ข้อมูลได้มาก  3) การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ การ

เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้พรรคการเมืองเข้าใจความต้องการและความ

คดิเห็นของประชาชน ซึ่งสามารถนำมาปรับปรุงกลยุทธ์การสื่อสารได ้ส่วนความสำคัญและการใช้กลยุทธ์ใน

การสื่อสารทางการเมืองในการรณรงค์หาเสียงในประเทศไทยในยุคปัจจุบัน สุเมธ ตั้งประเสริฐ (2022) ได้

ศึกษากลยุทธ์และวิธีการสื่อสารของพรรคการเมืองไทยในปัจุบันพบว่ามีการใช้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่าง

มาก เช่นในการเลอืกตั้งท่ัวไป พ.ศ. 2562  และสอดคล้องกับ กานต์ บุญศิริ (2019) ศึกษาพบว่ากลยุทธ์การ

ใช้สื่อใหม่ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของพรรคอนาคตใหม่เป็นไปอย่างกว้างขวาง ในขณะท่ี สมศักดิ์ เม

ดาน (2023) ศึกษาด้านกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดทางการเมืองก็ถูกนำมาใช้ในการรณรงค์หาเสียง

เลือกตั้งของพรรคการเมืองไทย  วิสุทธ์ิ ขันสิริ  ธิติพัฒน์เอ่ียมนิรันดร์และการดา ร่วมพุ่ม (2022) ศึกษา

พบว่ากลยุทธ์การตลาดทางการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ประสบความสำเร็จในการหาเสียงเลือกตั้งเมื่อ  
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ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567) 

24 มีนาคม 2562  และ พันธกานต์ ทานนท์ (2020) ก็ศึกษาและพบว่ามีการใช้กลยุทธ์การตลาดการ

เมอืงไทยในการเลอืกต้ัง ปี 2562 กรณศึีกษาพรรคอนาคตใหม่  ดังน้ัน การศึกษาและการประยุกต์ใช้กลยุทธ์

การสื่อสารทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับประชาชนและเพิ่มโอกาสใน

การประสบความสำเร็จในการรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้เป็นอย่างมาก  

พรรคก้าวไกลก่อตั้งขึ้นเมื่อวันท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2563 หลังจากท่ีพรรคอนาคตใหม่ถูกยุบลงเมื่อ

วันท่ี 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 โดยสมาชิกส่วนใหญ่ของพรรคอนาคตใหม่ได้ย้ายมาสังกัดพรรคก้าวไกล 

เพื่อสานต่ออุดมการณ์ประชาธิปไตยและความก้าวหน้าในสังคมไทย พรรคก้าวไกล (2566) จึงได้กำหนด

นโยบายและอุดมการณ์ทางการเมืองของพรรคก้าวไกลไว้อย่างชัดเจน  เป้าหมายของพรรคก้าวไกล คือ

พรรคกา้วไกลมุ่งม่ันท่ีจะสร้างสังคมท่ีกา้วหน้า เท่าเทียม และย่ังยนื โดยยนืยันหลักการท่ีประชาชนเป็นผู้ทรง

อำนาจสูงสุด การใช้อำนาจรัฐต้องสัมพันธ์ยึดโยงกับประชาชน และส่งเสริมประชาธิปไตยภายในพรรคพร้อม

ไปกับประสทิธิภาพในการทำงาน  ส่วนกลยุทธ์การสื่อสารทางการเมอืงในการรณรงค์หาเสียงนัน้ พรรคกา้ว

ไกลใช้กลยุทธ์การสื่อสารทางการเมืองท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและการโต้ตอบกับประชาชน ซึ่งช่วยสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่งกับผู้สนับสนุน การสื่อสารนโยบายและภาพลักษณ์ผู้สมัครมีส่วนสำคัญในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการรณรงค์หาเสียง พรรคใช้สื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ (สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์) นำมาใช้

ในการโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ เพื่อเข้าถงึกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย แนวทางปฏิบัติท่ีโดดเด่นของ

พรรคกา้วไกล คือ 1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมปีระสิทธิภาพ  พรรคกา้วไกลใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น 

Facebook, Twitter, Instagram และ YouTube เพื่อสื่อสารกับประชาชนและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย

และกิจกรรมของพรรค  2) การสร้างเนื้อหาท่ีน่าสนใจและมคีุณค่า การผลิตเนื้อหาท่ีตรงกับความสนใจของ

กลุ่มเป้าหมาย เช่น วดิโีอสั้น ๆ หรือบทความท่ีมขีอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ จะช่วยเพิ่มการมส่ีวนร่วมและการแชร์

ขอ้มูล 3) การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นหรือสอบถามโดยตรง

ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น การจัด Town Hall Meeting แบบออนไลน์ ศุภกร เชิดชูธีรกุล และ สมบูรณ์ สุข

สำราญ (2024)  ศึกษาการสื่อสารทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพรรคก้าวไกลในปัจจุบันเป็นไป

อย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพ ในขณะเดยีวกัน นันทนา นันทวโรภาส (2566) ได้ศึกษาและพบว่า สูตร

ความสำเร็จของพรรคก้าวไกลจากแฟนคลับ'ด้อมส้ม'  มาจากการนำกลยุทธ์การตลาดการเมืองมาใช้ได้  

ผลจริง 

หลักแนวคิดทฤษฎีท่ีนำมาวเิคราะห์ร่วมกับการสื่อสารทางการเมอืงของพรรคก้าวไกลได้โดยอ้างอิง

แนวคิดทางการสื่อสารและการตลาดการเมือง รวมถึงการศึกษาผลกระทบของสื่อใหม่หรือสื่อดิจิทัลต่อ

พฤติกรรมผู้มีสิทธิเลือกตั้ง แนวทางการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถอ้างอิงจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

สำคัญท่ีเกี่ยวข้องดังน้ี  1) ทฤษฎีกำหนดวาระข่าวสาร (Agenda-Setting Theory) พรรคก้าวไกลสามารถ

กำหนดวาระสำคัญทางสังคมได้ เช่น ประเด็นการปฏิรูปกองทัพ การลดความเหลื่อมล้ำ และการแก้ไข

กฎหมายมาตรา 112 ผ่านการสื่อสารเชิงรุกบนแพลตฟอร์มออนไลน์ มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เช่น McCombs & 

Shaw (1972) ได้ศึกษาพบว่า สื่อมีบทบาทสำคัญในการกำหนดสิ่งท่ีสาธารณชนควรให้ความสนใจ ซึ่ง
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สอดคล้องกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของพรรคก้าวไกลท่ีเน้นนำเสนอประเด็นท่ีคนรุ่นใหม่สนใจ 2) ทฤษฎี

การสื่อสารสองขั้นตอน (Two-Step Flow of Communication) เป็นการสื่อสารของพรรคก้าวไกลท่ีอาศัยผู้มี

อิทธิพลบนโลกออนไลน์ (Key Opinion Leaders) เช่น Influencers และผู้มีชื่อเสียงในวงการต่าง ๆ เพื่อ

กระจายข้อมูลสู่สาธารณชน และมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เช่น  Katz & Lazarsfeld (1955) ได้อธิบายว่าข้อมูล

มักถูกส่งผ่าน "ผูน้ำทางความคดิ" ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้และการตัดสนิใจของกลุ่มเป้าหมาย  3) ทฤษฎกีารใช้

และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) พรรคก้าวไกลมุ่งเน้นการออกแบบเนื้อหาท่ีตอบสนอง

ความต้องการของผูรั้บสาร เช่น การใหข้อ้มูลเชิงลกึผ่านวดิีโอสัน้บน Tik Tok หรือการใช้โพสต์ท่ีมคีวามเขา้ใจ

ง่ายบน Facebook มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เช่น Rubin (1984) ระบุว่า ผู้รับสารเลือกบริโภคสื่อท่ีตอบสนอง

ความต้องการด้านข้อมูล ความบันเทิง และความเกี่ยวโยงกับตนเอง  และ 4) ทฤษฎีกรอบการนำเสนอ 

(Framing Theory) พรรคใช้กรอบการนำเสนอท่ีสื่อถึงความโปร่งใสและความมุ่งม่ันต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น 

การเล่าเร่ืองท่ีสร้างแรงบันดาลใจจากผู้สมัคร หรือการเน้นผลกระทบเชิงบวกของนโยบายท่ีนำเสนอ มี

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เช่น Entman (1993) ช้ีว่า การวางกรอบเร่ืองราวมีผลต่อวิธีท่ีประชาชนมองเห็นปัญหา

และวิธีแก้ไข  นอกจากนี้ มีตัวอย่างงานวิจัยและบทเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาดการเมืองออนไลน์ ศึกษา

กรณี "พรรคอนาคตใหม่" (พรรคเดิมในอดีตของพรรคก้าวไกล) พบว่าการใช้สื่อดิจิทัลในการสร้างแบรนด์

พรรคมีผลต่อการดึงดูดผู้มีสิทธิเลือกตั้งรุ่นใหม่ (Doroshenko & Tu, 2023) และการใช้ แพลตฟอร์ม Tik Tok 

เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการเข้าถึงกลุ่ม Gen Z  ด้านผลกระทบของสื่อดิจิทัลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง

นั้น มีงานวิจัยของ Dahlgren (2009) ได้ระบุว่า สื่อออนไลน์ช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมทางการเมือง

ผ่านการแสดงความคิดเห็น การแชร์เนื้อหา และการติดตามข่าวสาร สำหรับกรณีศึกษาในไทย เช่น 

การศึกษาของ สุภกฤต แซ่ลี้ (2565) พบว่าการใช้การสื่อสารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Communication) 

ของพรรคก้าวไกลช่วยเพิ่มความเชื่อมโยงระหว่างพรรคกับกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างมาก  และยังมีการ

ประยุกต์ทฤษฎีในการสื่อสารของพรรคก้าวไกล เช่น กลยุทธ์แบบเน้นกลุ่มเป้าหมาย พรรคปรับเนื้อหาการ

สื่อสารให้เหมาะสมกับแต่ละ Generation เช่น ใช้ Instagram และ Tik Tok เพื่อสื่อสารกับ Gen Z และ Gen Y 

ขณะท่ียังคงใช้สื่อดั้งเดิมกับกลุ่ม Baby Boomers และการสร้างความไว้วางใจ  พรรคก้าวไกลมุ่งเน้นการ

เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการกำหนดนโยบายการวิเคราะห์

ดังกล่าวช่วยให้เห็นภาพรวมของการสื่อสารทางการเมืองท่ีประสบความสำเร็จของพรรคก้าวไกล รวมถึง

บทเรียนท่ีสามารถปรับใช้ไดใ้นบริบทการเมอืงอื่น ๆ 

บทความวชิาการนี้มุ่งเน้นแนวคิดและทฤษฎกีารสื่อสารทางการเมอืง โดยเร่ิมจากแนวคิดของ Brian 

McNair (2018) ซึ่งอธิบายว่า การสื่อสารทางการเมือง ครอบคลุมท้ังการพูด การเขียน และองค์ประกอบ   

อื่น ๆ เช่น การแต่งกาย ทรงผม และสัญลักษณ์ท่ีสะท้อนถึงภาพลักษณ์หรืออัตลักษณ์ทางการเมือง ท้ัง 

Denton และ Woodward เน้นว่าการสื่อสารทางการเมืองนั้นต้องมีเจตนาในการส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมทาง

การเมือง โดยเป้าหมายสำคัญของการสื่อสารทางการเมืองคือการถกเถียงสาธารณะ (Public Discussion) 

และสร้างอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบุคคลหรือหน่วยงานทางการเมือง ยุพดี วิภัติภูมิประเทศ (2558) ได้
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ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567) 

กล่าวถงึแนวคดิของ McNair ในการสื่อสารทางการเมืองท่ีมองว่า กจิกรรมทางการเมืองท้ังหมดเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการสื่อสาร ท้ังการแต่งกาย ตราสัญลักษณ์ และองค์ประกอบอื่น ๆ ล้วนเป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์และอัตลักษณ์ทางการเมืองท่ีมุ่งสร้างความเชื่อมโยงกับผู้รับสาร เช่น นักการเมืองและองค์กร

ทางการเมืองท่ีส่งสารสู่ประชาชนเพื่อนำไปสู่การดำเนินการในระบบการเมือง การสื่อสารทางการเมือง ใน

การศึกษานี้ถูกจัดประเภทออกเป็น 3 กลุ่มหลักตามแบบจำลองของ McNair ได้แก่ 1) กลุ่มการเมือง เช่น 

พรรคการเมืองและรัฐบาล 2) สื่อมวลชนท่ีทำหน้าท่ีรายงานและส่งผ่านข่าวสาร และ 3) ประชาชนซึ่งรับสาร

และสร้างภาพลักษณ์ในเชิงบวกตามขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสื่อ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  แบบจำลองการสื่อสารทางการเมอืงของ Brian McNair  

ท่ีมา : ยุพด ีวภัิติภูมปิระเทศ (2558) 
 

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair ภาพข้างบนปรากฏดังนี้คือ  องค์ประกอบ

การสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair มีองค์กรทางการเมือง  สื่อมวลชน และประชาชน  จาก

แบบจําลองกระบวนการสื่อสารทางการเมือง ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ กลุ่ม การเมือง เช่น พรรค

การเมือง รัฐบาล องค์การทางการเมือง กลุ่มอิทธิพล กลุ่มสื่อมวลชน ทําหน้าท่ี 2 อย่าง คอื เป็นตัวกลางใน

การส่งผ่านข้อมูลจากพรรคการเมือง และส่งสารท่ีสร้างขึ้น เช่น รายงาน ข่าว บทวิจารณ์ บทบรรณาธิการ 

เป็นต้น และกลุ่มประชาชน โดยข่าวสารท่ีสื่อถึงประชาชนจะเป็น เร่ืองของการสร้างภาพเชิงบวกใหเ้กดิขึ้นใน

ใจ และส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมืองของผู้เลือกตั้ง การสร้างภาพในทางการเมืองประกอบด้วย 3 

ขัน้ตอน คือ 1) นักการเมอืงกําหนดวัตถุประสงค์ท่ีก่อใหเ้กดิปรากฏการณ์ทางการเมอืงขึ้น 2)สื่อมวลชนเป็นผู้

กําหนด “ภาพ” ความจริงนัน้ 3) “ภาพ” ท่ีเกดิขึ้นจะถูกรับรู้โดยอัตวสัิยของแต่ละกลุ่มบุคคล   

 

สื่อมวลชน 

   

ประชาชน 

องคก์รทางการเมือง 

รฐับาล   ภาคี   

องคก์รมหาชน 

กลุ่มกดดนั 

องคก์รก่อการรา้ย 
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บทความวิชาการนี้ได้วิเคราะห์การสื่อสารทางการเมืองผ่านมุมมองและบทบาทของโซเชียลมีเดีย 

โดยเร่ิมต้นจากการกล่าวถึงการโฆษณาทางการเมืองในอดีต ซึ่งเคยอาศัยสื่อสิ่งพิมพ์และโทรทัศน์เป็นหลัก

ในการสื่อสารกับผู้มีสิทธิเลือกตั้ง การรณรงค์ทางการเมืองในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรในช่วง

สงครามโลกคร้ังท่ีสองถึงยุคปัจจุบันได้รับอิทธิพลจากบทบาทของโทรทัศน์ โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา ซึ่ง 

Robert Denton ช้ีว่าโทรทัศน์ยังคงเป็นสื่อสำคัญในการสื่อสารข้อความทางการเมือง แมว่้าในปัจจุบันจะมสีื่อ

อินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นแพลตฟอร์มการโฆษณาเพิ่มเติม (Brian McNair, 2018) โซเชียลมีเดีย เช่น Twitter 

และ Facebook กลายเป็นเคร่ืองมือสำคัญในการสื่อสารทางการเมือง นักการเมืองสามารถสื่อสารโดยตรง

กับประชาชนโดยไม่ต้องผ่านสื่อกลาง เช่น การบริหารประเทศของ Donald Trump ผ่าน Twitter ทำให้เกิด

ปรากฏการณ์ “Rule by Tweet” และนำไปสู่การแพร่กระจายข้อมูลท่ีผิดหรือข่าวปลอม ท้ังนี้ Trump ใช้

โซเชียลมีเดียโจมตีคู่แข่งทางการเมือง และทำให้คู่แข่งสูญเสียความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ โซเชียลมีเดียยัง

เปลี่ยนแปลงวิธีการรณรงค์ทางการเมือง โดยนักการเมืองสามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมกับประชาชนผ่าน

แพลตฟอร์มเหล่านี้ โซเชียลมีเดียยังเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่เนื้อหาทางการเมืองโดยไม่ต้องผ่านการ

ตรวจสอบจากสื่อหลัก  

การมส่ีวนร่วมบนโซเชียลมเีดยีทำใหป้ระชาชนรู้สกึว่าตนมอิีทธิพลทางการเมอืงมากขึ้น การศึกษาน้ี

ยังได้อ้างถึงการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของอดีตนายกรัฐมนตรีของไทย พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ท่ีใช้

กลยุทธ์ทางการเมืองเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของตนเอง รวมถึงการเน้นสื่อสารทางช่องทางท่ีหลากหลาย 

เพื่อให้เข้าถึงประชาชนท่ัวประเทศ สุดท้าย รายงานยังกล่าวถึงการอบรมและพัฒนาทักษะการสื่อสารทาง

การเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ โดยเน้นการใช้โซเชียลมีเดียและการสื่อสารในเขตเลือกตั้ง เพื่อเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการรณรงค์ จากการศึกษาของ กรกนก นลิดา (2558) เกี่ยวกับกลยุทธ์การออกแบบเนื้อหา

ในการสื่อสารทางการเมืองของนายกรัฐมนตรีท่ีมาจากทหาร ได้วิเคราะห์ลักษณะการสื่อสารและ

ยุทธศาสตร์ของนายกรัฐมนตรีทหารในช่วงต่าง ๆ ของการเมืองไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ยุคสำคัญ คือ  1) 

ยุคแรก (พ.ศ. 2500-2516)  เป็นช่วงท่ีทหารมีบทบาททางการเมืองอย่างมาก เนื่องจากกองทัพมีอำนาจ

เข้มแข็ง ขณะท่ีภาคประชาสังคมอ่อนแอ และการสนับสนุนจากกลุ่มราชการและมหาอำนาจในช่วงสงคราม

เย็นยังคงมีอยู่มาก ทำให้กองทัพครองอำนาจทางการเมืองอย่างสมบูรณ์ 2) ยุคท่ีสอง (พ.ศ. 2517-2540)  

ในช่วงนี้ การเมืองไทยเร่ิมมี “ประชาธิปไตยคร่ึงใบ” เนื่องจากบทบาทของทหารลดลงหลังเหตุการณ์ 14 

ตุลาคม 2516 แต่ยังคงมอิีทธิพลอยู่เนื่องจากความสนับสนุนจากกลุ่มนักธุรกิจ และกองทัพยังถูกมองว่าเป็น

กลุ่มท่ีสามารถป้องกันการขยายตัวของคอมมวินิสต์ได ้แมว่้าการสนับสนุนจากประเทศมหาอำนาจจะลดลงก็

ตาม 3) ยุคท่ีสาม (พ.ศ. 2541-2558) เป็นช่วงท่ีประเทศไทยเข้าสู่การปฏิรูปทางการเมือง และภาคประชา

สังคมมีความเข้มแข็งมากขึ้น ขณะท่ีทหารยังคงมีบทบาทสำคัญในบางส่วนจากภูมิหลังการเป็น “ทหาร

อาชีพ” สำหรับภูมิหลังของผู้นำทางการเมือง ผู้นำท้ัง 5 คน (จอมพลถนอม กิตติขจร  จอมพลสฤษดิ์ ธนะ

รัชต์  พล.อ.ชวลติ ยงใจยุทธ  พล.อ.เปรม ติณสูลานนท์  และ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา) มาจากครอบครัว
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ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567) 

ท่ีมีภูมิหลังเกี่ยวกับราชการทหารและพลเรือน และได้รับการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อการแสดงออกและบุคลกิภาพของพวกเขา   

ส่วนลักษณะการสื่อสารของผูน้ำ ผูน้ำถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คอื 1) กลุ่มท่ีมกีารสื่อสารอย่าง

สุภาพและระมัดระวัง ได้แก่ จอมพลถนอม กติติขจร พล.อ.เปรม ติณสูลานนท์  และ พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ 

ซึ่งมักจะใช้คำพูดท่ีสุภาพและหลีกเลี่ยงการสร้างความขัดแย้ง 2) กลุ่มท่ีมกีารสื่อสารท่ีชัดเจนและดุดัน ไดแ้ก่ 

จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ และ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ซึ่งมีการพูดเสียงดังและชัดเจน ส่วนด้านกลยุทธ์

การออกแบบช่องทางการสื่อสาร คือ 1) จอมพลถนอม  จอมพลสฤษดิ์ และ พล.อ.เปรม เลือกใช้ การ

ปราศรัย เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารกับประชาชน 2) พล.อ.ประยุทธ์ เน้นใช้คลิปวิดีโอ ในการ

แถลงการณ์ 3) พล.อ.ชวลติ ไม่ปรากฏว่ามคีวามโดดเด่นในการเลอืกช่องทางการสื่อสาร 

แบบจำลองการสื่อสารทางการเมืองของ McNair แบ่งผู้มีส่วนร่วมออกเป็น 3 กลุ่มสำคัญ คือ 1) 

กลุ่มการเมอืง พรรคการเมือง รัฐบาล หรือองค์กรท่ีทำหนา้ท่ีผลิตและส่งสาร 2) สือ่มวลชน ตัวกลางในการ

ถ่ายทอดข่าวสาร บทวิจารณ์ และบทบรรณาธิการ ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการสร้างการรับรู้ของสาธารณะ

และ 3) ประชาชน ผูรั้บสารท่ีตีความและตอบสนองต่อข้อมูลโดยไดรั้บอิทธิพลจากการนำเสนอของสื่อ Brian 

McNair ได้นำเสนอแบบจำลองการสื่อสารทางการเมือง โดยแบบจำลองการสื่อสารทางการเมืองนี้แบ่ง

ผูเ้กี่ยวขอ้งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังภาพขา้งล่างนี้ เป็นแบบจำลองการสื่อสารทางการเมอืงของ Brian McNair  

 

  

 

 

  

 

 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของการสื่อสารทางการเมอืง ของ Brian McNair  

ท่ีมา :  Brian McNair  (2018)  

  สรุปแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair  ภาพข้างบนปรากฏดังนี้คือ องค์กร

ทางการเมือง (Political Organizations) ประกอบด้วยพรรค องค์การสาธารณะ กลุ่มผลประโยชน์หรือกลุ่ม

กดดัน องค์การก่อการร้าย และรัฐบาล ด้านสื่อ (Media)  ประกอบด้วย การรายงานข่าว กองบรรณาธิการ 

บทวเิคราะห์ บทความ และองค์ประกอบท่ี 3 คอื ประชาชนหรือพลเมอืง (Citizen) การสื่อสารทางการเมอืงท่ี

มีประสิทธิภาพต้องอาศัยแนวความคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมือง การวางแผนเชิงกลยุทธ์สำคัญใน

 

ส่ือมวลชน 

องคก์รทาง

การเมือง  

 

ประชาชน 
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การสื่อสารทางการเมือง การใช้ช่องทางหลากหลาย และการเข้าใจต่อการรับรู้ของสาธารณะ แบบจำลอง

ของ McNairและกรณศึีกษาวเิคราะห์จากนักการเมอืงท่ัวโลกช้ีใหเ้ห็นถงึความสำคัญของการปรับตัวใหเ้ขา้กับ

พลวัตของการสื่อสารในยุคปัจจุบัน  

ความสำคัญของการสื่อสารทางการเมอืง 

การสื่อสารทางการเมอืงในบริบทของบทความวชิาการนี้มคีวามสำคัญในหลายประการ เนื่องจากมี

ความครอบคลุมการถกเถียง การ อภิปราย และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีมุ่งเน้นไปยังการจัดสรร

ทรัพยากรสาธารณะและอำนาจหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในระบบการเมือง ดังท่ี Denton และ Woodward (1998) 

อธิบายว่า การสื่อสารทางการเมืองเป็นการอภิปรายอย่างบริสุทธ์ิใจเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงนโยบายและ

อำนาจหน้าท่ีของภาครัฐ โดยเฉพาะในประเด็นท่ีมผีลกระทบต่อสังคมในภาพรวม เช่น ภาษี รายได ้และการ

ออกกฎหมาย ความสำคัญจงึมดัีงต่อไปน้ี คอื  1) เป็นการสนทนาท่ีครอบคลุมท้ังการแสดงออกทางวาทศิลป์

และการกระทำทางสัญลักษณ์  ตามแนวคิดของ Brian McNair (2018) การสื่อสารทางการเมอืงไม่ใช่แค่การ

พูดหรือเขียน แต่ยังครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ทางการเมืองผ่านสื่อทางกาย เช่น การแต่งกาย การ

แสดงออกทางกาย และโลโก้ ซึ่งสร้างภาพลักษณ์หรืออัตลักษณ์ทางการเมือง  2) เช่ือมโยงระหว่างผู้มี

บทบาททางการเมืองกับประชาชน  การสื่อสารทางการเมืองเป็นกระบวนการท่ีครอบคลุมการส่งสารจาก

นักการเมืองและผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญในระบบการเมืองไปยังผู้มีสิทธิเลือกตั้งและประชาชน ซึ่งส่งผลต่อ

พฤติกรรมและการตัดสนิใจทางการเมือง ดังท่ี McNair อธิบายว่า ภาพลักษณ์ทางการเมอืงนัน้เกดิจากการท่ี

นักการเมืองใช้การสื่อสารในการกำหนดวัตถุประสงค์และส่งสารผ่านสื่อ  3) การสร้างอิทธิพลต่อการ

ตัดสนิใจทางการเมอืง  การสื่อสารทางการเมืองยังเกี่ยวขอ้งกับการกำหนดเนื้อหาและวัตถุประสงค์เพื่อโน้ม

น้าวทัศนคติทางการเมืองของผู้รับสาร สื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญในการสร้าง "ภาพ" ทางการเมืองท่ี

ประชาชนรับรู้ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเมือง เช่น การรายงานข่าวและการแสดงความคดิเห็นในบท

บรรณาธิการ 4)  การสร้างภาพลักษณ์และอัตลักษณ์ทางการเมือง  การแต่งกาย ทรงผม ตราสัญลักษณ์ 

และวิธีการแสดงออกอื่น ๆ ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสารทางการเมืองท่ีสร้างภาพลักษณ์ทางการเมือง

ของนักการเมืองหรือพรรคการเมือง ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ของประชาชนและสร้างการยอมรับทางสังคม 5) 

การใช้สื่อใหม่ในการสื่อสารทางการเมือง ในยุคดิจิทัล การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดียมี

บทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงแนวทางการสื่อสารทางการเมือง สื่อเหล่านี้ช่วยสร้างพื้นท่ีเปิดกว้าง

สำหรับการอภิปรายสาธารณะ ทำให้การสื่อสารสามารถเข้าถึงและมีผลกระทบต่อการตัดสินใจทาง

การเมืองได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง โดยสรุป การสื่อสารทางการเมืองมีบทบาทสำคัญในการสร้างและ

นำเสนอภาพลักษณ์ทางการเมอืง การเช่ือมโยงระหว่างผูน้ำทางการเมอืงกับประชาชน และการสร้างอิทธิพล

ในการตัดสนิใจทางการเมอืง ผา่นการใช้วาทศิลป์ การกระทำเชิงสัญลักษณ์ และสือ่ใหม่อย่างมปีระสทิธิภาพ 

สำหรับ Brian McNair (2018) ในส่วนท่ีว่าด้วยอิทธิพลของการสื่อสารทางการเมือง สามารถสรุป

เป็นประเด็นสำคัญต่าง ๆ ดังนี้   
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ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567) 

1) ววัิฒนาการทางประวัตศิาสตร์ งานศึกษาวิจัยไดอ้ธิบายถงึการพัฒนาทางประวัติศาสตร์ของการ

สื่อสารทางการเมือง โดยเร่ิมต้นจากสื่อสิ่งพิมพ์มาจนถึงโทรทัศน์ และสุดท้ายคือแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่าง

โซเชียลมีเดีย การพัฒนานี้แสดงให้เห็นถึงธรรมชาติท่ีเปลี่ยนแปลงไปของการสื่อสารระหว่างพรรคการเมือง

และผูส้มัครกับผูม้สีทิธิเลอืกต้ัง ซึ่งต้องปรับตัวใหเ้ขา้กับความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี  

2) บทบาทของโทรทัศน์ โทรทัศน์ถูกระบุว่าเป็นสื่อท่ีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาการสื่อสารทาง

การเมือง โดยเฉพาะในประเทศอย่างสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร McNair เน้นว่าแม้ว่าอินเทอร์เน็ต

จะเตบิโตขึ้นมาเป็นสื่อหลัก แต่โทรทัศน์ยังคงมบีทบาทสำคัญในดา้นการโฆษณาและการส่งสารทางการเมอืง 

โดยเฉพาะในช่วงการหาเสยีงเลอืกต้ังประธานาธิบด ี 

3) ผลกระทบของโซเชียลมเีดยี  งานศึกษาวจิัยไดพู้ดถงึอิทธิพลอย่างลกึซึ้งของโซเชียลมเีดยีต่อการ

สื่อสารทางการเมืองในยุคปัจจุบัน แพลตฟอร์มอย่าง Twitter และ Facebook ได้เปลี่ยนโฉมหน้าการสื่อสาร 

โดยเปิดโอกาสให้นักการเมืองสามารถสื่อสารโดยตรงกับประชาชนได้โดยไม่ต้องพึ่งพาสื่อแบบดั้งเดิม 

กรณีศึกษาท่ีเด่นชัดคือการใช้ Twitter ของ Donald Trump ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโซเชียลมีเดียสามารถเป็นท้ัง

เคร่ืองมอืในการสื่อสารโดยตรงและเป็นช่องทางในการแพร่กระจายขอ้มูลผดิได ้ 

4) ความท้าทายและความเสี่ยง บทความน้ียังไดพู้ดถงึดา้นมดืของโซเชียลมเีดยีในการเมอืง โดยเน้น

ว่ามันสามารถเอื้อให้เกิดการแพร่กระจายของข้อมูลเท็จ ทฤษฎีสมคบคิด และข้อความท่ีก่อให้เกิดความ

เกลยีดชัง งานศึกษาวิจัยได้ใช้กรณศึีกษาของประธานาธิบดี Trump เป็นตัวอย่างว่า การสื่อสารทางการเมอืง

บนโซเชียลมีเดียท่ีขาดการควบคุมสามารถสร้างผลกระทบท่ีแพร่หลายและในบางคร้ังก่อให้เกิดอันตรายได้

อย่างไร  

5) การกระจายอำนาจในการสื่อสารทางการเมือง โซเชียลมีเดียยังช่วยให้การสื่อสารทางการเมือง

เป็นประชาธิปไตยมากขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงการอภิปรายทางการเมืองได้มากขึ้น และมี

แพลตฟอร์มในการแสดงความคิดเห็น อย่างไรก็ตาม งานศึกษาวิจัยก็ได้ตัง้คำถามถงึความรับผิดชอบในการ

ใช้งานแพลตฟอร์มเหล่านี้ของนักการเมอืง เนื่องจากอิทธิพลของพวกเขาสามารถก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง

ในความคดิเห็นของสาธารณะและผลลัพธ์ทางการเมอืงในระดับโลก   

6) ความสำคัญของสื่อดั้งเดิมท่ียังคงอยู่  แม้ว่าแพลตฟอร์มดิจทัิลจะเพิ่มความสำคัญขึ้นมา แต่สื่อ

ดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และโฆษณาทางการเมืองทางกายภาพ (เช่น โปสเตอร์และป้ายโฆษณา) 

ยังคงมีความสำคัญ โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีข้อจำกัดทางกฎหมายเกี่ยวกับการโฆษณาทางการเมือง เช่น 

สหราชอาณาจกัร  

7) กลยุทธ์การสื่อสารทางการเมือง งานศึกษาวิจัยได้เน้นถึงความสำคัญของกลยุทธ์การสื่อสาร

ทางการเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังในสื่อดั้งเดิมและการปรับตัวให้เข้ากับแพลตฟอร์มดิจิทัล พรรคการเมือง

และผูส้มัครจำเป็นต้องสามารถจัดการท้ังสื่อเก่าและใหม่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย

ไดด้ขีึ้น โดยเฉพาะในยุคท่ีผูม้สีิทธิเลือกต้ังบริโภคขอ้มูลผ่านอัลกอริทึม ( Algorithm ) ท่ีปรับแต่งเฉพาะบุคคล

มากขึ้นเร่ือย ๆ โดยสรุปแล้ว งานศึกษาวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงการท่ีการสื่อสารทางการเมืองได้ปรับตัวให้เข้า
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กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ขณะเดียวกันยังเน้นย้ำถึงความสำคัญของสื่อดั้งเดิมควบคู่ไปกับพลังท่ี

เปลี่ยนแปลงไดข้องแพลตฟอร์มดจิทัิลและโซเชียลมเีดยี 

การสื่อสารการเมอืงของพรรคกา้วไกลในปัจจบัุน มคีวามสำคัญดังนี้  

1. การดึงดูดกลุ่มคนต่างวัยต่างเจนเนอเรชัน ดังกรณีนี้คือ (1) กลุ่ม Gen Z (อายุ 18-26 ปี)  ท่ี

ได้ กล่าวถึงพรรคก้าวไกลและเห็นว่าพรรคก้าวไกลใช้กลยุทธ์เชิงรุกผ่านสื่อโซเชียลมีเดียได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ช่ืนชมความคิด สร้างสรรค์ในการนำเสนอนโยบายท่ีชัดเจนและเข้าถึงง่าย โดยมองว่าพรรค

เป็นตัวแทนของคนรุ่นใหม่ท่ีต้องการเปลี่ยนแปลงประเทศ ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของกลุ่ม Gen Y  

(อายุ 27-43 ปี) ท่ีกล่าวเน้นการเขา้ถงึกลุ่มวัยรุ่นท่ีมสีิทธิเลอืกต้ัง เห็นดว้ยกับ Gen Z เกี่ยวกับความสามารถ

ของพรรคในการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Gen Z และ Gen Y) ท่ีช่ืนชมกลยุทธ์และความคิด

สร้างสรรค์ในการสื่อสาร  และประทับใจกับภาพลักษณ์ของพรรคท่ีโปร่งใสและนโยบายการปฏรูิป เช่น การ

ยกเลกิการเกณฑ์ทหาร กลุ่มนี้ชื่นชมความคดิสร้างสรรค์ในการสื่อสารนโยบายของพรรคท่ีชัดเจนและเข้าถึง

ง่าย รวมถึงภาพลักษณ์ของพรรคท่ีเป็นตัวแทนของคนรุ่นใหม่ท่ีมุ่งหวังการเปลี่ยนแปลงประเทศให้ดีขึ้น  

แม้ว่ากลยุทธ์ของพรรคจะได้รับการยอมรับในกลุ่มคนวัยทำงาน แม้พรรคก้าวไกลจะประสบความสำเร็จใน

กลุ่มคนรุ่นใหม่ในเขตเมือง แต่ก็ยังพบปัญหาหรืออุปสรรคในการสื่อสารในการเข้าถึงกับกลุ่มผู้สนับสนุน ใน

ชุมชนพื้นท่ีชนบท ซึ่งมักสนับสนุนพรรคการเมืองแบบดั้งเดิมท่ีมีฐานเสียงเดิม เช่น พรรคภูมิใจไทยเนื่องจาก

ความผูกพันทางการเมืองและผลประโยชน์จากนโยบายของรัฐบาลก่อนหน้านี้  อย่างไรก็ตาม กลุ่ม Gen Z 

และ Gen Y เหล่านี้นี้ยังชื่นชมพรรคก้าวไกลในเร่ืองความโปร่งใสและนโยบายการปฏิรูปต่างๆ เช่น การ

ยกเลิกการเกณฑ์ทหาร แต่ก็แสดงความกังวลว่านโยบายดังกล่าวอาจส่งผลต่อโครงสร้างทหารท่ีมีอยู่เดิม  

นอกจากน้ี  มุมมองจากกลุ่มคนวัยทำงานและผูสู้งอายุ Gen X (อายุ 44-58 ปี)  แสดงความกังวลว่านโยบาย

การปฏรูิป เช่น การยกเลิกการเกณฑ์ทหาร อาจกระทบต่อโครงสร้างของกองทัพและ (4) กลุ่มผูสู้งอายุ (Gen 

B อายุ 59 ปีขึ้นไป)  พบว่าพรรคยังขาดความสามารถในการสร้างการยอมรับในกลุ่มผู้สูงอายุในพื้นท่ีชนบท

ท่ียังคงสนับสนุนพรรคเก่าอย่างต่อเนื่อง ยังไดก้ล่าวเสริมถงึพรรคกา้วไกลว่าพรรคยังพบปัญหาในการเขา้ถึง

กลุ่มผู้สูงอายุในพื้นท่ีชนบท ซึ่งยังคงสนับสนุนพรรคเก่าๆ อยู่เนื่องจากความผูกพันทางการเมืองและ

ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากนโยบายของรัฐบาลก่อนๆ แบบเดิมอยู่มาก ในด้านความโปร่งใสและนโยบายการ

ปฏิรูป ทุกกลุ่มเห็นพ้องกันว่าความโปร่งใสและนโยบายการปฏิรูปของพรรคก้าวไกล เช่น การเปลี่ยนแปลง

กฎหมายและการลดระบบการเกณฑ์ทหาร เป็นจุดแข็งท่ีได้รับการยอมรับจากหลายฝ่ายคนวัยทำงานท่ี

ยอมรับในความโปร่งใสและเป้าหมายการปฏิรูปและผู้ท่ีต้องการเห็นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและการ

บริหารประเทศในอนาคต 

2. การใช้อิทธิพลของสื่อโซเชียลมีเดีย พรรคก้าวไกลเป็นผู้นำในการใช้โซเชียลมีเดียสื่อสาร

นโยบายอย่างชัดเจนและเข้าถงึง่าย โดยประสบความสำเร็จในการสร้างฐานแฟนคลับ “ดอ้มส้ม” ท่ีเชื่อมโยง

กับคนรุ่นใหม่ คล้ายแฟนคลับศิลปินเกาหลี ผู้นำพรรคอย่างคุณพิธา ลิ้มเจริญรัตน์ และคุณธนาธร จึง

รุ่งเรืองกจิ มบีทบาทสำคัญในการเสริมภาพลักษณ์และขยายอิทธิพลในกลุ่มน้ี 
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3. ความท้าทายด้านนโยบายและการสื่อสารนโยบายพรรคก้าวไกล อย่างหน่ึงคือ การแก้ไข

กฎหมายอาญามาตรา 112 (กฎหมายเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ ) ซึ่งถือว่าเป็นประเด็นท่ีแบ่งแยก

ความคดิเห็นในสังคมไทย ผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายคนมองว่าการผลักดันนโยบายนี้เป็นอุปสรรคสำคัญอย่างมาก

ท่ีทำให้พรรคก้าวไกลไม่สามารถขึ้นเป็นรัฐบาลได้ อีกหนึ่งประเด็นท่ีพบคือการลงพื้นท่ีพบปะประชาชนใน

พื้นท่ีชนบทท่ียังขาดการสื่อสารท่ีครอบคลุม ทำใหป้ระชาชนในพื้นท่ีเหล่าน้ันรู้สกึว่าผูส้มัครของพรรคกา้วไกล

ไม่เขา้ใจปัญหาท้องถิ่นอย่างแท้จริง  

4. กลยุทธ์การรณรงค์ที่สร้างสรรค์ พรรคก้าวไกลได้รับคำชื่นชมในเร่ืองวิธีการรณรงค์ท่ีสร้าง

ความโดดเด่น เช่น การนำเสนอนโยบายผ่านภาพลักษณ์ท่ีน่าสนใจและการรณรงค์ท่ีแปลกใหม่ เช่น การ

รณรงค์ด้วยการป่ันจักรยานของผู้สมัครอย่างคุณรักชนก ศรีนอก ซึ่งช่วยให้พรรคก้าวไกลเป็นท่ีน่าจดจำใน

สายตาของประชาชน การนำเสนอนโยบายท่ีมีมากกว่า 300 ข้อนโยบายนำเสนอผ่านช่องทางดิจิทัลยังได้

รับคำชมว่าชัดเจนและเขา้ถงึง่าย และ 

5. ภาพลักษณ์ของพรรคและผู้นำ พรรคก้าวไกลได้รับการยกย่องว่าเป็นพรรคของคนรุ่นใหม่ 

โดยเฉพาะผู้นำอย่างคุณพิธา ลิ้มเจริญรัตน์  และคุณธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจท่ีสร้างภาพลักษณ์แข็งแกร่งใน

กลุ่มวัยรุ่น อย่างไรก็ตาม ก็ยังคงมีความกังวลเกี่ยวกับการสื่อสารประเด็นท่ีอ่อนไหว เช่น การแก้ไขมาตรา 

112 และการเคลื่อนไหวท่ีเกี่ยวขอ้งกับการประท้วง ซึ่งบางคร้ังถูกมองว่าอาจจะรุนแรงเกนิไป   

 

กลยุทธ์การสื่อสารทางการเมอืงของพรรคก้าวไกล  

การสื่อสารทางการเมอืงของพรรคกา้วไกลมีจุดเด่นและศักยภาพ ดังนี้ 

1. การขับเคลื่อนนโยบายที่แหลมคมและอ่อนไหว พรรคกา้วไกลแสดงจุดยนืชัดเจนในประเด็นท่ี

ถกเถยีง เช่น การแกไ้ขมาตรา 112 แมจ้ะสร้างความสนใจและแสดงถงึความกลา้หาญ แต่ยังตอ้งเผชิญความ

เสี่ยงต่อการสูญเสียฐานเสยีง พรรคจึงต้องสร้างสมดุลระหว่างความชัดเจนทางนโยบายและการรักษาความ

นยิมในกลุ่มเป้าหมายหลัก  

2. กลยุทธ์การใช้สื่อโซเชียล การใช้แพลตฟอร์มอย่าง TikTok และ YouTube ช่วยพรรคเข้าถึง

กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีแสวงหาการเปลี่ยนแปลงอย่างมปีระสิทธิภาพ กลยุทธ์เนน้เนื้อหาท่ีสร้างสรรค์ ดงึดูดใจ และ

สะท้อนความแตกต่างจากพรรคการเมอืงดัง้เดมิ 

3. การปรับเนื้อหาให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย พรรคปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับบริบทและความ

ต้องการของแต่ละกลุ่ม เช่น นโยบายช่วยเกษตรกรสำหรับชนบท หรือนโยบายเศรษฐกจิสำหรับคนเมอืง การ

ใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและตรงใจประชาชนช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการสื่อสาร 

4. ภาพลักษณ์และความสามารถในการบริหาร พรรคได้รับการยกย่องในฐานะตัวแทนของ

การเมอืงแบบใหม่ โดยเฉพาะบทบาทในการเปิดโปงปัญหาทุจริต เช่น กรณี “ตัว๋ช้าง” อย่างไรก็ตาม สมาชิก

บางคนอาจตอ้งปรับปรุงการสื่อสารเพื่อหลกีเลี่ยงการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดูรุนแรงเกนิไป  
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5. การมีส่วนร่วมของประชาชน กระบวนการทดสอบนโยบายเชิงลึกของพรรค ทำให้ประชาชน

รู้สึกมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย ส่งผลให้เกิด "หัวคะแนนธรรมชาต"ิ ท่ีช่วยเผยแพร่ขอ้ความของพรรค

อย่างอิสระและเป็นธรรมชาติ  

6. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พรรคประสบความสำเร็จในการดงึกลุ่มคนรุ่นใหม่จากความสนใจใน

พรรคดัง้เดมิไปสู่การสนับสนุนพรรคกา้วไกล ผ่านการสื่อสารท่ีชัดเจนและตรงไปตรงมา 

สรุป กลยุทธ์การสื่อสารของพรรคก้าวไกลผสมผสานความกล้าหาญในการผลักดันนโยบายท่ี

แตกต่าง การใช้สื่อโซเชียลอย่างสร้างสรรค์ การปรับตัวใหเ้หมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสร้างความเชื่อม่ันในวิสัยทัศน์ของ

พรรคเป็นจุดแข็งสำคัญท่ีควรพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

กระแสตอบรับของผู้รับสารต่อการสื่อสารทางการเมอืงของพรรคก้าวไกล 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารทางการเมืองของพรรคก้าวไกลใน

การรณรงค์หาเสียงของพรรคก้าวไกล  ผู้ให้ข้อมูลได้เสนอมุมมองเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้อยู่ในช่วงวัยท่ี

แตกต่างกันและกลุ่มสังคมต่าง ๆ สามารถสรุปประเด็นท่ีสำคัญ มดัีงนี้ คอื  

1. การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและการใช้กลยุทธ์การสื่อสารทางเชิงรุกบนสื่อโซเชียลมีเดีย 

หรือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือหลักในการสื่อสาร  เป็นกลยุทธ์หลักของพรรคก้าวไกลท่ีเน้นการ

สื่อสารเชิงรุกผ่านสื่อ เช่น Tik Tok  YouTube Facebook Twitter Instagram และการไลฟ์สด เพื่อเจาะ

กลุ่มเป้าหมายหลักท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึ่งเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว การสื่อสารแบบสองทาง (Interactive 

Communication) ช่วยเพิ่มการมส่ีวนร่วมของผูต้ิดตาม หรือการสร้างคอนเทนต์ท่ีชัดเจนและตรวจสอบได้ง่าย 

ซึ่งเหมาะสำหรับการเข้าถึงกลุ่มโดยเฉพาะในกลุ่ม Gen Y และ Gen Z  นางสาวณัชฐานันตร์ ธนวัตพิพัฒน์ 

(อายุ 25 ปี Gen Z นักศึกษา) ระบุว่าพรรคสามารถสร้างการจดจำผ่านเนื้อหาและภาพลักษณ์ท่ีเข้าถึงง่าย 

ซึ่งเหมาะกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายวัยรุ่นท่ีชอบเลื่อนดูโซเชียลมีเดีย  นายจักรภัทร สัตตธารา นายปิ

ยะลักษณ์ นรัฐกิจ และนางสาวรุจิรา คชไกร ระบุว่าการเผยแพร่วิดโีอสั้น ๆ และเนื้อหาแบบกระชับจากการ

ประชุมสภาและการสือ่สารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยเพิ่มการเขา้ถงึและความนิยมอย่างแพร่หลาย ทำให้

เกิดความจดจำง่ายและสร้างความนิยมได้รวดเร็วในกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะในวัยนักศึกษาและวัยทำงาน

ช่วงอายุ 18-30 ปี ซึ่งติดตามข่าวสารและการเมืองผ่านโซเชียลมีเดีย การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย กลุ่ม Gen Y 

และ Gen Z  ต้องช่ืนชมการสื่อสารท่ีทันสมัยและเจาะลกึปัญหาท่ีเกี่ยวขอ้ง เช่น การปฏิรูประบบราชการและ

ความโปร่งใส อย่างไรก็ตาม พรรคยังขาดการเขา้ถงึกลุ่มผูสู้งอายุ (Gen B, Gen X) และกลุ่มชนบท ซึ่งยังคงมี

ฐานเสยีงท่ีแข็งแกร่งกับพรรคการเมอืงอื่น ๆ เช่น พรรคภูมใิจไทยในภาคอีสาน  

2. การใช้กลยุทธ์หาเสยีง การเน้นเนื้อหานโยบายที่โดดเด่น พรรคใช้การนำเสนอนโยบายกว่า 

300 ข้อ ผ่านสื่ออย่างชัดเจน โดยเฉพาะนโยบายท่ีตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ เช่น นายศตายุ ฤทธเดช (อายุ 27 ปี 

Gen Y พนักงานลูกจ้างและนักศึกษา) ระบุถึงการยกเลิกการเกณฑ์ทหาร  นายวัชระ ชำรัมย์ ระบุถึงการลด
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การผูกขาดของนายทุน เช่น นโยบายสุราเสรี นายจักรภัทร สัตตธารา (อายุ 29 ปี Gen Y อาชีพส่วนตัว) 

กล่าวถงึนโยบายท่ีเกี่ยวกับความเท่าเทียมทางเพศและการสมรสเท่าเทียม นางสาวณัชฐานันตร์ กล่าวถงึการ

ออกแบบเนื้อหาและกจิกรรม  แมจ้ะมีขอ้จำกัด เช่น จำนวนป้ายหาเสยีงน้อย แต่พรรคยังคงใช้ทรัพยากรท่ีมี

อย่างมปีระสิทธิภาพ เช่น การใช้รถแห่ในโค้งสุดท้ายของการเลือกตั้ง และตัวอย่างการหาเสียงท่ีสร้างความ

จดจำ เช่น การหาเสียงด้วย การป่ันจักรยานของคุณรักชนก ศรีนอก ผู้สมัคร ช่วยสร้างช่วยสร้างความ

แตกต่างจากพรรคการเมืองอื่นและภาพลักษณ์ท่ีน่าจดจำ การนำเสนอนโยบายอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย  

นโยบายท่ีชัดเจนและสื่อสารได้ตรงประเด็น เช่น การนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบท่ีทันสมัย ตอบโจทย์กระแส

สังคม เช่น ใช้เว็บไซต์และสื่อออนไลน์เพื่ออธิบายขัน้ตอนและผลกระทบเชิงนโยบายอย่างละเอียด  นายนรชัย 

ประเสริฐมนูกิจระบุว่า กลยุทธ์การสื่อสารผ่าน ภาษาและเนื้อหาท่ีง่ายต่อการเข้าใจ สำหรับกลุ่มเป้าหมาย

ต่าง ๆ เช่น นักศึกษาและพ่อคา้แม่คา้ในท้องตลาด ทำใหก้ารสื่อสารเขา้ถงึไดง่้าย  

3. การนำเสนอข้อมูลเชิงนโยบายเน้นการสื่อสารนโยบายที่สร้างสรรค์ ไม่ใช้การโจมตีพรรค

การเมืองอื่นอย่างรุนแรง ทำให้ผู้รับสารสามารถตัดสินใจจากข้อมูลท่ีมีคุณภาพ  ตัวอย่างเช่น นโยบาย

ยกเลกิการเกณฑ์ทหาร ไดรั้บความสนใจ แมบ้างกลุ่มอาจยังไม่เห็นด้วยท้ังหมด นายภาษิต ภัทรมูลและ นาย

นรชัย ประเสริฐมนูกิจ ระบุว่าการเน้นนโยบายและประเด็นเฉพาะ พรรคเน้น การแก้ไขปัญหาท่ีชัดเจน เช่น 

การกระจายอำนาจ การยกเลิกการเกณฑ์ทหาร และการเปิดเผยปัญหาคอร์รัปชัน เช่น กรณี "ตั๋วช้าง" และ 

"เรือหลวงสุโขทัย"  นางประนอม เพ่งพิศ และ นายนรชัย ประเสริฐมนูกิจ กล่าวว่า นโยบายท่ีได้รับความ

สนใจจากเยาวชน เช่น การแก้ไขมาตรา 112 ของประมวลกฎหมายอาญา แม้จะเป็นประเด็นท่ีถูกโจมตีและ

สร้างความขัดแย้ง แต่แสดงถึงจุดยืนและความกล้าหาญของพรรค  ความท้าทายเกี่ยวกับมาตรา 112 เป็น

การผลักดันแกไ้ขมาตรา 112 เป็นประเด็นอ่อนไหวท่ีถูกโจมตีจากฝ่ายตรงขา้ม ส่งผลใหพ้รรคอาจสูญเสยีการ

สนับสนุนหรือเผชิญความเสี่ยงทางกฎหมาย ผู้ให้ข้อมูลสำคัญหลายคนแนะนำให้พรรคหลีกเลี่ยงประเด็นนี้

และมุ่งเน้นไปท่ีนโยบายอื่นท่ีสามารถสร้างประโยชน์ใหป้ระชาชนไดชั้ดเจนกว่า 

4.การสร้างภาพลักษณ์ของนักการเมืองคนรุ่นใหม่ นางสาวณัชฐานันตร์ ระบุถึง บุคลิกและการ

นำเสนอของผู้นำพรรค เช่น คุณพิธา ลิ้มเจริญรัตน์ และ คุณพริษฐ์ วัชรสนิธุ ฯลฯ ซึ่งได้รับความนิยมในกลุ่ม

คนรุ่นใหม่และในหมู่เยาวชน การสร้างฐานแฟนคลับท่ีคล้ายแฟนคลับศิลปิน และมีแฟนคลับท่ีเรียกว่า   

"ด้อมสม้" ทำให้เกิดการสนับสนุน ส่งผลให้การสื่อสารกระจายตัวอย่างรวดเร็ว  นายวัชระ ชำรัมย์ (อายุ 26 

ปี, Gen Z, อาชีพค้าขาย) กล่าวถึงการตอบคำถามอย่างม่ันใจของผู้นำพรรคช่วยเพิ่มความเชื่อม่ันในพรรค

ก้าวไกล  ข้อกังวลเร่ืองภาพลักษณ์ แม้การสื่อสารของพรรคจะมีความโปร่งใส แต่บางคร้ังมีภาพลักษณ์ท่ี

รุนแรงหรือก้าวร้าวเกินไป เช่น การปราศรัยท่ีเสียงดังหรือดูไม่สุภาพ ทำให้บางกลุ่มมองว่าขาดความ

เหมาะสม การปรับปรุงการควบคุมอารมณ์และการใช้เหตุผลในการสื่อสาร อาจช่วยสร้างความเชื่อม่ันใน

สายตาประชาชนมากขึ้นภาพลักษณ์ผู้นำพรรค คุณพิธา ลิ้มเจริญรัตน์ ได้รับการยอมรับในฐานะผู้นำท่ีมี

ความสามารถและมีภาพลักษณ์เชิงบวก อย่างไรก็ตาม ผู้นำพรรคเดิม เช่น คุณธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ ยังมี

อิทธิพลสูงในเชิงสัญลักษณ์ของความเปลี่ยนแปลงและความกล้าหาญทางการเมือง พรรคก้าวไกล       
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สร้างแบรนด์ในฐานะ "พรรคของคนรุ่นใหม่" ด้วยบุคลกิท่ีทันสมัยของผู้นำ ซึ่งเป็น  ภาพลักษณ์ของพรรคและ

ผู้นำ  นางสาวประนอม เพ่งพิศ และนางนวลพรรณ จรัสสรัมย์ ระบุว่า พรรคก้าวไกลถูกมองว่าเป็นตัวแทน

ของการเมืองแบบใหม่ ท่ีมีความมุ่งม่ันในการเปลี่ยนแปลงประเทศ โดยเฉพาะผู้นำพรรคอย่าง คุณพิธา     

ลิ้มเจริญรัตน์ ซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน์ใหม่และความโปร่งใส นางสาวรุจิรา คชไกร กล่าวว่า คุณธนาธร         

จงึรุ่งเรืองกจิ ยังคงมบีทบาทในเชิงสัญลักษณ์และเป็นท่ีจดจำในฐานะผูริ้เร่ิมพรรคอนาคตใหม่เดมิ  

5. ความท้าทายในเชิงนโยบายและพื้นที่ ข้อจำกัดในการเข้าถึงประชาชนในพื้นท่ีชนบท มีการ 

วิพากษ์วิจารณ์ว่าผู้สมัครบางคนของพรรคขาดการลงพื้นท่ีพบปะประชาชน ทำให้ยังไม่สามารถแข่งขันกับ

พรรคเก่า เช่น พรรคภูมิใจไทย ในบางพื้นท่ีได้ นโยบายท่ีเป็นข้อถกเถียง เช่น การแก้ไขมาตรา 112 และการ

ยกเลิกการเกณฑ์ทหาร มีท้ังผู้สนับสนุนและผูม้องว่าเป็นเร่ืองอ่อนไหว ต้องดำเนินการอย่างระมัดระวัง  และ

นางสาวรุจิรา คชไกร และนางประนอม เพ่งพิศ ระบุว่า พรรคยังมีข้อจำกัดในการสื่อสาร การสื่อสารของ

พรรคยัง ไม่เข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุ เช่น Gen B และ Gen X โดยเฉพาะในพื้นท่ีชนบทท่ียังนิยมวิธีการหาเสียง

แบบดั้งเดิม  นางประนอม เพ่งพิศ กล่าวว่าการปราศรัยของสมาชิกพรรคบางคนท่ีใช้ คำพูดรุนแรงเกินไป 

อาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของพรรค  นางนวลพรรณ จรัสสรัมย์และนายภาษิต ภัทรมูล ระบุว่า ประเด็น

แก้ไขมาตรา 112 ถูกมองว่าเป็นจุดอ่อนท่ีทำให้พรรคเผชิญแรงต้านและอาจเสียการสนับสนุน  การเข้าถึง

ท้องถิ่นและปัญหาการลงพื้นท่ี  นายศตายุ กล่าวว่า แม้พรรคจะมีการสื่อสารท่ีทันสมัย แต่บางพื้นท่ี เช่น 

อำเภอเสิงสาง จังหวัดนครราชสีมา ประชาชนรู้สึกว่า ผู้สมัครพรรคไม่ได้ลงพื้นท่ีเพียงพอ ทำให้ไม่เข้าใจ

ปัญหาในระดับท้องถิ่น  

6. ความท้าทายและข้อปรับปรุง  สิบเอกธนวัฒน์ นายวัชระและนางสาวณัชฐานันตร์ ระบุว่า 

ปัญหามาตรา 112 หลายคนมองว่าการผลักดันแก้ไขหรือยกเลิกมาตรา 112 เป็นประเด็นอ่อนไหวท่ีต้อง

พิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ  การปรับปรุงความใกล้ชิดกับท้องถิ่น  นายศตายุ ระบุว่า การเพิ่มการลง

พื้นท่ีพบประชาชนในระดับท้องถิ่นจะช่วยเสริมความสัมพันธ์กับฐานเสียงท้องถิ่น  การใช้สื่อแบบดั้งเดิมและ

โซเชียลมีเดียควบคู่กัน สิบเอกธนวัฒน์ แก้วเจ๊ก (อายุ 29 ปี Gen Y ข้าราชการทหาร) กล่าว่า แม้ว่าพรรคจะ

มีป้ายหาเสียงน้อยกว่าพรรคคู่แข่งในพื้นท่ี เช่น พรรคภูมิใจไทย แต่ยังคงใช้ รถแห่และกิจกรรมภาคสนาม 

ควบคู่กับการสื่อสารดจิทัิลในช่วงโคง้สุดท้ายของการเลอืกตัง้  

7. การจัดการข้อมูลและการสร้างฐานเสยีง  นายภาษิต ภัทรมูล ระบุว่า พรรคใช้ขอ้มูลจากการ

ลงพื้นท่ีและสื่อต่าง ๆ เพื่อออกแบบนโยบายท่ีตอบสนองต่อปัญหาของประชาชน นายปิยะลักษณ์ นรัฐกิจ 

ระบุว่าพรรคยังต้องสร้างฐานเสียงเพิ่มเติมในพื้นท่ีชนบท โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีพรรคการเมืองอื่นมีฐานเสียง

แข็งแกร่ง เช่น จังหวัดบุรีรัมย์  การสร้างฐานเสียงระยะยาว พรรคยังต้องใช้เวลาในการสร้างฐานเสียงใน

พื้นท่ีชนบท โดยเฉพาะในจังหวัดท่ีมีฐานเสยีงของพรรคการเมอืงอืน่ท่ีม่ันคง เช่น บุรีรัมย์ (ฐานเสยีงของพรรค

ภูมใิจไทย) การลงพื้นท่ีพบปะชาวบ้านมากขึ้นเป็นสิ่งสำคัญ 

สรุป จากกลยุทธ์การสื่อสารทางการเมืองในการรณรงค์หาเสียงของพรรคก้าวไกลท่ีได้จากความ

คดิเห็นของกลุ่มผู้ใหข้้อมูลสำคัญ มดัีงน้ี  พรรคก้าวไกลมจีุดแข็งในดา้นกลยุทธ์การสื่อสารท่ีทันสมัยและการ
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ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567) 

เน้นนโยบายเชิงรุกผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อปรับปรุงในด้านการสร้างความใกล้ชิดกับ

ประชาชนในพื้นท่ีท้องถิน่และการจัดการกับประเด็นอ่อนไหวอย่างมาตรา 112 ซึ่งอาจเป็นปัจจัยสำคัญในการ

กำหนดทิศทางของพรรคในอนาคต พรรคก้าวไกลมีจุดเด่นในด้านการใช้ สื่อออนไลน์ อย่างมีประสิทธิภาพ 

เข้าถงึกลุ่มคนรุ่นใหม่ และการนำเสนอนโยบายเชิงสร้างสรรค์ แต่ยังเผชิญความท้าทายในการ ปรับกลยุทธ์

การสื่อสาร ให้เข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุและพื้นท่ีชนบท รวมถึงการลดความขัดแย้งจากประเด็นอ่อนไหวอย่าง

มาตรา 112 เพื่อรักษาภาพลักษณ์และสร้างความเชื่อม่ันในระยะยาว  แต่ก็มีข้อเสนอแนะจากผู้ให้ข้อมูล

สำคัญ คอื ปรับปรุงการลงพื้นท่ีเพื่อสร้างความใกลชิ้ดและความเข้าใจปัญหาในระดับชุมชน ดำเนินการเร่ือง

แก้ไขมาตรา 112 และประเด็นอ่อนไหวอื่น ๆ ด้วยความละเอียดรอบคอบและเน้นการสื่อสารท่ีสร้างความ

เขา้ใจต่อสังคมในวงกวา้ง  พรรคกา้วไกลประสบความสำเร็จในการสร้างภาพลักษณแ์ละสื่อสารเชิงรุกโดยใช้

โซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพ นโยบายและกลยุทธ์ของพรรคสะท้อนถึงความพยายามตอบโจทย์

ประชาชนในหลากหลายเจนเนอเรชัน อย่างไรก็ตาม ยังมีพื้นท่ีให้ปรับปรุงในเร่ืองการเข้าถึงชุมชนและการ

บริหารจัดการประเด็นท่ีเป็นขอ้ถกเถยีงในสังคม กลยุทธ์การสื่อสารทางการเมอืงของพรรคกา้วไกลมีจุดแข็ง

ในด้านความโปร่งใส การสื่อสารเชิงรุก และการใช้งานสื่อใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มคน

รุ่นใหม่ แต่ยังคงมีความท้าทายในด้านการเข้าถึงกลุ่มชนบทและผู้สูงอายุ การจัดการกับประเด็นท่ีอ่อนไหว 

เช่น มาตรา 112 และการปรับปรุงภาพลักษณ์ให้เหมาะสมกับการเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงท่ี

ประชาชนยอมรับไดใ้นวงกวา้ง 

 

ทัศนคตขิองประชาชนผู้รับสารแต่ละเจนเนอเรชันต่อการสื่อสารทางการเมืองของพรรค

ก้าวไกล 

จากข้อมูลและข้อความของผู้ให้ข้อมูลสำคัญดังกล่าว ผู้ศึกษาสามารถวิเคราะห์ทัศนคติของ

ประชาชนท่ีรับสารในแต่ละเจเนอเรชันไดดั้งน้ี   

1. กลุ่ม Gen Z  พบว่า 1) นางสาวณัชฐานันตร์ ธนวัตพิพัฒน์ (อายุ 25 ปี) ทัศนคติทางบวกคือ ช่ืน

ชมกลยุทธ์แนวรุกบนโซเชียลมีเดียท่ีเน้นการเข้าถึงคนรุ่นใหม่ (18-26 ปี) ทำให้พรรคเป็นท่ีจดจำได้ง่ายใน

กลุ่มเป้าหมาย และภาพลักษณ์ของพรรคในฐานะ "พรรคคนรุ่นใหม่" ท่ีสร้างแรงบันดาลใจ ทัศนคติทางลบ 

คือ เสียดายท่ีพรรคไม่ได้เป็นรัฐบาล และกังวลต่อความเคลื่อนไหวท่ีรุนแรงเกินไปในบางประเด็น เช่น เกี่ยว

กัการแก้ไขบมาตรา 112 และการรณรงค์ในกลุ่มนักศึกษา และข้อเสนอแนะคือ เห็นควรปรับวิธีการ

เคลื่อนไหวอย่างค่อยเป็นค่อยไปในประเด็นเปราะบาง 2) นายวัชระ ชำรัมย์ (อายุ 26 ปี) ทัศนตติทางบวกคือ 

ชื่นชมนโยบายลดการผูกขาดและการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน เช่น นโยบายสุราเสรี และการใช้พลังงาน

โซลาร์เซลล์ ทัศนคติทางลบคือ กังวลต่อการแก้ไขมาตรา 112 ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญในการกำหนดทิศทาง

ของพรรค และขอ้เสนอแนะคอื เน้นการพจิารณาและสื่อสารในประเด็นอ่อนไหวอย่างรอบคอบ  

2. กลุ่ม Gen Y พบว่า 3) นายศตายุ ฤทธิเดช (อายุ 27 ปี) ทัศนคติทางบวกคือ ประทับใจการ

สื่อสารท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมัย เช่น การนำเสนอนโยบายยกเลิกการเกณฑ์ทหารท่ีตรงกับความ
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สนใจของวัยรุ่น ทัศนคติทางลบคอื วจิารณ์การไม่ลงพื้นท่ีในบางเขตเลอืกต้ังของผูแ้ทนพรรค ทำใหพ้รรคกา้ว

ไกลไม่ได้เข้าใจปัญหาท้องถิ่นและข้อเสนอแนะคือ แนะนำให้เพิ่มการลงพื้นท่ีเพื่อสร้างความใกล้ชิดกับ

ประชาชนในท้องถิ่น 4) นายจักรภัทร สัตตธารา (อายุ 29 ปี) ทัศนคติทางบวก  ช่ืนชมการสื่อสารเชิงรุกและ

การใช้โซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเผยแพร่วิดีโอสั้นจากการประชุมสภา และการเข้าถึงทุก

กลุ่มวัยผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ทัศนคติลบ: ไม่มกีารวพิากย์วจิารณ์ท่ีชัดเจน  และขอ้เสนอแนะคอื สานต่อ

การใช้โซเชียลมีเดียอย่างต่อเนื่อง เพื่อเข้าถึงประชาชนหลากหลายเจนเนอเรชัน 5) สิบเอกธนวัฒน์ แก้วเจ๊ก 

(อายุ 29 ปี) ทัศนคตทิางบวก คือ ชื่นชมการใช้กลยุทธ์หาเสียงผ่านโซเชียลมเีดยีและสื่อเก่า เช่น รถแห่ แมว่้า

มีจำนวนป้ายหาเสียงน้อยกว่าพรรคอื่น ทัศนคติทางลบคือ มองว่านโยบายยกเลิกการเกณฑ์ทหารอาจ

ขัดแย้งกับระบบราชการทหาร และอาจสร้างความไม่พอใจในบางกลุ่มและข้อเสนอแนะ คือ ควรพิจารณา

ผลกระทบเชิงระบบเมื่อผลักดันนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับระบบขา้ราชการ Gen Y (เจนวาย) 6) นายปิยะลักษณ์ 

นรัฐกิจ (33 ปี) มีมุมมองต่อพรรคก้าวไกลว่า ชื่นชมพรรคในฐานะพลังของคนรุ่นใหม่ท่ีต้องการเปลี่ยนแปลง

ระบบการเมอืงแบบเก่า แต่ปัญหาและความเบ่ือหน่าย ทำให้รู้สึกว่าการเมืองไทยเปลี่ยนแปลงไดย้ากและมัก

ถูกขัดขวางจากฝ่ายตรงข้าม การสื่อสาร คือ มองว่าพรรคก้าวไกลใช้กลยุทธ์สื่อสารเชิงรุกผ่านโซเชียลมีเดีย

ไดด้ ีแต่ยังขาดความครอบคลุมกลุ่มผูสู้งอายุ และขอ้กังวลคือ ประเด็นการแก้ไขมาตรา 112 อาจเป็นจุดอ่อน

ท่ีส่งผลกระทบต่อการขึ้นเป็นรัฐบาล 7) นางสาวรุจิรา คชไกร (34 ปี)  มีมุมมองต่อพรรคก้าวไกลว่า ช่ืนชม

ความสามารถในการสื่อสารเชิงรุกท่ีมผีลกับคนรุ่นใหม่ แต่มขีอ้จำกดั คอื พรรคยังขาดการสื่อสารท่ีเจาะกลุ่ม

ผู้สูงอายุ เช่น Gen B และ X และภาพลักษณ์ของผู้นำ คือ  คุณธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจยังมีอิทธิพลในฐานะ

ผูส้ร้างพรรค และคุณพธิา ลิ้มเจริญรัตน์ก็ไดรั้บการยอมรับในฐานะผูน้ำรุ่นใหม่  

3. กลุ่ม Gen X พบว่า 8) นางสาวประนอม เพ่งพิศ (50 ปี) มีมุมมองต่อพรรคก้าวไกลว่า ช่ืนชม

นโยบายท่ีโปร่งใสและการสื่อสารออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ แต่มีขอ้สังเกตคือ การพูดจาของสมาชิกบางคน

อาจรุนแรงเกินไปและกระทบต่อภาพลักษณ์ของพรรค และข้อเสนอแนะคือ ควรเน้นการสื่อสารท่ีมีเหตุผล

และควบคุมอารมณ์เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ 9) นางสาวนวลพรรณ จรัสสรัมย์ (55 ปี) มีมุมมองต่อพรรค

กา้วไกลคอื เห็นศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงประเทศไทย โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจและการกระจายอำนาจ 

แต่มีปัญหาสำคัญ คือการผลักดันแก้ไขมาตรา 112 ท่ีเป็นจุดอ่อนไหวและเสี่ยงต่อการสูญเสียการสนับสนุน 

10) นายภาษิต ภัทรมูล (56 ปี) มีมุมมองต่อพรรคก้าวไกลว่า ชื่นชมการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียท่ีรวดเร็ว

และตรงเป้าหมาย แต่มีข้อสังเกตคือ พรรคขาดการใช้สื่อดั้งเดิม เช่น รถแห่หรือเวทีปราศรัย ซึ่งยังคงเป็นท่ี

นิยมในบางพื้นท่ี 

4. กลุ่ม Gen B พบว่า 11) นายนรชัย ประเสริฐมนูกิจ (79 ปี) มีมุมมองต่อพรรคก้าวไกลว่า ช่ืนชม

ความกล้าหาญในการตรวจสอบคอร์รัปชันและเปิดเผยความจริง มีจุดเด่น คือ การสื่อสารท่ีเข้าถึงง่ายและ

การสร้างนโยบายท่ีไม่เลียนแบบพรรคอื่น แต่มีข้อกังวลคือ แม้การแก้ไขมาตรา 112 จะเป็นประเด็นขัดแย้ง 

แต่ยังคงเช่ือม่ันในอุดมการณ์และแนวทางของพรรค 



วารสารพัฒนวนัมรุง  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ | 87 

ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567) 

สรุปภาพรวมทัศนคติ กลุ่ม Gen Z มักชื่นชอบการสื่อสารทันสมัยและเน้นโซเชียลมีเดีย แต่มีข้อ

กงัวลต่อประเด็นเปราะบาง เช่น แก้ไขมาตรา 112 กลุ่ม Gen Y ชื่นชมกลยุทธ์การสื่อสารท่ีเข้าถึงง่าย แต่เห็น

ว่าการลงพื้นท่ีของพรรคยังไม่เพียงพอในบางพื้นท่ี และท้ังสองกลุ่มให้ข้อเสนอแนะท่ีเน้นการปรับปรุงเชิงรุก

ในประเด็นอ่อนไหวและการลงพื้นท่ีเพื่อสร้างความใกลชิ้ดกับประชาชนในระดับท้องถิ่น  Gen Y ช่ืนชมกลยุทธ์

การสื่อสารของพรรคก้าวไกล โดยเฉพาะกับคนรุ่นใหม่ แต่ยังรู้สึกถึงความท้าทายในบริบทการเมืองไทย   

Gen X ยอมรับในศักยภาพและนโยบายท่ีทันสมัยของพรรค แต่มขี้อสังเกตถงึการสื่อสารบางส่วนท่ีอาจส่งผล

กระทบต่อภาพลักษณ์ Gen B เห็นด้วยกับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและช่ืนชมความโปร่งใสของพรรค 

แต่ยังมขีอ้กังวลเร่ืองนโยบายท่ีขัดแย้งสูง ในภาพรวม พรรคกา้วไกลมคีวามสามารถในการสื่อสารกับกลุ่มคน

รุ่นใหม่ แต่ยังต้องปรับปรุงการสื่อสารเพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุและรักษาสมดุลระหว่างอุดมการณ์กับข้อ

กังวลทางการเมอืงในปัจจุบัน 

 

จุดเด่นของการสื่อสารทางการเมอืงของพรรคก้าวไกล 

1. การใช้โซเชยีลมีเดยีอย่างมีประสทิธิภาพ การศึกษาคร้ังนี้ช้ีใหเ้ห็นถึงความสามารถของพรรค

กา้วไกลในการใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น TikTok และ YouTube เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีกว้างขวาง 

โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ ซึ่งช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดึงดูดผู้มีสิทธิเลือกตั้งท่ีหันหลังให้กับสื่อ

ดัง้เดมิ เช่น วทิยุ หนังสอืพมิพ์ และป้ายหาเสยีง   

2. การเข้าถงึกลุ่มคนรุ่นใหม่ กลยุทธ์ของพรรคท่ีเน้นความโปร่งใสและการเปิดเผยปัญหาภาครัฐ

เป็นสิ่งท่ีได้รับการตอบรับท่ีดีจากคนรุ่นใหม่ การใช้กลยุทธ์เชิงรุกและตรงไปตรงมาของพรรคมีส่วนในการ

เพิ่มความนิยมในกลุ่มคนรุ่นใหม่เป็นอย่างมาก  

3. การสื่อสารตรงกลุ่มเป้าหมาย ข้อความการศึกษาวิจัยช้ีให้เห็นถึงความสามารถของพรรคใน

การปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายเมื่อติดต่อกับ

นักศึกษา หรือใช้ภาษาเฉพาะท่ีตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีชนบท ทำให้การสื่อสารมีความ

ชัดเจนและเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดด้ี  

4. กลยุทธ์ความกล้าหาญและโปร่งใส  พรรคก้าวไกลมีการเปิดเผยปัญหาท่ีซ่อนเร้นในภาครัฐ 

เช่น การโยกย้ายขา้ราชการช้ันผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีพรรคการเมืองอื่นๆ ไม่เคยทำมาก่อน การกระทำดังกล่าว

สร้างความแตกต่างและทำใหป้ระชาชนเห็นถงึความมุ่งม่ันและความโปร่งใสของพรรค  

5. การปรับตัวและความยืดหยุ่น การปรับเนื้อหาและกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับแต่ละภูมิภาคและ

กลุ่มเป้าหมายแสดงใหเ้ห็นถงึความเขา้ใจในความต้องการและปัญหาของประชาชนในแต่ละพื้นท่ี ทำใหพ้รรค

กา้วไกลสามารถสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น และ  

6. ความคิดสร้างสรรค์ในออกแบบเนื้อหา พรรคก้าวไกลมีความคิดสร้างสรรค์ในการนำเสนอ

เนื้อหา โดยไม่เลอืกใช้สัญลักษณ์ท่ีซ้ำซากท่ีพรรคการเมืองอื่นๆ ใช้ แต่กลับใช้แนวทางท่ีตรงกับนโยบายของ

พรรค และสื่อสารออกมาอย่างชัดเจนและน่าสนใจ 
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จากมุมมองของผู้ให้ข้อมูลสำคัญต่อการสื่อสารทางการเมืองของพรรคก้าวไกล มีหลายประการ 

ดังน้ี    

1. กลยุทธ์การใช้โซเชยีลมีเดยีอย่างมีประสทิธภิาพ  ผูใ้หข้อ้มูลสำคัญโดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

(Gen Z และ Gen Y) ชื่นชมการใช้สื่อโซเชียลของพรรคก้าวไกลอย่างเข้มข้น กลยุทธ์การสื่อสารท่ีชัดเจนและ

เขา้ใจง่าย ช่วยใหก้ลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะวัยรุ่น สามารถจำและเข้าถงึเนื้อหาของพรรคไดอ้ย่างรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ เช่น การแสดงนโยบายผ่านโซเชียลมีเดียทำให้ผู้ใช้เห็นได้ง่ายเมื่อเลื่อนผ่านฟีดข่าวโซเชียล

ต่างๆ การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนชื่นชมพรรคก้าวไกลในเร่ือง

การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น YouTube, TikTok, และ Facebook ซึ่งทำให้พรรคสามารถ

สื่อสารไดอ้ย่างรวดเร็ว ตรงกลุ่มเป้าหมาย และประหยัดงบประมาณ โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่   

2. พรรคเป็นตัวแทนของคนรุ่นใหม่ ผู้ตอบส่วนใหญ่รู้สึกว่าพรรคก้าวไกลเป็นตัวแทนของคนรุ่น

ใหม่ ซึ่งสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกและสร้างความเช่ือม่ันว่าพรรคสามารถนำพาประเทศไปสู่การเปลี่ยนแปลง

ท่ีดขีึ้น การมผีูน้ำรุ่นใหม่ เช่น คุณพธิา ลิ้มเจริญรัตน์ และคุณพริษฐ์ วัชรสนิธุ ไดรั้บการติดตามและสนับสนุน

อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะในหมู่คนรุ่นใหม่ ซึ่งมีแฟนคลับท่ีเรียกว่า "ด้อมส้ม" ท่ีคล่ังไคล้เหมือนแฟนคลับ

ศิลปินเกาหลี เป็นผูน้ำรุ่นใหม่ท่ีเป็นตัวแทนแห่งการเปลี่ยนแปลง  นางสาวประนอมและนายนรชัย ประเสริฐ

มนูกิจ เห็นตรงกันว่าผู้นำพรรคก้าวไกลอย่างนายพิธา และ นายธนาธร เป็นตัวแทนของผู้นำรุ่นใหม่ท่ีเปิด

กวา้งและมคีวามสามารถ ซึ่งสามารถนำพาประเทศไปสู่การเปลี่ยนแปลงได ้  

3. การสื่อสารที่ชัดเจนและทันสมัย นโยบายและกลยุทธ์การสื่อสารของพรรคก้าวไกลได้รับการ

ยกย่องว่าเข้าใจง่ายและทันสมัย โดยเฉพาะนโยบายใหม่ๆ เช่น การยกเลิกการเกณฑ์ทหาร ซึ่งดึงดูดความ

สนใจของกลุ่มวัยรุ่นได้เป็นอย่างดี มีนโยบายทันสมัยและกล้าหาญ  ผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น นางสาว

ประนอม เพ่งพิศ และนางสาวนวลพรรณ จรัสรัมย์ ชื่นชมพรรคก้าวไกลในเร่ืองนโยบายท่ีกล้าเปลี่ยนแปลง 

เช่น การแก้ไขมาตรา 112 การปฏิรูปกองทัพ และการสนับสนุนความเท่าเทียมทางเพศ แม้นโยบายเหล่านี้จะ

มคีวามขัดแย้ง แต่ก็สอดคลอ้งกับวสัิยทัศน์ของพรรคดา้วไกลท่ีทันสมัยและต้องการเปลี่ยนแปลงสังคม   

4. ความโปร่งใสและความกล้าหาญ ผูใ้หข้อ้มูลสำคัญ เช่น นายนรชัยยกย่องพรรคกา้วไกลท่ีกล้า

หาญตรวจสอบการคอร์รัปชัน เช่น กรณ ี“ตัว๋ช้าง” และกรณเีรือรบหลวงสุโขทัย ซึ่งทำใหพ้รรคกา้วไกลไดรั้บ

ความนยิมจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการความจริงและความโปร่งใส  

5. การตอบสนองต่อปัญหาสำคัญระดับประเทศ นโยบายเช่น การสนับสนุนพลังงาน

แสงอาทิตย์ (โซลาร์เซลล์) และการเปิดเสรีสุรา ได้รับการยกย่องว่าช่วยลดการผูกขาดทรัพยากรและ

สนับสนุนเศรษฐกจิชุมชน เป็นนโยบายท่ีมคีวามสำคัญต่อกลุ่มอาชีพคา้ขาย  

6. ผู้นำพรรคที่มีความม่ันใจ ความสามารถของผู้นำพรรคอย่างคุณพิธา จากพรรคก้าวไกลใน

การตอบคำถามจากสื่อและประชาชนอย่างม่ันใจ ส่งผลให้ผู้ตอบรู้สึกเช่ือม่ันในศักยภาพและความสามารถ

ของพรรคในการบริหารประเทศ  

7. การดำเนินการเชงิรุกทางการเมอืง พรรคก้าวไกลกล้าหาญในการพูดคุยถงึประเด็นท่ีมคีวาม
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ละเอียดอ่อน เช่น มาตรา 112 ของประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งแม้ว่าจะเป็นประเด็นท่ีถกเถียงกัน แต่พรรคก็

ไม่ละเลยในการแสดงจุดยนืท่ีชัดเจน  

8. นโยบายสร้างสรรค์ไม่ซ้ำแบบใคร พรรคก้าวไกลถูกมองว่าเป็นพรรคท่ีมีนโยบายใหม่ ๆ ท่ีไม่

ลอกเลียนแบบพรรคอื่น เช่น นโยบายสุราเสรี และการกระจายสินค้าเกษตรอย่างเท่าเทียม ซึ่งตอบโจทย์

ประชาชนในชนบท และ  

9. การสื่อสารสองทาง ผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ เช่น ผู้อำนวยการโรงพยาบาล รพ. สต. นายภาษิต ภัทร

มูลท่ีชื่นชมการสื่อสารแบบสองทางของพรรคก้าวไกล ท่ีผู้รับสารสามารถโต้ตอบกับพรรคได้ ทำให้การ

สื่อสารมคีวามเช่ือมโยงและเขา้ถงึประชาชนไดด้ย่ิีงขึ้น  

 แนวทางปฏิบัติท่ีดีเกี่ยวกับด้านการสื่อสารทางการเมืองของพรรคก้าวไกลจากข้อมูลท่ีนำเสนอ 

สามารถสรุปเป็นประเด็นสำคัญได้ดังนี้ การใช้โซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์เด่นคือ การใช้

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย (เช่น Tik Tok, YouTube, และ Facebook) อย่างเข้มข้น เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี

หลากหลาย โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ และข้อดี คือ ลดต้นทุนการสื่อสารเมื่อเทียบกับสื่อดั้งเดิม ดึงดูดความ

สนใจและสร้างการจดจำได้อย่างรวดเร็ว และสื่อสารเนื้อหาให้ตรงกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ การสื่อสารท่ีตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์เด่น คือ การปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารให้

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น  ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายสำหรับนักศึกษา หรือใช้ภาษาท่ีเข้าถึงคนชนบท ข้อดี 

ทำใหก้ารสื่อสารมคีวามชัดเจน และเพิ่มโอกาสในการสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย การตอบสนอง

ต่อปัญหาของคนรุ่นใหม่ กลยุทธ์เด่น คือ เน้นนโยบายท่ีทันสมัยและตรงกับความสนใจของคนรุ่นใหม่ เช่น 

การยกเลิกการเกณฑ์ทหาร และการปฏิรูปมาตรา 112 ข้อดีคือสร้างความเช่ือม่ันและการสนับสนุนจากคน

รุ่นใหม่ และสร้างภาพลักษณ์ท่ีสดใหม่และแตกต่าง ความโปร่งใสและกล้าหาญ  กลยุทธ์เด่น การเปิดเผย

ปัญหาภาครัฐท่ีซ่อนเร้น (เช่น กรณีตั๋วช้างและเรือรบหลวงสุโขทัย) ข้อดี แสดงถึงความจริงใจและความ

มุ่งม่ัน และสร้างความไว้วางใจจากประชาชนท่ีต้องการความโปร่งใสในการเมือง การปรับตัวและความ

ยืดหยุ่น  กลยุทธ์เด่นคือ การปรับเนื้อหาและวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื้นท่ีและแต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย ข้อดี คือ เข้าใจปัญหาและความต้องการของประชาชนในแต่ละพื้นท่ี และเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการสื่อสารในระดับภูมิภาค ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบเนื้อหา กลยุทธ์เด่นคือ สร้างสรรค์

เนื้อหาใหม่ท่ีไม่ซ้ำซาก เช่น การนำเสนอนโยบายสุราเสรีและพลังงานแสงอาทิตย์ ข้อดี คือ เพิ่มความ

น่าสนใจในการสื่อสาร และสร้างความแตกต่างจากพรรคการเมืองอื่น การสื่อสารแบบสองทาง กลยุทธ์เด่น

คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและโต้ตอบกับพรรคข้อดี คือ สร้างความเชื่อมโยงกับประชาชน และ

เพิ่มความ น่าเชื่อถือและความเป็นกันเอง ภาวะผู้นำท่ีน่าเชื่อถือ กลยุทธ์เด่น คือ การแสดงความม่ันใจของ

ผูน้ำพรรค (เช่น คณุพิธา ลิ้มเจริญรัตน์) ในการตอบคำถามและนำเสนอนโยบาย ข้อด ีคอืเพิ่มความไวว้างใจ

ในความสามารถของพรรค และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้สนับสนุน การดำเนินการเชิงรุก กลยุทธ์เด่น คือ 

การแสดงจุดยืนท่ีชัดเจนในประเด็นละเอียดอ่อน เช่น การปฏิรูปกฎหมายและกองทัพ ข้อดีคือ สร้างความ

แตกต่างในเชิงอุดมการณ์ และแสดงถึงความกล้าหาญในการเปลี่ยนแปลงสังคม นโยบายท่ีมีความสำคัญ
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และจับตอ้งได้  กลยุทธ์เด่น คอื การนำเสนอนโยบายท่ีมผีลกระทบต่อเศรษฐกจิและสังคม เช่น การกระจาย

สินค้าเกษตรและการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ข้อดี คือ ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนในทุกระดับ 

และสร้างความรู้สึกว่าเป็นนโยบายท่ีใกล้ชิดกับชีวิตจริง สรุปแนวปฏิบัติ ท่ีดีเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึง

ความสามารถของพรรคก้าวไกลในการปรับตัวใหเ้ข้ากับบริบททางการเมอืงและความต้องการของประชาชน 

ทำให้พรรคสามารถสร้างความเช่ือม่ันและการสนับสนุนอย่างกว้างขวางในหมู่คนรุ่นใหม่และกลุ่มเป้าหมาย

อื่นๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 

 

จุดด้อยของการสื่อสารทางการเมอืงของพรรคก้าวไกล 

ตามท่ีมีการแบ่งแยกตามกลุ่มแต่ละเจนเนอเรชัน แม้พรรคก้าวไกลจะประสบความสำเร็จในการ

ดึงดูด กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Gen Y และ Gen Z) ผ่านโซเชียลมีเดีย แต่ก็ยังขาดการเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุ (Gen B 

และ Gen X) โดยเฉพาะในพื้นท่ีชนบท ทำใหเ้กดิความเหลื่อมล้ำในการสื่อสารกับประชาชนในกลุ่มนี้ จุดด้อย

ของการสื่อสารทางการเมอืงของพรรคก้าวไกลแต่ละเจนเนอรเรช่ันและจากผูใ้หข้้อมูลสำคัญมีหลายประการ

ดังน้ี  

1. ข้อขัดแย้งเรื่องกฎหมายอาญามาตรา 112  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเช่น นางสาวนวลพรรณ จรัส

รัมย์ อาจารย์โรงเรียนบุรีรัมย์พิทยาคม และผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสะแกซำ นาย

ภาษิต ภัทรมูล รับรู้ว่าการท่ีพรรคก้าวไกลสนับสนุนการแก้ไขมาตรา 112  ทำให้พรรคถูกโจมตีจากกลุ่ม

อนุรักษนิยม ซึ่งอาจเป็นความเสี่ยงท่ีทำใหพ้รรคสูญเสยีการสนับสนุนและเผชิญกับปัญหาทางกฎหมาย  

2. การเข้าถงึกลุ่มผู้สูงอายุและชนบทที่ยังไม่ดีพอ แมว่้าพรรคกา้วไกลจะประสบความสำเร็จใน

การเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ แต่พรรคยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุและประชาชนในชนบทได้ดีเท่าท่ีควร 

โดยเฉพาะกลุ่มท่ียังสนับสนุนพรรคแบบดัง้เดมิ เช่น พรรคภูมใิจไทย ซึ่งยังคงใช้วธีิการหาเสยีงแบบเก่า  

3. การสื่อสารที่รุนแรงเกินไป (ในบางกรณ)ี  นางสาวประนอมช้ีใหเ้ห็นว่าการสื่อสารของสมาชิก

บางคนในพรรคอาจมีความรุนแรงเกินไป ซึ่งอาจทำให้ภาพลักษณ์ของพรรคเสียหายและส่งผลให้พรรค

สูญเสยีความนิยมในหมู่ประชาชนท่ีมองหาการสื่อสารท่ีมเีหตุผลและควบคุมอารมณ์   

4. ข้อสงสัยเก่ียวกับการปฏิรูปกองทัพ แม้ว่านโยบายการยกเลิกการเกณฑ์ทหารของพรรคจะ

ได้รับความสนใจ แต่ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เช่น นางสาวประนอมยังมีความสงสัยว่านโยบายดังกล่าวจะ

สามารถทำไดจ้ริงหรือไม่ และผลท่ีจะตามมาจะเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่  

5. ยังไม่เคยบรหิารประเทศ ผูอ้ำนวยการภาษิตช้ีใหเ้ห็นว่าพรรคกา้วไกลยังไม่เคยมโีอกาสบริหาร

ประเทศ ทำให้บางคนยังคงมีข้อสงสัยว่าพรรคจะสามารถดำเนินนโยบายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

หรือไม่ และ  

6. ความเสี่ยงในการถูกยุบพรรค นางสาวนวลพรรณแสดงความกังวลว่าพรรคก้าวไกลอาจ

เผชิญกับการถูกยุบพรรคหากยังคงผลักดันนโยบายท่ีขัดแย้ง เช่น มาตรา 112 ซึ่งความไม่แน่นอนน้ีอาจส่งผล

กระทบต่อความเช่ือม่ันของประชาชนในอนาคตของพรรค   
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ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567) 

บทสรุป 

พรรคก้าวไกลใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์กับประชาชน ช่วย

สร้างความสัมพันธ์ท่ีเข้มแข็งกับผู้สนับสนุน พร้อมท้ังสื่อสารนโยบายและสร้างภาพลักษณ์ผู้สมัครอย่างมี

ประสิทธิภาพผ่านท้ังสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัล เช่น โซเชียลมีเดีย การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ มีการ

กำหนดกลุ่มเป้าหมายชัดเจน พรรคกา้วไกลสามารถปรับกลยุทธ์การสื่อสารใหต้รงกับความตอ้งการของผูรั้บ

สารในแต่ละกลุ่มเจนเนอเรชัน โดยมุ่งเน้นความแตกต่างของวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง

ถือเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด และบทเรียนท่ีมีประโยชน์ต่อพรรคการเมืองอื่น และพรรคได้รับกระแสตอบ

รับหรือทัศนคติตามเจนเนอเรชัน เช่น กลุ่มอายุน้อย (Gen Z และ Gen Y) ให้ความสำคัญกับการสื่อสารผ่าน

สื่อดจิิทัลและสนับสนุนนโยบายท่ีมแีนวคดิแบบกา้วหน้า กลุ่มอายุมาก (Gen X และผู้สูงอายุ) ยังคงพึ่งพาสื่อ

ดั้งเดิม โดยเน้นประเด็นความม่ันคงด้านสุขภาพและการเงินเป็นหลัก  ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นถึง

ความสำคัญของการปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้ เหมาะสมกับลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการรณรงคห์าเสยีงและสร้างกระแสตอบรับท่ีดใีนทุกกลุ่มเจนเนอเรชัน  

สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารระหว่างพรรคการเมืองกับ

ประชาชนอย่างมาก กลยุทธ์การสื่อสารของพรรคกา้วไกลผสมผสานความกลา้หาญในการผลักดันนโยบายท่ี

แตกต่าง การใช้สื่อโซเชียลอย่างสร้างสรรค ์การปรับตัวใหเ้หมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสร้างความเชื่อม่ันในวิสัยทัศน์ของ

พรรคเป็นจุดแข็งสำคัญท่ีควรพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พรรคกา้วไกลประสบความสำเร็จในการสร้างภาพลักษณ์

และสื่อสารเชิงรุกโดยใช้โซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพ นโยบายและกลยุทธ์ของพรรคสะท้อนถึงความ

พยายามตอบโจทย์ประชาชนในหลากหลายเจเนอเรชัน อย่างไรก็ตาม ยังมีพื้นท่ีใหป้รับปรุงในเร่ืองการเขา้ถึง

ชุมชนและการบริหารจัดการประเด็นท่ีเป็นข้อถกเถียงในสังคม กลยุทธ์การสื่อสารทางการเมืองของพรรค

ก้าวไกลมีจุดแข็งในด้านความโปร่งใส การสื่อสารเชิงรุก และการใช้งานสื่อใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ แต่ยังคงมคีวามท้าทายในดา้นการเขา้ถงึกลุ่มชนบทและผูสู้งอายุ การจัดการกับ

ประเด็นท่ีอ่อนไหว เช่น มาตรา 112 และการปรับปรุงภาพลักษณ์ให้เหมาะสมกับการเป็นตัวแทนของการ

เปลี่ยนแปลงท่ีประชาชนยอมรับได้ในวงกวา้ง บทความวชิาการน้ีไดช้ี้ใหเ้ห็นถงึความสำเร็จของพรรคกา้วไกล

ในการเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการนำเสนอเนื้อหานโยบายท่ีชัดเจนและเป็น

รูปธรรม แต่ก็สะท้อนถึงจุดอ่อนในการเข้าถึงกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งในพื้นท่ีชนบท รวมถึงความท้าทายในการ

สื่อสารนโยบายท่ีอ่อนไหวในสังคมไทยและไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงข้อดแีละข้อเสียของกลยุทธ์การสื่อสารทางการเมอืง

ของพรรคก้าวไกล แม้ว่าพรรคจะมีความสามารถในการใช้โซเชียลมีเดียและการสื่อสารเชิงรุกเพื่อดึงดูดผู้มี

สทิธิเลือกต้ังรุ่นใหม่ แต่จุดยนืในประเด็นท่ีอ่อนไหวอย่าง กฎหมายอาญา มาตรา 112 และการขาดการใช้สื่อ

ดัง้เดิมในการเข้าถึงผู้มีสิทธิเลือกตั้งกลุ่มอื่นๆ อาจเป็นปัญหาท่ีพรรคต้องพิจารณาในอนาคต อย่างไรก็ตาม 

การสื่อสารทางการเมืองของพรรคก้าวไกลได้รับการยอมรับในด้านความทันสมัยและการเข้าถึงกลุ่มคนรุ่น

ใหม่ผ่านโซเชียลมีเดีย แต่ยังคงมีปัญหาในการสื่อสารกับกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งในชนบทและกลุ่มผู้สูงอายุ 
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รวมถึงการจัดการกับประเด็นท่ีมีความอ่อนไหวทางการเมือง พรรคก้าวไกลสามารถเชื่อมต่อกับกลุ่มผู้

เลือกตั้งอายุน้อยได้เป็นอย่างดี แต่ต้องเผชิญกับความท้าทายในการเข้าถึงกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งท่ีมีอายุมาก

ขึ้นหรืออาจกล่าวได้ว่าพรรคก้าวไกลมีการสนับสนุนอย่างแข็งแกร่งจากกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งท่ีอายุน้อย แต่

ยังต้องเผชิญกับความท้าทายในการสื่อสารทางการเมืองกับกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีแนวคิดอนุรักษ์นิยมมากกว่า 

ดังนัน้ การปรับปรุงกลยุทธ์การสื่อสารทางการเมืองต้องให้ครอบคลุมทุกกลุ่มอายุของแต่ละเจนเนอเรชันจึง

เป็นสิ่งสำคัญในการขยายฐานผูส้นับสนุนและการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงไดม้ากและอย่างย่ังยนื 
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