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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารชัยพฤกษภิรมย Jaraphruekpirom ปที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เมษายน 2568 วารสารฉบับนี้
ได ร ับการยอมรับจากนักว ิชาการหลากหลายมหาว ิทยาลัย ประกอบดวย มหาว ิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดใหความสนใจสงบทความดานการศึกษาและดานรัฐประศาสนศาสตร มาตีพิมพ
เผยแพร จำนวน 8 บทความ  โดยบทความสวนใหญเปนบทความวิจัย มีกระบวนการศึกษาวิจัยอยางเปนระบบ         
มีการวิเคราะหและทดลองใชแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปนประโยชนตอการเรียนการสอนและการพัฒนาองคการ 
จำนวน 7 เรื่อง ไดแก ความตองการศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยมหาวิทยาลัยราชภฏั
รอยเอ็ด  การพัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยทางไกลในประเทศไทย: การวิจัยแบบผสานวิธีระหวางการวิจัยที่ใชการทดลองกับการศึกษา
แบบพหุกรณี วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเพิ่มความสนใจทางดานการเรียนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการ
บริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชน
ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา และนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบน
ฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน  นอกจากนี้
แลวยังมีบทความวิชาการ ที่เรียบเรียงจากผลงานทางวิชาการ ในลักษณะที่เปนการวิเคราะห วิจารณ หรือเสนอ
แนวคิดใหม ๆ จากพื้นฐานทางวิชาการนั้น ๆ จำนวน 1 เรื่อง  ไดแก การบริหารการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนใน
ยุคดิสรัปชัน  

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูเขียนทุกทานที่ใหความสนใจและใหความไววางใจนำบทความที่มีคุณคา
อยางยิ่งตอการจัดการศึกษาในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มาตีพิมพเผยแพรในวารสารชัยพฤกษภิรมย 
รวมทั้งขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ใหความอนุเคราะหสละเวลาในการพิจารณาและใหขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนในการพัฒนาบทความตอผูเขียนซึ่งทำใหผูอานไดอานบทความที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาการ หวังเปน
อยางย่ิงวาผูอานทุกทานจะไดรับประโยชนจากบทความตาง ๆ ในวารสารฉบับนี้ 

  

                          
(รองศาสตราจารย ดร.เศรษฐวัฒน โชควรกุล) 

          บรรณาธิการวารสารชัยพฤกษภิรมย 
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สารบัญ 
 

นวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพฒันานวัตกรรม การเรียนรูบูรณาการ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาความตองการจำเปน 2. สรางนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกร 3. ศึกษา

ผลการทดลองใชนวัตกรรม 4. ศึกษาระดับความพึงพอใจของครูนวัตกร ดวยการวิจัยและพัฒนา 4 ระยะ ดังนี้           
1. การศึกษาความตองการจำเปนในการพัฒนาครูนวัตกรกับนักศึกษาครู 155 คน ดวยแบบสอบถาม วิเคราะหความ
ตองการจำเปนดวยวิธี Modified Priority Needs Index 2. สังเคราะหขอมูลเพื่อสราง (ราง) นวัตกรรมการพัฒนา
ครูนวัตกรและประเมินความถูกตอง และความเหมาะสมกับผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ดวยแบบประเมิน 3. ศึกษาผลการ
ทดลองใชนวัตกรรมกับกลุมทดลอง 2 กลุม ๆ ละ 25 คนวัดหลังพัฒนาและเปรียบเทียบดวยคาทีแบบอิสระ เครื่องมือ 
คือ 1) นวัตกรรม 2) แบบประเมินทักษะ 4. ศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุมทดลองดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ 
วิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบวา 1. ความตองการจำเปนมีคา PNImodified อยูระหวาง 0.34-0.41 คือ เทคนิคการ
กำหนดโจทยวิจัยตามกลุมสาระการเรียนรูและการเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 2. นวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกร
บนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู บูรณาการกลุ มสาระการเรียนรู และกระบวนการโคชออนไลน 
ประกอบดวย 9 สวน คือ 1) ความเปนมาและความสำคัญ 2) แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 3) หลักการ 4) วัตถุประสงค 
5) เนื้อหา 14 หนวย 6) วิธีการพัฒนา 7) การวัดและประเมินผล 8) บทบาทผูเกี่ยวของ 9) เอกสารท่ีเกี่ยวของ        
3. ทักษะดานนวัตกรรมการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูหลังการพัฒนาของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 4. ความพึงพอใจของครูนวัตกรอยูในระดับมากที่สุด (𝒙ഥ = 4.69, S.D.= 0.24)   
คำสำคัญ: ครูนวัตกร กลุมสาระการเรียนรู กระบวนการโคชออนไลน 
 

ABSTRACT 
This research aimed to 1. investigate the needs for developing innovators teacher, 2. design 

an innovation for innovators teacher development, 3. examine the effectiveness of the 
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implemented innovation, and 4. assess the satisfaction levels of participating teachers. The study 
employed a research and development (R&D) methodology comprising four phases: 1. A needs 
assessment was conducted with 155 pre-service teachers using a questionnaire. The data were 
analyzed using the Modified Priority Needs Index. 2. Data synthesis was carried out to construct a 
draft of the innovative teacher development model, which was subsequently validated for accuracy 
and appropriateness by five experts using an evaluation form. 3. The developed innovation was 
implemented with two experimental groups, each consisting of 25 participants. Post-intervention 
assessments were conducted and compared using independent t-tests. The research instruments 
included the innovation package and a skill assessment form. 4. The satisfaction of the participants 
was evaluated using a satisfaction questionnaire and analyzed using mean and standard deviation. 

The research findings revealed the following 1. The PNImodified values ranged from 0.34 
to 0.41, with the highest needs identified in research question formulation based on learning areas 
and the writing of complete research reports. 2. The developed innovation was based on research 
and innovation development for integrated learning, combined with an online coaching process. 
The innovation comprised nine components: background and significance, theoretical foundations, 
principles, objectives, content (14 modules), development process, assessment and evaluation, 
roles of stakeholders, and related documents. 3. The experimental group demonstrated 
significantly higher learning innovation skills based on subject areas than the control group at the 
0.01 level of significance. 4. The participants’ satisfaction with the innovation was at the highest 
level (𝒙ഥ = 4.69, S.D.= 0.24). 
Keywords: INNOVATORS TEACHER, SUBJECT AREAS, ONLINE COACHING PROCESSES  
   

บทนำ  
ครูเปนบุคคลสำคัญยิ ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงควรไดรับการพัฒนาดวยกระบวนการท่ี

เสริมสรางและปรบัเปลีย่นใหมีความรู (Knowledge) ทักษะในการทำงาน (Skill) และทัศนคติ (Attitude) สอดคลอง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 4 แนวการ
จัดการศึกษาที่กลาววา การปฏิรูปการเรียนรูถือวาเปนหัวใจของการปฏิบัติการศึกษาและหมวด 7 ครู คณาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษา กลาวถึงระบบและกระบวนการผลิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพและมาตรฐาน  

การพัฒนาครูที่ผานมาสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2558: 70) ระบุวา มีปญหาเกี่ยวกับ 1) ยังไมมี
หนวยงานหลักทำหนาที่ดูแลกำกับติดตาม และซ้ำซอน 2) ระบบการนิเทศติดตามชวยเหลือครูมีความออนแอ 3) 
หลักสูตรการพัฒนาครูไมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการจำเปน 4) การใชนวัตกรรมเดิม ๆ ไมตรงตาม
ความตองการของครู มีเวลานอย ไมเหมาะสมกับเนื้อหา ใชการบรรยาย ขาดการเชื่อมโยงกับหองเรียน เนนทฤษฎี
มากกวาปฏิบัติ 5) สถานที่อบรม สวนใหญเปนหองโรงแรมหรือสถาบันอุดมศึกษา เปนการดึงครูออกจากหองเรียน 
6) ขาดระบบการติดตามผลหลังการอบรม 7) ครูขาดแรงจูงใจในพัฒนาเพ่ือคุณภาพผูเรียน เมื่อพิจารณาดานคุณภาพ
การศึกษาของประเทศไทยจากโครงการประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล (PISA) ซึ่งจัดโดยองคการเพื่อ
ความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) พบวา ป 2565 คณิตศาสตรมี คะแนนเฉลี่ย 394 คะแนน ลดลง
จาก 419 คะแนนในป 2561 วิทยาศาสตรมีคะแนนเฉลี่ย 409 คะแนน ลดลงจาก 426 คะแนนในป 2561 และการ
อานมีคะแนนเฉลี่ย 379 คะแนน ลดลงจาก 393 คะแนนในป 2561 (ธราธร รัตนนฤมิตศร, 2566) ปญหาดังกลาวนี้
อรรณพ จีนะวัฒน (2559: 136) ไดเสนอแนะวิธีการแกปญหาวา ควรมีการสงเสริมพัฒนาครู โดยหนวยสงเสริมตอง
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ตระหนักถึงความตองการจําเปนที่แทจริง ดังนี้ 1) การอบรมวิชาเฉพาะสำหรับการเริ่มตนเปนคร ู2) สิ่งตอบแทนที่
เปนความกาวหนาในสายวิชาชีพ 3) ไดรับการยอมรับในสถานะภาพและความเปนมืออาชีพ 4) จัดการกับการ
เปลี่ยนแปลง 5) เปนผูรอบรูในสาระวิชา 6) พัฒนาทักษะใหม ๆ 7) ธํารงรักษาความมีคุณธรรมจริยธรรม  
 วงจรของระบบครูประกอบไปดวย การผลิต และการพัฒนา โดยเฉพาะการผลิตครูเพื่อใหมีคุณลักษณะ
ตามความตองการของสังคมในปจจุบัน คือ ครูนวัตกร (พิณสุดา สิริรังธศรี, 2557) ผูวิจัยเปนผูสอนในคณะครุศาสตร 
ไดเล็งเห็นความจำเปนในการพัฒนานักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูขั้นเต็มรูปสูการเปนครูนวัตกรที่สามารถ
ออกแบบการสรางนวัตกรรมเก่ียวกับวิธีการสอน สื่อการสอน การวัดและประเมินผลท่ีเกิดจากการคิดสรางสรรคเพ่ือ
นำไปใชในการเรียนการสอนและเกิดผลลัพธการเรียนรูตอผูเรียน โดยใชโรงเรียน/หองเรียนเปนฐานในการพัฒนาผาน
ระบบออนไซตและออนไลนในรูปแบบของโคซที่มีการนำระบบออนไลนมาใชและชวยใหการเรียนรูสะดวกขึ้น สามารถ
เรียนรูไดตลอดเวลา เชน การใชแอปพลิเคชัน LINE ผานกลุมแชทเพ่ือการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรูและสงการบาน 
(Suthiwartnarueput et al., 2021) การโคชออนไลนจึงเปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยโคชใหคำแนะนำและสะทอนผล
การเรียนรูไดแบบเรียลไทม (Trust & Horrocks, 2022) และนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูสามารถเขาถึง
คำแนะนำไดงายขึ ้น (Hall & Gornik, 2020) เนื้อหาในการพัฒนาเปนเนื้อหากลุมสาระการเรียนนรู เนนการปฏิบัติ
ชิ้นงานอยางตอเนื่อง มีการกำกับติดตามตลอดเวลา เกิดผลผลิตคือ ครูสามารถผลิตนวัตกรรมการเรียนรูและการเขียน
รายงานการวิจัยนวัตกรรมไดอยางถูกตอง ดังนั้นนวัตกรรมการพัฒนาครูนี้จึงกอใหเกิดประโยชนกับครูและผูเรียนอยาง
แทจริง เปนการยกระดับครูตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถนำผลงานไปใชในการเลื่อนวิทยฐานะของครูใหสูงขึ้น ผูวิจัยจึง
ตองการสรางนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการ
เรียนรูและกระบวนการโคชออนไลนเพื่อแกปญหาและพัฒนาครู ผูเรียนใหเกง ดีและมีความสุขตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความตองการจำเปนในการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู
บูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน 

2. เพ่ือสรางนวัตกรรมการพัฒนาครนูวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุม
สาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน 

3. เพ่ือศึกษาผลการทดลองใชนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู
บูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน  

4. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของครูนวัตกรที่มีตอนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับนวัตกรรม การพัฒนาครู การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู กลุม
สาระการเรียนรู กระบวนการโคชและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ สรุปไดวา นวัตกรรมเปนการสรางสรรค
สิ่งใหมเพ่ือนำไปใชประโยชนในทางปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (OECD, 2018, p. 20) นวัตกรรมการเรียนรูอาจเปน
วิธีการ วัสดุ อุปกรณใหม ๆ ที่ผูสอนยังไมเคยนำมาใชกับผูเรียนหรือดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูใหทันสมัยและใช
ไดผลดียิ่งขึ้น เพื่อชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ความคิด และพฤติกรรมที่คอนขางถาวร (แขก บุญมาทัน, 
2565: 7) ครูผูสรางนวัตกรรมเรียกวา ครนูวัตกรที่หมายถึง ครูที่สามารถออกแบบการสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับวิธีการ
สอน สื่อการสอน การวัดและประเมินผล ที่เกิดจากการคิดสรางสรรคที่ไมไดผานการทดลองใช นำไปใชในการเรียน
การสอนและเกิดผลลัพธการเรียนรูใหผูเรียน สวนการพัฒนาครูใชวิธีการประชุม อบรม สัมมนา การไปศึกษาดูงาน 
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สวนเนื้อหาเปนความรูพ้ืนฐาน การจัดการสอนในหองเรียน การพัฒนาขาดความตอเนื่องเพื่อแกปญหาการพัฒนาครู 
ผูวิจัยจึงนำมากำหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                               
 
 
                                                     
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดที่เก่ียวของ ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

นวัตกรรมการเรียนรู  หมายถึง วิธีการ วัสดุ 
อุปกรณใหม ๆ ที ่ผู สอนยังไมเคยนำมาใชกับ
ผูเรียนมากอน หรืออาจเปนการพัฒนาดัดแปลง
มาจากของเดิมที่มีอยูใหทันสมัยและใชไดผลดี
ยิ่งขึ้น (แขก บุญมาทัน, 2565: 7)  

ครูนวัตกร เปนครูท่ีสามารถออกแบบการสราง
นวัตกรรมเกี่ยวกับวิธีการสอน ส่ือการสอน การ
วัดและประเมนิผล มาใชแกปญหา พัฒนา
องคกร สังคม การศึกษาและเศรษฐกิจ (Collins, 
2021)  

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรยีนรู เปน
กระบวนการศึกษาเกี่ยวกบัวิธีการจัดการเรียนรู
เพ่ือพัฒนาส่ิงใหมที่นำไปใชแกปญหาการเรียนรู 
(แขก บุญมาทัน 2565:18; Gall, Gall, and Borg. 
2005: 460) 

การพัฒนาคร ูเปนกระบวนการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของครูดานความรู ทักษะ ทัศนคติ 
คุณธรรม แนวคิดใหมในการปฏิบัติงานเพ่ือใหครูมี
คุณภาพดีขึ้น (สมบูรณ ภูระหงษ, 2551: 9; 
สุรเชษฐ สรอยสวิง (2552: 42) 

กลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษา ขั้นพื้นฐาน 8 กลุมสาระการเรียนรู 

การโคชออนไลน เปนการใหความรู คำแนะนำ
ผานทางระบบออนไลนที่ตองอาศัยเทคโนโลยี 

นวัตกรรมการพัฒนา 
ครูนวัตกรบนฐานการ

วิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู

บูรณาการกลุมสาระการ
เรียนรูและกระบวนการ

โคชออนไลน 

ทักษะเก่ียวกบั
นวัตกรรมการเรียนรู
ตามกลุมสาระการ

เรียนรู 

นวัตกรรมการเรียนรู
ตามกลุมสาระ         

การเรียนรู 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 ผูวิจัยดำเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research& Development: R&D) 
4 ระยะ ดังน้ี 

ระยะที ่ 1 การศึกษาความตองการจำเปนในการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม               
การเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลนเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Research: R1)  

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเต็มรูปที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 จำนวน 155 คน กำหนดขนาดตามตาราง 
Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. (1970) ไดกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมอยางงาย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความตองการจำเปนในการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน มีคาความตรง โดยใชคา IOC. 

(Index of item objective - congruence) = 0.8-1.0 คาความเช่ือมั่นโดยใชคาสมัประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) 
ของครอนบาช (Cronbach) พบวา ดานเนื้อหา ในสวนสภาพที่เปนจริงมีคาความเชื่อมั่น = 0.73 ดานเนื้อหา ในสวน
สภาพที่พึงประสงคมีคาความเชื่อมั่น = 0.93 ดานวิธีการในการพัฒนา ในสวนสภาพที่เปนจริงมีคาความเชื่อมั่น = 
0.77 ดานวิธีการในการพัฒนา ในสวนสภาพทีพึ่งประสงคมีคาความเช่ือมั่น = 0.92  

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเปนผูแจกแบบสอบถามและรับกลับทั้งทางออนไลน และไปรษณีย  
การวิเคราะหขอมูล ดวยคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาฐาน และการวิเคราะหความตองการจำเปนโดยใชวธีิ 

Modified Priority Needs Index  
ระยะท่ี 2 การสรางนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการ

กลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลนเปนการพัฒนา (Development: D1)  
ผู วิจัยดำเนินการวิจัย 2 ขั ้นตอน คือ 1) วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากระยะที่ 1 เพื ่อสราง (ราง) 

นวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรู และ
กระบวนการโคชออนไลน 2) การประเมินความถูกตองและความเหมาะสมในการนำไปใช  

ผูใหขอมูล เปนผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เลือกแบบเจาะจงตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยกำหนด
คุณสมบัติ ดังนี้ เปนคณาจารยมหาวิทยาลัยดานคุณธรรม จริยธรรม จำนวน 1 คน ดานหลักสูตรและการสอน 
จำนวน 1 คน กลุมวัดและการประเมินผลและวิจัย จำนวน 2 คน ดานกลุมสาระการเรียนรู จำนวน 1 คน โดย
ปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา 5 ป จบการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปและมีความสมัครใจเขารวมการวิจัยตลอด
โครงการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบประเมินความถูกตอง และความเหมาะสมในการนำไปใชเกี่ยวกับ (ราง) 
นวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรู และ
กระบวนการโคชออนไลน มีคา IOC = 0.8-1.0 แบบประเมินความถูกตองในการนำไปใชเกี่ยวกับ (ราง) นวัตกรรม             
การพัฒนาครูนวัตกรฯ มีคาความเชื่อมั่น = 0.88 แบบประเมินความเหมาะสมในการนำไปใชเกี่ยวกับ (ราง) นวัตกรรม
การพัฒนาครูนวัตกรฯ มีคาความเช่ือมั่น = 0.90  

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการประชุมทางออนไลน  
การวิเคราะหขอมูล ดวยคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ระยะที่  3 ศึกษาผลการทดลองใชนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ

เรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Research: R2)  
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มีสมมุติฐานการวิจัยคือ ครูนวัตกรกลุมทดลองมีทักษะดานนวัตกรรมการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู
หลังใชนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและ
กระบวนการโคชออนไลนสูงกวากลุมควบคุม  

ผู ถูกทดลอง เปนนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเต็มรูปที ่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 จำนวน 50 คน แบงเปน 2 กลุม ๆ ละ 25 คน ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) โดยใชสาขาวิชาเปนหนวยสุม ดังนี้ กลุมทดลองประกอบดวย 
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู สาขาคณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ คือ โรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัด
เพชรบูรณ จำนวน 10 คน โรงเรียนเพชรพิทยาคม จำนวน 15 คน รวม 25 คน กลุมควบคุม ประกอบดวย นักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพครูสาขาภาษาไทย และวิทยาศาสตรโรงเรียนเมืองเพชรบูรณ จำนวน 10 คน และ โรงเรียนวิทยานุ
กูลนารี จำนวน 15 คน รวม 25 คน จัดกลุมโดยการนำคะแนนปลายภาครายวิชา การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนรูมาเปรียบเทียบกอนทดลองใชนวัตกรรมดวยการทดสอบทีแบบอิสระ (t-Independent) พบวา ทั้ง 2 กลุม มี
ทักษะดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูตามกลุมสาระการเรยีนรูไมแตกตางกัน และทำการสุมเพ่ือกำหนด
กลุมทดลองและกลุมควบคุม  

เครื่องมือที่ใชในการทดลอง คือเครื่องมือ 2 ชนิด 1) นวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรฯ และเอกสารประกอบ
นวัตกรรม 2) แบบประเมินทักษะดานนวัตกรรมฯ เปนการประเมินตามแนวคิดการประเมินตามสภาพจริง โดยใชช้ินงาน 
ดวยคะแนนรูบริค จำนวน 4 ขอ ๆ ละ 5 คะแนน รวม 20 คะแนน มีคา IOC. = 0.8-1.00 คาความเช่ือมั่น = 0.80  

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดำเนินการวิจัยเชิงทดลองตามแบบแผนการทดลอง 2 กลุม วัดหลังเรียน ดังน้ี 
E =  O1 T O15 

C =  O1 ~T O15 

เมื่อ E หมายถึง  กลุมทดลอง, C หมายถึง  กลุมควบคุม 
O1, O15 หมายถึง  การประเมินผลการทดลองกอนทดลอง, หลังทดลอง  

 T หมายถึง  การทดลองตามนวัตกรรม, ~ T หมายถึง การนิเทศแบบปกติ 
การวิเคราะหขอมูล ดวยคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการเปรียบเทียบความแตกตางหลังทดลอง

ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยคาทีแบบอิสระ (t-test Independent) 
ระยะที่ 4 ศึกษาระดับความพึงพอใจของครูนวัตกรที่มีตอนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมการเร ียนร ู บ ูรณาการกล ุ มสาระการเร ียนรู และกระบวนการโคชออนไลน เป นการพัฒนา 
(Development: D2)  

กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพคร ูจำนวน 25 คน เปนกลุมทดลองในระยะที่ 3  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของครูนวัตกรที่มีตอนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกร  

มีคา IOC. = 1.00 คาความเช่ือมั่น = 0.95  
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหผูถูกทดลองดำเนินการหลังการทดลองใชนวัตกรรม 
การวิเคราะหขอมูล โดยใชคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาความตองการจำเปนในการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู
บูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน ดังตารางที่ 1-2  
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ตารางที ่1 การจัดลำดับความตองการจำเปนดานเนื้อหา (N = 155) 

ดานเนื้อหา สภาพ
ที่เปน
จริง 
(D) 

สภาพท่ี
พึง

ประสงค 
(I) 

ความตองการจำเปน 
 

(I-D) (I-D)/D ลำดับ 

1. การวิเคราะหหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูที่
รับผิดชอบ 

4.17 4.97 0.80 0.19 9 

2. การพัฒนาวิธีการจัดการเรยีนรูตามกลุมสาระการ
เรียนรู 

4.10 4.99 0.89 0.22 7 

3. การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีที่ใชประกอบการ
จัดการเรียนรู 

4.14 4.98 0.84 0.20 8 

4. การพัฒนาเครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผล
การจัดการเรยีนรู 

4.14 4.91 0.77 0.19 9 

5. การวิเคราะหปญหาตามกลุมสาระการเรียนรู 4.19 4.92 0.73 0.17 10 
6. เทคนิคการกำหนดโจทยวิจัยตามกลุมสาระการ

เรียนรู 
3.50 4.93 1.43 0.41 1 

7. เทคนิคการตั้งช่ือวิจัย 3.82 4.89 1.07 0.28 4 
8. เทคนิคการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 3.90 4.92 1.02 0.26 5 
9. เทคนิคการตั้งสมมติฐาน 4.04 4.92 0.88 0.22 7 
10. เทคนิคการกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 4.15 4.86 0.71 0.17 10 
11. การออกแบบประชากรและกลุมตัวอยาง 3.83 4.96 1.13 0.30 3 
12. การออกแบบ สรางและหาคณุภาพเครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย 
3.98 4.92 0.94 0.24 6 

13. การออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 4.24 4.95 0.71 0.17 10 
14. การออกแบบการเลือกใชสถิตใินการวิเคราะห

ขอมูล 
4.15 4.94 0.79 0.19 9 

15. การเขียนโครงรางการวิจัย 4.44 4.94 0.50 0.11 11 
16. การขอจริยธรรมการวิจยั 3.01 3.06 0.05 0.02 14 
17. การเขียนรายงานการวิจัยฉบบัสมบูรณ 3.61 4.83 1.22 0.34 2 
18. การเขียนบทความวิจัย 2.98 3.06 0.08 0.03 13 
19. การเผยแพรโดยการนำเสนอผลการวิจัยและ

โปสเตอร 
2.97 3.11 0.14 0.05 12 

20. การเขียนบทความวิชาการ 3.09 3.09 0.00 0.00 15 
               
      ตารางที่ 1 การจัดลำดับความตองการจำเปนดานเนื้อหามีความตองการจำเปน โดยมีคา PNImodified อยู
ระหวาง 0.00-0.41 เมื่อจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนดานเนื้อหาที่มีความจำเปนมากท่ีสุด 5 อันดับ 
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ไดแก เทคนิคการกำหนดโจทยวิจัยตามกลุมสาระการเรียนรู การเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ การออกแบบ
ประชากรและกลุมตัวอยางเทคนิคการตั้งช่ือวิจัย เทคนิคการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 
ตารางที่ 2  การจัดลำดับความตองการจำเปนดานวิธีการในการพัฒนา (N = 155) 
 

ดานวิธีการในการพัฒนา สภาพท่ี
เปนจริง 

(D) 

สภาพท่ีพึง
ประสงค (I) 

ความตองการจำเปน 
 

(I-D) (I-D)/D ลำดับ 
1. ศึกษาหาความรูดวยตนเอง 3.52 3.37 -0.15 -0.04 10 
2. อบรมใหความรูแบบออนไซท  3.23 4.92 1.69 0.52 7 
3. อบรมใหความรูแบบออนไลน 2.97 4.92 1.95 0.66 1 
4. ใหปฏิบัติกิจกรรมโดยมีพี่เลี้ยงแนะนำ 3.00 4.90 1.90 0.63 3 
5. มีพี่เลี้ยงแนะนำทั้งทางออนไซทและออนไลน 
(ตลอดเวลา) 

3.80 4.95 1.16 0.31 8 

6. มีการสงงานและตรวจงานทันทีทางออนไลน 3.19 4.95 1.76 0.55 5 
7. มีพี่เลี้ยงติดตามงานทางออนไลน 3.00 4.65 1.64 0.54 6 
8. มีการสอนความรูเพ่ิมเติม 3.00 4.94 1.94 0.65 2 
9. มีเอกสารตัวอยาง 3.10 4.94 1.84 0.59 4 
10. มีชองทางการติดตอและสงงานที่หลากหลาย 3.90 4.08 0.20 0.05 9 

 
 ตารางที่ 2 การจัดลำดับความตองการจำเปนดานวิธีการในการพัฒนา ความตองการจำเปน โดยมีคา 
PNImodified อยูระหวาง -0.04-0.66 เมื่อจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนดานวิธีการในการพัฒนา ที่
มีความจำเปนเรียงจากมากที่สุด 5 อันดับ ไดแก อบรมใหความรูแบบออนไลน มีการสอนความรูเพิ่มเติม  ใหปฏิบัติ
กิจกรรมโดยมีพ่ีเลี้ยงแนะนำ มีเอกสารตัวอยาง มีการสงงานและตรวจงานทันทีทางออนไลน  

2. นวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการ
เรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน ประกอบดวย 9 สวน คือ 1. ความเปนมาและความสำคัญคือ นวัตกรรมนี้เปน
เปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาครูที่สงผลตอการยกระดับความรูของผูเรียนอันเปนประโยชนกับผูเรียน ครูนวัตกร 
สถานศึกษา และเศรษฐกิจของชาติ (ลดการซื้อสื่อประกอบการเรียน) 2. แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 3. หลักการของ
นวัตกรรม 5 ขอ ดังนี้ 3.1 การพัฒนาทักษะการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบนฐานของกลุมสาระการเรียนรูที่
รับผิดชอบ 3.2 มุงพัฒนาครูนวัตกรในบริบทการปฏิบัติงานจริง 3.3 สรางเครือขายการยกระดับครูสูครูนวัตกรผาน
ระบบการพัฒนาทั้งทางออนไซทและออนไลน 3.4 มุงพัฒนาครูนวัตกรเพื่อการพัฒนาผูเรียนอยางแทจริง 3.5 มุง
พัฒนาชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 4. วัตถุประสงคของนวัตกรรม 5 
ขอ ดังนี้ 4.1 เพ่ือพัฒนาครูนวัตกร 4.2 เพ่ือสรางเครือขายการพัฒนาครูเชิงพ้ืนที ่4.3 เพ่ือสรางรูปแบบการปฏิบัตกิาร
พัฒนาครูของคณาจารยระดับอุดมศึกษาในการยกระดับครูเชิงพ้ืนที่ 4. 4 เพ่ือสรางสภาพแวดลอมของสถานศึกษาท่ี
สงผลตอการพัฒนาครูเชิงพื ้นท่ี 4.5 เพื ่อสรางชุมชนการเรียนรู ทางวิชาชีพโดยเนนพื ้นที ่เปนฐาน 5. เนื ้อหา
ประกอบดวย 14 หนวย ดังน้ี 5.1 สรางแรงจูงใจ มโนทัศนเกี่ยวกับครูนวัตกรและการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนรู 5.2 การกำหนดโจทยวิจัยจากการวิเคราะหหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูที่รับผิดชอบ 5.3 เอกสารและงานวิจัย
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ที่เก่ียวของ 5.4 สมมุติฐานและกรอบแนวคิดในการวิจัย 5.5 ประชากรและกลุมตัวอยาง 5.6 เครื่องมือจัดกระทำ 5.7 
เครื่องมือวัดผล 5.8 แผนการจัดการเรียนรู 5.9 การเก็บรวบรวมขอมูล 5.10 การวิเคราะหขอมูล 5.11 โครงรางการ
วิจัย 5.12 การนำเสนอขอมูล 5.13 รายงานการวิจัย 5.14 นำเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู 6. วิธีการที่ใชใน
การพัฒนา คือ 6.1 แบบออนไซท 6.2 แบบออนไลน 6.3 ชองทางการติดตอที่หลากหลาย 6.4 การโคชออนไลน          
7. การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ดวยคะแนนรูบริค โดยใชช้ินงาน 8. บทบาทผูเก่ียวของ 9. เอกสารที่เก่ียวของ 

มีผลการประเมินความถูกตองและความเหมาะสมอยู ในระดับมาก (�̅� = 3.52, S.D. = 0.18, �̅� = 3.872, S.D. = 
0.13)  
 3. ผลการทดลองใชนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการ
กลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน นำเสนอ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบทักษะดานนวัตกรรมการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูหลังการพัฒนาครูนวัตกรฯ ระหวาง

กลุมทดลองและกลุมควบคุม (N=25) 
 

ทักษะ N คะแนนเต็ม �̅� S.D. t p 

กลุมทดลอง 25 20 17.56 2.45 3.86 0.00** 
กลุมควบคุม 25 20 14.88 2.45 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตารางที่ 3 ทักษะดานนวัตกรรมการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูหลังการพัฒนาครูนวัตกรฯ กลุม

ทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูนวัตกรที่มีตอนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรฯ ดังตารางที ่4 

 
ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของครูนวัตกรที่มีตอนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐาน

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน (N=25) 
 

รายการ �̅� S.D. ความหมาย 

1. องคประกอบของนวัตกรรม 3.60 0.58 มาก 
2. หลักการของนวัตกรรม 4.76 0.83 มากที่สุด 
3. วัตถุประสงคของนวัตกรรม 4.88 0.44 มากที่สุด 
4. เน้ือหาของนวัตกรรม 4.40 0.50 มาก 
5. การจัดกิจกรรม 4.84 0.62 มากที่สุด 
6. บทบาทพี่เลี้ยง 4.88 0.44 มากที่สุด 
7. กระบวนการโคชออนไลน 4.40 0.50 มาก 
8. การวัดและประเมินผลของนวัตกรรม 4.92 0.28 มากที่สุด 
9. ความรูที่ไดรับ 4.92 0.28 มากที่สุด 
10. ทักษะการทำนวัตกรรม 4.88 0.44 มากที่สุด 
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รายการ �̅� S.D. ความหมาย 

11. ผลงานที่ไดรับ 4.84 0.62 มากที่สุด 
12. การประยุกตใชกับงานที่รับผิดชอบ 4.72 0.74 มากที่สุด 
13. การประยุกตใชกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน 4.92 0.28 มากที่สุด 
14. การประยุกตใชกับชีวิตประจำวัน 4.40 0.50 มาก 
15. ความมั่นใจในการเปนนวัตกรผลิตนวัตกรรม 4.92 0.40 มากที่สุด 

รวมทั้งสิ้น 4.69 0.24 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.6 ความพึงพอใจของครูนวัตกรที่มีตอนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรฯ อยูในระดับมากที่สุด (�̅�  
= 4.69, S.D. = 0.24)  
  

อภิปรายผล  
1. ความตองการจำเปนในการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุม

สาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลนดานเนื้อหา พบวา การศึกษาความจำเปนในการพัฒนาจะทำใหพบสิ่งท่ี
ผูรับการพัฒนาตองการโดยการเปรียบเทียบสภาพที่เปนจริง และสภาพที่พึงประสงค ทำใหทราบพื้นฐานของผูเขารับ
การพัฒนาวามีประสบการณหรือไดรับการพัฒนาในเรื่องใดมากนอยเพียงใด ซึ่งเปนผลดีตอกระบวนการพัฒนา ทำ
ใหประหยัดเวลาและสามารถคัดสรรเนื้อหาที่สำคัญและจำเปนตอผูพัฒนาไดสอดคลองกับ กวินทรเกียรติ นนธพละ 
(2560: 98) วิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษที่ 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ เปนการวิจัยแบบ
ผสม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพที่จําเปนสำหรับขาราชการครูในศตวรรษที่ 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ 
อมรรัตน ดอนพิลา (2566: 2-3) วิจัยเรื่อง ความตองการจำเปนและแนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของคร ูในศตวรรษที่ 
21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สวนเนื้อหาเปนกลุมสาระการเรียนรูโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน สอดคลองกับอมรรัตน ดอนพิลา (2566: 2-3) วิจัยเรื่อง ความตองการจำเปนและแนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัล
ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา มุกดาหาร พบวา ความตองการจำเปนในการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของครูในศตวรรษที่ 21 ครูอยูในระดับมาก สวนสภาพที่พึงประสงคพบวา ความตองการจำเปนใน
การพัฒนาครูนวัตกร ดานวิธีการในการพัฒนา เชน การใหความรูทางออนไลน มีพี่เลี้ยงแนะนำ มีเอกสารตัวอยาง มี
การสงงานและตรวจงานทันทีทางออนไลน เปนการพัฒนาที่ไมดึงครูออกจากโรงเรียน เนนพัฒนาในพื้นที่โรงเรียน
โดยพี่เลี ้ยงหรือโคชรวมใหความรูและปฏิบัติจริงในโรงเรียน และหากพบปญหาหรือตองการคำแนะนำสามารถ
ปรึกษาโคชไดตลอดเวลา เชน เขาพบ ชองทางไลน เฟสบุค โทรศัพท อีเมล การพัฒนาครูมีความตอเน่ืองและนำไปสู
การพัฒนาวิชาชีพอยางจริงจัง สอดคลองกับ อัจศรา ประเสริฐสิน, เทพสุดา จิวตระกูล และจอย ทองกลอมศร. 
(2560: 79) วิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษาไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและ
การทำวิจัยของคร ูพบวา แนวทางการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษาไปใชในการพัฒนาการสอนและการทำวิจัยของ
ครู คือ 1. การจัดการอบรมความรู 2. การสงเสริมสนับสนุนอุปกรณและเทคโนโลย ี3. การจัดเวทีนำเสนอผลงานเพ่ือ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู 4. นโยบายสงเสริมการใชนวัตกรรมในชั้นเรียน 5. สรางแรงจูงใจใหครูในการสรางนวัตกรรม 
เชน การใหรางวัล โสภิดา โมงกระโทก และมานิตย อรรคชาติ. (2566) วิจัยเรื่อง ความคาดหวังตอการเรยีนออนไลน
ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาพบวา นักศึกษามีความคาดหวังตอ
การเรียนออนไลน อยูในระดับมากแตยังไมสอดคลองกับวชิรารัตน นิรันดรเตชาภัทร.(2563) วิจัยเรื่อง ปญหาการ
เรยีนออนไลนของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีพบวา ผูเรียนมีอุปสรรคการเรียนออนไลน ดังน้ี ดานเวลา ใชเวลาผลิต
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

งานนานกวาที่กำหนดไว ดานสิ่งแวดลอม สถานที่ เนื่องจากมีเสียงรบกวนทำใหการทำงานสะดุด ดานความชํานาญ
ในการใชเครื่องบันทึกเสียง การตัดตอ การดาวนโหลดคลิป เปนตน 

2. นวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการ
เรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน ประกอบดวย 9 สวน โดยเฉพาะดานเนื้อหาที่มี 14 หนวย ทำใหการพัฒนามี
ความชัดเจน เปนข้ันตอน สามารถปฏิบัติงานจากรายวิชาที่รับผิดชอบไดจริงสอดคลองกับวนิดา ภูชำนิ (2564: 2-3) 
ที่ดำเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของครูเพื่อการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21: กรณีโรงเรียนบานนาตาล
คำขา ซึ่งเปนการวิจัยที่เนนโรงเรียนเปนฐานและแบงเน้ือหาที่ไดจากการศึกษาปญหาและความตองการจำเปนในการ
พัฒนาสมรรถนะของครู จำนวน 10 องคประกอบ 44 ตัวชี้วัด อัจศรา ประเสริฐสิน, เทพสุดา จิวตระกูล และจอย 
ทองกลอมศร. (2560: 79) วิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษาไปใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอนและการทำวิจัยของครู ผลการวิจัยพบวา แนวทางการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษาไปใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการทำวิจัยของครูประกอบดวย 7 ดาน คือ 1. การจัดการอบรมความรูที่ทันสมัยเพ่ือ
สรางสรรคนวัตกรรม 2. การสงเสริมสนับสนุนอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม 3. การจัดเวทีนำเสนอ
ผลงานเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 4. มีนโยบายสงเสริมการใชนวัตกรรมในชั้นเรียน 5 มีงบประมาณจัดทำนวัตกรรม 
6. กำหนดจำนวนนักเรียนแตละหองใหมีความเหมาะสมกับจำนวนสื่อการเรียนรูและ 7. สรางแรงจูงใจใหครูในการ
สรางนวัตกรรม เชน การใหรางวัล เปนตน รวมทั้งการใชกระบวนการโคชออนไลนสอดคลองกับ Dede et al, (2009) 
ดำเนินการวิจัยเรื่อง การวิจัยเพื่อการพัฒนาวิชาชีพครูออนไลนที่พบวา การพัฒนาวิชาชีพครูผานระบบออนไลน         
เนนความสำคัญของการสรางชุมชนการเรียนรูแบบออนไลนและการใชเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสรางการสอนและพัฒนา
ทักษะไดอยางตอเนื ่อง โดยไมถูกจำกัดดวยเวลาและสถานที่ และ Klaic et al, (2020) ดำเนินการวิจัยเรื่อง         
การสงเสริมนวัตกรรมและการเรียนรูของทีมโดยใชภาวะผูนำเชิงเปลี่ยนแปลงที่เนนทีมเปนศูนยกลาง: บทบาทของ
คุณภาพการทำงานเปนทีมที่พบวา การทำงานเปนทีมและภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหครู
สามารถสรางแนวทางการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพไดในอนาคต 
 3. ทักษะดานนวัตกรรมการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูหลังการพัฒนาครูนวัตกรฯ กลุมทดลองสูงกวา
กลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจากครูนวัตกรนอกจากจะไดรับความรูโดยเนนกลุมสาระ 
การเรียนรูท่ีรับผิดชอบซึ่งถือวาเปนการพัฒนาตามบริบท สภาพจริงในการปฏิบัติงานของครูนวัตกร และนวัตกรรมที่
ครูนวัตกรสรางขึ้นสามารถนำมาใชในการแกปญหาในชั้นเรียนไดจริง โดยตลอดระยะเวลาการพัฒนายังมีพี่เลี้ยงหรือ
โคชที่ครูนวัตกรสามารถปรึกษา ขอคำแนะนำไดตลอดเวลา สงผลตอความมั่นใจ ความกระตือรือรนในการปฏิบัติ
กิจกรรมหรือการทำชิ้นงานใหสำเร็จตามกรอบเวลาที่กำหนดสอดคลองกับกฤธยากาญจน โตพิทักษ. (2560: 1)          
ที่ดำเนินการวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนาศักยภาพครูดานการประเมินการเรียนรูตามสภาพจริงโดยใชโรงเรียน         
เปนฐาน ครูมีความรูหลังการฝกอบรมสูงกวา กอนการฝกอบรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีทักษะหลัง
การฝกอบรมสูงกวาเกณฑรอยละ 70  

4. ความพึงพอใจของครูนวัตกรที่มีตอนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลนอยูในระดับมาก – มากท่ีสุดเนื่องจากเปนการพัฒนา
ครูตามสภาพจริงที ่ครูปฏิบัติงานโดยการใหความรู  สรางแรงจูงใจในการเปนครูนวัตกร และออกแบบเนื ้อหาโดย
เรียงลำดับตามกิจกรรมที่ปฏิบัติอยางเปนขั้นตอน ครูไดฝกปฏิบัติหรือผลิตชิ้นงานควบคูไปในการจัดการพัฒนาแตละ
หนวย ทำใหครูมีเจตคติที่ดีตอการพัฒนา มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติจนเกิดทักษะครูนวัตกร และหากมี
ขอขัดของ สงสัย สามารถปรึกษพี่เลี ้ยงไดตลอดเวลาสงผลใหสามารถประยุกตใชกับงานที่รับผิดชอบ กลุมสาระ       
การเรียนรูอื่นและมีความมั่นใจในการเปนนวัตกรผลิตนวัตกรรมสอดคลองกับน้ำเพชร เทศะบำรุงและคณะ (2565: 
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24) ที ่ว ิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการโคชเพื ่อพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู ของครูผู สอนที ่ส งเสริม
ความสามารถในการรูเทาทันสื่อของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและพบวา ครูมีความพึงพอใจตอรูปแบบ
การโคชฯ ในระดับมาก รุจิรา ศรีสุภา, พชรมน ซื่อสัจลือสกุล, วรยศ ชื่นสบาย, วิชมัย อิ่มวิเศษ และ แกวตา ลีลา
ตระการกุล. (2564) วิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสรวมกับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ T5 
โมเดลชุดภาษาและวัฒนธรรมจีนที่พบวา ความพึงพอใจตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก ธัญวิชญ ไตรรัตน 
(2564) วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อเสริมสรางสมรรถนะของนักกีฬาฟุตซอล โรงเรียนราชวินิต
บางเขนสูความเปนเลิศ พบวา ผูบริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครองนักเรียนและ
นักเรียนมีความพึง ในระดับมากท่ีสุด ปรีชา ขอวางกลาง (2566) วิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการแตงบทรอย
กรองกาพยยานี 11 ของนกัเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปที ่1 โรงเรยีนราชสีมาวิทยาลัย โดยใชแนวทางการจัดการเรียนรูเชิงรุก
รวมกับกิจกรรมวิถีไทย พบวา ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรู อยูในระดับมากที่สุด 

การสังเคราะหองคความรูเพื่อใชประโยชนและตอยอดองคความรูใหม  
ผลลัพธการวิจัยที่โดดเดน คือ ครูสามารถสรางนวัตกรรมการเรียนรูในกลุมสาระการเรียนรูที ่รับผิดชอบ

และนำไปใชเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน โดยมีกระบวนการพัฒนาครูที่มีความแตกตางจากเดิมคือ การพัฒนาครู
ในโรงเรียนหรือหองเรียนอยางตอเนื่อง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานระบบออนไลน เกิดองคความรูเพื่อใชประโยชน
และตอยอดองคความรูใหม จำนวน 2 เรื่องคือ 

 
1. มโนทัศนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูของครูนวัตกร ดังภาพ 1 
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2. มโนทัศนดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของครูนวัตกร ดังภาพ 2 
 

 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังนี ้
 1. โรงเรียนหรือหนวยงานท่ีนำนวัตกรรมไปใชควรประสานเครือขายรวมพัฒนา เชน ผูเชี่ยวชาญในระดับพ้ืนที่ 
หนวยงานตนสังกัด สถาบันอุดมศึกษา สถานศึกษา ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษารวมทั้งชุมชน เพื่อสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับบทบาทของผูเกี่ยวของกอนการพัฒนาเพ่ือความตอเนื่องอยางราบรื่น 
 2. สถานศึกษาที่นำนวัตกรรมไปใชควรไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษาโดยอาจกำหนดเปนกรอบ
การดำเนินของครูหรือเปนนโยบายของสถานศึกษาเพ่ือเปนแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรมของครูนวัตกร 
 3. ในสวนเนื้อหาที่ใชในการพัฒนาทั้ง 14 หนวยนั้นอาจมีการประยุกต ดัดแปลง ลด หรือเพิ่มเติมไดตาม
ความรูพ้ืนฐานของผูเขารับการพัฒนา 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคุมคาในการนำนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลนไปใช ท้ังดานความกาวหนาของ
ครู ผูเรียน การศึกษา สังคม และเศรษฐกิจ 
 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีเรียนรูจากนวัตกรรมท่ีครูนวัตกรผลิต  
 3. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาครูนวัตกรในระยะตอไปเกี่ยวกับการเขียนบทความวิชาการ การขอจริยธรรม
การวิจัย การเขียนบทความวิจัย การเผยแพรโดยการนำเสนอผลการวิจัยและโปสเตอร การเขียนโครงรางการวิจัย 
 4. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการนำปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในกระบวนการโคชออนไลน 
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บทคัดยอ  
ปจจุบันนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาสวนใหญมีความสนใจในดานการเรียนลดลง ซึ่งสงผลกระทบตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการพัฒนาทักษะตาง ๆ ความสนใจในดานการเรียนของนักเรียนลดลงเปนปญหาที่เกิด
จากการขาดแรงจูงใจในการเรียนรู จึ้งตองมีการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสามารถสรางแรงจูงใจ
และเพ่ิมความสนใจในดานการเรียนของนักเรียน โดยใชชุดกิจกรรมแนะแนวที่ปรับปรุงตามความสนใจและธรรมชาติ
ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เปรียบเทียบความสนใจทางดานการเรียนกอนและหลังการทดลอง
การเขารวมกิจกรรมแนะแนวของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ (2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ทางดานการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2/2  โรงเรียน
สุรธรรมพิทักษ ปการศึกษา 2567 จำนวน 1 หองเรียน จำนวนทั้งสิ้น 36 คน เปนกลุมทดลอง ไดมาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ (1) แบบประเมินดานความสนใจทางดานการ
เรียน (2) ชุดกิจกรรมแนะแนวที่เพิ่มความสนใจทางดานการเรียนทั้งหมด 6 กิจกรรม (3) แบบประเมินความพึงพอใจ 
สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน มาตรฐาน และคาความเที่ยงทรง ผลวิจัยพบวา (1) 
หลังจากการใชชุดกิจกรรมแนะแนวนักเรียนมีความสนใจทางดานการเรียนสูงกวากอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเพิ่มความสนใจทางดานการ
เรียน นักเรียนมีความสนใจทางดานการเรียนเพ่ิมขึ้นโดยมีคาเฉลี่ย 3.77 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 

การใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเพิ่มความสนใจทางดานการเรยีน ชวยลดความกังวลและความเครยีดในการ
เรียน นักเรียนมีความตื่นเตน สนุกสนาน กระตือรือรน และมีความตั้งใจในการเรียนเพิ่มขึ้น สงผลใหนักเรียนรูสึกมี
ความสุขและพึงพอใจกับการเรียน การพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวที่ตอบสนองความสนใจของนักเรียนจึงเพิ่มความ
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สนใจในการเรียนและกระตุนการมีสวนรวมของนักเรียนไดอยางตอเนื่อง ซึ่งสงเสริมใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและ
สามารถพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: การแนะแนว, ชุดกิจกรรมแนะแนว, ความสนใจทางดานการเรยีน 
 

ABSTRACT  
 The experiment of joining guidance activities helps reduce anxiety and stress related to 
learning. Students become more excited, joyful, eager, and focused on their studies, leading to 
increased happiness and satisfaction with their learning experience. Developing guidance activities 
that cater to students' interests, therefore, boosts their academic interests and continuously 
stimulates their participation. This fosters a conducive learning environment and enables students 
to develop themselves effectively.  
 This research aimed to (1) compare academic interest before and after the experiment of 
joining guidance activities of Mathayom 2 students at Surathamphithak School, and (2) to increase 
academic interest of Mathayom 2 students. The sample group was Mathayom 2/2 students of 
Surathamphithak School, academic year 2024, consisting of 1 classroom, totaling 36 people, as the 
experimental group, selected by purposive sampling. The research instruments were (1) an 
assessment of academic interest, (2) a set of 6 guidance activities that increased academic interest, 
and (3) a satisfaction assessment form. The statistics used to analyze the data were mean and 
standard deviation. The research results found that (1) After using the guidance activity set, students 
had higher academic interest than before using the guidance activity set, with a statistically 
significant difference at the .05 level. (2) After using the guidance activity set to increase academic 
interest, students had increased academic interest. 
Keywords: Guidance, Guidance activity, Academic interests 
 

บทนำ  
 การเรียนรูของมนุษยเกิดข้ึนไดจากหลากหลายปจจัยนอกเหนือจากการพัฒนาสวนบุคคลตามแนวทางการ
เลี้ยงดูของผูปกครองแลว มนุษยสามารถเกิดการเรียนรูไดจากการศึกษาซึ่งเปนกระบวนการสำคัญที่ทำใหมนุษย
สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ผานการรวมมือของผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการศกึษา
ทุกภาคสวน ตลอดจนการใหร วมมือจากนักเรียนจึงจะทำใหการจัดการศึกษาเปนไปไดอยางราบรื ่นและมี
ประสิทธิภาพตอตัวนักเรียนมากที ่สุด การจัดการศึกษาใหกับนักเรียนทามกลางสภาวะของการเปลี ่ยนแปลงใน
ปจจุบัน จึงตองคำนึงถึงนักเรียนเปนสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายและจุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่มุงหวังใหนักเรียนทุกชวงวัย ไดรับการพัฒนาในทุกมิติ โดยกำหนดหลักการสำคัญไว คือ 
ตองสรางภูมิคุมกันใหกับนักเรียนและประชาชน ตองสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานทุกคนดำเนินการตามภารกิจดวยความ
รับผิดชอบตอตนเอง องคกร ประชาชนและประเทศชาติ ตลอดจนดำเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
เพื่อพัฒนานักเรียนไปสูเปาหมายของการเปนมนุษยที่สมบูรณ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและ
จุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567, 2565) 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

 การจัดกิจกรรมแนะแนวเปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเอง รูรักษสิ่งแวดลอม สามารถ
กำหนดเปาหมาย แกปญหา และวางแผนชีวิตของตนเองได ชวยใหครูผูสอนเขาใจนักเรียนและสามารถใหคำปรึกษา
ผูปกครองเพื่อชวยกันพัฒนานักเรียน โดยครูผูสอนเปนผูจัดกิจกรรมที่หลากหลายตามความสนใจและธรรมชาติของ
นักเรียน ตองคำนึงถึงสมรรถนะสำคัญของนักเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงคและการประเมินผลดวย จึงเปนการ
เรียนรูที่ตองอาศัยความรวมมือจากทั้งครูผูสอนและนักเรียน ดังนั้น ความสนใจในการเรียนจึงเปนพฤติกรรมที่พึง
ประสงคท่ีควรเกิดข้ึนในระหวางการจัดกิจกรรมแนะแนวดวย เนื่องจากนักเรียนในปจจุบันมีความสนใจที่แตกตางกัน
ไปหลากหลายดาน ครูผูสอนจึงมีบทบาทที่สำคัญเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดกิจกรรมโดยอาศัยการกระตุนความสนใจ 
ตลอดจนการเพ่ิมความสนใจดานการเรียนของนักเรียน เพื่อสงเสริมใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและเกิดคุณลักษณะอัน
พึงประสงคที่เปนประโยชนตอนักเรียน โดยอาศัยแนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนว จากแนวการจัดกิจกรรมแนะแนว
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งมีขอบขายองคประกอบดานการศึกษา ใหผูเรียน
ไดพัฒนาตนเองในดานการเรียนอยางเต็มศักยภาพ รูจักแสวงหาและใชขอมูลประกอบการวางแผนการเรียน หรือ
ศึกษาตอไดอยางมีประสิทธิภาพ มีนิสัยใฝรูใฝเรียน มีวิธีการเรียนรู และสามารถวางแผนการเรียน หรือศึกษาตอได
อยางเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2556, น. 2)  
 นักเรียนในปจจุบันมีความสนใจในดานการเรียนลดลง เนื่องจากความพัฒนาที่เกิดขึ้นในสังคมอยางรวดเร็ว           
ในทุก ๆ ดาน ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอการจัดการศึกษา แมวาจะสงผลดานบวกที่ทำใหนักเรียน
สามารถเขาถึงขอมูลตามความสนใจดานตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน แตก็สงผลดานลบที่ทำใหนักเรียนมี
ความสนใจดานการเรียนลดลงตามไปดวย แรงจูงใจมีความสำคัญตอความสำเร็จ โดยเฉพาะแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิที่ผาน
การจัดการศึกษาในรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย และเริ่มจากสิ่งที่นักเรียนใหความสนใจ ซึ่งอยูภายในตัวบุคคล                               
(มัทนา เกษมจิต, กรกฎา นักคิ้ม, มฤษฎ แกวจินดา, 2564) ดังนั้นความสนใจดานการเรียนของนักเรียนในปจจุบัน
เกิดขึ้นไดจากแรงจูงใจ ทั้งแรงจูงในภายใน อันเปนสิ่งผลักดันจากภายในตัวของนักเรียน และแรงจูงใจภายนอกอัน
เปนสิ่งผลักดันจากภายนอกตัวของนักเรียน ครูผูสอนจึงตองออกแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวโดยใชกระบวนการ
และวิธีการตาง ๆ มากระตุนแรงจูงใจใหนักเรียนเกิดพฤติกรรมอันพึงประสงค ประกอบกับทฤษฎีลำดับขั้นความ
ตองการของมาสโลว (Abraham Maslow) ที่ใหหลักการวาความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลำดับขั้น จาก

ระดับต่ำสุดไปยังระดับสูงสุด เมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวมนุษยก็จะมีความตองการอ่ืนใน
ระดับท่ีสูงข้ึนตอไป  
 ความสนใจในดานการเรียนของนักเรียนที่ลดลง อาจเกิดจากหลายปจจัย ทั้งวิธีการสอนที่ไมหลากหลาย 
หรือเนื้อหาที่เรียนไมเกี่ยวของกับชีวิตประจำวันของนักเรียน สงผลใหเกิดปญหาตอการพัฒนาในดานตาง ๆ เชน 
ความคิดสรางสรรค การทำงานรวมกับผูอ่ืน หรือการแกไขปญหาในชีวิต ตลอดจนทำใหนักเรียนไมสามารถเรียนรูได
อยางเต็มที่ การที่จะชวยกระตุนและเพิ่มความสนใจในดานการเรียนของนักเรียนได ครูผูสอนตองพัฒนาการจดัการ
เรียนการสอน หรือปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความหลากหลายและนาสนใจมากขึ้นตามความสนใจและ
ธรรมชาตขิองผูเรียน 
 ดวยเหตุนี้ ผู วิจัยในฐานะนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู ที ่ไดรับมอบหมายในการสอนรายวิชา
กิจกรรมแนะแนวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ พบวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 
โรงเรียนสุรธรรมพิทักษมีความสนใจในดานการเรียนลดลงเชนกัน โดยชุดกิจกรรมแนะแนวจะชวยเสริมสรางการรูจัก
ตนเอง รูจักความสนใจและความถนัดของตนเอง และเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกการตัดสินใจของการเขารวมกิจกรรม 
เพื่อใหรับขอมูลอยางเพียงพอที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกการศึกษาตอของผูเรียน จึงสงผลใหผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
เรื่อง การใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเพิ่มความสนใจทางดานการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียน       
สุรธรรมพิทักษ ตลอดจนเพื่อเปนประโยชนและแนวทางในการจัดกิจกรรมแนะแนวในปจจุบันและอนาคต 
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วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวที่มีตอความสนใจทางดานการเรียนกอนและหลังการทดลอง

การเขารวมกิจกรรมแนะแนวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจทางดานการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 หลังการเขารวมกิจกรรม
แนะแนวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
การศึกษาเรื ่อง การใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื ่อเพิ ่มความสนใจทางดานการเรียนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ เปนการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบและเพ่ิมความสนใจทางดานการเรียนใหกับ
นักเรียนซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผูวิจัยไดศึกษาคนควา 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนแนวทางการวิจัย ดังนี ้

1. กิจกรรมแนะแนว 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

2.1 ความสนใจ 
2.2 ทักษะการเราความสนใจ 
2.3 การเสริมแรง 

3.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
1.  กิจกรรมแนะแนว 

กิจกรรมแนะแนวเปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเอง รูรักษสิ่งแวดลอมสามารถคิด
ตัดสินใจ คิดแกปญหา กำหนดเปาหมาย วางแผนชีวิตทั้งในดานการเรียนและอาชีพสามารถปรับตนไดอยางเหมาะสม 
นอกจากนี้ยังชวยใหครูรูจักและเขาใจผูเรียน ทั้งยังเปนกิจกรรมที่ชวยเหลือและใหคำปรึกษาแกผูปกครองในการมี
สวนรวมพัฒนาผูเรียน 

1.1 หลักกิจกรรมแนะแนว 
การจัดกิจกรรมแนะแนวตองสงเสริมและสนับสนุนเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูอันจะนำไปสู

สมรรถนะที่สำคัญ 5 ประการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค 8 ประการ โดยนำไปบูรณาการในการจัดกิจกรรมตาม
ลักษณะของกิจกรรมแนะแนวที่ระบุไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 อีกทั้งยังตอง
สงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะชีวิตโดยมุงจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการ ความสนใจ 
ธรรมชาติของผูเรียนและวิสัยทัศนของสถานศึกษาที่ตอบสนองจุดมุงหมายหลักสูตรแกนกลางศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 ใหครอบคลุมทั้งดานการศึกษา ดานอาชีพ รวมทั้งดานสวนตัวและสังคมเนนผูเรยีนเปนสำคัญ โดย
ผูเรียนมีอิสระในการคิดและตัดสินใจดวยตนเอง เรียนรูดวยตนเองดวยการปฏิบัติจนกระทั่งเกิดทักษะชีวิตตลอดจน
ครูทุกคนตองมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม โดยมีครูแนะแนวเปนพี่เลี้ยงปละประสานงาน 

1.2 วัตถุประสงคกิจกรรมแนะแนว 
1.2.1 เพ่ือใหผูเรียนรูจัก เขาใจ รักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่น 
1.2.2 เพ่ือใหผูเรียนสามารถวางแผนการเรียน อาชีพ รวมทั้งการดำเนินชีวิตและสังคม 
1.2.3 เพ่ือใหผูเรียนสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

1.3 ขอบขายกิจกรรมแนะแนว 
การจัดกิจกรรมแนะแนว มีองคประกอบ 3 ดาน ดังน้ี 



 21 
วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

1.3.1 ดานการศึกษา ใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองในดานการเรียนอยางเต็มตามศักยภาพรูจัก
แสวงหาและใชขอมูลประกอบการวางแผน 

1.3.2 ดานอาชีพ ใหผูเรียนไดรูจักตนเองในทุกดาน รูและเขาใจโลกของงานอาชีพอยางหลากหลาย 
มีเจคติท่ีดีตออาชีพสุจริต มีการเตรียมตัวสูอาชีพ สามารถวางแผนเพื่อประกอบอาชีพตามที่ตนเองมีความถนัดและสนใจ 

1.3.3 ดานสวนตัวและสังคม ใหผูเรียนรูจักและเขาใจตนเอง รักและเห็นคุณคาของตนเองและผูอืน่ 
รักษสิ่งแวดลอม มีวุฒิภาวะทางอารมณ มีเจคติที่ดีตอการมีชีวิตที ่ดีคุณภาพ มีทักษะชีวิต และสามารถปรับตัว 
ดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

1.4  แนวการจัดกิจกรรมแนะแนว 
1.4.1 ศึกษาวิเคราะหสภาพปญหา ความตองการ ความสนใจ ธรรมชาติของผูเรียน 
1.4.2 วิเคราะหสมรรถนะสำคัญของผูเรียน คุณลักษณะที่พึงประสงค วิสัยทัศนของสถานศึกษา

และวิเคราะหขอมูลของผูเรียนเปนรายบุคคล 
1.4.3 กำหนดสัดสวนของกิจกรรมแนะแนวใหครอบคลุมดานการศึกษา ดานอาชีพและดาน

สวนตัวและสังคม โดยยึดสภาพปญหา ความตองการ ความสนใจ ตลอดจนธรรมชาติของผูเรียนและเปาหมายของ
สถานศึกษา โดยครู ผูปกครอง และผูเรียนมีสวนรวม 

1.4.4 กำหนดวัตถุประสงคการจัดกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา เปนระดับการศึกษาและชั้นป 
1.4.5 ออกแบบการจัดกิจกรรมแนะแนว ประกอบดวย วัตถุประสงค การจัดกิจกรรมเวลาจัด

กิจกรรม หลักฐานการทำกิจกรรม และการประเมินผล 
1.4.6 จัดทำแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวรายชั่วโมง ประกอบดวย ชื่อกิจกรรม จุดประสงคเวลา 

เน้ือหา/สาระ วิธีดำเนินกิจกรรม สื่อ/อุปกรณ และการประเมินผล 
1.4.7 จัดกิจกรรมแนะแนวตามแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวและประเมินผลการจัดกิจกรรม 
14.8 ประเมินเพ่ือตัดสินใจ และสรุปรายงาน 

1.5 การประเมินกิจกรรมแนะแนว 
การประเมินกิจกรรมแนะแนว ครูผูจัดกิจกรรมแนะแนว ผู เรียน และผู ปกครอง มีภารกิจที่

รับผิดชอบดังนี้ ครูผูจัดกิจกรรมแนะแนว ผูเรียน และผูปกครองมีสวนรวมในการประเมินผลเพื่อพัฒนาผูเรยีน โดยครู
ผู จัดกิจกรรมมีภารกิจในการวางแผนการประเมิน ดำเนินการประเมินนำผลการประเมินไปพัฒนาผูเรียนอยาง
ตอเนื่อง และรายงานผลการดำเนินงานใหผูเกี่ยวของทราบผูเรียนอาจมีสวนรวมในการวางแผนการประเมิน ประเมิน
ตนเองและเพื่อน ผูปกครองมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการประเมิน ประเมินผลการพัฒนาผูเรียน โดย
ประสานรวมมือกับครูผูจัดกิจกรรม ประเมินบันทึก สรุปผลการพัฒนาและการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียนการประเมิน
เพื่อตัดสินผลการเรียน ครูผูจัดกิจกรรมตรวจสอบเวลาการเขารวมกิจกรรม และประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมดวย
วิธีการท่ีหลากหลาย ตัดสินผลการประเมินเปน “ผาน” และ “ไมผาน” ดังน้ี 

ผาน หมายถึง ผูเรียนมีเวลาเขารวมกิจกรรม ปฏิบัติกิจกรรม และมีผล/ชิ้นงาน/คุณลักษณะตาม
เกณฑท่ีสถานศึกษากำหนด 

ไมผาน หมายถึง ผูเรียนมีเวลาเขารวมกิจกรรมไมครบตามเกณฑ ไมผานการปฏิบัติกิจกรรมหรือมี
ผลงาน/ชิ้นงาน/คุณลักษณะไมเปนไปตามเกณฑที่สถานศึกษากำหนด (กระทรวงศึกษาธิการ. 2556, หนา 2-3) 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.1 ความสนใจ 

ความสนใจ (Attention) หมายถึง การรวมความคิด ความรูสึก อารมณ (mental activity) ที่สิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ลักษณะของความสนใจมีดังน้ี 
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2.1.1 ความสนใจแบงแยกได เปนความสนใจที ่สามารถแบงแยกได เมื่อตองทำงานหลาย ๆ        
อยางพรอมกัน เชน การขับรถยนตที่ตองสังเกตทุกสิ่งทุกอยางท่ีเปลี่ยนแปลงรอบตัวเรา 

2.1.2 การเลือกสนใจ ในกรณีที่มีขอมูลขาวสารสองอยางขึ้นไปเขามาพรอม ๆ กัน เราสามารถทีจ่ะ
เลือกสนใจขาวสารใดขาวสารหนึ่งได โดยไมสนใจขาวสารอื่น จะสังเกตเห็นวาทั้งการแบงความสนใจและการเลือก
สนใจเกี่ยวของกับงานสองสิ่งหรือมากกวาสองสิ่งที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กัน อยางไรก็ตามการแบงความสนใจ ตองการให
เราแสดงความสนใจในทุก ๆ สิ่งของงาน ในทางตรงขามการเลือกความสนใจตองการใหเรามุงความสนใจหรือรวม
ความสนใจไปที่สิ่งเดียว ถาเราเลือกใหความสนใจสิ่งหนึ่งในเวลาเดียวกัน เราจะใหความสนใจสิ่ง อ่ืนนอยลง 

2.1.3 การคนหา เปนการมุงความสนใจไปยังสิ่งที่เราสนใจในขอบเขตหรือบริเวณที่เปนเปาหมาย
เฉพาะ การคนหาสิ่งที่เราสนใจมี 2 แบบ คือ Preattentive processing คือการคนหาสิ่งที่อยูในพื้นที่ไมซับซอน     
สิ่งที่คนหามีความโดดเดน และการคนหาแบบที่ถัดมาคือ Focused Attention เปนการคนหาสิ่งที่อยูในพื ้นท่ี
ซับซอน ตองอาศัยเวลาในการจำแนกแยกแยะ 

2.2 ทักษะการเราความสนใจ 
2.2.1 การเราความสนใจ (Stimulation) หมายถึง ความสามารถในการกระตุนใหนักเรียนเกิด

ความอยากรูอยากเห็น สนใจที่จะเรียน หรือติดตามการเรียนการสอนตลอดเวลา ทักษะการเราความสนใจ จึงจำเปน
และสำคัญยิ่งสำหรับผูสอนที่จะปรับปรุงกลวิธีในการสอนของตนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น กลาวคือชวยใหผูเรียนไม
เบ่ือหนายในการเรียนมีความกระตือรือรนในการเรยีนอยูตลอดเวลา ดังนั้นในชวงเวลาของการสอน ผูสอนควรจะตอง
พยายามใชเทคนิคตางๆ มากระตุนใหนักเรียนสนใจอยูตลอดเวลา คือ ตั้งแตการสอนเริ่มตนจนกระทั่งสิ้นสุดลง 

2.2.2 จุดมุงหมายในการเราความสนใจ 
1) สรางพฤติกรรมที่ดีที่จะทำใหผูเรียนสนใจ และไมเบื่อหนายตอการเรียน 
2) เลือกวิธีการเราความสนใจที่เหมาะกับบทเรียนและกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนมากขึ้น 
3) เพ่ือสรางความมั่นใจในการสอนของผูสอน 

2.2.3 วิธีการเราความสนใจ การเราความสนใจกระทำไดหลายวิธี เชน 
1) การใชทาทางประกอบ ทาทางของผูสอนในขณะทำการสอน เปนสิ่งหนึ่งที่จะชวยเรา

ความสนใจในการเรียนและการติดตามบทเรียนไดเปนอยางดี การใชทาทางในการสอนไดแก การแสดงออกทางสีหนา 
หรืออวัยวะสวนอื่นของรางกาย เชน แขน มือ เปนตน เพื่อใชแทนการสื่อสารดวยวาจา และการเคลื่อนไหวของ
ในขณะสอน ขณะสอนผูสอนควรมีการเคลื่อนไหวบาง ไมควรยืนอยูจุดใดจุดหนึ่งโดยไมมีการเคลื่อนที่ เพราะการที่
ผู เรียนตองเพงไปที่จุด ๆ เดียวตลอดยอมจะทำใหเกิดความเบื่อหนาย แตการเคลื่อนที่ก็ควรจะตองมีจุดมุงหมาย 
ไมใชเดินไปเดินมาโดยไมมีจุดหมาย 

2) การใชถอยคำและน้ำเสียงที่มีการปรับเปลี่ยนระดับเสียงตามความเหมาะสม ผูสอนควร
ฝกพูดใหชัดเจน มีจังหวะนาฟง ไมเร็วหรือชาจนเกินไป รูจักเนนหนักเบา การพูดโดยใชเสียงราบเรียบตลอดในขณะท่ี
สอนยอมทำใหผูเรียนเบื่อหนายไดงาย 

3) การเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน การที่ผูสอนพูดอยูคนเดียวตลอด ยอมทำ
ใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย การเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในการเรียนจะทาใหเกิด
การเรียนรูไดดีข้ึน 

4) การใชสื ่อการสอนประกอบ การเรียนรู ที ่ดีนั้นควรจะใหผูเรียนไดใชประสาทสัมผัส    
หลาย ๆ อยาง เชน ฟง พูด เขียน อาน การนำสื่อการเรียนเขามาใชก็เพื่อที่จะทำใหผูเรียนสนใจเรียนและเขาใจ
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บทเรียน ดีขึ้น สื่อการเรียน หมายถึงทุกสิ่งทุกอยางที่ผูสอนนำเขามาชวยในการเรียนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี
ขึ้นเชน แผนภูมิ แผนภาพ ฯลฯ 

5) การแสดงบทบาทหรือสถานการณจำลอง 
6) การใชเกม เกมที ่นำมาใชควรเปนเกมที่ชวยในการเรียนรู  มิใชเกมที ่เลนเพื่อความ 

สนุกสนานเพลิดเพลินเทานั้น 
7) การสาธิต คือการนำเอาวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน ตลอดจนการแสดงของ

ครูหรือนักเรียนมาประกอบการสอนหรือการอธิบาย เพื่อใหผูเรียนสังเกตเห็นไดจริง ซึ่งการสาธิตก็เปนวิธีการหนึ่ง ท่ี
จะชวยเราความสนใจของผูเรียนไดเปนอยางดี 

2.3 การเสริมแรง 
การเสริมแรงมี 2 ชนิด ดังน้ี 
2.3.1 การเสริมแรงเชิงบวก (Positive Reinforcement) หมายถึง สิ่งของหรือเหตุการณที่ชวย

เสริมพฤติกรรม เพื่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นอีก แรงเสริมเชิงบวกจึงเปรียบเหมือนรางวัลอยางหนึ่ง เปนการให
กำลังใจเมื่อบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนา เชน เด็กตอบถูกครูชมวาเกง 

2.3.2 การเสริมแรงทางลบ (Social Reinforces) เปนแรงเสริมที่ทำหนาที่สงเสริมหรือคงไวซึ่ง
พฤติกรรมที่พึงปรารถนา โดยวิธีการตรงกันขามกับแรงเสริมเชิงบวก (ผดุงอารยะวิญู. 2542 : 61-62) ตัวเสริมแรง
ทางสังคม (Social Reinforces) ตัวเสริมแรงประเภทนี้ แบงออกเปน 2 ชนิด คือ 

1) คำพูด ไดแก คำชมเชย การยกยอง 
2) ทาทาง ไดแก การใหความ สนใจ การย้ิม การพยักหนา เปนตน 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับกิจกรรมแนะแนวและความสนใจทางดานการเรียน มีผู ที่ได

ศึกษาวิจัยไวดังนี ้
อาภากร เสือเนียม (2565) ไดทำการศึกษาเรื่อง ผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจ

ในการเรียนภาษาจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานฉางกาญจนกุลวิทยา จังหวัดระยอง ผลการวิจัย
พบวา ภายหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีน นักเรียนกลุมทดลองมีคะแนน
เฉลี่ยแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนกลุม
ทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนมีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาจีนการทดลองสูงกวานักเรียนฝกควบคุมที่ใชชุดสนเทศ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ฐิติพรรณ ศิริเลิศ (2565) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการเพื่อสงเสริม
การเรียนรูอยางมีความสุขของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 เพื่อทดลองใชและศึกษาผลการใชรูปแบบกิจกรรมแนะ
แนวแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุขของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 ผลการวิจัยพบวา กลุม
ทดลองที่ไดรับการพัฒนาดวยรูปแบบกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุขของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีผลการเรียนรูอยางมีความสุขหลังทดลองสูงกวากลุมควบคุมที่ไดรับการเรียนรูดวย
รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวแบบปกติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุมทดลองมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบกิจกรรมญแนะแนวแบบบูรณาการเพ่ือสงเสริมการเรียนการเรียนรูอยางมีความสุขอยูในระดับมาก 

จริยา ตาลปน (2566) ไดทำการศึกษาเรื่อง การใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความมีระเบียบวินัย
ในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ ผลการวิจัยพบวา หลังจากการใชชุดกิจกรรมแนะ
แนวนักเรียนมีคะแนนพฤติกรรมดานความมีระเบียบวินัยสูงกวากอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนวแตกตางกันอยางมี



 

 

 24 
วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05ฉัตรชัย ศรีสมบูรณ (2550) ไดทำการศึกษาเรื่อง ผลของการสอนแบบรวมมือคนควา
ภายในกลุมโดยใชสื่อสภาพจริงที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความสนใจในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษหลังไดรับการสอนแบบ
รวมมือคนควาภายในกลุมโดยใชสื่อสภาพจริงสูงกวาเกณฑ 60% อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กัลยดา ถนอมถิ่น (2553) ไดทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาและพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อสงเสริม
การควบคุมตนเองดานการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ มีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษและมีการควบคุม
ตนเองดานการเรียนภาษาอังกฤษแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมแนะ
แนวเพ่ือสงเสริมการควบคุมตนเองดานการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคาสูงข้ึนหลังการ
เขารวมกิจกรรมแนะแนวดานการควบคุมตนเอง ดานการเรียนภาษาอังกฤษ 

อัมพร พะนิจรัมย (2558) ไดทำการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบทักษะการใชเทคโนโลยีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต เรื่อง อุปกรณคอมพิวเตอร และความสนใจในการ
เรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่ไดรับรูปแบบการเรียนการสอนทางตรงกับการสอนปกติ ผลการวิจัยพบวา 
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต เรื่อง อุปกรณคอมพิวเตอร
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางตรงสูงกวาการสอนปกติ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวา ความสนใจในการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่หาที่เรียนโดยใช
รูปแบบการเรียนการสอนทางตรงสูงกวาการสอนปกติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 
โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ ประจำปการศึกษา 2567 จำนวน 14 หอง จำนวนทั้งสิ้น 504 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2/2 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ ปการศึกษา 2567 จำนวน 1 หองเรียน 
จำนวนทั้งสิ้น 36 คน เปนกลุมทดลอง ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีขั้นตอนการพัฒนาจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ 
วิเคราะห เลือกและสรางเครื่องมือวิจัยที่เหมาะสมมาใชในงานวิจัย ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ
กอนนำมาใชจริง ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

2.1  แผนชุดกิจกรรมแนะแนว กำหนดรูปแบบการทดลองเปน 3 ขั้นตอน ไดแก  
ขั้นท่ี 1 ขั้นนำ การชี้แจงวัตถุประสงค 
ขั้นท่ี 2 ขั้นกิจกรรม  การดำเนินกิจกรรม 
ขั้นท่ี 3 ขั้นสรุป การสรุปประเด็นสาระสำคัญประกอบดวย 6 แผน  ไดแก 

แผนที่ 1 บิงโกวัยเรียน เพ่ือแกปญหาที่พบเจอในโรงเรียนอยางสรางสรรค 
แผนที่ 2 Emotion of Inside  เพ่ือตระหนักและใหความสำคัญเก่ียวกับอารมณของตนเอง 
แผนที่ 3 วงลออารมณ      เพ่ือสำรวจและควบคุมอารมณที่เกิดขึ้นกับตนเอง 

         ชุดกิจกรรมแนะแนว         ความสนใจทางการเรียน 
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แผนที่ 4 ฉันทำอาชีพอะไรเอย เพ่ือเห็นความสำคัญของอาชีพแตละอาชีพ 
แผนที่ 5 ฉันโชคดี             เพ่ือใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
แผนที่ 6 เริ่มตนใหมกับการเรียน  เพ่ือพัฒนาตนเองดานการเรียนใหเต็มศักยภาพ 

2.2 แบบประเมินความสนใจทางการเรียน โดยเปนมาตราสวน (Rating Scale) 4 ระดับ ตั้งแต มาก 
ปานกลาง นอย และ นอยที่สุด 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย ดังนี ้
3.1 ผูวิจัยใหนักเรียนที่เปนกลุมทดลอง ทำแบบประเมินความสนใจทางดานการเรียนและนำคะแนนที่

ไดจากการตอบแบบประเมินดังกลาวเปนคะแนนกอนการทดลอง จากนั้นดำเนินการจัดกิจกรรม โดยใชเวลาทดลอง
ทั้งหมด 2 สัปดาห 

3.2 หลังจากเสร็จสิ ้นการทดลอง ผู วิจัยใหนักเรียนที่เปนกลุมทดลองทำแบบประเมินความสนใจ
ทางดานการเรียนอีกครั้ง เพื่อนำคะแนนที่ไดมาเปนคะแนนหลังการทดลอง 

3.3 นำคะแนนที่ไดกอน - หลังการทดลองมาวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติเพ่ือทดสอบ สมมติฐานตอไป 
3.4 ผูวิจัยใหนักเรียนทำแบบประเมินความพึงพอใจหลังเรียน 

 4.  การวิเคราะหขอมูล  
  ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป โดยนำขอมูล
ตาง ๆ มาวิเคราะหดังน้ี  
  4.1 เปรียบเทียบผลแบบความสนใจทางดานการเรียนกอนการทดลองและหลังการทดลอง t-test for 
dependent sample 
  4.2 วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความสนใจทางการเรียน โดยมีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะห  
5.1 สถิติพื้นฐาน คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 
5.2 สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ไดแก คาความเที่ยงตรงของแบบประเมินความสนใจ

ทางดานการเรียนโดยใชดัชนีความสอดคลอง IOC: Index of Item - Object Congruence โดยใชโปรแกรม
วิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ
  

ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยการทดลอง ทำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ แบงออกเปน ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวความสนใจทางการเรียนกอนและหลังการทดลอง 

การทดลอง n         M S.D. t .sig  

 กอนทดลอง 
 หลังเรียน 

36 
36 

 3.01 0.60 
     12.68 0.00 

 3.82 0.48 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 1 พบวา นักเรียนมีคะแนนความสนใจทางดานการเรียนที่เพิ่มขึ้น แตกตางกันอยางมีนัยสำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังจากการใชชุดกิจกรรมแนะแนว นักเรียนมีคะแนนความสนใจทางดานการเรียนสูงกวา
กอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจตอการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 
รายการ/ขอความ M S.D แปลความ 

ดานกิจกรรมการเรียนสนุกและนาสนใจ 3.95 0.88 มาก 
ดานครผููสอนใหความสนใจอยางทัว่ถึงขณะสอน 3.81 0.82 มาก 
ดานสื่อและอุปกรณตาง ๆ มีความพรอม 3.47 0.84 มาก 
ดานนักเรียนเรียนอยางมีความสุข 3.89 0.82 มาก 
ดานระยะเวลาที่ใชในการทำกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.78 1.20 มาก 
ดานบรรยากาศในหองเรียนเปนกันเองและเอ้ือตอการเรียนรู 3.56 0.84 มาก 
ดานสื่อการเรียนจูงใจใหสนใจกับกิจกรรมเพ่ิมขึ้น 3.94 0.79 มาก 

โดยรวมทุกดาน 3.77 0.54 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอชุดกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสนใจทางดานการ
เรียนโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (M= 3.77) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก คือ ดาน
กิจกรรมการเรียนสนุกและนาสนใจ (M= 3.95)  รองลงมา คือ ดานสื่อการเรียนจูงใจใหสนใจกับกิจกรรมเพิ่มขึ้น 
(M= 3.94) ตามดวย ดานนักเรียนเรียนอยางมีความสุข  (M= 3.89) และอันดับสุดทาย คือ ดานบรรยากาศใน

หองเรียนเปนกันเองและเอ้ือตอการเรียนรู (M= 3.56) 

 

อภิปรายผล  
 1. จากการศึกษาผลการใชกิจกรรมแนะแนวเพื ่อเพิ ่มความสนใจทางดานการเรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 2โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ พบวาภายหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเพิ่มความสนใจทางดานการ
เรียน นักเรียนมีระดับความสนใจทางดานการเรียนสูงกวากอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนวซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไวโดยผูวิจัยสรางชุดกิจกรรมแนะแนวที่ผานการประเมินคุณภาพจากผูเช่ียวชาญ โดยสังเกตในชั้นเรียน และเก็บ
แบบสอบถามเพิ่มเติม เพื่อนำขอมูลมากำหนดหัวขอ การตั้งวัตถุประสงค และกำหนดเนื้อหาและออกแบบลักษณะ
กิจกรรมใหสอดคลองกับผูเรียน ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลองกับ กาญจนา นอยวิมล ( 2560)  พบวา ภายหลัง
กลุมทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนวที่สงเสริมดานการศึกษาและอาชีพ มีคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ผลที่ไดจาการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ อาภากร เสือเนียม (2565) ที่
ทำการศึกษาเรื่อง ผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานฉางกาญจนกุลวิทยา จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจในการ
เรียนภาษาจีน และเปรียบเทียบแรงจงูใจในการเรียนของนักเรียนกลุมทดลองที่ใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสราง
แรงจูงใจในการเรียนภาษาจีน กับนักเรียนกลุมควบคุมที่ใชชุดสนเทศหลังการทดลอง ผลการวิจัยพบวา ภายหลังการ
ใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีน นักเรียนกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจใน
การเรียนภาษาจีนทสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนกลุมทดลองที่ใชชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนมีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนหลังการ
ทดลองสูงกวานักเรียนกลุมควบคุมที่ใชชดุสนเทศอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั.01 เชนเดียวสอดคลองกับงานวิจัย
ของดุสิต วันวัย (2562) ทำการศึกษาเรื่อง ผลของการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริงสรางจิตจริยธรรมของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภฯ เพ่ือเปรียบเทียบจิตจริยธรรมของนักเรียนกลุมทดลองกอน
และหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนว และเพื่อเปรียบเทียบจิตจริยธรรมของนักเรียนกลุมทดลองที่ใชชุดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อเสริมสรางจิตจริยธรรม และของนักเรียนกลุมควบคุมที่ใชชุดกิจกรรมแนะแนวปกติ ผลการวิจัยพบวา หลัง
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การใชชุดกิจกรรมแนะแนว นักเรียนกลุมทดลองมีจิตจริยธรรมสูงกวากอนใชชุดกิจกรรมแนะแนวอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนกลุมทดลองท่ีใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางจิตจริยธรรม มีจิตจริยธรรมสูง
กวาของนักเรียนกลุมควบคุมที่ใชกิจกรรมแนะแนวปกติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้งานวิจัยของ
ศิริพร วรรธนาศรี (2563) ทำการศึกษาเรื่อง ผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการปรับตัวของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 4 หลังการทดลองพบวา นักเรียนที่ทดลองใชชุดกิจกรรมมีคะแนนการปรับตัวหลังการทดลองสูงกวา
การทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยางมีนัยสำคัญ 

2. ความพึงพอใจการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเพิ่มความสนใจทางดานการเรียนใชชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื ่อเพิ่มความสนใจทางดานการเรียน หลังเขารวมกิจกรรมบิงโกวัยเรียน กิจกรรม Emotion of Inside Out 2 
กิจกรรมวงลออารมณ กิจกรรมฉันทำอาชีพอะไรเอย กิจกรรมฉันโชคดี และกิจกรรมเริ่มตนใหมกับการเรียน พบวา
นักเรียนมีความตื่นเตนและสนุกกับการเรียน มีความตั้งใจ สนใจและกระตือรือรนในการเรียนเพ่ิมขึ้น มีความกังวลตอ
การเรียนลดลง ไมรูสึกเครียดในการเรียนและมีความสุขที่ไดเรียน ซึ่งเปนพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นวานักเรียนมีความ
พึงพอใจตอชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเพิ่มความสนใจทางดานการเรียน และนักเรียนมีความสนใจทางดานการเรียน
เพ่ิมขึ้น สงผลใหนักเรียนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

ความสนใจทางดานการเรียนของนักเรียนจะสามารถเพิ ่มขึ ้นได ครูผูสอนจะตองมีการพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนอยูเสมอ องคประกอบที่สำคัญที่สุดคือการสำรวจและคนหาสิ่งที่ผูเรียนสนใจ เพื่อให
สามารถปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลองและสรางความสนใจใหผูเรียนมากยิ่งขึ้นได ดังนั้น ชุด
กิจกรรมที่มีการศึกษาและพัฒนาขึ้นตามความสนใจของนักเรียนนี้จึงชวยกระตุนความสนใจทางดานการเรียนของ
นักเรียน สงเสริมการมีสวนรวมและความกระตือรือรนของนักเรียน ทำใหนักเรียนรูสึกสนุกและมีความสุขกับการ
เรียนมากขึ้น ซึ่งสงผลบวกตอการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางมีประสิทธิภาพ  
 

ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา กิจกรรมแนะแนวสามารถชวยเพิ ่มความสนใจทางดานการเรียนของ
นักเรียนได หรืออาจกลาวไดวา กิจกรรมแนะแนวเปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีสามารถพัฒนาใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค
ของนักเรียนได ตลอดจนสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและเพ่ือการนำกิจกรรมแนะแนวไปใชควรเพ่ิม
สื่อหรือนวัตกรรมในการเรียนรูที ่สามารถนำไปใชรวมกับกิจกรรมแนะแนวที่ทันสมัยอยูตลอด เพื่อเปนการพัฒนา
นักเรียนใหมีประสิทธิภาพการเรียนรูมากขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  

2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบหรือพัฒนาการเรียนรูเพื่อสงเสริมทักษะการแกปญหาและการนำ
เทคนิคการเรียนการสอนอื่น ๆ ใชรวมกับกิจกรรมแนะแนวเพ่ือใหตรงกับความตองการของแตละบริบทของผูเรียน 

2.2 ควรนำกิจกรรมแนะแนวเพื่อเพิ่มความสนใจทางดานการเรียนไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางอื่น ๆ 
เพ่ือเปรียบเทียบผลของกิจกรรม 

2.3 ควรเสริมแรงในการจัดทำงานวิจัยเพ่ือนำขอมูลไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
2.4 ควรทำการศึกษาตัวแปรตนเพิ่มเติม เชน เทคนิคการสอน หรือโมเดลที่สามารถเพิ่มแรงจูงใจและ

ความสนใจของผูเรียนเพ่ิมเติมเพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมในครั้งตอไป 
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บทคัดยอ 
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ไดรับความสำคัญอยางยิ่งในบริบทของการบริหารภาครัฐทั่วโลก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทย ซึ่งการบริหารงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาล  ถือเปนกลไกสำคัญในการเสริมสราง
ความโปรงใส ความยุติธรรม และการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจขององคกรปกครอง                 
ส วนทองถิ ่น การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อศ ึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรู                        
ของประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย และเพื ่อศึกษาแนวทางการบริหารงานตามหลัก                     
ธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย กลุมตัวอยาง คือ ประชาชน               
ที่อาศัยในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย จำนวน 387 คน จากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 
เครื ่องมือที ่ใชไดแก แบบสอบถาม โดยมีคาความเชื ่อมั ่นทั ้งฉบับเทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย                      
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางมีผูใหขอมูล จำนวน 4 ทาน วิเคราะหขอมูล                    
เชิงเนื้อหาและสรุปขอมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษา พบวา 1. ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการ
บริหารสวนตำบลโคกกระชาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประสิทธิผล                
มีคาเฉลี ่ยส ูงสุด รองลงมาดานความเสมอภาค สวนดานที ่ม ีค าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ดานการกระจายอำนาจ                     
2. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย ควรเปดเผยขอมูล                 
ใหประชาชนเขาถึงไดงาย สรางชองทางรับฟงความคิดเห็น และพัฒนาการกระจายอำนาจใหคลองตัวเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพกลาวโดยสรุป ผลการวิจัยนี้ชี ้ใหเห็นวา การบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย               
ไดรับการประเมินในระดับสูง แตยังจำเปนตองพัฒนาดานการกระจายอำนาจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
คำสำคัญ: การบริหารงาน หลักธรรมาภิบาล องคการบริหารสวนตำบล การรับรูของประชาชน  
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ABSTRACT  
 Governance according to the principles of good governance has gained significant 
importance in the context of public administration worldwide, particularly in Thailand. Governance 
adhering to these principles serves as a crucial mechanism in enhancing transparency, justice, and 
public participation in the decision-making processes of local administrative organizations. This 
study aims to investigate the level of governance in accordance with the principles of good 
governance as perceived by the residents of Kok Krachai Subdistrict Administrative Organization and 
to explore the governance strategies perceived by the public. The sample consisted of 3 8 7 
residents of Kok Krachai Subdistrict, selected through stratified random sampling. The research 
instruments included a questionnaire with a reliability coefficient of 0.96, and structured interviews 
with four key informants. Data were analyzed using mean and standard deviation for quantitative 
data, and content analysis for qualitative data. 
 The findings revealed that 1. the overall level of governance according to the principles of 
good governance, as perceived by the public, was high. Among the various aspects, effectiveness 
had the highest mean score, followed by equity, while decentralization had the lowest. 2 .  It is 
suggested that the Kok Krachai Subdistrict Administrative Organization should enhance transparency 
by making information more accessible, establish channels for public feedback, and improve the 
flexibility of decentralization to increase efficiency. In summary, the research indicates that the 
governance of the Kok Krachai Subdistrict Administrative Organization is rated highly, but there is a 
need for improvement in decentralization to enhance operational efficiency. 
Keywords: Administration, Good Governance, Subdistrict Administrative Organization, Public Perception 
 

บทนำ  
 การกระจายอำนาจสูทองถิ่นเปนยุทธศาสตรที่สำคัญในการพัฒนาประเทศภายใตระบบประชาธิปไตย                
ซึ ่งไมเพียงแตเปนการลดบทบาทของรัฐสวนกลางเทานั้น แตยังเปนการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับทองถิ่น                
ในการบริหารจัดการทรัพยากรและดำเนินการตามความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ มุ งหวัง                       
ใหประชาชนในแตละทองถิ่นมีสวนรวมในการตัดสินใจและกำหนดทิศทางการพัฒนา โดยสามารถกำหนดขอบเขต
ภารกิจและหนาที่ของทองถิ่นไดอยางชัดเจน ซึ่งการกำหนดภารกิจนั้นจะตองพิจารณาปจจัยสำคัญหลายดาน เชน 
ความพรอมของทรัพยากรในทองถิ่น ความตองการและคานิยมของประชาชนในแตละพื้นที่ รวมทั้งความสอดคลอง
กับนโยบายของรัฐสวนกลาง เพื่อใหการบริหารงานสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและมีผลกระทบ          
ที่ดีตอการพัฒนาอยางยั่งยืน (ธงชัย คลายแสง, 2562, น. 187) 
 การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการบริหารงานทองถิ่นนั้นถือเปนหัวใจสำคัญของการกระจาย
อำนาจ เนื่องจากประชาชนคือผูท่ีมีความรูและเขาใจในปญหาและความตองการของทองถ่ินตนเอง การใหประชาชน
มีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการบริหาร ตั้งแตการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ ่นการจัดทำงบประมาณ การคัดเลือก
ผู บร ิหารทองถิ ่น ไปจนถึงการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานนั ้นจะชวยเสริมสรางความโปรงใส                         
และความนาเชื่อถือในระบบการบริหารงานทองถิ่น นอกจากนี้การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมยังเปนการสราง
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

ความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกับภาครัฐชวยใหประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของและมีความรับผิดชอบตอการ
พัฒนาทองถิ่นของตนเอง (ถวิลวดี บุรีกุล, 2561, น. 3) 
 การพัฒนาระบบบริหารงานทองถิ่นใหมีความโปรงใส มีความเปนธรรม และสามารถตรวจสอบได เปนอีก
ปจจัยหนึ ่งที่สำคัญในการเสริมสรางความเชื ่อมั ่นใหกับประชาชนและชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ                   
การทำงานที่มีระบบและสามารถตรวจสอบไดจะชวยลดโอกาสในการทุจริตและการบริหารที่ไมโปรงใส ซึ่งจะทำให
ทองถิ่นสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดตรงจุด การพัฒนา
และการปรับปรุงระบบบริหารงานในทองถิ่นตองมีการสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในเรื่องของการ
ฝกอบรมและการใหความรูกับเจาหนาที่ทองถิ่น เพื่อใหสามารถทำงานไดตามมาตรฐานและบรรลุผลสำเร็จในการ
พัฒนาชุมชน (ถวิลวดี บุรีกุล, 2561, น. 3) การกระจายอำนาจไมไดหมายความวาทองถิ่นทุกแหงจะมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการที่เทาเทียมกัน เพราะในแตละทองถิ่นนั้นมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน เชน ขนาดของพื้นที่ 
ปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม และระดับการพัฒนาของทรัพยากรตางๆ การกระจายอำนาจที ่ด ีจ ึงต องมี                        
การพิจารณาและสนับสนุนจากภาครัฐ เพื่อใหทองถิ่นสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม               
การสนับสนุนดังกลาวอาจจะเปนการจัดสรรงบประมาณ หรือการฝกอบรมเจาหนาที่ทองถิ่นในการพัฒนาและบริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยูในแงของการพัฒนาชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทสำคัญในการบำบัดทุกข 
บำรุงสุข (สถาบันวิจัยเพื ่อพัฒนาประเทศไทย, 2559, น. 6) ซึ ่งเปนการมุ งเนนการใหบริการแกประชาชน                 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยการบริหารงานทองถิ่นนั้นจะตองเนนความพึงพอใจของประชาชนเปน
หลัก โดยเฉพาะในดานการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนในทองถิ่นไดอยาง
ครบถวน ซึ่งจะชวยสรางสังคมที่มีความสุขและยั่งยืนในระยะยาวการกระจายอำนาจสูทองถิ่นไมใชแคการมอบ
อำนาจในการตัดสินใจเทานั้น แตยังตองการการพัฒนาและการสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การกระจายอำนาจจึงเปนกระบวนการที่ตอง
ไดรับการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและประชาชนในการสรางความรวมมือและบูรณาการการทำงานรวมกันเพื ่อให
ทองถ่ินสามารถบรรลุเปาหมายในการพัฒนาชุมชนและประเทศอยางยั่งยืน  
 การบริหารราชการแผนดินจำเปนตองใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการดำเนินการเพ่ือใหการบริหารราชการ
เปนไปดวยความโปรงใสและเปนธรรม ซึ่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ไดกำหนดใหมี
การปรับปรุงระบบบริหารราชการใหมีความเหมาะสมและตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ รวมถึงการใหบริการ
ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนใหการบริหารราชการมีการกำหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือใหสามารถประเมินผลการดำเนินงานในแตละระดับไดอยางเปนระบบ โดยกำหนดกรอบการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการดำเนินงานของหนวยงานราชการตางๆ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึง
ตองจัดทำหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยมีขอกำหนดเกี ่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                
และการอำนวยความสะดวกในการตอบสนองความตองการของประชาชน (ปยากร หวังมหาพร, 2560, น. 29) 
 ธรรมาภิบาลถือเปนมิติสำคัญของการบริหารงานภาครัฐที่ปจจุบันไดรับการนำมาใชเปนวิสัยทัศนในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการดำเนินงาน (สมศักดิ์ สามัคคธีรรม, 
2561, น. 75) นอกจากนี้ยังไดมีการบรรจุหลักธรรมาภิบาลในยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศเพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ แมวาจะยังพบวาหลักธรรมาภิบาลมักไมเปนที่
ชัดเจนในดานการขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตรสงผลใหการพัฒนาประเทศในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองขาด
ความสมดุล และไมสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเต็มที่ สงผลใหการบริหารงานภาครัฐ
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ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดปญหาคอรรัปชัน และเสี่ยงตอความยั่งยืนของเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง                
ในระยะยาว        
 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบล 
พบวายังมีปญหาในหลายมิติ โดย ถวิลวดี บุรีกุล (2561, น. 4) ชี้ใหเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลยังขาดความ
เขาใจในบทบาทและอำนาจหนาที่ระหวางขาราชการประจำและขาราชการการเมือง อีกทั้งยังขาดการประชาสัมพันธ
ใหประชาชนทราบถึงสิทธิและหนาที่ของตนเอง สอดคลองกับการศึกษาของวีระศักดิ์ เครือเทพ (2560) ที่พบวา
ปญหาสำคัญคือการขาดการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการทำงาน โดยเฉพาะในดานการ
ใชจายงบประมาณ นอกจากนี้ สมคิด เลิศไพฑูรย (2562) ยังพบวาองคการบริหารสวนตำบลมักประสบปญหา                    
ในการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สงผลใหการใหบริการประชาชนขาดมาตรฐานและความตอเนื่อง 
ขณะที่ ปธาน สุวรรณมงคล (2563) เสนอวาการแกไขปญหาตองเริ่มจากการสรางความโปรงใสในการบริหารงาน 
โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณใหประชาชนสามารถเขาถึงและตรวจสอบได                     
จากการศึกษาขางตน สะทอนใหเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลจำเปนตองพัฒนาระบบการบริหารงานในหลาย
ดาน โดยเฉพาะการสรางการมีสวนรวมของประชาชน การพัฒนาระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ และการสราง
ความโปรงใสในการดำเนินงาน ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
 องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา เปนองคกรปกครองทองถิ่นที่มี
ความใกลชิดกับประชาชนและมีฐานะเปนนิติบุคคล การบริหารงานขององคการจำเปนตองยึดหลักธรรมาภิบาล
เพื ่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน โดยคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา 
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน โดยการดำเนินการทั้งหมดตองเปนไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส             
ในการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย พบวา องคการฯ 
ไดรับคะแนนสูงถึง 91.54 แตในดานการเปดเผยขอมูลเปนดานที่ไดคะแนนต่ำที่สุดซึ่งแสดงใหเห็นวามีพื้นที่ที ่ตอง
พัฒนาในการปรับปรุงการเปดเผยขอมูลและการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน (สำนักงานคณะกรรมการปองกัน                
และปราบปรามการทุจริตแหงชาต,ิ 2566, น. 6) 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาและวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในองคการ
บริหารสวนตำบลโคกกระชาย โดยมีการพิจารณาดานตาง ๆ เชน ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การตอบสนอง                  
การรับผิดชอบ ความโปรงใส การมีสวนรวม และนิติธรรม เพื่อใหสามารถนำผลการศึกษาไปพัฒนาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเต็มที ่ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหาร 
สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย 
อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การบริหารงานในระดับทองถิ่น เชน องคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา จำเปนตองยึดหลัก
ธรรมาภิบาลเพื ่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการดำเนินงานและตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน                     
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การทบทวนวรรณกรรมนี ้มีเปาหมายเพื่อวิเคราะหแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาล โดยเนนถึง
ความสำคัญ ความหมาย และองคประกอบของธรรมาภิบาลที่สามารถนำไปประยุกตใชในบริบทของการบริหารงาน
ในระดับทองถ่ิน ดังน้ี 
 1. ความหมายของธรรมาภิบาล 
  การบริหารงานในทุกองคกรลวนมีเปาหมายสำคัญคือการสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผล                
ในการดำเนินงาน ซึ่งธรรมาภิบาล (Good Governance) ถือเปนหัวใจสำคัญที่ชวยสรางระบบการบริหารจัดการให
มั่นคง โปรงใส และสามารถตรวจสอบได เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรและประชาชน แนวคิดธรรมาภิบาล
ไดรับการพัฒนาและอธิบายโดยทั้งนักวิชาการและองคกรระดับโลก เชน ธนาคารโลก (World Bank) (1992) ที่ระบุ
วาธรรมาภิบาลคือ การใชอำนาจที่ดีในการจัดสรรทรัพยากร โดยมีลักษณะสำคัญคือความโปรงใส ความสามารถ                
ในการคาดการณอนาคต กระบวนการทำนโยบายที่เปดเผย และการมีสวนรวมจากภาคประชาสังคม ในมุมมองของ
นักวิชาการ เชน สมศักดิ์ สามัคคีธรรม (2564) ไดกลาวถึงธรรมาภิบาลวาเปน กระบวนการจัดระเบียบการบริหาร
ภายใตระบอบประชาธิปไตย ที่ใหความสำคัญกับการถวงดุลอำนาจและการตรวจสอบเพื่อสรางความรวมมือระหวาง
ภาคีตาง ๆ เชนเดียวกับ พลอย สืบวิเศษ (2561) ท่ีเนนวาธรรมาภิบาลคือ หลักการบริหารที่มุงเนนประโยชนสูงสุด
แกประเทศชาติและประชาชน โดยยึดมั ่นในความถูกตอง ความยุติธรรม และคุณธรรม พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ใหนิยามวาธรรมาภิบาลหมายถึง วิธีการปกครองท่ีดี โดยเช่ือมโยงกับคุณธรรม จริยธรรม 
และการปฏิบัติงานที่โปรงใส ทั้งนี้ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑที่ดี พ.ศ. 2546 ไดระบุเปาหมายของการ
บริหารราชการที ่ด ีไวอยางชัดเจน เชน การสรางประโยชนสุขแกประชาชน กลาวโดยสรุปธรรมาภิบาลคือ 
กระบวนการบริหารที่ดี ซึ่งเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบ และความยุติธรรม โดยมุงตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและสรางความสมดุลระหวางประสิทธิภาพขององคกรกับการมีสวนรวมของสาธารณะ  
 2. องคประกอบหลักธรรมาภิบาล 
  หลักธรรมาภิบาลแนวทางการบริหารงานของรัฐและองคกรที่มุงใหเกิดความโปรงใส ความรับผิดชอบ 
และความยุติธรรมในการดำเนินการตางๆ โดยมักจะถูกกำหนดผานองคประกอบหลายประการที่เกี ่ยวของกับ
คุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหารงาน ในที ่นี ้จะกลาวถึงองคประกอบหลักของธรรมาภิบาลจากหลาย
แหลงที่มาที่สำคัญ ทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ ธนาคารโลก (World Bank) (1992) ไดกำหนดองคประกอบ
หลักของธรรมาภิบาลในดานตางๆ ไดแก สิทธิในการมีเสียงและความรับผิดชอบของประชาชน (Voice and 
Accountability), ความเสถียรภาพทางการเมือง (Political Stability), ประสิทธิภาพของรัฐบาล (Government 
Effectiveness), คุณภาพของมาตรการควบคุม (Regulatory Quality), นิติธรรม (Rule of Law), และการควบคุม
ปญหาทุจริต (Control of Corruption) ซึ่งองคประกอบเหลานี้เนนการสรางสภาพแวดลอมที่ประชาชนสามารถเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองและรัฐบาลท่ีมีความเสถียรภาพ รวมทั้งการบังคบัใชกฎหมายอยางยุติธรรม
และการควบคุมปญหาทุจริต (พัชรี สิโรรส, 2561) ในขณะทีค่ณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหงสหประชาชาติ
สำหรับเอเชียและแปซิฟก (UNESCAP) ไดระบุองคประกอบของธรรมาภิบาลที ่สำคัญ ไดแก การมีสวนรวม 
(Participation), นิติธรรม (Rule of Law), ความโปรงใส (Transparency), การตอบสนอง (Responsiveness), 
ความเสมอภาคและการไมกีดกัน (Equity and Inclusiveness), ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness 
and Efficiency), และภาระรับผิดชอบ (Accountability) ซึ่งองคประกอบเหลานี้มุงเนนการสรางความรวมมือจาก
ทุกภาคสวนในสังคม การทำงานที่มีความยุติธรรม และการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
(UNESCAP, 2018) ในขณะท่ีองคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ก็ไดเสนอองคประกอบ
ของธรรมาภิบาลที ่เนนการม ีกรอบการกำกับดูแลที ่ม ีประสิทธิผล รวมถึงการคุ มครองสิทธ ิของผู ถ ือหุน                          
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และความโปรงใสในการเปดเผยขอมูล (OECD, 2009) ตลอดจนธนาคารเพื ่อการพัฒนาแหงเอเชีย (Asian 
Development Bank) เนนความสำคัญของการมีสวนรวม (Participation), การคาดการณได (Predictability), 
และความโปรงใส (Transparency) โดยมองวาองคประกอบเหลานี้ชวยใหการบริหารมีความเปนระเบียบเรียบรอย
และคาดการณผลการกระทำได (Asian Development Bank, 2018) นอกจากนี้สมาคมเทศบาลแหงวิคตอเรียได
กำหนดองคประกอบที ่เนนการมีสวนรวม (Participatory), ความโปรงใส (Transparent), ความรับผิดชอบ 
(Accountable), และความเสมอภาค (Equitable and Inclusive) เพื ่อใหเก ิดการตัดสินใจที ่ม ีประสิทธิภาพ                 
และตอบสนองตอประชาชน (Municipal Association of Victoria, 2018) โดยรวมแลวองคประกอบของ                       
หลักธรรมาภิบาลที่กลาวถึงขางตนสะทอนถึงความสำคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ 
การเคารพกฎหมาย การโปรงใสในการดำเนินงาน และการรับผิดชอบตอผลการกระทำซึ่งทั้งหมดนี้มีบทบาทสำคัญ
ในการสรางสังคมที่ยุติธรรมและมีความเช่ือมั่นในระบบการปกครอง (Graham et al., 2003) 
 กลาวโดยสรุปการทบทวนวรรณกรรมเกี ่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับทองถิ่น               
เนนความสำคัญของการใชหลักธรรมาภิบาลในการสรางความโปรงใส ความรับผิดชอบ และความยุติธรรม                    
ในการดำเนินงานอีกทั้งชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นในองคกรและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานของรัฐบาลทองถ่ิน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการ
บริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักพัฒนาระบบราชการ (สำนักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2560, น. 354-356) มาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย จำนวน 10 หลัก ดังน้ี 
 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

        

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
1. ดานประสิทธิผล 
2. ดานประสิทธิภาพ 
3. ดานการตอบสนอง 
4. ดานการรบัผิดชอบ 
5. ดานความโปรงใส 
6. ดานการมีสวนรวม 
7. ดานการกระจายอำนาจ 
8. ดานนิติธรรม 
9. ดานความเสมอภาค 
10. ดานมุงเนนฉันทามติ 

แนวทางการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลขององคการบริหารสวน

ตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี 

จังหวัดนครราชสีมา 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยในพ้ืนที่ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย 
อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 11,679 คน 
  1.2 กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยในพื ้นที่ขององคการบริหารสวนตำบล                     
โคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 387 คน ไดมาจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของยามาเน (Yamane, 1973)    
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
  2.1 แบบสอบถาม เปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน โดยตอนที่ 1 เปนขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา สวนตอนที่ 2 เปนคำถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในองคการบริหารสวนตำบล              
โคกกระชาย อำเภอครบุร ี จ ังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย 10 ดาน ได แก ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ                            
การตอบสนอง การรับผิดชอบ ความโปรงใส การมีสวนรวม การกระจายอำนาจ นิติธรรม ความเสมอภาค                     
และฉันทามต ิ
  2.2 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยเริ่มตน
จากการรางแบบสัมภาษณโดยอางอิงจากผลการวิจัยในตอนที่ 1 ที่ไดพบวาในแตละดานของการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลในองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา มีระดับการบริหารงานที่
ต่ำสุดในอันดับแรก โดยการสัมภาษณจะครอบคลุม 10 ดานหลัก หลังจากนั้นจะนำแบบสัมภาษณที่รางขึ้นไปเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาเพ่ือทำการตรวจสอบและรับขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณและเหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น โดยหลังจากไดรับขอเสนอแนะแลว จะทำการปรับปรุงแบบสัมภาษณตามที่ไดรับการแนะนำและนำไปใชใน
การสัมภาษณกับกลุมตัวอยางในขั้นตอนถัดไปเพ่ือเก็บขอมูลที่จำเปนสำหรับการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การศึกษานี ้ใชวิธ ีเก็บขอมูลทั ้งทุติยภูมิและปฐมภูมิเพื ่อใหไดขอมูลที ่ครอบคลุมและเชื ่อถือได                
สำหรับขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยรวบรวมจากแหลงขอมูลออนไลน หนังสือ วารสาร และงานวิจัย เพื่อสรางพื้นฐาน              
ความเขาใจเชิงทฤษฎี สวนการเก็บขอมูลปฐมภูมิ ใชแบบสอบถามเปนหลัก โดยไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย        
ราชภัฏนครราชสีมา และเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตำบลโคก
กระชาย อยางละเอียด เพื่อใหไดขอมูล ที่มีคุณภาพ หลังจากนั้นจึงนำขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรมสถิติ เพ่ือ
ความถูกตองและนาเชื่อถือ ขอมูลจากทั้งสองแหลงนี้ชวยใหการวิเคราะหและขอเสนอแนะมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับบริบทในพื้นที ่ 
 4. การวิเคราะหขอมูล  
  การวิเคราะหขอมูลในศึกษาครั้งนี้ดำเนินการผานโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
โดยแบงการวิเคราะหเปน 2 สวนหลัก ดังนี ้
  4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุ มตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับ
การศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม 
  4.2 การวิเคราะหระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชน ใชคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของขอมูล จากนั้นแปลผลจากการ
กำหนดชวงอันตรภาคชั้นเพื่อใหตีความหมายระดับสมรรถนะไดอยางเปนระบบใชเกณฑในการแบงระดับความกวาง
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ของอันตรภาคชั้นโดยใชวิธีการคำนวณหาความกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉลี่ยของธานินทร ศิลปจารุ 
(2560, น. 75) 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะห  
  การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ใชสถิติเพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยสถิติที่ใชแบง
ออกเปน 2 ประเภทหลัก ดังน้ี 
  5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในขณะท่ีคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อแสดงคากลางของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ตลอดจนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดการกระจายของขอมูลและความแปรปรวนในกลุม
ตัวอยาง 
  5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเพื ่อทดสอบสมมติฐานและตีความผลการวิจัย               
ในเชิงความสัมพันธหรือความแตกตางระหวางตัวแปร โดยขึ้นอยูกับลักษณะขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 
 

ผลการวิจัย  
 การศึกษาแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหาร   
สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการเก็บขอมูล 387 ฉบับ ซึ่งคิดเปนรอยละ 100               
ของกลุมตัวอยาง  
 
ตารางที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
       ชาย 144 37.21 
       หญิง 243 62.79 
2. อายุ 
        ต่ำกวา 18 ป   17 4.39 
        18-34 ป 98 25.32 
        35-54 ป   124 32.03 
        55-64 ป 137 35.40 
        65 ปขึ้นไป 11 2.84 
3. สถานภาพสมรส 
        โสด 126 32.56 
        สมรส 146 37.73 
        หมาย/หยาราง 115 29.71 
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ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
        ปริญญาตร ี 83 54.61 
        ปริญญาโท 69 45.39 
        ปริญญาเอก 0 0.00 

  
 จากตาราง 4.1  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.79 มีอายุอยู                 
ในชวง 55-64 ป คิดเปนรอยละ 35.40 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 37.73 และมีระดับการศึกษาระดับปรญิญา
ตรี คิดเปนรอยละ 75.97 
 ตอนที่ 2 ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรู ของประชาชนขององคการบริหาร                 

สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 

 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหาร

สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ผู วิจัยวิเคราะหขอม ูลโดยการคำนวณหาคาเฉลี่ย                    

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยภาพรวม และรายดานและนำคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบเกณฑที ่กำหนดไวเพื่อแปล

ความหมาย ซึ่งผลการศึกษารายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 2 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของ
ประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม
และรายดาน 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชน                
ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุร ี                        

จังหวัดนครราชสีมา 
X  S.D. ความหมาย 

1. ดานประสิทธิผล 4.53 0.65 มากที่สุด 
2. ดานประสิทธิภาพ 4.21 0.80 มาก 
3. ดานการตอบสนอง 4.31 0.75 มาก 
4. ดานการรับผิดชอบ 4.29 0.77 มาก 
5. ดานความโปรงใส 3.89 0.82 มาก 
6. ดานการมีสวนรวม 4.25 0.76 มาก 
7. ดานการกระจายอำนาจ 3.87 0.79 มาก 
8. ดานนิติธรรม 4.24 0.80 มาก 
9. ดานความเสมอภาค 4.35 0.77 มาก 
10. ดานมุงเนนฉันทามต ิ 4.31 0.81 มาก 

รวม 4.23 0.77 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบวา ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการ
บริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 
0.77) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประสิทธิผลมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.53, S.D. = 0.65) รองลงมาดาน
ความเสมอภาค ( X = 4.35, S.D. = 0.77) สวนดานทีม่ีคาเฉลี่ยต่ำสดุ คือ ดานการกระจายอำนาจ  ( X = 3.87, S.D. 
= 0.79) 
 ตอนที ่ 3 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย 
อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบวา การพัฒนาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย                
ตามหลักธรรมาภิบาลควรมุงเนนการดำเนินงานอยางมีประสิทธิผล โดยจัดทำระบบการประเมินผลโครงการ                   
ที ่มีมาตรฐาน พรอมทั ้งกำหนดตัวชี ้วัดความสำเร็จที่ชัดเจน และรวบรวมผลการประเมินไวในฐานขอมูลกลาง                   
เพื่อการสืบคนที่สะดวก ซึ่งควบคูไปกับการสนับสนุนใหบุคลากรนำบทเรียนจากโครงการที่ผานมาไปใชปรับปรุง
โครงการใหม นอกจากนี ้ การเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานสามารถทำไดดวยการนำระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสและพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสำหรับบริการประชาชน เพื ่อเพิ ่มความสะดวกและลดเวลา                     
ในกระบวนการดำเนินงาน ทั้งยังควรพัฒนาระบบติดตามผลการทำงานที่สามารถบูรณาการขอมูลไดอยางเปนระบบ
ในสวนของการตอบสนองความตองการของประชาชน ควรพัฒนาระบบประเมินความพึงพอใจออนไลนที่เขาถึงงาย 
พรอมจัดตั ้งจุดรับฟงความคิดเห็นผานระบบดิจิทัล ณ สถานที่ใหบริการ อีกทั้งควรนำผลสำรวจมาวิเคราะห                   
เพื่อปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกัน การเสริมสรางความรับผิดชอบในองคกรสามารถดำเนินการ
ไดโดยการพัฒนากลยุทธการสื่อสารที่ชัดเจน พรอมจัดประชุมภายในเพื่อชี้แจงบทบาทหนาที่อยางตอเน่ือง และควร
ใชระบบสื ่อสารออนไลน เชน อีเมล หรือแพลตฟอรมภายใน เพื ่อสนับสนุนการกระจายขอมูลที ่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ สำหรับการสงเสริมความโปรงใส ควรจัดตั้งคณะทำงานรับผิดชอบดานการเปดเผยขอมูล พรอมพัฒนา
ระบบจัดเก็บขอมูลทั้งในรูปแบบดิจิทัลและเอกสารที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย อีกทั้งใหการอบรมบุคลากร
เกี่ยวกับแนวทางการใหบริการขอมูลอยางเหมาะสม ตลอดจนการสรางการมีสวนรวมของประชาชนควรดำเนินการ
ผานการพัฒนาเว็บไซตและใชโซเชียลมีเดียเปนชองทางสื่อสารหลกั รวมถึงจัดประชุมประชาสัมพันธออนไลนเพ่ือเปด
โอกาสใหประชาชนเสนอความคิดเห็นอยางครอบคลุม นอกจากนี้ การกระจายอำนาจควรใชระบบฐานขอมูลกลาง 
เพื่อสนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจอยางแมนยำ ควบคูไปกับการติดตามผลแบบเรียลไทมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานในดานของนิติธรรม การจัดตั้งคณะทำงานที่มีความเชี่ยวชาญดานกฎหมายเพื่อตรวจสอบและ
ทบทวนกฎหมายเปนสิ่งจำเปน พรอมทั้งนำเทคโนโลยีมาชวยในการจัดเก็บและติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย 
ขณะที่การสงเสริมความเสมอภาคสามารถทำไดโดยการเตรียมขอมูลและบริการในหลายภาษา รวมถึงจัดตั้ง
ศูนยบริการประชาชนท่ีรองรับทุกกลุม เชน การสรางทางลาดสำหรับผูพิการ สุดทาย การมุงเนนฉันทามติสามารถทำ
ไดโดยจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนเสนอความคิดเห็นผานเครื่องมือสื่อสารที่หลากหลาย เชน โซเชียลมีเดีย 
หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ พรอมทั้งสรางกลไกการติดตามและประเมินผลความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริงการดำเนินงานตามแนวทางดังกลาวจะชวยให
องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายสามารถพัฒนาการบริหารงานที่โปรงใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนไดอยางสมบูรณ 
 

อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหาร   
สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา มีการอภิปรายผลตามหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

1. ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมพบวาการบริหารงานอยูในระดับมาก สาเหตุ
สำคัญมาจากการเปดเผยขอมูลและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเนื่อง ซึ่งชวยเพ่ิมความไววางใจ และ
ความรูสึกเปนเจาของในชุมชนของประชาชน นอกจากนี้ยังตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชน
อยางเหมาะสม การจัดการดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ นงลักษณ ทวีรักษา และณัฐณภรณ เอกนราจินดา
วัฒน (2566) ที่พบวาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในเขตจังหวัดสมุทรสงครามมีผลในระดับที่ดีเชนกัน 

1.1 ดานประสิทธิผล โดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด ขอที ่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ องคการบริหาร     
สวนตำบลมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรที ่ชัดเจน ทั ้งนี้อาจเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายมี              
การกำหนดเปาหมายการทำงานที่ชัดเจน และสามารถดำเนินงานใหบรรลุผลตามที่กำหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับงานวิจัยของนงนาถ หวังเทพอนุเคราะห (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา การดำเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลดานประสิทธิผล อยูในระดับมากที่สุด  

1.2 ดานประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ องคการบริหารสวนตำบล
มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ทั้งนี้อาจ
เน่ืองมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย มีการบริหารงานแบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับได
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการพัฒนางาน ซึ่งสอดคลองกับหลักการบริหารสมัยใหมที่ใหความสำคัญกับ
การมีสวนรวมของบุคลากร ตลอดจนมีการสงเสริมใหบุคลากรเสนอแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพ แสดงใหเห็นวาองคกร
ตระหนักถึงคุณคาและศักยภาพของบุคลากร ซึ่งเปนทรัพยากรสำคัญในการพัฒนาองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ
วิวัฒน บุญเกษม (2565) ไดศึกษาเรื่อง การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี พบวา ดานประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

1.3 ดานการตอบสนอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ องคการบริหารสวนตำบล          
มีการวิเคราะหและจำแนกกลุมผูรับบริการตามความตองการและความคาดหวังที่แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย ตระหนักถึงความแตกตางของประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งสะทอนถึงการบริหารงาน
ที่คำนึงถึงความหลากหลายและความเปนธรรม รวมไปจนถึงการวางแผนเชิงกลยุทธในการใหบริการนำไปสูการ
จัดสรรทรัพยากรและการออกแบบบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นสอดคลองกับงานวิจัยของนงลักษณ  ทวีรักษา 
และณัฐณภรณ เอกนราจินดาวัฒน (2566) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตำบล อำเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตำบล อำเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ดานการตอบสนองอยูในระดับมาก 

1.4 ดานการรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ องคการบริหารสวนตำบล        
จัดใหมีการควบคุมภายในของหนวยงานที่ชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย ให
ความสำคัญกับการปองกันการทุจริตและการจัดการความเสี่ยงในการดำเนินงาน ซึ่งเปนการแสดงความรับผิดชอบ
ตอการใชทรัพยากรสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังชวยสรางความเช่ือมั่นแกประชาชนวาองคกรมีการ
บริหารงานอยางโปรงใสและตรวจสอบไดตลอดจนการมีระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพยังชวยใหสามารถ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ไดอยางครบถวน อีกทั้งยังเปนเครื่องมือสำคัญในการตรวจสอบ
และประเมินผลการดำเนินงานนำไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอยางตอเนื่องสอดคลองกับงานวิจัยของนง
นาถ หวังเทพอนุเคราะห (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดำเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการ
รับผิดชอบ อยูในระดับมากที่สุด 
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1.5 ดานความโปรงใส โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตำบล
มีการรายงานความคืบหนาของโครงการหรือกิจกรรมสำคัญใหประชาชนรับทราบระหวางดำเนินการ ทั้งนี้อาจ
เน่ืองมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย ใหความสำคัญกับการรายงานความคืบหนาของโครงการแสดงให
เห็นถึงความตระหนักในหลักการของการบริหารงานที่โปรงใสและตรวจสอบได การเปดเผยขอมูลอยางตอเนื่อง
ระหวางการดำเนินโครงการชวยสรางความเชื ่อมั ่นและไววางใจจากประชาชน อีกทั ้งยังเปนการเปดโอกาสให
ประชาชนไดมีสวนรวมในการติดตามและตรวจสอบการทำงานขององคการบริหารสวนตำบลอยางใกลชิด ตลอดจน
การรายงานความคืบหนาอยางสม่ำเสมอยงัชวยปองกันปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เนื่องจากทุกขั้นตอนของ
การดำเนินงานอยูภายใตการตรวจสอบของสาธารณชน นอกจากนี้ยังเปนการแสดงความรับผิดชอบตอประชาชนใน
ฐานะเจาของทรัพยากรและผูรับบริการโดยตรง สอดคลองกับงานวิจัยของธเนศพล อินทรจันทร (2564) ไดศึกษา
เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลในเขต
อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
ตำบลในเขตอำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ดานความโปรงใส อยูในระดับมาก 

1.6 ดานการมีสวนรวม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด องคการบริหารสวนตำบล
สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางความเสมอภาคในการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย ไดมีการสงเสริมใหประชาชนไดเขามาไปมีสวนรวมผานวิธีการตาง ๆ เชน   
การจัดเวทีประชาคมอยางสม่ำเสมอ การใชชองทางสื่อสารท่ีมีความหลากหลาย และการเปดโอกาสใหประชาชนไดมี
สวนรวมเปนคณะทำงานในโครงการพัฒนาตาง ๆ นอกจากนี้ ยังจัดใหมีการประชุมในเวลาที่เหมาะสม หมุนเวียน
สถานที่จัดกิจกรรมและใชภาษาที่เขาใจงายในการสื่อสาร อยางไรก็ตามการรักษาระดับการมีสวนรวมใหคงอยู     
เปนความทาทายที่สำคัญ องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายจึงตองพัฒนาวิธีการสงเสริมอยูเสมอ เชน การใช
เทคโนโลยีในการรับฟงความคิดเห็น การใหความรูเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่พลเมืองและการสรางแรงจูงใจในการมี
สวนรวม ตลอดจนผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายมีบทบาทสำคัญในการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอ
การมีสวนรวมโดยเปนแบบอยางในการรับฟงความคิดเห็น เปดกวางตอการวิจารณ และพรอมปรับเปลี่ยนตาม
ขอเสนอแนะที่สมเหตุสมผล สอดคลองกับงานวิจัยของธเนศพล อินทรจันทร (2564) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอบางปลามา จังหวัด
สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับมาก 

1.7 ดานการกระจายอำนาจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหาร         
สวนตำบลมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจไปยังหนวยงานระดับลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตำบล
โคกกระชาย มีการมอบอำนาจในการตัดสินใจใหกับหัวหนาฝายรวมถึงผูนำชุมชนสงผลใหสามารถตอบสนองตอ 
ความตองการของชุมชนไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวของกับงานในความรับผิดชอบโดยตรง ตลอดจน
การจัดตั้งคณะกรรมการยอยในระดับหมูบานยังชวยใหการตัดสินใจในเรื่องเฉพาะพื้นที่เปนไปอยางสอดคลองกับ
สภาพความเปนจริงในพื้นที่ทำใหการแกไขปญหาหรือพัฒนาชุมชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับ
งานวิจัยของวิวัฒน บุญเกษม (2565) ไดศึกษาเรื่อง การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรปกครอง      
สวนทองถิ่นท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา ดานการกระจายอำนาจอยูใน
ระดับมาก 

1.8 ดานนิติธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตำบล      
มีการพิจารณาออกคำสั่งตางๆ มีการกลาวอางขอกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวของอยูเสมอ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองคการ
บริหารสวนตำบลโคกกระชาย ใหความสำคัญกับการอางอิงขอกฎหมายในการออกคำสั่ง ซึ่งมีสวนชวยเสริมสราง
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ความชอบธรรมในการดำเนินงาน ตลอดจนสามารถชวยใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีความมั่นใจในกระบวนการตัดสินใจ
ของหนวยงานมากยิ่งขึ้น การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของทำใหการบริหารงานเปนไปอยางถูกตอง
ตามกรอบกฎหมาย ลดความเสี่ยงในการเกิดขอผิดพลาดหรือขอขัดแยงทางกฎหมายที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ในขณะ
ที่การกลาวอางขอกฎหมายและระเบียบในกระบวนการพิจารณาและออกคำสั่งยังชวยสงเสริมความเปนธรรมใหกับ
ทุกฝาย ตลอดจนทุกคำสั่งหรือการดำเนินการที่ถูกออกโดยหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบวาเปนไปตามกฎหมายที่
กำหนดไวหรือไม ซึ่งการท่ีมีการปฏิบัติเชนนี้อยางสม่ำเสมอแสดงถึงความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่ที ่ปฏิบัติงาน 
การรักษาความโปรงใสในการบริหารงานผานการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดไมเพียงแตสงเสริมความเชื่อมั่น
ของประชาชนแตยังชวยใหการบริหารงานในทองถ่ินเปนไปอยางมีเสถียรภาพ การที่ทุกฝายรูวาหนวยงานดำเนินการ
ตามกรอบกฎหมายจะชวยลดการเกิดขอขัดแยง หรือความไมพอใจของประชาชนตอกระบวนการตางๆ และทำให
การแกไขปญหาในพื้นที่เปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของธเนศพล อินทรจันทร 
(2564) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตำบลในเขตอำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ดานนิติธรรม อยูในระดับมาก 

1.9 ดานความเสมอภาค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวน
ตำบลมีการกำหนดมาตรฐานการใหบริการท่ีชัดเจน เปนธรรม และปฏิบัติตอประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน ทั้งน้ี
อาจเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย มีการกำหนดมาตรฐานการใหบริการที่ชัดเจน ซึ่งชวยให
ประชาชนเขาใจในสิทธิและการเขาถึงบริการไดงายขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของนิวัตน สวัสดิ์แกว (2561) ไดศึกษา
เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานจังหวัดเขตพื้นที่ภาคใตของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานจังหวัดในเขตพื้นที่ภาคใตของประเทศไทย ดานความเสมอภาค
อยูในระดับมาก 

1.10 ดานมุงเนนฉันทามติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตำบล
มีการนำขอเสนอแนะและความคิดเห็นที่ไดทั้งจากภายในและภายนอกมาใชในการตัดสินใจการบริหารงาน ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย มีการจัดกิจกรรมหรือเวทีเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน 
นอกจากความคิดเห็นจากประชาชนภายนอกแลว สอดคลองกับงานวิจัยของชูตระกูล ไชยเสนา (2563) ไดศึกษา
เรื่อง หลักธรรมาภิบาลที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดสิงหบุรี 
ผลการวิจัยพบวา ระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดสิงหบุรี ดานมุงเนน
ฉันทามติ อยูในระดับมาก 

2. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอ             
ครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 

2.1 ดานประสิทธิผล ควรจัดทำระบบการประเมินผลและติดตามโครงการที่เปนมาตรฐาน พรอมทั้ง
รวบรวมผลการประเมินไวในระบบฐานขอมูลกลางที่มีการอัปเดตขอมูลอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหสามารถสืบคนไดงาย 
สอดคลองกับงานวิจัยของวุฒวิัฒน อนันตพุฒิเมธ (2563) ท่ีเสนอใหเปดโอกาสใหประชาชนประเมินความพึงพอใจที่
มีตอการใหบริการทุกป 

2.2 ดานประสิทธิภาพ ควรใชระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส (EDMS) และแพลตฟอรมออนไลน
สำหรับบริการประชาชน จะชวยประหยัดทรัพยากรและทำใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับ
งานวิจัยของธนกฤต โพธิ์เงิน (2567) ซึ่งเนนการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานใหมีการประหยัดตนทุนและให
ประชาชนไดรับประโยชน 
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2.3 ดานการตอบสนอง ควรพัฒนาระบบการประเมินความพึงพอใจแบบออนไลนและตั้งจุดรับฟง                  
ความคิดเห็นในระบบออนไลนเพ่ือใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นไดสะดวกทันทีหลงัรับบริการ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของวิวัฒน บุญเกษม (2565) ที่เสนอใหทองถิ่นเปดโอกาสใหประชาชนเขามาตรวจสอบกระบวนการ
ทำงาน 

2.4 ดานการรับผิดชอบ ควรพัฒนากลยุทธการสื่อสารภายในที่ชัดเจนและเปนระบบ โดยการประชุม
ภายในเปนประจำจะชวยติดตามความคืบหนาและชี ้แจงบทบาทหนาที ่ใหกับผู ใตบังคับบัญชาอยางชัดเจน             
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกชมน บุศยจันทร (2566) ที่เสนอใหมีการวางแผนงานและการกำกับดูแลการดำเนินงาน
อยางมีระบบ 

2.5 ดานความโปรงใส ควรพัฒนาระบบที่จัดเก็บขอมูลขาวสารอยางเปนระเบียบและเขาถึงไดงาย 
รวมถึงชองทางการสื่อสารที่เปดเผย เชน เว็บไซต อีเมล หรือการประชาสัมพันธ เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูลได
สะดวก และทันสมัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวุฒิวัฒน อนันตพุฒิเมธ (2563) ที่เสนอใหมีการประกาศเผยแพร
ขอมูลขาวสารใหทั่วถึง 

2.6 ดานการมีสวนรวม ควรพัฒนาเว็บไซตและแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร
และรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน ตลอดจนการจัดประชุมประชาสัมพันธออนไลนที่เปดใหประชาชนสามารถเขา
รวมฟงและเสนอความคิดเห็น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวุฒิวัฒน อนันตพุฒิเมธ (2563) ที่เสนอใหประชาชนมี
สวนรวมในการออกขอบังคับตำบล ตลอดจนสอดคลองกับผลการศึกษาของ Pimpajee Bunjongparu (2024) ที่
เนนความสำคัญของการมีสวนรวมของประชาชนโดยผลการศึกษาไดเสนอรูปแบบการมีสวนรวมที่มีประสทิธิภาพตอง
มุงเนนการสรางความไววางใจและการมีสวนรวมที่ครอบคลุมผานการใชเทคโนโลยี เพื่อใหประชาชนสามารถมีสวน
รวมในกระบวนการบริหารจัดการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังไดเสนอ TSMC Public Participation 
Model ที่เนนการใชเครื่องมือสื่อสารดิจิทัล เชน สื่อสังคมออนไลน สมารทโฟน และแอปพลิเคชันสงขอความ เพ่ือ
เสริมสรางการปฏิสัมพันธระหวางประชาชนและรัฐบาลทองถิ ่น โดยรูปแบบนี้ใหความสำคัญกับการเขาถึง         
ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความรับผิดชอบ เพื่อใหมั่นใจวาความตองการของชุมชนจะไดรับการตอบสนอง
อยางทันทวงที 

2.7 ดานการกระจายอำนาจ ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางและระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการตัดสินใจ โดยสามารถติดตามสถานะของโครงการและการดำเนินงานไดแบบ
เรียลไทม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกศแกว ดื่มโชค (2563) ที่เสนอใหใชระบบสารสนเทศในการจัดการและ   
การตัดสินใจ 

2.8 ดานนิติธรรม ควรจัดตั้งคณะทำงานที่มีความเชี่ยวชาญ ดานกฎหมายเพื่อทำการตรวจสอบและ
ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบตาง ๆ เปนประจำ อีกทั้งควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บและติดตาม
กฎหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกศแกว ดื่มโชค (2563) ไดเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล พบวา ควรมอบหมายบุคลากรผูรับผิดชอบงานใหเหมาะสม 

2.9 ดานความเสมอภาค ควรจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวของกับบริการและขอมูลในหลายภาษาเพื ่อให
ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น สอดคลองกับวุฒิวัฒน อนันตพุฒิเมธ (2563) ไดเสนอแนวทางการ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และใหบริการประชาชนดวยความสม่ำเสมอมุงรักษา ผลประโยชนสวนรวม
ตลอดจนควรใหมีการประกาศเผยแพรขอมูลขาวสารใหทั่วถึง 

2.10 ดานมุงเนนฉันทามติ ควรจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนสามารถเสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะได โดยสามารถใชการประชุมแบบเปด สอดคลองกับงานวิจัยของสุพจน บุญวิเศษ (2567) ไดเสนอ  
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แนวทางการสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควรสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำ
แผนพัฒนาทองถิ่นรวมรับฟงการพิจารณางบประมาณ มีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม จัดรวบรวมระเบียบ
กฎหมายเผยแพร การสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร                 
 

องคความรูที่ไดจากการวิจัย (New Knowledge)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

องคความรูที่ไดจากการวิจัยนี้เนนแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
ตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุร ีโดยสามารถแบงออกเปน 10 ดานสำคัญ 

1. ด านประสิทธิผล การบริหารงานตองมีเปาหมายที ่ช ัดเจนและมุ งเนนผลลัพธที ่ตอบสนองตอ           
ความตองการของประชาชน เชน การพัฒนาโครงการที่สามารถวัดผลไดและมีผลกระทบที่เปนบวกตอชุมชน ซึ่งจะ
ทำใหเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

1. ดานประสิทธิผล 

วางเปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจนและวัดผลได โดย
มุงเนนผลกระทบเชิงบวกตอชุมชน 

 

2. ดานประสิทธิภาพ 
ใชทรัพยากรอยางคุมคา โดยนำเทคโนโลยีมาชวยลด

ตนทุนและเพิ่มประสิทธภิาพการทำงาน 

3. ดานการตอบสนอง 
สรางชองทางรับฟงความคิดเห็นที่หลากหลาย 

โดยเฉพาะแพลตฟอรมออนไลนเพื่อความรวดเร็ว 

4. ดานการรับผิดชอบ 
กำหนดเกณฑวัดผลงานที่ชัดเจนและโปรงใส พรอม

รายงานผลตอสาธารณชน 

5. ดานความโปรงใส 
เปดเผยขอมูลการดำเนินงานในรูปแบบที่ประชาชน  เขาใจงาย 

6. ดานการมีสวนรวม 
สงเสริมใหประชาชนมีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจ 

7. ดานการกระจายอำนาจ 
มอบอำนาจใหทองถิ่นสามารถตัดสินใจและดำเนินโครงการดวย

ตนเอง 

8. ดานนิติธรรม 
บังคับใชกฎหมายอยางยุติธรรมและเทาเทียม 

แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี 

9. ดานความเสมอภาค 
จัดสรรทรัพยากรโดยไมเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะกลุมเปราะบาง 

10. ดานมุงเนนฉันทามติ 
สรางความรวมมือระหวาง อบต. และประชาชน 
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2. ดานประสิทธิภาพ การใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด เชน การใชเทคโนโลยีในการ
จัดการและบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนในการดำเนินงาน ซึ่งจะชวยเพิ่มคุณภาพในการบริการ    
และลดการสูญเสียทรัพยากร 

3. ดานการตอบสนอง การสรางชองทางใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือรองเรียน ไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว เชน การใชแพลตฟอรมออนไลนเพื่อรับฟงและตอบสนองตอปญหาของประชาชนอยางทันทวงที ทำให
ประชาชนรูสึกวาไดรับการตอบสนองและมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

4. ดานการรับผิดชอบ เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลตองรับผิดชอบตอผลการดำเนินงาน โดยมี
การกำหนดเกณฑการประเมินที่ชัดเจนและโปรงใส เชน การรายงานผลการดำเนินงานสูสาธารณะ เพื่อใหประชาชน
รับรูวาแตละข้ันตอนของการทำงานมีความโปรงใสและเปนไปตามแผนงานที่กำหนด 

5. ดานความโปรงใส การเปดเผยขอมูลการดำเนินงานและงบประมาณของ อบต. ในรูปแบบที่ประชาชน
สามารถเขาถึงได เชน การเผยแพรขอมูลตาง ๆ ผานเว็บไซตหรือชองทางอื่น ๆ ทำใหประชาชนสามารถติดตาม       
การใชจายงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ ขององคกร 

6. ดานการมีสวนรวม การสงเสริมใหประชาชนมีบทบาทในการตัดสินใจตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาใน
ทองถิ่น เชน การจัดประชุมสาธารณะหรือการทำประชาพิจารณผานชองทางออนไลน ซึ่งจะชวยใหประชาชนมีสวน
รวมในการกำหนดทิศทางการพัฒนาทองถ่ิน 

7. ดานการกระจายอำนาจ การมอบอำนาจใหหนวยงานระดับทองถิ่นสามารถตัดสินใจและดำเนินการใน
เรื่องตาง ๆ ไดอยางอิสระและเหมาะสม เชน การใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดทำโครงการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการ
พัฒนาทองถิ่น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

8. ดานนิติธรรม การบังคับใชกฎหมายอยางเทาเทียมและเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ เชน การใชกลไก
การไกลเกลี่ยในการแกไขขอพิพาทหรือการฟองรอง เพ่ือใหประชาชนไดรับความยุติธรรมและปฏิบัติตามกฎหมายได
อยางเสมอภาค  

9. ดานความเสมอภาค การจัดสรรทรัพยากรและบริการอยางไมเลือกปฏิบัติ โดยไมแบงแยกเชื้อชาติ 
ศาสนา หรือสถานะทางสังคม เชน การใหบริการสวัสดิการแกผูสูงอายุและคนพิการ เพื่อใหทุกกลุมในสังคมไดรับ
ประโยชนจากการพัฒนา 

10. ดานมุงเนนฉันทามต ิการสงเสริมใหทุกฝายมีความรวมมือในการตัดสินใจ โดยเนนการฟงความคิดเห็น
จากทุกภาคสวนและหาขอสรุปที่เปนที่ยอมรับรวมกัน เชน การเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและกลุม
ตาง ๆ เพ่ือใหการตัดสินใจในการพัฒนาทองถ่ินมีความสมดุลและตอบสนองความตองการของทุกฝาย 

กลาวโดยสรุปการการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบล (อบต.) โคกกระชาย 
อำเภอครบุรี จะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ องคกรสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนไดดียิ่งขึ้น โดยการมุงเนนทั้งดานการตั้งเปาหมายที่ชัดเจน การใชทรัพยากรอยางคุมคา 
การเปดชองทางการสื่อสารท่ีโปรงใส การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน, และการสรางความรวมมือในทองถิ่น 
การกระจายอำนาจและการบังคับใชกฎหมายอยางยุติธรรม รวมถึงการสรางความเสมอภาคในการจัดสรรทรัพยากร
ใหกับประชาชนทุกกลุม การปฏิบัติตามแนวทางเหลานี้จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาองคกรและสรางความ
เช่ือมั่นจากประชาชน ทำใหองคการบริหารสวนตำบลมีความสามารถในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนและมีคุณภาพ 
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ขอเสนอแนะ  
จากการศึกษาจากแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหาร

สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
1.  ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้  

1.1 องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายควรพัฒนาระบบการนำผลสำเร็จจากโครงการมาประยุกตใช
ในการวางแผน และสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงปรับปรุง
ขั้นตอนการอนุมัติใหกระชับและทบทวนกฎระเบียบใหทันสมัย 

1.2 องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายควรพัฒนาระบบการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการใหมี
ประสิทธิภาพ เพิ่มชองทางการมีสวนรวมของประชาชนผานเทคโนโลยี และจัดสรรงบประมาณปรับปรุงสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับผูพิการและผูสูงอายุ เพ่ือการบริการท่ีเทาเทียม 

1.3 องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายควรพัฒนากระบวนการรวบรวมความคิดเห็นจากทุกฝาย 
เพิ่มประสิทธิภาพระบบการประเมินผลและแรงจูงใจ พรอมทั้งกำหนดผูรับผิดชอบดานการเปดเผยขอมูลขาวสารที่
ชัดเจน เพ่ือความโปรงใสและตรวจสอบได 

2.  ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

ในพื ้นที่ใกลเคียง เพื ่อคนหาแนวปฏิบัติที ่ด ีและนำมาใชในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย                   
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับความทาทายและขอจำกัดในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบล เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี               
ในกระบวนการบริหาร 

2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานแบบบูรณาการที่เชื ่อมโยงระหวางองคการบริหารสวนตำบล            
และชุมชน เพื ่อพัฒนากลไกที ่สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในทุกระดับ รวมถึงการสรางเครือขาย                    
ความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
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บทคัดยอ  
 ปจจุบันองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมาตองเผชิญกับความทาทายในการบริหารงานบุคคล
อยางมีประสิทธิภาพ เนื ่องจากสภาพแวดลอมและกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว บุคลากรจำเปนตองมี
สมรรถนะที ่เหมาะสมกับบทบาทหนาที ่ เพื ่อใหสามารถบริหารงานไดตามนโยบายและแนวทางที ่ทันสมัย                   
อยางไรก็ตามหลายองคการยังขาดการพัฒนาที ่เพียงพอในการสรางสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล เชน                  
ดานความรูในกฎหมายที่ทันสมัยสงผลใหเกิดขอจำกัดในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและตอบสนองความตองการ
ขององคกรไดไมเตม็ที่ การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหาร
สวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบรหิาร
สวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา กลุ มตัวอยาง คือ ผู ปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลขององคการบริหาร                
สวนตำบลในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาในตำแหนงนักทรัพยากรบุคคลหรือผูรักษาราชการแทน จำนวน 152 คน 
จากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชไดแก แบบสอบถาม โดยมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.96
วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง มีผูใหขอมูล จำนวน              
3 ทาน วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาและสรุปขอมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการศ ึกษา พบว  า  ระด ับสมรรถนะน ักทร ัพยากรบ ุคคลขององค การบร ิหารส  วนตำบล                                
ในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด 4 ดาน 
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และอยูในระดับมาก 5 ดาน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ และดานการคิดวิเคราะหมีคาเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับสวนแนวทางการพฒันา
สมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา พบวา 1. นักทรัพยากรบุคคล 
ควรศึกษากฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับใหทันสมัยอยูเสมอ 2. นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาทักษะที่จำเปนตอ
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 3. นักทรัพยากรบุคคลควรเรียนรูแบบเปดกวางตลอดจนเรียนรูเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับ
งานทรัพยากรบุคคลใหทันสมัยอยูเสมอ กลาวโดยสรุปผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการสงเสริมสมรรถนะ                     
ดานจริยธรรม ความรูในกฎหมาย และทักษะการคิดวิเคราะหเพื่อพัฒนานักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหาร                
สวนตำบล  
คำสำคัญ: สมรรถนะ  นักทรัพยากรบุคคล  องคการบริหารสวนตำบล  
 

ABSTRACT  
 Currently, Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon Ratchasima Province face 
challenges in managing human resources effectively due to the rapidly changing environment and 
legal frameworks. Personnel need competencies that are suitable for their roles and responsibilities 
to ensure efficient administration in line with modern policies and guidelines. However, many 
organizations still lack adequate development in building competencies among human resource 
personnel, such as knowledge of current laws, which results in limitations in performing effectively 
and meeting the organization’s needs. This research aims to assess the competency levels of 
human resource personnel in Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon Ratchasima 
Province and to explore approaches for developing these competencies. The sample group consists 
of 152 human resource personnel or acting personnel in Subdistrict Administrative Organizations 
within the province, selected through stratified sampling. The research tools include a questionnaire 
with an overall reliability score of 0.96, analyzed using mean and standard deviation, and a 
structured interview with three informants. Data analysis was conducted using content analysis and 
descriptive summaries. 
 The study found that the overall competency level of human resource officers within the 
Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon Ratchasima Province was high. When examining 
specific areas, four aspects were rated at the highest level, while five aspects were rated high. 
Among these, adherence to integrity and ethics received the highest average score, followed by 
achievement orientation, with analytical thinking scoring the lowest. The guidelines for developing 
human resource competencies in these organizations suggest that: 1 .  human resource officers 
should continually update their knowledge of relevant laws, regulations, and policies to stay 
current, 2. they should engage in continuous skill development essential for effective performance, 
and 3. they should maintain an open approach to learning, particularly in mastering new technology 
relevant to human resource functions. The findings emphasize the importance of fostering 
competencies in ethics, legal knowledge, and analytical thinking to enhance the effectiveness of 
human resource officers in local administration. 
Keywords: Competency, Human Resource Professionals, Subdistrict Administrative Organization  
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บทนำ  
สมรรถนะเปนคุณล ักษณะพื ้นฐานที ่ส งผลตอความสำเร ็จในการปฏิบัต ิงานและเปนเครื ่องมือ                       

ในการประเมินผลการทำงานของบุคลากร โดยสมรรถนะหมายถึงความสามารถของแตละบุคคลในการปฏิบัติงาน 
เชน ความสามารถในการผลิตสินคาหรือใหบริการที่มีคุณภาพสูงกวาผูอื่น สมรรถนะเหลานี้อาจเกิดจากพรสวรรค               
ที่ติดตัวมาตั้งแตเกิด ประสบการณในการทำงาน หรือการพัฒนาตนเองผานการฝกอบรม (ปยะดา พิศาลบุตร,                
จิราวรรณ คงคลาย และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 2559, น. 1316) การพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับสมรรถนะ             
จึงถือเปนการลงทุนที่สำคัญ ซึ่งจะนำไปสูการเพิ่มพูนความชำนาญและความเชี่ยวชาญของบุคลากร การสรางทุน
มนุษยที่มีคุณภาพจะทำใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขัน จากผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลของบุคลากร               
และยังชวยสรางความยั่งยืนใหกับองคกรในระยะยาว 

ปจจุบัน การพัฒนาบุคลากรสามารถดำเนินการไดผานกระบวนการหลากหลาย เชน การฝกอบรม 
การศึกษาเทคโนโลยี และการวิจัย รวมถึงการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและการจัดการความรูภายในองคกร เพื่อให
สามารถถายโอนองคความรูจากผูเชี่ยวชาญสูบุคลากรและเกิดการแลกเปลี่ยนความรูที ่สรางสรรคองคความรูใหม    
(พิมพันธ เดชะคุปต, 2566, น. 12) กระบวนการเหลานี้จะชวยเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานและทำใหการทำงาน             
มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในทุกระดับใหไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งจะชวยใหบุคลากรสามารถทำงานไดอยางเต็มความสามารถและมุ งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมาย                
ขององคกรอยางมีประสิทธิผล ขณะท่ีผลการศึกษาพบวา ปญหาดานสมรรถนะที่ทำใหองคกรไมสามารถขับเคลื่อน
การปฏิบัติงานไดเต็มที่ เกิดจากบุคลากรท่ีไมไดรบัการพัฒนาในดานสมรรถนะตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งรวมถึง
การใชแผนการปฏิบัติงานแบบเดิมที่เกิดความซ้ำซอนและไมมีการปรับเปลี่ยน โดยมักจะเกิดจากการขาดทักษะที่
เพียงพอตอการดำเนินงานใหตรงตามวัตถุประสงคขององคกร (ศิริพร ตาตะม,ิ 2564, น. 1-8) นอกจากนี้ การพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรในปจจุบันยังประสบปญหา เนื่องจากบุคลากรภายในองคกรเกิดความสับสนในบทบาท               
และหนาที่ของตนเอง การทำงานขาดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน รวมถึงปญหาในการทำงานรวมกัน เชน 
การสื่อสาร การปฏิสัมพันธภายในองคกร และความขัดแยงในที่ทำงานที่เกิดจากความคิดเห็นที่แตกตางกัน (ธีรพล 
เจริญสุข, 2564, น. 76-95) 

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในภาคสวนทองถิ่นไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลสวนทองถ่ินขึ้น เพ่ือเปนองคกรกลางที่รับผิดชอบในการบริหารงานบุคคลในระดับทองถ่ิน โดยมีหนาที่กำหนด
แนวทางและมาตรฐานในการพัฒนาการบริหารงานบุคคล รวมถึงการกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ี
กำหนด (เอกชัย สุมาลี, 2563) รวมทั้งไดกำหนดใหขาราชการในทุกประเภทและระดับตำแหนงมีสมรรถนะหลัก
ประจำสายงาน โดยประกอบดวยหาสมรรถนะหลัก ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 
ความเขาใจในองคกรและระบบงานบริการที ่เปนเลิศ และการทำงานเปนทีม (คณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น, 2558) การกำหนดสมรรถนะของบุคลากรในภาคสวนทองถิ่นมีเปาหมายเพื ่อให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น โดยมุงหวัง ใหการบริการประชาชน            
มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว 

องคการบริหารสวนตำบลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีพัฒนาการมาจากสภาตำบล                
และวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงข้ึนตามพระราชบัญญตัิสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเปน
นิติบุคคล ประกอบไปดวยสภาองคการบริหารสวนตำบลและนายกองคการบริหารสวนตำบล โดยมีปลัดองคการ
บริหารสวนตำบลเปนนักบริหารงานองคการบริหารสวนตำบล (อรทัย กกผล, 2564) รวมทั้งมีนักทรัพยากรบุคคล            
ทำหนาที่สำคัญเกี่ยวของกับงานบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบดวยการวิเคราะห การวางแผนทรัพยากรบุคคล 



 

 

 52 
วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

การสรรหา การบรรจุแตงตั้ง การดำเนินการเกี่ยวกับตำแหนงและอัตราเงนิเดือน การควบคุมและสงเสริมสมรรถภาพ
ในการปฏิบัติราชการ การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร เปนตน รวมท้ังมีสมรรถนะหลักประจำสายงาน ประกอบดวย 
การมุงผลสัมฤทธิ์ การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ความเขาใจในองคกรและระบบงาน การบริการเปนเลิศ 
และการทำงานเปนทีม นอกจากนี้ยังมีสมรรถนะประจำสายงาน ประกอบดวย การแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 
การคิดวิเคราะห การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ และความละเอียดรอบคอบและความถูกตอง 
ของงาน เปนตน (คณะกรรมการกลางพนักงานสวนตำบล, 2566) 

นักทรัพยากรบุคคลของทองถิ่นในปจจุบันจึงไมไดเปนเพียงผูที่ทำงานประจำวันอยางเดียวแตตองเรียนรู
และเขาใจงานของหนวยงานหลักและตองมีความรูในภารกิจขององคการเปนอยางดี อีกทั้งตองเปนออกแบบกิจกรรม
ใหตอบสนองและสอดคลองกับพฤติกรรมของบุคลากรไดอยางเหมาะสม รวมถึงเปนบริหารการเปลี่ยนแปลง ในขณะ
ที่การปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบลนั้นจะตองปฏิบัติหนาที่บริหารงานทรัพยากร
บุคคลภายในองคการบริหารสวนตำบลแลวยังตองพัฒนาขีดความสามารถในการกำหนดจำนวน ประเภท คุณสมบัติ 
สมรรถนะ ตลอดจนวิธีการที่จะสรรหา พัฒนา รักษาไว เมื่อพิจารณาดูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจน
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลนั้นจะพบวา               
นักทรัพยากรบุคคลนั้นเปนตำแหนงที่มีความสำคัญในการบริหารและพัฒนาบุคคลในองคการบริหารสวนตำบล                     
ซึ่งจากภาระงานตาง ๆ ดังที่กลาวมานั้นจะพบวา ภาระงานของนักทรัพยากรบุคคลมีลักษณะที่กวางขวางและมี
ปริมาณงานที่หลากลาย ในขณะที่การศึกษาของเสนห จุยโต (2560) ไดสะทอนถึงปญหาของการบริหารทรัพยากร
บุคคลในระดับองคการบริหารสวนตำบลน้ัน ยังมีการใชระบบอุปถัมภอยูในบางแหง การจัดหาทรัพยากรบุคคล การ
ใหรางวัลทรัพยากรบุคคล จึงสงผลใหนักทรัพยากรบุคคลมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานยังไมดีพอ ทำให
องคการบริหารสวนตำบลบางแหงไมประสบความสำเร็จ รวมทั ้งขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้นนัก
ทรัพยากรบุคคลจึงตองมีการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานใหเปนผูที่มีความรูความสามารถ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่ตาม
สมรรถนะไดอยางมีประสิทธิภาพและมีทักษะดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมืออาชีพ  

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล
ขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา ซึ ่งประกอบไปดวยสมรรถนะหลัก 5 ดาน คือ 1. การมุง
ผลสัมฤทธ์ิ 2. การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 3. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 4. การบริการเปนเลิศ 
5. การทำงานเปนทีม และสมรรถนะประจำสายงาน 4 ดาน คือ 1. การแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 2. การคิด
วิเคราะห 3. การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 4. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะนำมาปรับปรุงพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการ
บริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมาใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นรวมทั ้งมีประสิทธิผลสูงสุดในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบลตอไปในอนาคตเนื้อหา  
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา                          
มีความสำคัญอยางยิ่งตอการเสริมสรางความพรอมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับทองถิ่น เพื่อใหสามารถ
รับมือกับความทาทายและความเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมและกฎหมายที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ                
การทบทวนวรรณกรรมนี้มีแนวคิดสำคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล ไดแก แนวคิด
เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ ดังน้ี 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
  แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในบริบทขององคการบริหารสวนตำบลเนนการเสริมสรางศักยภาพ
ของบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันตอการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐ และตอบสนอง               
ความตองการขององคกรในระดับทองถ่ินไดอยางเหมาะสม Sharma (2021) ช้ีใหเห็นวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ควรครอบคลุมถึงการเพิ่มพูนองคประกอบสำคัญทั้งสามประการ ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
ทัศนคติ (Attitudes) ของบุคลากร การเพ่ิมพูนความรูจะชวยใหบุคลากรมีความเขาใจในเนื้อหางานและวิธีการที่เปน
ปจจุบัน การฝกทักษะจะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนการพัฒนาทัศนคติ                
เปนการสรางเจตคติที่ดีและเพิ่มความพรอมในการทำงาน นอกจากนี้ การพัฒนาทัศนคติยังรวมถึงความสามารถ              
ในการปรับตัวใหสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และนโยบายของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว              
การฝกอบรมและการพัฒนาในลักษณะนี้เปนการเตรียมความพรอมใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิผลและสรางความมั่นใจในบทบาทการทำงานของตนเอง รวมถึงชวยเสริมสรางการเติบโตและความมั่นคง
ขององคกรในระยะยาว 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  ทฤษฎีสมรรถนะมีความสำคัญตอการศึกษานี้โดยเนนถึงการพัฒนาทักษะความสามารถและความรู             
ใหเหมาะสมกับความตองการขององคกร Glaveanu (2020) อธิบายวา ความสามารถที่ประกอบขึ้นเปนสมรรถนะ
ของบุคลากรไดแก ความรู ทักษะ และทัศนคติ ซึ ่งควรมีการพัฒนาอยางตอเนื ่องเพื่อใหสามารถตอบสนองตอ             
ความทาทายและการปฏิบัติงานในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะที่สำคัญ เชน ความยึดมั่น               
ในมาตรฐานจริยธรรม (Ethics) การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Achievement Orientation), และทักษะการคิดวิเคราะห 
(Analytical Thinking) ถือเปนปจจัยที่สำคัญในการพัฒนาศักยภาพนักทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ การพัฒนาสมรรถนะ
ดังกลาวจะสงผลใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการขององคกร              
ไดอยางครอบคลุมและสมบูรณ  
 ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบล             
ควรมุ งเนนการเพิ ่มพูนทักษะ ความรู  และความสามารถในการปรับตัวเพื ่อใหบุคลากรสามารถรับมือกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได โดยการเสริมสรางจริยธรรม การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ และทักษะการคิดวิเคราะหจะ
ชวยใหบุคลากรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานไดอยางมีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการขององคกรได
อยางเหมาะสม (Sharma, 2021; Glaveanu, 2020) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ผู วิจัยไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับสมรรถนะประจำตำแหนงนักทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงานคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตำบล กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ซึ่งประกอบดวย สมรรถนะหลัก 
5 ดาน คือ 1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 2. การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 3. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 



 

 

 54 
วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

4. การบริการเปนเลิศ 5. การทำงานเปนทีม และสมรรถนะประจำสายงาน 4 ดาน คือ 1. การแกไขปญหา                   
และดำเนินการเชิงรุก 2. การคิดวิเคราะห 3. การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 4. ความละเอียด
รอบคอบและความถูกตองของงาน (สำนักงานคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตำบล, 2558) ตามภาพที่ 1 ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา: คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารบุคคลสวนทองถิ่น (2558) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา ในตำแหนง นักทรัพยากรบุคคล หรือผูรักษาราชแทน จำนวน 243 อัตรา 
  1.2 กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัย คือ ผู ปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลขององคการบริหาร                     
สวนตำบลในเขตพื้นที ่จังหวัดนครราชสีมา ในตำแหนง นักทรัพยากรบุคคล หรือผู รักษาราชการแทน จำนวน                 
152 คน โดยใชสูตรการคำนวณของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) คาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ 0.05 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
  2.1 แบบสอบถาม ใชคำถามแบบปลายปดแบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหนงของผูตอบแบบสอบถามและระยะเวลาการดำรง
ตำแหนง และตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล 
ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 5 ดาน คือ 1. การมุ งผลสัมฤทธ์ิ 2. การยึดมั ่นในความถูกตองและจริยธรรม                     
3. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 4. การบริการเปนเลิศ 5. การทำงานเปนทีม และสมรรถนะประจำสายงาน                                             
4 ดาน คือ 1. การแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 2. การคิดวิเคราะห 3. การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญ               
ในสายอาชีพ 4. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน โดยแบบสอบถามมคีาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 
0.96 

สมรรถนะหลัก 

1. การมุงผลสมัฤทธ์ิ 

2. การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 

3. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 

4. การบริการเปนเลิศ 

5. การทำงานเปนทีม 
สมรรถนะประจำสายงาน 

1. การแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 

2. การคิดวิเคราะห 
3. การสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

4. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน  

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากร
บุคคลขององคการบริหารสวนตำบล จังหวัด
นครราชสีมา 
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  2.2 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง มีขั ้นตอนการสรางเครื ่องมือวิจัยดังนี้ เริ ่มจากการรางแบบ
สัมภาษณ โดยอางอิงจากผลการวิจัยเบื้องตน เนนประเด็นที่พบวามีระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลต่ำที่สุด 
ครอบคลุมสมรรถนะหลัก 5 ดาน และสมรรถนะประจำสายงาน 4 ดาน จากนั้นรางแบบสัมภาษณสงใหอาจารย               
ที ่ปรึกษาไดตรวจสอบและปรับปรุงตามขอเสนอแนะ กอนนำไปใชในการสัมภาษณจริง การใชแบบสัมภาษณ                
แบบมีโครงสรางชวยใหการเก็บขอมูลเปนระบบ ครอบคลุมประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงค และสามารถ
เปรียบเทียบขอมูลจากผูใหสัมภาษณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การศึกษานี ้ใชวิธ ีเก็บขอมูลทั ้งทุติยภูมิและปฐมภูมิเพื ่อใหไดขอมูลที ่ครอบคลุมและเชื ่อถือได                
สำหรับขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยรวบรวมจากแหลงขอมูลออนไลน หนังสือ วารสาร และงานวิจัย เพื่อสรางพื้นฐาน              
ความเขาใจเชิงทฤษฎี สวนการเก็บขอมูลปฐมภูมิ ใชแบบสอบถามเปนหลัก โดยไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา และเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบลจังหวัดนครราชสีมา
อยางละเอียด เพื่อใหไดขอมูล ที่มีคุณภาพ หลังจากนั้นจึงนำขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรมสถิติ เพื่อความ
ถูกตองและนาเชื่อถือ ขอมูลจากทั้งสองแหลงน้ีชวยใหการวิเคราะหและขอเสนอแนะมีความเหมาะสมและสอดคลอง
กับบริบทในพื้นท่ี  
 4.  การวิเคราะหขอมูล  
  การวิเคราะหขอมูลในศึกษาครั้งนี้ดำเนินการผานโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
โดยแบงการวิเคราะหเปน 2 สวนหลัก ดังนี ้
  4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุ มตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตำแหนง และระยะเวลาการดำรงตำแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
  4.2 การวิเคราะหระดับสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน              
เพื่อวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของขอมูล จากนั้นแปลผลจากการกำหนดชวงอันตรภาคชั้นเพื่อให
ตีความหมายระดับสมรรถนะไดอยางเปนระบบใชเกณฑในการแบงระดับความกวางของอันตรภาคชั้นโดยใชวิธีการ
คำนวณหาความกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉลี่ยของธานินทร ศิลปจาร ุ(2560, น. 75) 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะห  
  การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ใชสถิติเพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยสถิติที่ใชแบง
ออกเปน 2 ประเภทหลัก ดังน้ี 
  5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหนง ในขณะท่ี
คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อแสดงคากลางของระดับสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล ตลอดจนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือวัดการกระจายของขอมูลและความแปรปรวนในกลุมตัวอยาง 
  5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเพื ่อทดสอบสมมติฐานและตีความผลการวิจัย               
ในเชิงความสัมพันธหรือความแตกตางระหวางตัวแปร โดยขึ้นอยูกับลักษณะขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 
 

ผลการวิจัย  
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
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 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม จากการเก็บขอมูล 152 ฉบับ ซึ่งคิดเปนรอยละ 100               
ของกลุมตัวอยาง  
 
 

ตารางที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
       ชาย 30 19.74 
       หญิง 122 80.26 
2. อายุ 
        18-25 ป 0 0.00 
        26-35 ป 17 11.18 
        36-45 ป 91 59.87 
        46-55 ป 41 26.97 
        56 ปขึ้นไป 3 1.98 
3. สถานภาพสมรส 
        โสด 55 36.18 
        สมรส 88 57.89 
        หมาย/หยาราง 9 5.93 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
        ปริญญาตร ี 83 54.61 
        ปริญญาโท 69 45.39 
        ปริญญาเอก 0 0.00 
5. ตำแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

นักทรัพยากรบุคคล 138 90.79 

ผูชวยนักทรัพยากรบุคคล 2 1.32 
นักจัดการงานทั่วไป 4 2.63 
หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 2 1.32 

หัวหนาสำนักปลัด 4 2.63 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน 2 1.31 

6. ระยะเวลาการดำรงตำแหนง 
1-5 ป 45 29.61 
6-10 ป 23 15.13 
11-15 ป 32 21.05 
16 ปขึ้นไป 52 34.21 

รวม 152 100.00 
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 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (80.26%) มีอายุระหวาง 36-45 ป 
(59.87%) และสวนมากมีสถานภาพสมรส (57.89%) ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปน 
(54.61%) โดยตำแหนงของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักทรัพยากรบุคคล (90.79%) และมีประสบการณ
ทำงานมากกวา 16 ป (34.21%)  
 ตอนที่ 2 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา                
ผลการวิเคราะหระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัย
วิเคราะหขอมูลโดยการคำนวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวม และรายดาน และนำ
คาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบเกณฑที่กำหนดไวเพ่ือแปลความหมาย ดังตารางที่ 2 ดังนี ้
 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล              

ในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 
 

สมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล             
ในจังหวัดนครราชสีมา 

xത S.D. ความหมาย 

สมรรถนะหลัก    
1. ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 4.59 0.39 มากที่สุด 
2. ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 4.73 0.37 มากที่สุด 
3. ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน 4.35 0.50 มาก 
4. ดานการบริการเปนเลิศ 4.52 0.45 มากที่สุด 
5. ดานการทำงานเปนทีม 4.53 0.47 มากที่สุด 
สมรรถนะประจำสายงาน    
1. ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 4.20 0.55 มาก 
2. ดานการคิดวิเคราะห 4.10 0.54 มาก 
3. ดานการสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 4.28 0.50 มาก 
4. ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 4.29 0.51 มาก 

รวม 4.40 0.41 มาก 
 
 จากตารางที ่ 2 พบวา ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (xത= 4.40, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับมากทีส่ดุ 
4 ดาน คือ ดานการยึดมั ่นในความถูกตองและจริยธรรมมีคาเฉลี ่ยสูงสุด (xത= 4.73, S.D. = 0.37) รองลงมา                   

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (xത= 4.59, S.D. = 0.39) และดานการคิดวิเคราะห มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (xത= 4.10, S.D. = 0.54)  
 ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา 
 1. ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลควรศึกษากฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารงานบุคคล รวมทั ้งศึกษาบริบทขององคการบริหารสวนตำบล เชน โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร                
เพื่อปรับใชไดอยางเหมาะสม ควรตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของอยางรอบคอบและใหคำแนะนำแกผูใตบังคับบัญชา
เพ่ือประสิทธิภาพในการทำงาน 



 

 

 58 
วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

 2. ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม นักทรัพยากรบุคคลตองมีความอดทนในการทำงาน ยึดถือ
ประโยชนสวนรวมเปนสำคัญ  
 3. ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาทักษะการเจรจาและทักษะการ
ใชเทคโนโลยีเพ่ือทำงานอยางมีประสิทธิภาพ  
 4. ดานการบริการเปนเลิศ นักทรัพยากรบุคคลควรมีทักษะในการใหคำปรึกษาและวิเคราะหปญหา            
ไดอยางเหมาะสม และใชทักษะการสื่อสารเพ่ือใหการบริการมีประสิทธิภาพ 
 5. ดานการทำงานเปนทีม นักทรัพยากรบุคคลควรจัดทำรายงานความคืบหนาและเผยแพรในองคกรอยาง
สม่ำเสมอทั้งในรูปแบบการประชุมและผานชองทางอิเล็กทรอนิกส  
 6. ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก นักทรัพยากรบุคคลควรวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและสำรวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรเพ่ือประเมินสถานการณ พรอมท้ังพัฒนาทักษะการคิดเชิงกลยุทธและการวิเคราะหขอมูล  
 7. ดานการคิดวิเคราะห นักทรัพยากรบุคคลควรทำความเขาใจเทคโนโลยีใหม ๆ เชน AI และติดตามการ
เปลี ่ยนแปลงดานสังคม เศรษฐกิจ และสิ ่งแวดลอม รวมถึงการปรับปรุงนโยบายใหสอดคลองกับขอกำหนด              
ทางกฎหมาย 
 8. ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ นักทรัพยากรบุคคลควรเขารับการฝกอบรมและ
ศึกษาเพ่ิมเติมผานแพลตฟอรมออนไลน รวมถึงมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน โดยบุคลากรตองไดรับ
การพัฒนาอยางนอย 1 หลักสูตรตอป 
 9. ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน นักทรัพยากรบุคคลควรสรางคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและตรวจสอบคุณภาพของการทำงานอยางสม่ำเสมอ  
 

อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหาร                
สวนตำบล จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยมีประเด็นอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังน้ี 
 1. ระดับสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล ผลการศึกษาพบวา ระดับสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล              
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหารงานบุคคลในพ้ืนที่ดังกลาว 
ปจจัยที ่ม ีอิทธิพลตอการพัฒนาสมรรถนะคือ การไดร ับการสนับสนุนจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น              
และสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมาที่ไดดำเนินการสงเสริมและสนับสนุนองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นผานการพัฒนาและใหคำปรึกษาในดานการบริหารงานบุคคลอยางตอเนื่อง ผลการศึกษานี้ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของเจริญ ภูสุวรรณ (2566) ที่ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานในเทศบาลเมือง
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งพบวา สมรรถนะของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนาอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
การศึกษานี้สามารถสะทอนใหเห็นถึงแนวทางการพัฒนาและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญในการยกระดับคุณภาพการบริการและการบริหารงานภายในหนวยงานรัฐในระดับ
ทองถ่ินตอไป 
  1.1 ระดับสมรรถนะนักทรพัยากรบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สดุ ทั้งนี้อาจมาจากกรมสงเสรมิ
การปกครองทองถิ่นตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา ไดดำเนินโครงการพัฒนา
ฐานขอมูลระเบียบกฎหมายเพ่ือยกระดับการบริหารงานบุคคลทองถ่ินสงผลใหนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหาร
สวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของกับการบริหารงานบุคคล
มากขึ้น สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซึ่งสอดคลอง
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กับงานวิจัยของณัฐดาวรรณ มณีวร (2561) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเทศบาลตำบลหนอง
ปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของ
พนักงานเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
  1.2 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินจังหวัดนครราชสีมาไดดำเนินโครงการสื่อประชาสัมพันธสรางการรับรูดานจริยธรรม ซึ่งสงผลใหนักทรัพยากร
บุคคลมีจิตสำนึกและความตระหนักในเรื่องจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิราภรณ พงษ
วาป (2564) ที่ไดศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักปลัดเทศบาลเทศบาลเมือง
หนองคาย ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักปลัดเทศบาลเทศบาลเมืองหนองคาย 
ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด               
  1.3 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัดนครราชสีมาไดดำเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ
ของหนวยงานในสังกัด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทิวาพร พรหมจอม (2561) ไดศึกษา ประสิทธิผลการปฏิบัติตาม
สมรรถนะหลักของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะหลักของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ดานความเขาใจในองคกรและระบบงานโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก    
  1.4 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลดานการบริการเปนเลิศ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด
นครราชสีมาไดดำเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรของสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด สงผลให
นักทรัพยากรบุคคล ไดรับการพัฒนาทักษะและความรูดานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดานการ
บริการเปนเลิศ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐดาวรรณ มณีวร (2561) ที่ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงานเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะของ
พนักงานเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ดานการบริการเปนเลิศ โดยภาพรวม มี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด   
  1.5 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานการทำงานเปนทีม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดดำเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการซักซอมแผนบริหาร
ความตอเนื่อง ซึ่งไดเสริมสรางทักษะและความรูในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตใหแกนักทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะ
ในเรื่องของการทำงานรวมกันเปนทีมในสถานการณที่ตองการความรวมมือและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ สงผลให
นักทรัพยากรบุคคลมีความสามารถในการทำงานรวมกันไดดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐดา วรรณมณีวร 
(2561) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะของพนักงานเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม ดานการทำงานเปนทีม โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด      
  1.6 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัดนครราชสีมาไดดำเนินโครงการฝกอบรมและพัฒนาทักษะดานการแกไขปญหาและการดำเนินการเชงิรุกผาน
โครงการตาง ๆ ที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจัดขึ้น เชน การฝกอบรมเกี่ยวกับการวิเคราะหและจัดการปญหา
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อยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเจริญ ภูสุวรรณ (2566) ไดศึกษาแนวทาง การพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะหลักของพนักงานใน
เทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุกอยูในระดับมาก                
  1.7 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานการคิดวิเคราะห โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจมี
สาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดนครราชสีมาได
ใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหผานการอบรมและการพัฒนาศักยภาพที่เนนการวิเคราะหขอมูล
และปญหาตางๆ อยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธีรพล เจริญสุข (2564) ไดศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิต              
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการคิดวิเคราะหโดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
  1.8 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานการสั ่งสมความรู และความเชี ่ยวชาญในสายอาชีพ                
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมาได
ดำเนินโครงการที่มุงเนนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหการบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปตาม
หลักเกณฑและเงื่อนไขตามมาตรฐานทั่วไปที่กำหนด ซึ่งชวยใหบุคลากรมีความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ
อยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิริลักษณ สุขขาว (2564) ไดศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลาร
สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5 ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลารสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5 ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ โดยภาพรวม มีระดับ 
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  1.9 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน               
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดนครราชสีมาไดให
ความสำคัญกับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของศิริพร ตาตะมิ (2564) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ภายในเทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ภายในเทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแกน ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน โดยภาพรวม              
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 
  2.1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลควรทบทวนความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับตางๆ ที่เกี ่ยวของกับการบริหารงานบุคคลอยางสม่ำเสมอ รวมทั้งควรศึกษาบริบทขององคการบริหาร                 
สวนตำบลที่ตนปฏิบัติงานอยู ทั้งในดานโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร และความตองการของบุคลากรเพื่อให
สามารถนำความรูดานกฎหมายและระเบียบตางๆ มาปรับใชไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ผู บังคับบัญชาควรตรวจสอบเอกสารตางๆ ที ่ผ ู ปฏิบัติงานเสนออยางละเอียด รอบคอบ พรอมทั ้งเสนอแนะ
ผูใตบังคับบัญชาหากมีขอบกพรอง สอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร ตาตะมิ (2564) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ภายในเทศบาลเมืองศิลาจังหวัดขอนแกน ไดเสนอแนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองศิลา คือ การฝกอบรม/สัมมนา 
  2.2 ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม นักทรัพยากรบุคคลควรมีความอดทนและความเพียร              
ในการทำงานไมยอทอตอความยากลำบาก และพรอมที ่จะเผชิญหนากับความทาทาย รวมทั ้งควรคำนึงถึง
ผลประโยชนของสวนรวมเปนสำคัญโดยพรอมที่จะเสียสละความสุขสวนตนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร
ตลอดจนควรตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของเจริญ ภูสุวรรณ (2566) ได
ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีไดเสนอแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก การสรางจิตสำนึก  
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  2.3 ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาทักษะที่จำเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เชน ทักษะการเจรจาตอรอง และทักษะการใชเทคโนโลยี ซึ่งเปนทักษะที่สำคัญในการทำงานรวมกับผูอ่ืน
และการปรับตัวเขากับยุคดิจิทัล รวมทั้งควรมีทัศนคติเชิงบวกตอการเรียนรู มองวาการเรียนรูเปนสิ่งที่สนุกและทา
ทาย เพื่อใหเกิดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัยของจิราภรณ พงษวาป 
(2564) ไดศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักปลัดเทศบาลเทศบาลเมือง
หนองคาย ที่ไดเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง
หนองคาย พบวา ควรมีการจัดการความรูในหนวยงานเพ่ือสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร 
  2.4 ดานการบริการเปนเลิศ นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษา เพื่อวิเคราะห
ปญหาและใหคำแนะนำที่เหมาะสมกับสถานการณและความตองการของบุคลากรแตละราย ตลอดจนควรสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการดวยการเปนกันเอง เขาถึงงาย และพรอมใหความชวยเหลือเมื่อมีการรองขอ                     
เพ่ือสรางความไววางใจและใหบุคลากรกลาเขามาปรึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของเจริญ ภูสุวรรณ (2566) ไดศึกษา
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ไดเสนอแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก การศึกษาความ
ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ                     
  2.5 ดานการทำงานเปนทีม นักทรัพยากรบุคคลควรจัดทำรายงานสรุปผลงานประจำเดือน/ไตรมาส 
เผยแพรแกบุคลากรในหนวยงาน รวมทั ้งควรจัดประชุมรายงานความคืบหนา/จัดก ิจกรรมพบปะพูดคุย                    
อยางสม่ำเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของธีรพล เจริญสุข (2564) ไดศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรม
สรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไดเสนอ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิต ดานการ
ทำงานเปนทีม ควรมีการมุงเนนการมีสวนรวมในการทำงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  
  2.6 ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก นักทรัพยากรบุคคลควรวิเคราะหขอมูลเชิงลึกจากแหลง
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร เพื่อประเมินสถานการณและคาดการณ
แนวโนม ตลอดจนควรวิเคราะหขอมูลสถิติและแนวโนมที่เกี่ยวของ เชน อัตราการลาออก ขาดงาน ผลการประเมิน 
เพื่อเขาใจทิศทางการเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับงานวิจัยของปวีณา สุกัน (2564) ไดศึกษา แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะหลักของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ ที่ไดเสนอแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะที่จำเปนในงานของบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ                           
ควรพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะทางการคิดวิเคราะหผลไดผลเสีย และสามารถตัดสินใจไดแมจะมีความเสี่ยงเพื ่อให
องคกร บรรลุเปาหมาย 
  2.7 ดานการคิดวิเคราะห นักทรัพยากรบุคคลควรศึกษาและทำความเขาใจเทคโนโลยีใหมๆ ที่เก่ียวของ
กับงานทรัพยากรบุคคล เชน ปญญาประดิษฐ (AI) เปนตน รวมทั้งควรทบทวนและปรับปรุงนโยบายของหนวยงาน               
ใหสอดคลองกับขอกำหนดทางกฎหมายเปนสิ่งสำคัญ ตลอดจนควรติดตามการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับงานวิจัย
ของดวงฤทัย ศรีมุกข (2564) ไดศึกษา การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในอำเภอปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ไดแก บุคลากรควรไดรับการพัฒนา
สมรรถนะในดานทักษะดิจิทลัมากขึ้น  
  2.8 ดานการสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสายอาชีพ นักทรัพยากรบุคคลควรเขารับการฝกอบรม             
เชิงปฏิบัติการและเรียนรู แบบเปดกวางรวมทั ้งควรศึกษาเพิ ่มเติม อาทิ การเลือกเรียนหลักสูตรที ่นาสนใจ                        
และเกี่ยวของกับงานทรัพยากรบุคคลจากแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ ตลอดจนควรมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน อาทิ บุคลากรทุกคนตองไดรับการพัฒนาตามแผนอยางนอย 1 หลักสูตรตอป สอดคลองกับ
งานวิจัยของนงลักษณ หวานฉ่ำ (2565) ไดศึกษา การพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจางขององคการบริหารสวนตำบล
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

คลองสาม อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ที่ไดเสนอแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจาง ไดแก การให
ความสำคัญกับการศึกษาดูงานและการฝกอบรมจากหนวยงานภาครัฐ  
  2.9 ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน นักทรัพยากรบุคคลควรสรางคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางที่ชัดเจนสำหรับบุคลากร รวมทั้งควรตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน ตลอดจนควรปรับปรุงและทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนระยะ ใหทันสมัยและสอดคลองกับบริบท
การเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับงานวิจัยของเนตรา เพ็ชรแสง (2565) ไดศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของขาราชการธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดเสนอแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการในพื ้นที่ดังกลาว ไดแก การจัดทำคู มือการปฏิบัติงานจากผู มี
ประสบการณในสายงาน                     
 

องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (New Knowledge)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
            
 

1. ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์
ทบทวนความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ 

การบริหารงานบุคคลอยางสม่ำเสมอ 

 

2. ดานการยึดมั่นในความถูกตอง                   
และจรยิธรรม 

มีความอดทนและความเพียร              
พรอมท่ีจะเผชิญหนากบัความทาทาย 

3. ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
พฒันาทักษะท่ีจำเปนตอการปฏิบติังาน เชน 
ทักษะการเจรจาตอรองและทักษะการใช

เทคโนโลย ี

4. ดานการบริการเปนเลิศ 
พฒันาทักษะการใหคำปรึกษาเพื่อวิเคราะห

ปญหาและใหคำแนะนำที่เหมาะสม 

5. ดานการทำงานเปนทีม  
จัดทำรายงานสรุปผลงานประจำเดือน/ไตรมาส เผยแพร

แกบุคลากรในหนวยงาน 

6. ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 
วิเคราะหขอมูลเชิงลึกจากแหลงตางๆ ทั้งภายใน                  

และภายนอก 

7. ดานการคิดวิเคราะห 
ศึกษาและทำความเขาใจเทคโนโลยีใหมๆ                    

ที่เกี่ยวของกับงานทรัพยากรบุคคล 

8. ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสาย
อาชพี 

เขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและเรียนรูแบบเปด
กวางรวมทั้งควรศึกษาเพ่ิมเติม 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลของ

องคการบริหารสวนตำบลในจงัหวัดนครราชสีมา 

9. ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 
สรางคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือเปนแนวทางที่

ชัดเจนสำหรบับุคลากร 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

 องคความรูท่ีไดจากการวิจัยนี้เนนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล ในองคการบริหาร
สวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยสามารถแบงออกเปน 9 ดานสำคัญที่ครอบคลุมทุกมิติของการทำงานและการ
พัฒนาตนเองของบุคลากร ดังนี ้
 1. การมุงผลสัมฤทธิ์เปนการเนนการทบทวนความรูและเพิ่มพูนศักยภาพในการบริหารงานบุคคลอยาง
ตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดำเนินงานในทุกดานมีประสิทธิผลสูงสุดและตอบสนองตอเปาหมายของ
องคการ การพัฒนาดานนี้จะสงเสริมใหบุคลากรสามารถทำงานไดอยางมีคุณภาพและคุมคา 
 2. การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ควรมีความซื่อสัตย ความยุติธรรม และความโปรงใสเปนหัวใจ
สำคัญของการพัฒนาสมรรถนะในดานนี้ การเสริมสรางจริยธรรมในการทำงานจะชวยใหบุคลากรมีความนาเชื่อถือ
และไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานและสาธารณชน 
 3. การพัฒนาความเขาใจในระบบงานและวัฒนธรรมขององคกรเปนสิ ่งสำคัญสำหรับการทำงานที่
สอดคลองกับทิศทางและเปาหมายขององคกร โดยเฉพาะทักษะในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เปนเครื่องมือในการ
พัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
 4. การใหคำปรึกษาและการบริการท่ีดีถือเปนสมรรถนะสำคัญในการสรางความพึงพอใจและการแกปญหา
อยางตรงจุด บุคลากรควรมีทักษะในการใหคำแนะนำที่เหมาะสมและมีความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือการสรางสัมพันธที่ดีในการทำงาน 
 5. การทำงานเปนทีมเปนสวนสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลการสรุปผลการทำงาน
ประจำเดือนหรือไตรมาส และการแบงปนความรูกับสมาชิกในทีมจะชวยเพิ่มความรวมมือและสรางความสามัคคี             
ในหมูบุคลากร 
 6. ทักษะในการวิเคราะหขอมูลและการแกไขปญหาท่ีซับซอนเปนสิ่งจำเปนสำหรับบุคลากรท่ีตองเผชิญกับ
วิกฤติตางๆ ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะนี้ชวยใหบุคลากรสามารถตอบสนองตอสถานการณที่ไมคาดคิดได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 7. การคิดวิเคราะหและการศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ เปนสมรรถนะสำคัญที่ชวยใหบุคลากร
สามารถพัฒนาตนเองใหทันสมัยและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิผล การมีทักษะในการ
วิเคราะหขอมูลเปนการสนับสนุนการตัดสินใจที่มีคุณภาพและลดความผิดพลาด 
 8. การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ บุคลากรควรมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องในสายอาชีพที่ตนปฏิบัติ การเขารวมการศึกษาและอบรมจะชวยเพิ่มพูนทักษะและความเชี่ยวชาญ ทำให
สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนางานไดอยางเหมาะสม 
 9. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน ความรอบคอบและการรักษามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานเปนสิ่งสำคัญที่ชวยเพิ่มคุณภาพและความนาเชื่อถือของการทำงาน การพัฒนาแนวทางปฏิบัติและคูมือ            
ในการปฏิบัติงานเปนแนวทางท่ีจะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีมาตรฐานและแมนยำ 
 

ขอเสนอแนะ  
 จากการศึกษาจากแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบล 
จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้  
  1.1 นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาทักษะการคิดเชิงกลยุทธและการคาดการณอนาคต รวมถึงทักษะ
การวิเคราะหแนวโนมและผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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  1.2 นักทรัพยากรบุคคลควรมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรที่ขาดแคลนหรือทรัพยากร
สำคัญ เชน การบริหารคนเกง การจัดการประชากรในองคกร เปนตน 
  1.3 นักทรัพยากรบุคคลควรใช Chatbots และเครื่องมือสื่อสารออนไลนอื่น ๆ ในการตอบคำถาม
บุคลากร แจงขาวสาร และสรางความผูกพันกับองคกร 
  1.4 นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาความสามารถโดยการเรียนรู และฝกอบรมเทคโนโลยีใหมๆ 
วิเคราะหขอดีขอเสียของเทคโนโลยี และประเมินผลความสำเร็จจากการนำมาใช 
  1.5 องคการบริหารสวนตำบลควรจัดใหมีการฝกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะที่จำเปน เชน 
การวางแผนกลยุทธทรัพยากรบุคคล เทคนิคการสื่อสารและใหคำปรึกษา เปนตน 
 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  
  2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดอื่น ๆ หรือหนวยงานภาครัฐ
อ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมและสามารถนำไปเปรียบเทียบได 
  2.2 ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่อาจมีผลตอการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล เชน แรงจูงใจ 
ความผูกพันตอองคกร หรือภาวะผูนำ 
  2.3 ควรศึกษาผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลตอประสิทธิภาพการทำงาน             
และผลการดำเนินงานขององคกร  
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บทคัดยอ 
 บทความน้ีเปนบทความวิชาการมุงวิเคราะหเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การพัฒนาทองถิ่นตอง
ปรับตัวเพื่อรองรับความทาทายและโอกาสที่เกิดจากดิจิทัลดิสรัปชัน วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้คือการวิเคราะห
แนวทางพัฒนาทองถ่ินอยางย่ังยืน โดยมุงเนนการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพองคกรและพัฒนาทักษะบุคลากร 
เพื่อใหสามารถแขงขันในยุคดิสรัปชันและยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน การศึกษาใชวิธีวิเคราะหแนวคิดทฤษฎี งาน
วิชาการ และขอมูลเชิงประจักษ เพื่อระบุแนวทางที่เหมาะสมในการปรับตัวตอยุคดิสรัปชัน ขอคนพบจากการวิเคราะห
แนวคิดทฤษฎีและงานวิชาการ พบวา การบริหารการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืนในยุคดิสรัปชันจำเปนตองผสมผสานแนวคิด
หลายสาขาวิชาเพื่อสรางกรอบการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุนและสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว การสรางความรวมมือระหวางหนวยงานในระดับตาง ๆ  ที่เนนการพัฒนาอยางยั่งยืน 
การประยุกตใชใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม และการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาท่ีถือเปนกุญแจสำคัญใน
การเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิสรัปชัน และนำไปสูการชวยเสริมสรางคุณคาของการนำไปใชประโยชนในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการบริการที่ดีขึ้น นับเปนพื้นฐานสำคัญในการสรางสังคมที่ยั่งยืนและมั่นคง
ทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต ขอเสนอแนะจากขอคนพบ ควรคำนึงถึงการศึกษาวิเคราะหที่ถูกตองและรอบดาน 
เพื่อเขาใจถึงความตองการและโอกาสของทองถิ่นผานเครื่องมือที่ทันสมัย เชน การใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(Geographic Information System: GIS) และการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) ขอเสนอแนะ
จากการศึกษานี้ คือการพัฒนานโยบายที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชน และการสรางเครือขาย
การเรียนรูระหวางพื้นที่ตาง ๆ เพื่อเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิสรัปชัน นอกจากนี้ ควรเนน     
การพัฒนาอยางรอบดาน เพ่ือเสริมสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืนในอนาคต 
คำสำคัญ: การบริหารการพัฒนา, ทองถ่ิน, ความย่ังยืน, ยุคดิสรัปชนั 
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ABSTRACT  
 This article is an academic article that aims to analyze the rapidly changing technology. 
Local development must adapt to cope with the challenges and opportunities caused by digital 
disruption. The purpose of this study is to analyze the sustainable local development approach, 
focusing on the application of technology to enhance organizational potential and develop human 
skills in order to be able to compete in the disruption era and improve people's quality of life. The 
study uses the analysis of theoretical concepts, academic works, and empirical data to identify 
appropriate approaches to adapt to the disruption. Findings from the analysis of theories and 
academic studies indicate that sustainable local development management in the era of disruption 
requires integrating multidisciplinary approaches to create a flexible management framework capable of 
responding effectively and sustainably in the long term. Key elements include: (1) fostering cooperation 
among agencies at various levels with a focus on sustainable development, (2) leveraging technology and 
innovation, and (3) promoting community participation in development These components are crucial 
for addressing the changes during this era of disruption and contribute to enhancing the value of 
utilization in improving management efficiency and service quality, which, in turn, forms a vital 
foundation for building a sustainable and economically stable society in the future.  

Recommendations based on these findings emphasize the importance of conducting 
comprehensive and accurate studies to understand local needs and opportunities, utilizing modern tools 
such as Geographic Information Systems (GIS) and Big Data Analytics. The recommendations from this 
study are to develop policies that support the use of technology to enhance community potential 
and to create learning networks between areas to prepare for changes in the disruption era. In 
addition, comprehensive development should be emphasized to strengthen sustainable economic 
and social security in the future. 
Keywords: Development Management, Local, Sustainable Local, Disruption 
 

บทนำ 
 การบริหารการพัฒนาทองถิ่นในประเทศไทยมีรากฐานมาจากนโยบายและยุทธศาสตรระดับชาติที่มุงเนน
การพัฒนาที่ยั ่งยืนและการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศในเวทีโลก ภายใตกรอบนโยบาย “ไทยแลนด 4.0” 
รัฐบาลไดสงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาทองถิ่น เพื่อสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม การกระจายอำนาจจากสวนกลางสูทองถิ่นถือเปนหนึ่งในยุทธศาสตรสำคัญที่ชวยใหการบริหาร
จัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยการมอบอำนาจและทรัพยากรใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นชวยเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการตัดสินใจและดำเนินงานที่สอดคลองกับบริบทเฉพาะของพื้นท่ีในยุคที่เศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วทำใหมีผลกระทบอยางกวางขวางตอการพัฒนาทองถิ่น การเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจที่มีขนาดใหญระหวาง
ประเทศทำใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศหนึ่งมีผลตอประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก (สุภัทรศักดิ์ คำสามารถ, 2563) 
จากปจจัยสนับสนุนภายในของแตละประเทศเปนแรงผลักดันโดยเฉพาะจีนและอินเดียมีประชากรท่ีมีรายไดสูงข้ึนจำนวน
มากสงผลใหเกิดการอุปโภคบริโภคเชิงคุณภาพของชนชั้นกลาง โดยโครงสรางเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโนมในการยายขั้ว
อำนาจไปสูประเทศตลาดเกิดใหม เชน จีน อินเดีย บราซิล รัสเซีย เกาหลีใต สิงคโปร เม็กซิโก และตุรกี มีผลตอ
โครงสรางเศรษฐกิจโลกที่เคลื่อนไหวทางการบริโภคและบริการมากขึ้น การพัฒนาทองถิ่นจึงตองปรับตัวเพื่อให
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สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงนี้โดยการเรียนรูและปรับตัวอยางรวดเร็ว เพื่อใหองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของใน
ระดับทองถิ ่นสามารถทำงานรวมกับองคกรขนาดใหญของประเทศและเศรษฐกิจโลกในยุคดิสรัปชันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (อริญญา เถลิงศรี, 2567) 

จากการที่ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูยุคดิจิทัลภายใตนโยบายรัฐบาล “ไทยแลนด 4.0” ทำใหโครงสราง
เศรษฐกิจในปจจุบันกำลังเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจตั้งแตระดับเลก็ๆ 
ที่มีรูปแบบการคาขายแบบดั้งเดิมไมซ้ำซอนถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบที่มีการใชเทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจใหมสงผลให
เกิด “ดิจิทัลดิสรัปชัน” หรือการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่รวดเร็วขึ้น ผูประกอบการตองปรับตัวเขาสูสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง เพื่อที่จะทำใหกิจการสามารถอยูรอดและเจริญเติบโตไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ 
ทั้งนี้การพัฒนาทองถิ่นก็เชนกันตองการสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีในการพัฒนาองคกรและสรางสรรคโอกาส 
ใหม ๆ ที่เกิดจากการดิจิทัลดิสรัปชัน อยางเชน การสรางศักยภาพใหกับองคกรในระดับทองถิ่นหรือธุรกิจในระดับ
ทองถิ่นใหสามารถใชเทคโนโลยีในการขยายตลาด พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหเปนไปตามทิศทางของการตลาด
ดิจิทัล การเรียนรูและการสรางทักษะใหมเพื ่อใหบุคลากรและผูประกอบการสามารถทำงานรวมกับเทคโนโลยี
สมัยใหมไดอยางมีประสิทธิภาพที่ถือเปนสิ่งสำคัญในการพัฒนาทองถ่ินในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน 

การพัฒนาทองถิ่นในอดีตมักมุงเนนไปที่การลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน การสงเสริมการเกษตรและ
อุตสาหกรรม รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผานการศึกษาและสาธารณสุข แตในยุคดิสรัปชัน  
การพัฒนาทองถิ่นตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วทั้งในดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ
สังคม การใชเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS) และการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big 
Data Analytics) มีบทบาทสำคัญในการวางแผนและตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรที่ตอบสนองตอความตองการของ
ทองถ่ิน  

การพัฒนาทองถิ่นใหเกิดอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีในการปรับปรุงระบบการพัฒนา
ทักษะใหกับประชาชนโดยมุงเนนที่การเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรที่สามารถใชเทคโนโลยีใหมๆ และนวัตกรรม
เพื่อสรางคุณคาใหมในสังคมและเศรษฐกิจ ดังนั้นการพัฒนาทองถิ่นเปนสิ่งสำคัญที่ตองพิจารณาในการเตรียมความ
พรอมทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต โดยตองคำนึงถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชในการพัฒนา 
ที่เปนหนึ่งในแนวทางที่สำคัญในการพัฒนาทองถิ่นในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน เพราะการนำเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชใน
กระบวนการพัฒนาที่จะชวยเสริมสรางทักษะและความรูใหกับบุคลากร ประชาชน และบุคคลที่เกี่ยวของในมิติใหมๆ 
ที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน สังคม ทองถิ่น และเศรษฐกิจในระยะยาว จากการศึกษาของสิริปาลา แอล 
(Siripala, L., 2020) ไดเนนถึงความสำคัญของการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาทองถิ่น โดยการใชเทคโนโลยี 
ในการทำเกษตรกรรมและการผลิต ซึ่งเปนการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในการพัฒนาทองถิ่นที่เปนระบบและยั ่งยืน
นอกจากนี้ การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนยังตองคำนึงถึงการสรางความสมดุลระหวางการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การพัฒนาทักษะและศักยภาพของ
บุคลากรในทองถิ่นเพื่อใหสามารถปรับตัวและใชงานเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนา 
ในยุคนี้ การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพื่อพัฒนานวัตกรรมและโครงการที่ตอบสนอง 
ตอความตองการเฉพาะของพ้ืนที่จะชวยเสริมสรางความเขมแข็งของทองถ่ิน 

ทั้งนี้ การพัฒนาทองถ่ินในสภาพแวดลอมที่ดิสรัปชันเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วในปจจุบัน โดยเฉพาะการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจระหวางประเทศท่ีมีความสำคัญ การที่ประเทศ
ตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจและเทคโนโลยีอยางรวดเร็วมีผลตอการพัฒนาทองถิ่นในอนาคตอยางมีนัยสำคัญ
เพ่ือใหทองถิ่นสามารถเขาสังคมไดในยุคปจจุบันและอนาคต เพราะการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเปนจุดสำคัญในการพัฒนาทองถิ่นใหยั่งยืน (Rothidsathan, P., 2016) ซึ่งทั้งหมดที่ตอง
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มุงเนนที่การสรางพ้ืนฐานทักษะความรูใหกับประชาชนเพ่ือใหสามารถแขงขันไดในทุกๆ ระดับ และเปนผูนำทางดาน
นวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกชวงวัย 

จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาที่กลาวมาในเบื้องตน ผูเขียนเห็นวาการพัฒนาทองถิ่นในยุค
ดิจิทัลดิสรัปชันไมเพียงแตจะตองมีการปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีเทานั้น แตยังตองเนน
ที่การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนายั่งยืนของทองถ่ินในระยะยาว โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ในการพัฒนาทักษะและความรูใหกับประชากรในทองถิ่น
นอกจากนี้ยังควรสรางการมีสวนรวมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนใหกับ
ทองถิ่นในยุคที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดวยเหตุนี้จึงทำใหการเปนผูนำทางดานนวัตกรรมและการพัฒนาชีวิต
คุณภาพของประชาชนในทองถ่ินมีความสำคัญอยางมากในปจจุบันและในอนาคต 

จะเห็นวา ในยุคเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การพัฒนาทองถิ่นตองปรับตัวเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลดิสรัปชันที่มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาทองถ่ินจึงตองมุงเนนการเสริมสรางทักษะและความรูใหกับบุคลากรเพ่ือใชเทคโนโลยี
อยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งสรางสภาพแวดลอมที่เอื ้อตอการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ 
และการใชเทคโนโลยีเปนปจจัยสำคัญที่ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของชมุชน
ในระยะยาว 
 

วิธีการดําเนิน 
วิธีการศึกษา 
การศึกษานี้ใชวิธีการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมขอมูลจากหลากหลายแหลง 

เริ ่มจากการกำหนดกรอบแนวคิดที ่ครอบคลุมผลกระทบของดิสรัปชัน แนวทางการพัฒนาทองถิ ่นอยางยั ่งยืน  
และนโยบายที่เกี่ยวของ จากนั้นรวบรวมขอมูลจากรายงานวิจัย เอกสารทางราชการ คำแถลงนโยบาย บทความวิชาการ 
และขอมูลออนไลน โดยจัดหมวดหมูขอมูลตามปจจัยเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
เพื่อหาปญหาและโอกาส พรอมประเมินความนาเชื่อถือของขอมูล นำเสนอขอสรุปและขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่
สนับสนุนการพัฒนาทองถ่ินอยางย่ังยืนในยุคดิสรัปชัน  

วัตถุประสงคของการศึกษา 
วิเคราะหปญหา ความทาทาย ผลกระทบจากการพัฒนาในยุคดิสรัปชัน เพื่อเสนอแนวทางแกไขและขอเสนอแนะ

ที่เหมาะสมสำหรับการบริหารการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 
การวิเคราะหผลกระทบ 
ศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคดิสรัปชันที่สงผลตอการบริหารและพัฒนาทองถิ่น 

โดยพิจารณาประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
ขอเสนอเชิงนโยบาย 
การศึกษานี้มุงเนนการเสนอแนวทางและขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ สามารถปรับตัว

และรับมือกับการบริหารการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน 
ผลลัพธที่คาดหวัง 
ผลการศึกษาและขอเสนอแนะจะชวยใหสามารถวางแนวทางการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

อันนำไปสูการพัฒนาทองถ่ินที่ย่ังยืนในระยะยาว 
 
 
 



 71 
วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

การทบทวนวรรณกรรม 
การวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีที ่เกี ่ยวของกับการบริหารการพัฒนาทองถิ ่นอยางยั ่งยืนในยุคดิสร ัปชัน

ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎีหลายประการซึ่งสามารถแบงไดเปน 5 ทฤษฎีหลัก ไดแก 
1.  ทฤษฎีการบริหารจัดการหรือการบริหารเชิงกลยุทธ 

ทฤษฎีการบริหารจัดการหรือการบริหารเชิงกลยุทธเปนแนวคิดที่เนนการวางแผนระยะยาว การวิเคราะห
สภาพแวดลอมและการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง โดยเนนความสำคัญของการนำกลยุทธที่ยืดหยุ นและมีความ
หลากหลายมาใชในการบริหารจัดการทองถิ่น แนวคิดนี้ไดรับการสนับสนุนจากนักวิชาการอยางมินซเบิรก เอช 
(Mintzberg, H., 1994) ระบุถึงการเนนการสรางกลยุทธที ่สามารถปรับตัวและตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่
เปลี ่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ทั ้งนี ้หนึ ่งในแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธคือการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management) ซึ่งมุงเนนการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและการสรางวัฒนธรรมองคกรที่พรอมรับความเปลี่ยนแปลง 
แนวคิดนี้ไดรับการสงเสริมจากคอตเตอร เจ พี (Kotter, J. P., 1996) เนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในชุมชนใน
การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหเกิดการปรับตัวและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ นอกจากนี้
การบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความสำคัญในการพัฒนาทองถิ่น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วในยุคปจจุบัน 
ทำใหการพัฒนาทองถ่ินตองมีการปรับตัวอยูเสมอ ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี การมีสวนรวมของชุมชน
ในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงจะชวยเสริมสรางความยั่งยืนและการยอมรับในระยะยา 

สรุปไดวา การบริหารจัดการเชิงกลยุทธเนนการวางแผนระยะยาว การวิเคราะหและปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลง โดยใชกลยุทธที่ยืดหยุนและหลากหลาย การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เนนการมีสวนรวม สรางความ
ยั่งยืนในระยะยาว 

2.  แนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืน  
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการพัฒนาทองถิ่นตองคำนึงถึงความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม ไดแก 1. ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ คือ การพัฒนาทองถิ่นตองมีเปาหมายใหเกิดการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่สามารถคงอยูไดในระยะยาว รวมถึงการสรางงาน การสงเสริมธุรกิจทองถิ่นและการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนตองมีการวางแผนและการดำเนินงานที่สามารถปรับตัวและตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจโลกได 2. ความยั่งยืนทางสังคม คือ การพัฒนาทองถ่ินตองสงเสริมความเทาเทียมกันใน
สังคม สรางโอกาสในการเขาถึงการศึกษา การดูแลสุขภาพ และบริการสาธารณะอื่น ๆ ที่มีคุณภาพ การสรางสังคมที่
มีความเขมแข็งและสมดุลเปนสิ่งสำคัญในการพัฒนาที่ยั่งยืน การมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการพัฒนาจะชวย
เสริมสรางความเขมแข็งและความสามัคคีในสังคม และ 3. ความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม คือ การพัฒนาทองถิ่นตอง
คำนึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอมและการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน การปองกันและลดผลกระทบที่เกิดจาก
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมตอสิ่งแวดลอมเปนสิ่งสำคัญ การสงเสริมการใชพลังงานที่สะอาดและเทคโนโลยีที่
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะชวยลดการทำลายสิ่งแวดลอมและสรางสมดุลในการพัฒนา เปนตน ซึ่งหลักการทั้ง 3 
ประการจะตองมีสมดุลและประสานกันอยางลงตัว (Elkington, J., 1997) อีกทั้งการพัฒนาทองถิ่นแบบบูรณาการ 
(Integrated Local Development) ตองเนนการเชื่อมโยงและประสานกันระหวางการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอมในระดับทองถ่ิน โดยฟรีดมันน เจ (Friedmann, J., 1992) เนนถึงความสำคัญของการมีสวนรวมของ
ชุมชนในกระบวนการพัฒนา การมีสวนรวมของชุมชนจะชวยใหการพัฒนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
เนื่องจากชุมชนเปนผูรูและเขาใจถึงปญหาและความตองการที่แทจริงของตนเอง ทั้งนี้การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน
ตองคำนึงถึงการสรางความสมดุลและประสานกันระหวางมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม การมีสวนรวม
ของชุมชนในการพัฒนาเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยใหการพัฒนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

สรุปไดวา แนวคิดการพัฒนาทองถิ ่นอยางยั ่งยืนครอบคลุม 3 ดานหลัก ไดแก 1. ความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ โดยมุงเนนการเติบโตท่ียาวนาน สรางงาน และใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 2. ความยั่งยืนทางสังคม 
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เนนการสรางความเทาเทียม โอกาสเขาถึงการศึกษา สุขภาพ และบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ พรอมสงเสริมความ
เขมแข็งของชุมชนผานการมีสวนรวม และ 3. ความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม เนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ลด
ผลกระทบจากกิจกรรมตาง ๆ พรอมสงเสริมพลังงานสะอาดและเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยการพัฒนา
ตองมีสมดุลระหวางทุกมิติพรอมกับการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับดิสรัปชัน  
แนวคิดเกี่ยวกับดิสรัปชันมุงเนนการปรับตัวและนวัตกรรมเพื่อเผชิญกับสถานการณที่ไมแนนอนและ

ซับซอน การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน (Disruption) ทำใหองคกรและทองถิ่นตองมีความยืดหยุน 
ในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง การนำแนวคิดนี้มาใชสามารถชวยใหทองถิ่นมีการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื ่อง  
ซึ่งจะทำใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและความตองการของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการปรับตัวและ
นวัตกรรมเปนสิ่งสำคัญในการเผชิญกับดิสรัปชัน (Christensen, C. M., 1997) อีกทั้งจะตองคำนึงถึงการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management) ผานการวิเคราะหและประเมินความเสี ่ยงที่เกิดจากดิสรัปชัน และการพัฒนา
มาตรการและกลยุทธในการลดความเสี่ยงเพ่ือใหทองถ่ินมีความยืดหยุนและสามารถฟนตัวไดรวดเร็วหลังจากการเกิด
ความเปลี่ยนแปลง การประเมินความเสี่ยงรวมถึงการพิจารณาถึงความเปนไปไดของเหตุการณที่ไมพึงประสงคและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อที่จะพัฒนามาตรการที่เหมาะสมในการปองกันหรือลดผลกระทบของความเสี่ยงนั้นๆ 
(Kaplan, R. S., & Mikes, A., 2012) ทั้งนี้การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันจำเปนตองใชทฤษฎีการ
เปลี ่ยนแปลงเชิงพลวัตและการบริหารความเสี ่ยงในการปรับตัวและนำนวัตกรรมมาใชเพื ่อตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและซับซอน การพัฒนาแนวทางเหลานี้จะชวยใหทองถิ่นมีความยืดหยุนและ
สามารถฟนตัวไดรวดเร็วหลังจากการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความทาทายตางๆ  

สรุปไดวา แนวคิดเรื่องดิสรัปชันเนนการปรับตัวและนวัตกรรมเพื ่อรับมือกับความไมแนนอนและ 
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในยุคดิจิทัล องคกรและทองถิ่นตองมีความยืดหยุนเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารความเสี่ยงผานการวิเคราะหและประเมินชวยลดผลกระทบจากดิสรัปชัน 
และเพิ่มความยืดหยุนของทองถิ่นในการฟนตัวหลังการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาที่ยั่งยืนในยุคนี้จำเปนตองใชการ
เปลี่ยนแปลงเชิงพลวัตและนวัตกรรมเพ่ือรับมือกับความทาทาย 

4.  การประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
การประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพราะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) 

หรือการนำเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการบริหารจัดการทองถิ่น เชน การใชระบบขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อการตัดสินใจ เพราะการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกระบวนการที่สำคัญในการบริหารจัดการทองถิ่นในยุค
ปจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลไมเพียงแตชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน แตยังชวยใหทองถิ่นสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วและแมนยำ ตัวอยางเชน การใชระบบขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
เพื ่อการตัดสินใจ ซึ ่งชวยใหการบริหารจัดการทรัพยากรและการวางแผนโครงการตาง ๆ มีความถูกตองและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การวิเคราะหขอมูลสามารถชวยใหผูบริหารทองถิ่นสามารถตัดสินใจไดอยางรอบคอบและ
ทันเวลา เชน การจัดการจราจร การจดัการขยะ หรือการวางแผนโครงสรางพ้ืนฐาน (Westerman, G., Bonnet, D., 
& McAfee, A., 2014) พรอมทั้งพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการและแกไขปญหาของชุมชนทองถิ่น โดย
เนนการมีสวนรวมของประชาชนในการสรางและใชนวัตกรรม เพราะการพัฒนานวัตกรรมเปนกระบวนการท่ีเนนการ
สรางและนำเสนอแนวทางใหม ๆ ที่ตอบสนองตอความตองการและปญหาของชุมชนทองถ่ิน การพัฒนานวัตกรรมที่
มีประสิทธิภาพตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนในการสรางและใชนวัตกรรมนั้น ๆ เพราะการมีสวนรวมของ
ประชาชนเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยใหการพัฒนานวัตกรรมสามารถตอบสนองตอความตองการที่แทจริงของชุมชนและ
ชวยใหการใชนวัตกรรมนั้นมีความยั่งยืน การรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนชวยใหผูพัฒนา
นวัตกรรมสามารถปรับปรุงและพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Mulgan, G., Tucker, S., 
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Ali, R., & Sanders, B., 2007) ทั้งนี้การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนานวัตกรรมที่มีสวนรวมของประชาชนเปน
สิ่งสำคัญในการบริหารจัดการทองถ่ินในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและการตัดสินใจ ขณะทีการพัฒนานวัตกรรมที ่มีส วนรวมของประชาชนชวยใหการพัฒนานั้น
ตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริงของชุมชนและมีความย่ังยืนในระยะยาว 

สรุปไดวา การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเปนปจจัยสำคัญในการบริหารจัดการทองถิ่นในยุคดิสรัปชัน 
โดยการนำเทคโนโลยีมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพและความแมนยำในการตอบสนองความตองการของประชาชน เชน 
ระบบขอมูลและการวิเคราะหชวยใหการตัดสินใจดานทรัพยากรและโครงการตาง ๆ มีความแมนยำ การพัฒนานวัตกรรมท่ี
ตอบโจทยปญหาชุมชนตองอาศัยการมีสวนรวมจากประชาชน เพื่อใหแนวทางพัฒนาเหมาะสมและมีความยั่งยืน 

5.  การมีสวนรวมของชุมชน  
การมีสวนรวมของชุมชน โดยการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนและการตัดสินใจเปนกระบวนการ

ที่สำคัญในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน การมีสวนรวมนี้ชวยใหประชาชนรูสึกถึงความเปนเจาของในกระบวนการพัฒนา
และสงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและประชาชน (Arnstein, S. R., 1969) ประกอบดวยระดับตาง ๆ ของการ
มีสวนรวม ตั้งแตการใหขอมูลแกประชาชนไปจนถึงการมีสวนรวมอยางเต็มที่ในการตัดสินใจ การมีสวนรวมของ
ประชาชนในทุกขั้นตอนชวยใหการพัฒนาเปนไปตามความตองการและความคาดหวังของชุมชน ทำใหการพัฒนามี
ความยั่งยืนและเกิดประโยชนสูงสุดตอทุกฝาย (Community Capacity Building) เพราะการพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนเปนกระบวนการที่สำคัญในการเสริมสรางความรูและทักษะของชุมชนในการบริหารจัดการและการพัฒนา การ
พัฒนาศักยภาพชุมชนนี้ชวยใหชุมชนมีความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถพัฒนาไปอยาง
ยั่งยืน โดยเนนการเสริมสรางทักษะและความรูในดานตาง ๆ เชน การบริหารจัดการทรัพยากร การวางแผนการ
พัฒนา และการสรางความรวมมือระหวางสมาชิกในชุมชน การพัฒนาศักยภาพยังชวยสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 
ทำใหชุมชนมีความพรอมในการเผชิญกับความทาทายและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต (Chaskin, R. J., 
2001) ทั้งนี้การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนและการตัดสินใจ และการพัฒนาศักยภาพชุมชนเปนสอง
ปจจัยสำคัญในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน การมีสวนรวมของประชาชนชวยสรางความรวมมือและความเปน
เจาของในกระบวนการพัฒนา ขณะที่การพัฒนาศักยภาพของชุมชนชวยเสริมสรางทักษะและความรูในการบริหาร
จัดการและการพัฒนา ทำใหชุมชนมีความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอยางย่ังยืน 

สรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการวางแผนและการตัดสินใจเปนสิ่งสำคัญในการ
พัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน ชวยใหประชาชนรูสึกเปนเจาของและเสริมสรางความรวมมือกับภาครัฐ การมีสวนรวมใน
ทุกขั้นตอนทำใหการพัฒนาสอดคลองกับความตองการของชุมชนและเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ การพัฒนา
ศักยภาพชุมชนยังชวยใหชุมชนมีความรูและทักษะที่จำเปนในการบริหารจัดการและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ทำให
สามารถพัฒนาไดอยางย่ังยืนในระยะยาว 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา การบริหารการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันจำเปนตอง
ผสมผสานแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ การพัฒนาที่ยั ่งยืน ดิสรัปชัน การประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
และการมีสวนรวมของชุมชน เพ่ือสรางกรอบการบริหารจัดการที่สามารถปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 
 

ผลการวิเคราะห 
การบริหารการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันเปนประเด็นที ่ไดรับการถกเถียงในหลายมิติ  

โดยนักวิชาการไทยและตางประเทศไดเสนอแนวคิดและมุมมองที่หลากหลาย ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี ้
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1.  ผลกระทบของเทคโนโลยีตอการพฒันาทองถิ่น  
เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรและการใหบริการ

ประชาชน นักวิชาการเชนพิภพ สุนทรสถิตย (2563) เชื่อวาเทคโนโลยีสามารถเสริมสรางความยั่งยืนไดโดยชวยลด
การใชทรัพยากรและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ ่งสอดคลองกับสมิท เอ (Smith, A., 2020) ที ่กลาววา
เทคโนโลยีชวยเพ่ิมความโปรงใสและการมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจ อยางไรก็ตามยังมีขอกังวลเกี่ยวกับ
ความเสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยีและความเสี่ยงจากการพ่ึงพาเทคโนโลยีมากเกินไป ซึ่งอาจนำไปสูความเหลือ่ม
ล้ำทางสังคมและเศรษฐกิจ  

2.  การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา 
การมีสวนรวมของประชาชนเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน (อัจฉรา ทองประเสริฐ, 

2564) เทคโนโลยีสามารถเพิ่มโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมผานแพลตฟอรมออนไลนและเครื่องมือดิจิทัลตาง ๆ 
ทั้งนี้เบอรแมน อี เอ็ม และวัง เอ็กซ (Berman, E. M., & Wang, X., 2021) กลาววา การมีสวนรวมที่แทจริงตองมา
จากการสรางความเขาใจและสงเสริมวัฒนธรรมการมีสวนรวมตั้งแตระดับชุมชน นักวิชาการชี้ใหเห็นวาการสราง
ความไววางใจและการมีสวนรวมอยางเต็มใจจากประชาชนเปนสิ่งสำคัญ  

3.  ความทาทายในการพัฒนาทองถิ่นในยุคดิสรัปชัน 
ดิสรัปชันนำมาซึ่งความทาทายใหมๆ เชน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจที่รวดเร็ว ความ

ตองการพัฒนาทักษะใหม ๆ ของบุคลากร และการจัดหาทรัพยากรทางการเงิน (สมชาย มณีศรี, 2565) นักวิชาการ
บางทานเสนอวาการสรางเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนเปนวิธีหนึ่งที่จะ
ชวยลดปญหาเหลานี้ไดการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วเปนสิ่งจำเปนในการ
เผชิญหนากับความทาทายเหลานี้ (Kettl, D. F., 2022) 

4.  บทบาทของการศึกษาในการพฒันาทองถิ่นอยางย่ังยืน  
การศึกษาเปนปจจัยสำคัญในการเตรียมความพรอมบุคลากรสำหรับการพัฒนาทองถิ่นในยุคดิสรัปชัน 

(จันทิมา ศรีสวัสดิ์, 2566) นักวิชาการหลายคนชี้ใหเห็นวาการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงานและการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เปนสิ่งจำเปนเพื่อใหบุคลากร
สามารถปรับตัวไดตลอดเวลา การศึกษาในยุคนี้ตองเนนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและการคิดเชิงระบบ (Brown, 
P., & Lauder, H., 2023) 
 

องคความรูท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล 
จากการศึกษาวิเคราะหขอถกเถียงทางวิชาการสรุปไดวา การพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันตอง

ผสมผสานแนวคิดจากหลายสาขา การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรและ
การบริการประชาชน การมีสวนรวมของชุมชนเปนปจจัยสำคัญในการสรางความโปรงใสและความนาเชื่อถือ การ
พัฒนาทองถิ ่นตองคำนึงถึงความสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ ่งแวดลอม การสรางกรอบ 
การบริหารจัดการที่สามารถปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืนในระยะยาว
จะเปนกุญแจสำคัญในการเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลง 
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บทสรุป 

1.  สรุป 
การบริหารการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันตองผสมผสานแนวคิดทฤษฎี การสรางกรอบ

การบริหารจัดการที่สามารถปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืนในระยะยาว
ที่ถือเปนกุญแจสำคัญในการเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงโดยตองคำนึงถึงการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 
การสรางการมีสวนรวมของประชาชน การรับมือกับความทาทายที่เกิดขึ้น และการพัฒนาการศึกษาเพื่อเตรียมพรอม
บุคลากร การบริหารจัดการท่ีสามารถปรับตวัและยดืหยุนไดจะเปนกุญแจสำคัญในการเผชิญหนากับการเปลีย่นแปลง
ได ซึ่งการบริหารการพัฒนาทองถ่ินอยางย่ังยืนในยุคดิสรัปชันเปนประเด็นที่ไดรับการถกเถียงในหลายมิติ ทั้งในสวน
ของนักวิชาการไทยและตางประเทศไดเสนอแนวคิดและมุมมองที่มีหลากหลายไดดังตอไปนี ้

1.1 ผลกระทบของเทคโนโลยีตอการพัฒนาทองถ่ิน การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการบริหาร
จัดการทองถ่ินสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรและการบริการประชาชนได ตัวอยางเชน เครือขาย
รวมของอุปกรณท่ีเช่ือมตอถึงกันและเทคโนโลยี (Internet of Things: IoT) สามารถชวยใหหนวยงานทองถ่ินติดตาม
และควบคุมการใชทรัพยากรน้ำและไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียและเพิ่มความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรใหเพียงพอตอความตองการของประชาชน นอกจากนี้การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic 
Information System: GIS) ยังชวยในการวางแผนและจัดการที่ดิน การบริหารจัดการขยะ และการพัฒนาระบบขนสง
สาธารณะใหอยูในระดับที่ดีขึ้น ซึ่งทั้งหมดนี้ชวยเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่นใหดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ 
การใชเทคโนโลยีตาง ๆ เชน IoT และ GIS ที ่มีการปรับตัวอยางรวดเร็วและสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนในระดับทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพ (Mintzberg, H., 1994) การใชระบบดังกลาวเปนการวางแผนเชิงกลยุทธ
ที่มีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความตองการที่เพิ่มข้ึนในทองถ่ิน นอกจากนี้ การใชแอปพลิเคชัน
ที่อำนวยความสะดวกใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ไดรวดเร็วยิ่งขึ ้นเปนตัวอยางของการนำเทคโนโลยี 
ที่สอดคลองกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยการเพ่ิมความสะดวกสบายและประสทิธิภาพในการบริการประชาชน
ในทองถ่ิน (Kotter, J. P., 1996) 
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นวัตกรรมที่นำมาประยุกตใชในการบริหารงานทองถิ่น เชน การใชแอปพลิเคชันจากมือถือที่
สามารถทำใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ของหนวยงานทองถิ่นไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เชน การชำระภาษี
ออนไลน การรายงานปญหาสาธารณะ ไดแก ทอระบายน้ำตัน หรือไฟถนนเสีย เปนตน และการจองบริการสาธารณะ     
ตาง ๆ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในลักษณะนี้ชวยลดขั้นตอนและเวลาที่ประชาชนตองใชในการติดตอกับหนวยงานรัฐ 
เพ่ิมความสะดวกสบายและความพึงพอใจในการบริการของหนวยงานในระดับทองถ่ิน 

1.2 การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา เพราะการมีสวนรวมของชุมชนเปนปจจัย
สำคัญในการสรางความโปรงใสและความนาเชื่อถือในการบริหารจัดการทองถิ่น การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมในการตัดสินใจและการวางแผนการพัฒนาทองถิ่นชวยใหเกิดความเขาใจและการยอมรับในการดำเนินงานของ
หนวยงานรัฐ การประชุมสาธารณะ การสำรวจความคิดเห็นออนไลนและการจัดตั้งคณะกรรมการประชาชนเพื่อ
รวมกันพิจารณาโครงการพัฒนาตางๆ เปนตัวอยางของวิธีการที่หนวยงานทองถิ่นสามารถใชเพื่อสรางการมีสวนรวม
ของชุมชน การมีสวนรวมในลักษณะนี้จะชวยเสริมสรางความไววางใจและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ทองถิ่น ลดความขัดแยงและเพิ่มความรวมมือระหวางประชาชนและหนวยงานรัฐ ซึ่งตรงกับแนวคิดของเอลคิงตัน 
(Elkington, 1997) ที่กลาวถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งตองคำนึงถึงการประสานงานระหวางมิติทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมของชุมชนควรไดรับการสงเสริมอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ดี
และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในทองถิ่น  

1.3 ความทาทายในการพัฒนาทองถิ่นในยุคดิสรัปชัน เพราะการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนตองคำนึงถึง
ความสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม การพัฒนาเศรษฐกิจที่เนนการสรางงานและรายได
ใหกับประชาชนในทองถิ่นตองไมกอใหเกิดผลกระทบทางลบตอสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตของประชาชน  
การสงเสริมธุรกิจทองถิ่นและการสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจชุมชนชวยเพิ่มความมั่นคงและความยั่งยืนของ
ชุมชน อาทิเชนในดานสังคม การพัฒนาตองเนนการเพิ่มคุณภาพชีวิตและการเขาถึงบริการสาธารณะของประชาชน 
การสรางโครงสรางพื้นฐานที่ดี เชน การศึกษา ระบบสาธารณสุข และการขนสงสาธารณะที่จะชวยใหประชาชนมี
ชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถพัฒนาตนเองไดอยางยั่งยืน และในดานสิ่งแวดลอม ซึ่งการพัฒนาตองคำนึงถึงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม การใชพลังงานทางเลือก การจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพ 
และการปลูกปาฟนฟูธรรมชาติเปนตัวอยางของการพัฒนาที่ยั ่งยืนในดานสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของคริสเตนเซน ซี (Christensen, C. M., 1997) ที่ระบุการใชพลังงานทางเลือกและการจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพ
เปนตัวอยางของการพัฒนาที่ยั่งยืนที่สามารถสรางสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจและการรักษาสิ่งแวดลอม  
ในขณะเดียวกันการพัฒนาเศรษฐกิจที่เนนการสรางงานและรายไดในทองถิ่นควรคำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการทำลายทรัพยากรธรรมชาติในระยะยาว  

1.4 บทบาทของการศึกษาในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน โดยการสรางกรอบการบริหารจัดการท่ีสามารถ
ปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาวเปนกุญแจสำคัญในการ
เผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิสรัปชัน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว การบริหารจัดการที ่มีความยืดหยุนและสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดชวยให 
ชุมชนสามารถปรับตัวและเติบโตไดในสถานการณที่ไมแนนอน เพราะการใชขอมูลและการวิเคราะหเปนเครื่องมือ 
ในการตัดสินใจ การสรางระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง และการพัฒนาทักษะ 
และความรูของบุคลากรใหสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดเปนสิ่งสำคัญในการสรางกรอบการบริหารจัดการ 
ที ่ย ืดหยุนและยั ่งยืน ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของการสรางกรอบการบริหารจัดการที ่ยืดหยุ นของฟรีดมันน เจ 
(Friedmann, J., 1992) ที่เนนการพัฒนาทักษะของบุคลากรในทองถิ่นใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว การสงเสริมการเรียนรูและการใชขอมูลในการตัดสินใจชวยเสริมสรางความยั่งยืนในการบริหารจัดการ
ทองถ่ินและชวยใหทองถิ่นสามารถปรับตัวตามสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได  
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2.  อภิปราย 
การบริหารการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันจำเปนตองมีการประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎี

ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยการจัดการทองถิ่นอยางยั่งยืนนี้ตองสามารถปรับตัวและมีความ
ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจในทุกมิติ ทั้งนี้ แนวคิดดังกลาวสามารถอธิบายได
ผาน 4 ประเด็นหลัก ไดแก ผลกระทบของเทคโนโลยีตอการพัฒนาทองถิ่น การมีสวนรวมของประชาชน ความทาทายใน
การพัฒนาทองถิ่นในยุคดิสรัปชัน และบทบาทของการศึกษาในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน โดยการประยุกตแนวคิด
เหลานี้เขากับทฤษฎีทางการบริหารจัดการ เชน ทฤษฎีการมีสวนรวมของประชาชนและทฤษฎีระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ (Management Information Systems: MIS) สามารถเสริมสรางกรอบการพัฒนาทองถ่ินใหย่ังยืนได 

2.1 ผลกระทบของเทคโนโลยีตอการพัฒนาทองถิ่น การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใช 
ในการบริหารทองถิ ่นเปนสิ ่งสำคัญ เนื่องจากเทคโนโลยีชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและการจัดการทรัพยากร 
ตัวอยางเชน เครือขายรวมของอุปกรณท่ีเช่ือมตอถึงกันและเทคโนโลยีที่อำนวยความสะดวกในการสื่อสาร และระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) มีบทบาทสำคัญในการจัดการทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ และชวยติดตามการใชทรัพยากรตางๆ อยางเชน การควบคุมการใชพลังงานและน้ำในชุมชนซึ่งชวยลด
การสูญเสียและเพิ่มความเพียงพอ (Al-Debei et al., 2013) อีกทั้งการใชแอปพลิเคชันในอุปกรณพกพายังชวยให
ประชาชนสามารถเขาถึงบริการของทองถ่ินไดสะดวกขึน้ เชน การชำระภาษีออนไลน การรายงานปญหาสาธารณะ เปนตน 
นอกจากนี้ จากแนวคิดของมินตซเบิรก (Mintzberg, 1994) ที่เนนการใชกลยุทธที่ยืดหยุนและการปรับตัวตาม
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง การใชเทคโนโลยี เชน GIS ในการจัดการทรัพยากรและการสื่อสารเปนตัวอยางของ
การประยุกตใชกลยุทธที่ยืดหยุนในยุคที่การเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ทำใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และเศรษฐกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา เชน ทฤษฎีการมีสวนรวมของอารนสไตน 
(Arnstein, 1969) ไดเนนวาการสรางการมีสวนรวมชวยเสริมสรางความโปรงใสในการจัดการทองถิ่น การเปดโอกาสให
ประชาชนไดรวมในกระบวนการตัดสินใจจะชวยลดความขัดแยงและเพิ่มความเชื่อมั่นของประชาชน ซึ่งเปนการ
สนับสนุนแนวคิดการพัฒนาที่ยั ่งยืน โดยเฉพาะในมิติทางสังคม ที่การมีสวนรวมชวยสรางความเทาเทียมและเสริม
ความเขมแข็งของชุมชน สงเสริมการพัฒนาทองถิ่นใหเปนไปในทิศทางที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชนไดอยาง
ยั่งยืน ตัวอยางเชน การจัดการประชุมสาธารณะหรือการสำรวจความคิดเห็นออนไลนเปนวิธีการที่ชวยใหประชาชนไดมี
สวนรวมในกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน สงเสริมความรวมมือและความไววางใจระหวางหนวยงานรัฐกับประชาชน 

2.3 ความทาทายในการพัฒนาทองถิ่นในยุคดิสรัปชันตองคำนึงถึงความสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม การจัดการกับการพัฒนาในยุคดิสรัปชันตองคำนึงถึงการสรางสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม ซึ่งตรงกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนของเอลคิงตัน (Elkington, 1997) ที่เนนความยั่งยืนในทั้ง 3 ดาน  
โดยการสงเสริมธุรกิจทองถิ่นและการใชทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ จะชวยใหการพัฒนาเศรษฐกิจในทองถ่ินยังคง
เติบโตไดในระยะยาวโดยไมกระทบตอสิ่งแวดลอม ตัวอยางเชน การสงเสริมธุรกิจทองถิ่นและเศรษฐกิจชุมชนชวย
เพิ่มความมั่นคงของเศรษฐกิจในชุมชนโดยไมกอใหเกิดผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอม การพัฒนาสังคมในดาน
คุณภาพชีวิต เชน การพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานในการศึกษาและสุขภาพ การจัดการขยะ และการใชพลังงาน
ทางเลือก ชวยใหชุมชนสามารถเติบโตไดอยางย่ังยืน (Boschma & Martin, 2010) 

2.4 บทบาทของการศึกษาในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน การพัฒนาองคความรูและทักษะที่เกี่ยวของกับ
การใชเทคโนโลยีและการวิเคราะหขอมูลมีความสำคัญในการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรในทองถิ่น ซึ่งเปนการนำ 
ทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Kotter, 1996) มาใชในการสรางความเขาใจและการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง การ
สรางบุคลากรที ่สามารถรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงในยุคดิสรัปชันนั ้นมีสวนชวยในการพัฒนาทองถิ ่นใหยั ่งยืนและ
ตอบสนองตอความตองการในอนาคต นอกจากนี้ การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของโครงการตางๆ อยาง
ตอเนื่อง ชวยใหหนวยงานทองถ่ินสามารถปรับปรุงกระบวนการพัฒนาทองถ่ินใหยั่งยืนไดย่ิงข้ึน (OECD, 2020)  
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3. วิเคราะหความเชื่อมโยงของแนวคิดทฤษฎีกับการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชัน 
การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันตองการการผสมผสานแนวคิดจากทฤษฎีการบริหาร

จัดการ การพัฒนาที่ยั่งยืน การดิสรัปชัน การประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม และการมีสวนรวมของชุมชน  
การบริหารจัดการที่ดีตองสามารถปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ การใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรมจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรและการบริการประชาชน การมีสวนรวมของชุมชน
เปนปจจัยสำคัญในการสรางความโปรงใสและความนาเชื่อถือ การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนตองคำนึงถึงความสมดุล
ระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม การสรางกรอบการบริหารจัดการที่สามารถปรับตัวและ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาวจะเปนกุญแจสำคัญในการเผชิญหนากับ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิสรัปชัน 
 
คุณคาที่นำไปใชประโยชนในอนาคต 

โดยบทความวิชาการเรื่อง การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันนั้นมีคุณคามากในการนำไปประยุกตใช
ในอนาคตหลายดานดังน้ี 

1. การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว โดยการศึกษาและการวิเคราะหเชิงลึกในบทความจะชวยเสริม
ความเขาใจเก่ียวกับวิธีการที่ทองถ่ินสามารถปรับตัวในการตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ในยุค
ดิจิทัลและดิสรัปชันได นำไปสูการพัฒนากลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาทองถิ่นท่ีเกิดข้ึนอยางทันทวงท ี

2. การเสริมสรางนวัตกรรม โดยบทความฉบับนี้จะชวยเสริมแรงบันดาลใจใหกับนักวิจัยและนักพัฒนาที่
ทำงานในสาขาการพัฒนาทองถ่ิน โดยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาชวยในการแกไขปญหาทองถิ่นอยางเปน
ระบบและยั่งยืน เชน การใชเครือขายรวมของอุปกรณที่เชื่อมตอถึงกันและเทคโนโลยี (Internet of Things: IoT)  
ในการจัดการทรัพยากรที่ยั่งยืน หรือการใชปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) เพื่อวิเคราะหขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 

3. การสรางนโยบายและกฎหมายที่เปนประโยชน โดยบทความฉบับนี้ชวยสงเสริมการสรางนโยบายที่เปน
มาตรฐานและเปนประโยชนตอการพัฒนาทองถิ่น โดยการวิเคราะหผลกระทบของนโยบายที่เสนอตอการเปลี่ยนแปลง
ทองถิ่น และการสรางกฎหมายที่สอดคลองกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ ที่เขามาชวยเพิ่มความมั่นคง
และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทองถ่ิน 

4. การพัฒนาความรวมมือระหวางภาคเอกชนและภาครัฐ โดยบทความฉบับนี้จะชวยกอใหเกิดการพูดคุย
และการทำงานรวมกันระหวางภาคเอกชนและภาครัฐในการพัฒนาโครงการทองถิ่น โดยการสงเสริมความรวมมอืท่ี
เนนผลประโยชนรวมกันและการแบงปนความรูและทรัพยากรที่มีอยูในสังคม 

5. การพัฒนาความรูและศักยภาพทองถิ่น ซึ่งตองทำความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาทองถิ่นที่ยั ่งยืนจะ
ชวยเสริมสรางศักยภาพและความชำนาญของบุคลากรทองถิ่นในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาใชใหเหมาะสม 
กับสถานการณและความตองการของทองถ่ินในแตละพื้นที ่
 
ประโยชนท่ีไดรับและขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน เชน การสงเสริมการลงทุน

ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยธรรมชาติและพ้ืนที่สาธารณะ เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับพ้ืนที่ในการจัดการปญหาภัยพิบัติ 
1.2 พัฒนาและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การสรางพื้นที่สีเขียว การใช

พลังงานทดแทน และการจัดการน้ำเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
1.3 สรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนเพื่อใหการลงทุนในทองถิ่นเปนไปอยางยั่งยืน และ

สงเสริมการพัฒนาในดานตาง ๆ ของทองถ่ิน 
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2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 การนำเทคโนโลยีทันสมัย เชน GIS และ Big Data Analytics มาประยุกตใชในการวิเคราะหขอมูล

ทองถ่ิน เพ่ือใหการพัฒนาสามารถตอบสนองตอความตองการจริงของชุมชนไดอยางแมนยำและรวดเร็ว 
2.2 การใชเทคโนโลยีในการพัฒนาและจัดการทรพัยากรธรรมชาต ิเชน การใชพลังงานทดแทนและการ

พัฒนาระบบการจัดการขอมูลการใชที่ดินและทรัพยากรท่ียั่งยืน 
2.3 การใชเครื่องมือการวิเคราะหสมัยใหม เชน Machine Learning ในการพยากรณแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและเศรษฐกิจในทองถิ่น 
3. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

3.1 ควรศึกษาการพัฒนาแนวทางการศึกษาและการฝกอบรมที่เหมาะสมกับทองถิ่น เพื่อเตรียมความ
พรอมใหบุคลากรในพื้นที่สามารถนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2 สนับสนุนงานวิจัยที่เนนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาใชในการพัฒนาทองถิ่น และสงเสริม 
การนำผลการวิจัยไปประยุกตใชในภาคปฏิบัต ิ

3.3 สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชนที่มีความรูและประสบการณตางกัน เพื่อสรางนวัตกรรม
และปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ  
ยุคที่สังคมและเศรษฐกิจเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ภาครัฐตองปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการ                 

ของประชาชน ปญหาหลักที่พบคือ ความไมสอดคลองระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการปฏิบัติงานจริงสงผลให

ประสิทธิภาพในการใหบริการลดลง การบริหารจัดการท่ีขาดความเขมแข็งของวัฒนธรรมองคกรเปนหนึ่งในสาเหตุที่

ทำใหเกิดปญหาดังกลาว การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนคร

นครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 2. เพื ่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                  

ของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 3. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคกร

ที ่สงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา และ 4. เพื ่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร

นครราชสีมา กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานจาง จำนวน 320 คน                   

จากการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูล
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เชิงปริมาณดวยการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา และสรุปขอมูลเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษา พบวา 1. ระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 3. ผลการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณวัฒนธรรมองคกร 3 ดาน คือ วัฒนธรรมเอกภาพ วัฒนธรรมการปรับตัว และวัฒนธรรม
พันธกิจสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R2) เทากับ 0.675 และสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไดรอยละ 67.50 4. แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร
นครราชสีมา พบวา ดานคุณภาพของงาน ควรจัดหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีอยางสม่ำเสมอ  
ดานปริมาณงาน ควรเนนการวิเคราะหและจัดสรรภาระงานอยางเปนระบบ โดยพิจารณาความเหมาะสมของอัตรา
กำลังคน ดานเวลา ควรการกำหนดระยะเวลามาตรฐานในการปฏิบัติแตละภารกิจ และดานคาใชจาย ควรจัดทำแผน
งบประมาณที่รัดกุม การวิเคราะหตนทุนและคาใชจายอยางเปนระบบ 
คำสำคัญ: วัฒนธรรมองคกร ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน  
 

ABSTRACT  
In an era of rapid social and economic change, the public sector must adapt to meet the evolving 

needs of its citizens. A major challenge is the mismatch between organizational culture and actual work 
practices, leading to reduced service efficiency. Weak organizational culture management is a contributing 
factor to this problem. This research aims to: 1. study the level of organizational culture among personnel 
at Nakhon Ratchasima City Municipality; 2. study the level of work efficiency among personnel at Nakhon 
Ratchasima City Municipality; 3. study the influence of organizational culture on the work efficiency of 
personnel at Nakhon Ratchasima City Municipality; and 4. study guidelines for improving the work efficiency 
of personnel at Nakhon Ratchasima City Municipality. 

The sample group consisted of 320 government officials, permanent employees, and contract 
employees selected through stratified sampling. The research instruments were questionnaires and 
interviews. Quantitative data were analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis. Qualitative data were analyzed by content analysis and 
descriptive summary.The results of the study found that: 1. The overall level of organizational culture 
among personnel at Nakhon Ratchasima City Municipality was high. 2. The overall level of work efficiency 
among personnel at Nakhon Ratchasima City Municipality was high. 3. Multiple regression analysis showed 
that three aspects of organizational culture—clan, adhocracy, and market—had a statistically significant 
effect on the work efficiency of personnel at the Municipality (p < 0.001). The multiple correlation 
coefficient (R2) was 0.675, which jointly predicted work efficiency by 67.50%. 4. Guidelines for improving 
the work efficiency of personnel at Nakhon Ratchasima City Municipality include regularly organizing 
practical technology training courses (quality of work); analyzing and systematically allocating workloads, 
considering the appropriateness of the workforce (quantity of work); setting standard time for performing 
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each task (time); and preparing a tight budget plan and systematically analyzing cost and expenditure 
(cost). 

Keywords: Organizational Culture, Efficiency, Work Performance 
 

บทนำ  
 สภาวการณในยุคที่โลกเช่ือมโยงกันอยางใกลชิด การแขงขันในระดับสากลทวีความรุนแรงข้ึนอยางท่ีไมเคย
มีมากอน องคกรตางๆ ทั่วโลกตางเผชิญกับความทาทายในการปรับตัวเพื่อความอยูรอดและบรรลุความสำเร็จ 
(McKinsey Global Institute, 2019; World Trade Organization, 2022) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี และสิ ่งแวดลอมทางธุรกิจอยางรวดเร็ว ทำใหองคกรตองพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน                    
อยางตอเนื่องการเปลี ่ยนแปลงเหลานี ้ไมไดจำกัดอยูเพียงแคภาคธุรกิจเอกชน แตยังสงผลกระทบตอภาครัฐ                   
และองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ตองปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพการ
สรางวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงและเหมาะสมจึงกลายเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมาย
ที ่ตั ้งไว (Galbraith, 2014) วัฒนธรรมองคกรเปนเสมือนเข็มทิศที ่นำทางองคกรและบุคลากรไปสู ความสำเร็จ                  
โดยกำหนดคานิยม ความเช่ือ และแนวปฏิบัติรวมกันที่สงผลตอพฤติกรรมและประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
การเปลี่ยนแปลงในบริบทโลกนำมาซึ่งความทาทายและความไมแนนอน องคกรตางๆ ตองเผชิญกับการแขงขันที่
รุนแรง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และความตองการของลูกคาที่หลากหลายและเปลีย่นแปลงอยูเสมอ                   
การปรับตัวและเรียนรูจึงเปนสิ่งจำเปนเพ่ือใหองคกรสามารถอยูรอดและเติบโตไดอยางยั่งยืน การมีวัฒนธรรมองคกร
ที่แข็งแกรงจะชวยใหองคกรสามารถรับมือกับความทาทายเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยการสรางความรูสึกเปน
เจาของและความผูกพันของบุคลากรตอองคกร สงเสริมการทำงานเปนทีม และสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เรียนรูและการพัฒนา 

วัฒนธรรมองคกรไมไดเปนเพียงแคชุดของคานิยมและความเชื่อ แตเปนระบบที่ซับซอนซึ่งมีอิทธิพล                
อยางลึกซึ้งตอทุกแงมุมของการดำเนินงานขององคกร ตั้งแตการตัดสินใจเชิงกลยุทธไปจนถึงปฏิสัมพันธระหวาง
บุคลากร วัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะชวยสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและความผูกพันของบุคลากรตอ
องคกร ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดอัตราการลาออกของพนักงาน นอกจากนี้ 
วัฒนธรรมองคกรยังชวยสงเสริมการทำงานเปนทีม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการเรียนรูและการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งเปนสิ่งจำเปนสำหรับการปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ วัฒนธรรม
องคกรจึงเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
ทำงานที่มีประสิทธิภาพและสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะชวยสงเสริมให
บุคลากรมีความรูสึกเปนเจาของและมีความผูกพันตอองคกร ซึ่งจะนำไปสูความมุงมั่นในการทำงานและการแสวงหา
แนวทางใหมๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงาน นอกจากนี้ วัฒนธรรมองคกรท่ีเปดกวางและสงเสริมการมีสวน
รวมของบุคลากรจะชวยกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ซึ่งเปนสิ่งจำเปนสำหรับการปรับตัวและ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

บุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดขององคกร และเปนปจจัยพื้นฐานที่สำคัญตอความสำเร็จ (Barney, 
1991) การบริหารจัดการบุคลากรใหมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่ง (Barnard, 1938 อางถึงใน วิเชียร   
วิทยอุดม, 2560) วัฒนธรรมองคกรเปนกลไกสำคัญในการสรางความรวมมือและขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยเปนระบบของคานิยม ความเชื่อ และแนวปฏิบัติรวมกันที่กำหนดพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคลากร 
(Schein, 2023) วัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะชวยสรางความรูสึกเปนเจาของและความผูกพันของบุคลากรตอ
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องคกร ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดอัตราการลาออกของพนักงาน การพัฒนา
บุคลากรใหมีทักษะและความสามารถที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอจึงเปน
สิ่งสำคัญอยางยิ่งบุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีแรงจูงใจในการทำงานสูงจะเปนปจจัยสำคัญในการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร การลงทุนในการพัฒนาบุคลากรและการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เรียนรูและการพัฒนาจึงเปนสิ่งจำเปนเพ่ือใหองคกรสามารถดึงดดูและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวได 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับวัฒนธรรมองคกรและความสามารถในการแขงขัน
ขององคกร (Ahmed & Shafiq, 2023; Naor et al., 2008) การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเหมาะสมจึงมีความสำคัญ
อยางยิ่งตอการสงเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะนำไปสูความสำเร็จขององคกรในระยะยาว 
วัฒนธรรมองคกรท่ีดียังชวยสรางบรรยากาศการทำงานที่เอื้อตอประสิทธิภาพ ความผูกพัน และความสุขของบุคลากร 
ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน นอกจากนี้ วัฒนธรรมองคกรยังชวยสงเสริมการเรียนรู
และการพัฒนาของบุคลากร ซึ่งเปนสิ่งจำเปนสำหรับการปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม  
ทางธุรกิจ การมีวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะชวยใหองคกรสามารถดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถไวได 
ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในยุคดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเปนไปอยาง
รวดเร็ว องคกรตาง ๆ ตองปรับตัวและเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อนำมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงาน             
การมีวัฒนธรรมองคกรที ่เปดกวางและสงเสริมการเรียนรู จะชวยใหองคกรสามารถปรับตัวเขากับยุคดิจิทัล                      
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลนครนครราชสีมาเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีบทบาทสำคัญในการใหบริการสาธารณะ             
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ ่น (วสันต เหลืองประภัสร, 2560) อยางไรก็ตาม เทศบาลนคร
นครราชสีมาประสบกับปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน (สำนักงานเทศบาลนครนครราชสีมา, 2565) ปญหาเหลานี้อาจเกี่ยวของกับความไมสอดคลองระหวาง
วัฒนธรรมองคกรกับความตองการของบุคลากร การขาดการสื่อสารและการมีสวนรวมของบุคลากรในการตัดสินใจ 
หรือการขาดระบบการประเมินผลและการใหรางวัลที่เปนธรรม ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวัฒนธรรมองคกรที่
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา เพื่อนำผลการวิจัยไปใชในการพัฒนา
และปรับปรุงการบริหารจัดการบุคลากรของเทศบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การวิจัยนี้จะชวยใหเทศบาลนคร
นครราชสีมาเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และนำไปสูการพัฒนาแนวทาง   
ในการสรางวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงและสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาองคกรการวิจัยนี้                
มีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมาใหเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ การศึกษาวัฒนธรรมองคกรและผลกระทบตอประสิทธิภาพ               
การปฏิบัติงานของบุคลากรจะชวยใหเทศบาลสามารถระบุจุดแข็งและจุดออนของวัฒนธรรมองคกรในปจจุบัน                
และนำไปสู การพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรใหสอดคลองกับความตองการ                    
ของบุคลากรและเปาหมายขององคกร การมีวัฒนธรรมองคกรท่ีแข็งแกรงจะชวยใหเทศบาลสามารถดึงดูดและรักษา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพไวไดและสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทำงานที่มีประสทิธิภาพและสงเสรมิการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา
จังหวัดนครราชสีมา  
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2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสมีา อำเภอเมือง
นครราชสมีา จังหวัดนครราชสมีา  

3. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคกรท่ีสงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสมีา 
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสมีา  
 4. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมเปนกระบวนการสำคัญในการวิจัยที่ชวยใหนักวิจัยสามารถสำรวจองคความรู 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอที่ศึกษา เพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย การ
ตั้งสมมติฐาน การเลือกใชวิธีการวิจัย และการตีความผลการวิจัยอยางถูกตองและเหมาะสม การทบทวนวรรณกรรม
ในครั้งนี้ไดศึกษาคนควาจากบทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติที่เกี ่ยวของกับ
วัฒนธรรมองคกร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยสามารถแบงเปน 3 ประเด็น
หลัก ไดแก แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกร แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคกรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 
  วัฒนธรรมองคกรเปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจจากนักวิชาการและผูบริหารมาอยางตอเนื่อง โดย 
Schein (2010) ใหคำจำกัดความวัฒนธรรมองคกรวาเปนระบบของคานิยม ความเชื่อ และแนวปฏิบัติรวมกันท่ี
กำหนดพฤติกรรมของบุคลากรในองคกร ซึ่งเปนรากฐานสำคัญในการสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและความ
ผูกพันของบุคลากรตอองคกร งานวิจัยหลายชิ้นชี้ใหเห็นวาวัฒนธรรมองคกรท่ีแข็งแกรงมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร Ahmed & Shafiq (2023) พบวาวัฒนธรรมองคกรมีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยองคกรที่มีวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะชวยสงเสริมใหบุคลากรมีความมุงมั่น            
ในการทำงาน มีความรูสึกเปนเจาของ และมีความผูกพันตอองคกร ซึ่งจะนำไปสูประสิทธิภาพการทำงานที่สูงข้ึน 
นอกจากนี ้ Naor et al. (2008) ยังไดศึกษาถึงผลกระทบของวัฒนธรรมองคกรตอความสามารถในการแขงขัน                
ขององคกร และพบวาองคกรที่มีวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงมักจะมีขีดความสามารถในการแขงขันที่สูงกวาองคกรท่ี
มีวัฒนธรรมองคกรที่ออนแอ Denison (1996) ไดพัฒนาแบบจำลองวัฒนธรรมองคกรที่ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก  
การมีส วนรวม (Involvement), ความสอดคลอง (Consistency), การปรับตัว (Adaptability), และพันธกิจ 
(Mission) ซึ่งแตละมิติจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานและความสำเร็จขององคกรในรูปแบบที่แตกตางกัน โดย
องคกรที่สามารถสงเสริมทั้ง 4 มิตินี้ไดอยางเหมาะสม จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการบริหาร
จัดการองคกรได 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนปจจัยสำคัญที่สะทอนถึงความสามารถของบุคลากรในการดำเนินงาน
ใหบรรลุเปาหมายขององคกร โดยทั่วไป ตัวชี้วัดของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมักประกอบดวย คุณภาพของงาน, 
ปริมาณงาน, ความตรงตอเวลา และตนทุนในการดำเนินงาน ซึ่งปจจัยเหลานี้สามารถสะทอนถึงระดับประสิทธภิาพ
ของบุคลากรและองคกร Sukawonlli et al. (2024) ไดทำการศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกร
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานผู วาราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช และพบวา                 
ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน โดยบุคลากรที่มีความผูกพันตอองคกรสูง
มักจะมีความมุงมั่นในการทำงาน มีความรูสึกเปนเจาของ และสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
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ยังมีปจจัยอื่นที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน ภาวะผูนำ สภาพแวดลอมการทำงาน และเทคโนโลยีที่ใช
ในการปฏิบัติงาน งานวิจัยที่ศึกษาปจจัยเหลานี้ชวยใหสามารถเขาใจปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของบุคลากร                  
ในบริบทท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  องคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนหนวยงานภาครัฐที ่มีบทบาทสำคัญในการใหบริการสาธารณะ                  
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ ่น ดังนั ้น ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นจึงมี
ความสำค ัญตอการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ การศึกษาที ่ เก ี ่ยวข องก ับวัฒนธรรมองคกร                         
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ ่นจึงชวยใหเขาใจแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงานดังกลาว Abma et al. (2023) ไดทำการศึกษาถึงอิทธิพลของภาวะผู นำ
เชิงกลยุทธและวัฒนธรรมองคกรตอประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอำเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม และพบวาภาวะผูนำเชิงกลยุทธและวัฒนธรรมองคกรมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอประสิทธิภาพของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น Pongstit (2024) ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกรของตำรวจไทยที่มีผลตอสมรรถนะของ
ขาราชการตำรวจ ขณะที่ Natiwiriyakul et al. (2024) ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกรและการจัดการเชิงกลยุทธที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของสำนักงานอัยการภาค 4 งานวิจัยเหลานี้ชี ้ใหเห็นวาการพัฒนาและเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรที่ดีภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะชวยใหบุคลากรมีความรูสึกเปนเจาขององคกร มีความ
ผูกพัน และสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพ         
การปฏิบัติงานของบุคลากร องคกรที ่มีวัฒนธรรมองคกรที ่แข็งแกรงสามารถสงเสริมใหบุคลากรมีความมุงมั่น             
ในการทำงาน มีความรูสึกเปนเจาของ และสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการใหบริการประชาชน การบริหารจัดการท่ีใหความสำคัญกับวัฒนธรรม
องคกรจะชวยใหหนวยงานสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชน                
ไดดียิ่งขึ้น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนำมากำหนดเปนตัวแปร ซึ่งตัว
แปรอิสระคือ ทฤษฎีวัฒนธรรมองคการของ Denison (2000, pp. 38) ไดแก 1. วัฒนธรรมสวนรวม 2. วัฒนธรรม
เอกภาพ 3. วัฒนธรรมการปรับตัว 4. วัฒนธรรมพันธกิจ สวนตัวแปรตามคือ แนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของ Peterson and Plowman (1953, pp. 137) ไดแก 1. ดานคุณภาพของงาน 2. ดานปริมาณงาน 3. ดานเวลา 
4. ดานคาใชจาย ซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
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                           ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานจาง 
จำนวน 1,600 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานจาง จำนวน 320 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บขอมูลในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยศึกษาแนวคิด
และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนพื้นฐานและแนวทางในการออกแบบเนื้อหา ในแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามจะใช
คำถามแบบปลายปด เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนคร
นครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1. ดานวัฒนธรรมสวนรวม      
2. ดานวัฒนธรรมเอกภาพ 3. ดานวัฒนธรรมการปรับตัว 4. ดานวัฒนธรรมพันธกิจ ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร  
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
     3.1 เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากเว็บไซตกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและ
สำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และคนควาจากหนังสือวารสาร สิ่งพิมพ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของ  

   3.2 เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชแบบสอบถาม ดังนี้  
       3.2.1 บันทึกเสนอสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ออกหนังสือขอความ

อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลกับขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานจางใน
เทศบาลนครนครราชสีมา  

       3.2.2 ผูวิจัยนำแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามไปเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยอธิบายคำชี้แจงในการตอบแบบสอบถามและขอความรวมมือในการเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง  
                  3.2.3 พิจารณาความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนเพื่อนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลตอไป
 4. การวิเคราะหขอมูล  

   4.1 วิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 
ตำแหนง และระยะเวลาการดำรงตำแหนง วิเคราะหดวยการคำนวณหาคาแจกแจงขอมูล และคารอยละ  

ทฤษฎีวัฒนธรรมองคการ 

1. วัฒนธรรมสวนรวม 

2. วัฒนธรรมเอกภาพ 

3. วัฒนธรรมการปรับตัว 

4. วัฒนธรรมพันธกิจ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

1. ดานคุณภาพของงาน 

2. ดานปริมาณงาน 

3. ดานเวลา 

4. ดานคาใชจาย 

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา 
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   4.2 การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะหดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะห การวิเคราะหขอมลูในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจยัใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการ
วิเคราะหขอมูล ซึ่งวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะหดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

ผลการวิจัย  
 การศึกษาวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล นครนครราชสีมา 
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยแบงการนำเสนอผลการวิจัยออกเปน 5 ตอน รายละเอียดดังน้ี  

ตอนที่ 1 ระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา 

ตอนที ่ 2 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

ตอนที่ 3 วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล นครนครราชสีมา 
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

ตอนที่ 4 แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา 
 
ตอนที่ 1 ระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา 
 
ตารางที ่1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา   
              อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 
 

วัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา                                
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสมีา X  S.D. ความหมาย 

1. ดานวัฒนธรรมสวนรวม  3.91 0.45 มาก 
2. ดานวัฒนธรรมเอกภาพ  3.65 0.59 มาก 
3. ดานวัฒนธรรมการปรับตัว  3.51 0.58 มาก 
4. ดานวัฒนธรรมพันธกิจ  3.65 0.53 มาก 

รวม 3.68 0.42 มาก 
 

  
 จากตารางที่ 1 พบวา ระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมือง

นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.68, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาดานวัฒนธรรมสวนรวม มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.91, S.D. = 0.45) รองลงมาดานวัฒนธรรมเอกภาพ ( = 

3.65, S.D. = 0.59) และดานวัฒนธรรมพันธกิจ ( = 3.65, S.D. = 0.53) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดาน

วัฒนธรรมการปรับตัว ( = 3.51, S.D. = 0.58)  
 

X
X X
X

X
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 ตอนที่ 2 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนคร      
นครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม และรายดาน  

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา X  S.D. ความหมาย 

1. ดานคุณภาพของงาน  3.92 0.60 มาก 
2. ดานปริมาณงาน  3.94 0.26 มาก 
3. ดานเวลา  3.86 0.54 มาก 
4. ดานคาใชจาย  3.99 0.32 มาก 

รวม 3.93 0.28 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร นครราชสีมา อำเภอ

เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.93, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวาดานคาใชจาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.99, S.D. = 0.32) รองลงมาดานปริมาณงาน ( = 3.94, S.D. = 

0.26 สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานเวลา ( = 3.86, S.D. = 0.54) 
 

ตอนที ่  3 ว ัฒนธรรมองค กรท ี ่ส งผลตอประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรเทศบาล                             
นครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรที ่ส งผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร
นครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ในการดำเนินการวิเคราะหดวยวิธีการถดถอยพหุคูณ  
แบบข้ันตอน enter ซึ่งแบงนำเสนอการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังนี้  

1. การตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอย  
               1.1 ตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปรใชการทดสอบ F (F-test) ซึ่งตรวจสอบเฉพาะตัวแปร
วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผลการตรวจสอบปรากฏ ดังตารางที ่3 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธเชิงเสนตรงของวัฒนธรรมองคกรที่สงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

นครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 
 

 แหลงความแปรปรวน  df   SS  MS   F     P   
  ระหวางกลุม    96  18.99  .20  6.44  .000***   
  ภายในกลุม    224  6.85  .03        
      รวม  320  25.84         
p<0.01 

X
X X

X
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            จากตาราที่ 3 จากการวิเคราะหพบวา F = 6.44  P = .000 ซึ่ง P < 0.01 จึงสามารถสรุปไดวาตัวแปร
อิสระ 4 ตัว คือ ดานวัฒนธรรมสวนรวม (OC1), ดานวัฒนธรรมเอกภาพ (OC2), ดานวัฒนธรรมการปรับตัว (OC3), ดาน
วัฒนธรรมพันธกิจ (OC4 ) มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 2. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน Enter ของวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งจากการ
ตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผูวิจัยจึงนำเขาตัวแปรเพ่ือวิเคราะหวัฒนธรรมองคกร
ที ่สงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) และเลือกตัวแปรโดยวิธี enter ซึ่งผลการ
วิเคราะห แสดงดังตาราง 4 
 
 

ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน Enter ของวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

 
    ตัวแปร   B            Std.           t               p   

            Error         β    
       คงท่ี (Constant)           0.893      0.097         2.609  .000***   
       1. ดานวัฒนธรรมสวนรวม (OC1)         0.025      0.021      0.040     1.215  .225    
      2. ดานวัฒนธรรมเอกภาพ (OC2)          0.274      0.027      0.569     10.331  .000    
      3. ดานวัฒนธรรมการปรัับตัว (OC3)     -0.209      0.035      -0.429     -5.923  .000    
      4. ดานวัฒนธรรมพันธกิจ (OC4)           0.403      0.028       0.747     14.294  .000    
         R = 0.822, R2= 0.675, F = 163.910, SEEST = 0.163   
 

จากตารางท่ี 4 พบวา วัฒนธรรมองคกร จำนวน 4 ตัวแปร ประกอบดวย ดานวัฒนธรรมสวนรวม (OC1) 
ดานวัฒนธรรมเอกภาพ (OC2) ดานวัฒนธรรมการปรับตัว (OC3) และดานวัฒนธรรมพันธกิจ (OC4) ที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา (PE) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) 
เทากับ 0.822 และสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรไดรอยละ 67.50 อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.163 เมื่อพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ พบวา มีเพียงปจจัยดานวัฒนธรรมสวนรวม (OC1) เทานั้นที่ไมสามารถ
พยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value = 0.225) สวนปจจัยดาน
วัฒนธรรมเอกภาพ (OC2), วัฒนธรรมการปรับตัว (OC3), และวัฒนธรรมพันธกิจ (OC4) สามารถพยากรณ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 จากผลการวิเคราะห สามารถ
เขียนเปนสมการพยากรณเชิงเสนตรง ไดดังนี้  

สมการพยากรณเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบ คือ  
Y ̂ = 0.893+0.025(OC1)+0.274(OC2)−0.209(OC3)+0.403(OC4)  

สมการพยากรณเชิงเสนในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  
    Z ̂ = 0.040Z1+0.569Z2−0.429Z3+0.747Z4 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

 ตอนท่ี 4 แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา 
การศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา                   

ผูวิจัยนำผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 2 ในขอคนพบที่มีตอระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร
นครราชสีมาต่ำสุด 1 อันดับแรกในแตละดานมาสรางแบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง (Structured interview) 
จากนั้นนำไปสัมภาษณผูที ่มีความรู ความสามารถ และประสบการณที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเพื่อนำไปสูแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา      
ซึ่งประกอบดวย ทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา, ผูอำนวยการกลุมงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น             
และตัวแทนผูทรงคุณวุฒิคณะกรรมการกลางขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด รวมผูใหขอมูล จำนวน 3 คน ซึ่ง
มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

1. ดานคุณภาพของงาน  
                เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการจัดหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมใหม ๆ อยางสม่ำเสมอ เพื ่อใหบุคลากรสามารถปรับตัวและนำเทคโนโลยีมาใชในงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้การสรางระบบพี่เลี้ยงและการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนประจำทุกเดือนจะชวยใหเกิด
การแบงปนความรูและแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศ รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอรมการเรียนรูออนไลนภายในองคกร                
ซึ่งจะชวยใหบุคลากรสามารถศึกษาและพัฒนาตนเองไดทุกที่ทุกเวลา 

2. ดานปริมาณงาน  
                เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี เชน จัดหาคอมพิวเตอร
และอุปกรณที่ทันสมัยและเหมาะสมกับลักษณะงาน นอกจากนี้ การนำระบบซอฟตแวรและแอปพลิเคชัน เชน              
Task Management System มาใชจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการมอบหมายและติดตามงาน อีกทั้ง การสราง
วัฒนธรรมการทำงานที่มีประสิทธิภาพโดยสงเสริมการทำงานเปนทีมและการแบงปนทรัพยากรระหวางหนวยงานจะ
ชวยใหเกิดความรวมมือและสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น 

3. ดานเวลา  
                เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการจัดอบรมและใหความรูเกี่ยวกับการใชระบบจัดเก็บขอมูลออนไลน 
เชน Google Drive หรือ Dropbox เพื่อใหบุคลากรสามารถจัดเก็บและเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
นอกจากนี้ การกำหนดแนวปฏิบัติในการจัดเก็บเอกสารและขอมูลดิจิทัล เชน รูปแบบการตั้งชื่อไฟลและโครงสราง
โฟลเดอรที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร จะชวยใหการบริหารจัดการขอมูลเปนไปอยางมีระเบียบและลดปญหา
ความลาชา อีกทั้ง การจัดตั้งทีมงานดูแลระบบจัดเก็บขอมูลออนไลนจะชวยใหบุคลากรไดรับคำแนะนำและความ
ชวยเหลืออยางตอเนื่องเพือ่ใหมั่นใจวาระบบถูกใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ดานคาใชจาย  
     เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการสงเสริมการใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสและลายเซ็นดิจิทัลเพ่ือ
ลดการใชกระดาษและคาใชจายในการจัดเก็บเอกสาร อีกทั้งยังชวยเพิ่มความรวดเร็วในการทำงานและการสื่อสาร
ภายในองคกร นอกจากนี้ การพัฒนาระบบจองใชทรัพยากรสวนกลาง เชน หองประชุมและรถยนตสวนกลาง ผาน
แพลตฟอรมออนไลน จะชวยลดความซ้ำซอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม รวมถึงการ
พัฒนาระบบการจัดการพลังงานอัจฉริยะในอาคารสำนักงาน เชน ระบบควบคุมแสงสวางอัตโนมัติและระบบปรับ
อากาศอัจฉริยะ จะชวยลดการใชพลังงานและคาสาธารณปูโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

อภิปรายผล  
 1.  ระด ับว ัฒนธรรมองค กรของบ ุคลากรเทศบาลนครนครราชส ีมา อำเภอเม ืองนครราชส ีมา                      
จังหวัดนครราชสีมา จากผลการศึกษาพบวา ระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา                 
อยูในระดับสูงในทุกมิติ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและตัดสินใจ
รวมกัน การสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันผานการกำหนดวิสัยทัศนและเปาหมายรวมกัน ตลอดจนการปรับตัวที่
แสดงถึงความยืดหยุนในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการสื่อสารวิสัยทัศนและพันธกิจอยางชัดเจน ซึ่งสิ่ง
เหลานี้สงผลใหเกิดบรรยากาศการทำงานที่มีประสิทธิภาพและความผูกพันในองคกรอยางตอเนื่อง ผลลัพธที่ได
เกิดขึ้นจากการที่เทศบาลใหความสำคัญกับการพัฒนาและสงเสริมวัฒนธรรมองคกรอยางจริงจัง โดยมีการจัดประชุม
แลกเปลี่ยนขอมูลและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนประจำ ทำใหเกิดความเขาใจตรงกันในหมูบุคลากร อีกท้ังยังมีการ
ปลูกฝงคานิยมในดานความซื่อสัตย ความเปนธรรม และความเปนมืออาชีพ ซึ่งเปนรากฐานสำคัญในการบริหารงาน
ภาครัฐ แนวทางดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการที่เนนย้ำวาการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรโดยมุงหวัง
ผลประโยชนของประชาชนและการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องเปนกุญแจสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพ                
การดำเนินงาน ผลการศึกษานี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของกนก เพงจินดา (2566) ที่ไดศึกษาเรื่อง วัฒนธรรม
องคการที่สงผลตอประสิทธิผลองคการภาครัฐ: กรณีศึกษาสำนักงานเขต บางกะป ผลการวิจัยพบวา บุคลากร                   
ในสำนักงานเขตบางกะปมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรในระดับสูงเชนกัน ท้ังน้ี แนวทางการบริหารจัดการ
ที ่เปดกวางและการปลูกฝงคานิยมที ่ดี ไดพิสูจนถึงความสำคัญในการสรางสภาพแวดลอมการทำงานที ่เอื้อตอ                  
การมีสวนรวมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร
นครราชสีมาอยูในระดับมากโดยภาพรวม ซึ ่งเกิดจากการที ่เทศบาลไดมีการวางแผนและจัดโครงสรางองคกร                 
อยางเปนระบบ ทำใหทุกคนมีทิศทางที่ชัดเจนและรับรูถึงบทบาทหนาที่ของตนเองอยางเต็มที่ สิ ่งนี้สงผลใหการ
ทำงานรวมกันในทีมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนระเบียบมาตรฐาน ทั้งยังมีการควบคุมและประเมินผลที่
เขมงวดผานการใชเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ชวยใหการติดตามและปรับปรุงกระบวนการทำงาน
เปนไปอยางตอเนื่องและแมนยำ ผลลัพธเชนนี้เกิดขึ้นเนื่องจากองคกรภาครัฐอยางเทศบาลนครนครราชสีมาไดให
ความสำคัญกับการวางแผนพัฒนาองคกรอยางรอบดาน ทั้งในเรื่องการกำหนดโครงสรางองคกรที่ชัดเจนและการ
มอบหมายหนาที่ที ่เหมาะสมใหกับบุคลากร ซึ่งเมื่อทุกคนรูจักบทบาทของตนเองแลวก็จะเกิดการทำงานรวมกัน               
อยางมีประสิทธิภาพและเปนทีม อีกทั้งการใชเทคโนโลยีเขามาชวยควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานยังเปนปจจัยที่
สำคัญในการสรางความมั่นใจในกระบวนการบริหารจัดการภายในองคกร แนวทางที่เห็นในผลการศึกษานี้สอดคลอง
กับแนวคิดของนักวิชาการที่เนนความสำคัญของการวางแผนและพัฒนาองคกรภาครัฐอยางตอเน่ือง โดยยึดหลักการ
ที่วาหากมีโครงสรางที่ชัดเจนและมีการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรก็จะสามารถดำเนินงานไดอยางราบรื่น
และมีประสิทธิผล การเนนย้ำบทบาทของเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในกระบวนการควบคุมการทำงานนั้น      
ก็เปนแนวคิดที่มีความทันสมัยและตอบโจทยยุคปจจุบันในการบริหารองคกร ผลการศึกษานี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของอัซวาน เส็น และคณะ (2566) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงาน
เทศบาลนครยะลา พบวาบุคลากรในองคกรภาครัฐท่ีมีโครงสรางและระบบบรหิารจัดการท่ีเขมแข็งน้ันมีประสทิธิภาพ
การทำงานอยูในระดับมาก เหมือนกับการท่ีองคกรไดรับการ "บำรุงรักษา" อยางตอเนื่องและครบถวน ทำใหทุกสวน
ทำงานรวมกันไดอยางราบรื่นและเปนระบบเสมือนเครื่องจักรที่ตองใชน้ำมันหลอลื่นที่ดีเพื่อใหทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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 3. วัฒนธรรมองคกรที ่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา                
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิเคราะหวัฒนธรรมองคกร จำนวน 4 ตัวแปร ประกอบดวย 
ดานวัฒนธรรมสวนรวม (OC1) ดานวัฒนธรรมเอกภาพ (OC2) ดานวัฒนธรรมการปรับตัว (OC3) และดานวัฒนธรรม
พันธกิจ (OC4) ที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา (PE) มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.822 และสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรไดรอย
ละ 67.50 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ทั ้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยหลายประการที ่เชื ่อมโยงกัน                
ประการแรกเทศบาลนครนครราชสีมาอาจมีวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็งซึ่งบุคลากรมีความเขาใจและยึดมั่นในคานิยม
และเปาหมายขององคกรรวมกัน รวมถึงมีการสื่อสารภายในองคกรที ่มีประสิทธิภาพสงผลใหเกิดความรวมมือ               
และการทำงานที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน ประการที่สอง ลักษณะของวัฒนธรรมองคกรทั้ง 4 ดานที ่กลาวมา              
อาจมีความสอดคลองกับบริบทและลักษณะงานของเทศบาลโดยวัฒนธรรมสวนรวมสงเสริมการทำงานเปนทีม  
วัฒนธรรมเอกภาพสรางความกลมเกลียว วัฒนธรรมการปรับตัวสนับสนุนการเรียนรู และการเปลี ่ยนแปลง                   
และวัฒนธรรมพันธกิจเนนเปาหมายและการวัดผล ซึ ่งลักษณะเหลานี ้ลวนเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานใน
หนวยงานราชการที ่ตองใหบริการประชาชนและพัฒนาทองถิ่น ประการสุดทายบริบทเฉพาะของเทศบาลนคร
นครราชสีมาเองไมวาจะเปนขนาดองคกร โครงสราง ภารกิจ หรือปจจัยภายนอกตางๆ ก็อาจมีสวนเสริมใหวัฒนธรรม
องคกรเหลานี้สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเดนชัดสอดคลองกับงานวิจัยของกนก         
เพงจินดา (2566) ที่ไดศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสทิธิผลองคกรภาครฐั กรณีศึกษาสำนักงานเขตบาง
กะป ซึ่งพบวาวัฒนธรรมพันธกิจและวัฒนธรรมเอกภาพมีอิทธิพลสำคัญตอประสิทธิผลองคกร โดยมีคาสัมประสทิธิ์
การตัดสินใจที่ปรับแก (Adjusted R²) เทากับ 0.821 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของธีรเดช ชีพชัยอิสสระ (2563) ซึ่งศกึษาเรื่องปจจัยดานวัฒนธรรมที่สงผลตอประสิทธิผลการทำงานของ
พนักงานเอกชนในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยพบวา มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงระหวางวัฒนธรรม
และประสิทธิผลการทำงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .840 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติ์รวี เลขะกุล (2562) ที่ศึกษาเรื่องธรรมาภิบาลและวัฒนธรรม
องคกรที่สงผลตอประสิทธิผลองคกรของเทศบาลในเขตภาคใตของประเทศไทย ซึ่งพบวา วัฒนธรรมพันธกิจสงผลตอ
ประสิทธิผลองคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 การศึกษานี้ยังสนับสนุนงานวิจัยของพินิจตา คำกรฤชา 
และคณะ (2560) ที ่ได ศ ึกษาวัฒนธรรมองคกรที ่ม ีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรสำนักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 
วัฒนธรรมองคกรในดานพันธกิจ ความเปนมืออาชีพ วัฒนธรรมเอกภาพ และวัฒนธรรมสวนรวมลวนมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจยัในครัง้นี ้ 

    1.1 เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการพัฒนาและสงเสริมการทำงานเปนทีมใหเขมแข็ง ผานการจัด
กิจกรรมที่กระตุนใหบุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทำงานรวมกัน เชน การประชุมกลุมหรือการฝกอบรมที่
มุงเนนการทำงานรวมกัน  

    1.2 เทศบาลนครนครราชสีมาควรพิจารณาเพ่ิมระบบการใหรางวัลหรือสิ่งจูงใจสำหรับบุคลากรที่มีสวน
รวมและเสนอแนวคิดที่เปนประโยชน เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรคและกลาริเริ่ม  
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     1.3 เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการสงเสริมใหบุคลากรกลาคิดนอกกรอบและลองทำสิ่งใหมๆ       
แมจะมีความเสี่ยง โดยการสรางวัฒนธรรมที่ยอมรับความผิดพลาดและใหโอกาส ในการเรียนรู  

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  
    2.1 ควรขยายการศึกษาวัฒนธรรมองคกรไปยังเทศบาลในจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลกระทบของ

วัฒนธรรมองคกรท่ีแตกตางกัน และนำมาพัฒนาความรูและกลยุทธที่เหมาะสม  
    2.2 ควรมีการศึกษาเพิ ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยภายนอกที่อาจสงผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกรและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน สถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง  
     2.3 ควรมีการสำรวจความคิดเห็นจากบุคลากรในทุกระดับ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและมุมมองที่
หลากหลายเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรและการทำงาน 
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บทคัดยอ  
 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยทางไกลขาดความรูความเขาใจ และทักษะการทำวิจัย  
เพื่อนำไปใชพัฒนาหนวยงานและเพื่อการดำรงตำแหนงที่สูงขึ้นในสายงาน ดังนั้น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือ  
1. เพื่อพัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมินสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยทางไกลในประเทศ
ไทย 2. เพื่อทดลองใชคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน และศึกษาพัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยทางไกลในประเทศไทย โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีระหวางงานวิจัยที่ใช
การทดลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา ระยะที่ 1 พัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน  โดยการ
สนทนากลุม สรางคลินิก และใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานประเมินความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมดวยคาดัชนี
ความตรงเชิงเนื ้อหา (CVI) ระยะที ่ 2 ทดลองใชคลินิก และศึกษาพัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัยของ
กลุมเปาหมายจำนวน 8 คน โดยวิธีการวิจัยแบบการทดลองกลุมเล็กและการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา วิเคราะหขอมูล
ดวยคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหพัฒนาการสมรรถนะการวิจัยตามเกณฑการใหคะแนน 5 
ระดับ และนำเสนอเปนแผนภาพเชิงเสนตามแนวคิด ABA desing     
   ผลการวิจัย พบวา 1. คลินิกการวิจัย วัดและประเมิน มีกระบวนการใหบริการแบงเปน 6 ขั้นตอน คือ  
1) การเขาถึงการบริการ 2) การประเมินและคัดกรอง 3) การคัดแยกผูเขารับบริการ 4) การใหบริการตามสภาพ
ปญหา 5) การทำนัด/จองคิว และติดตามผล และ 6) งานวิจัยระเบียน ผลการประเมินคลินิก พบวา คาดัชนี 
ความตรงเชิงเนื ้อหารายขอ (I-CVI) อยูในชวง .80–1.00 และรายฉบับ (S-CVI) เทากับ .95  2. ผลการทดลอง 
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ใชคลินิก พบวา ผูใชบริการคลินิกมีความพึงพอใจตอผลที่ไดรับจากการใชบริการในระดับมาก (M =4.18 SD = 0.79) 
และผูใชบริการมีสมรรถนะการทำวิจัยที่ดีขึ้นตามศักยภาพของตนเองโดยมหีลักฐานความกาวหนาเปนท่ีประจักษ  
คำสำคัญ: คลินิกการวิจัย วัดและประเมิน  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  การศึกษาทางไกล 
 

ABSTRACT  
 Academic support staff at distance universities still lack the knowledge, understanding, and 
research skills necessary for organizational development and advancing to higher positions within 
their field. This research aims to: 1. develop a research, measurement, and evaluation clinic for 
academic support staff at distance universities in Thailand, and 2. implement the research, 
measurement, and evaluation clinic and study the progress of research competency among 
academic support staff at distance universities in Thailand. The research follows a mixed-methods 
approach, combining experimental and qualitative multiple-case studies. In Phase 1, the research, 
measurement, and evaluation clinic was developed through focus group discussions, a research, 
measurement, and evaluation clinic, and evaluation by five experts to evaluate content validity 
and relevance using the Content Validity Index (CVI). In Phase 2, the clinic was implemented, and 
the progress of research competency was studied among a target group of 8 participants using a 
small-group experimental design and multiple case studies. Data were analyzed using mean scores, 
standard deviations, and the development of research competence was analyzed according to the 
5-level Rubrics scoring and presented as a linear diagram based on the ABA design concept.  
  The research findings revealed that: 1. The research, measurement, and evaluation clinic 
consists of a service process consisting of six stages: 1) access to services, 2) assessment and 
screening, 3) classification of service recipients, 4) service provision based on identified issues, 5) 
scheduling/appointment and follow-up, and 6) records-based research. The evaluation of the clinic 
showed that the Item-Content Validity Index (I-CVI) ranged from .80 to 1.00, and the Scale-Content 
Validity Index (S-CVI) was .95. 2. The clinic's implementation revealed that the clinic users were 
highly satisfied with the outcomes of the service (M = 4.18, SD = 0.79), and the participants 
demonstrated improved research competencies according to their potential, with clear evidence 
of progress. 
Keywords: research measurement and evaluation clinic, academic support staff, distance education 
 
บทนำ  
 ตามประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการกำหนดระดับตำแหนง และการ
แตงตั้งขาราชการใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น ตำแหนงประเภททั่วไป และประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ
กรณีปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง พ.ศ. 2565 ไดกำหนดใหมีการใชผลงานผลงานเชิงวิเคราะห หรืองาน
สังเคราะห หรืองานวิจัยในการเสนอเพื่อขอแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นซึ่งครอบคลุมทั้งระดับชำนาญงานพิเศษ  
ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ  เชี่ยวชาญ และ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ในสัดสวนเชิงปริมาณงาน คุณภาพงาน และ
ความลุมลึกของงานที่แตกตางกันตามระดับของการดำรงตำแหนงดังท่ีกลาวมา ดังนั้น บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ในมหาวิทยาลัยทางไกลจึงจำเปนตองมีความรูความสามารถหรือมีสมรรถนะการทำวิจัย รวมถึงสมรรถนะอื่นๆ ที่
เกี่ยวของสัมพันธและสงเสริมซึ่งกันและกัน เพื่อประโยชนตอหนวยงานและความกาวหนาในสายงานดวยการดำรง
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ตำแหนงที่สูงขึ้นของบุคลากรแตละคน ซึ่งสมรรถนะการวิจัย (research competencies) เปนคุณลักษณะของ
บุคคลที่บงชี้วาเปนผูมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับกระบวนการตางๆ ของการทำวิจัย มีทักษะความสามารถในการ
คนหา การสืบคน การประเมิน การบริหารจัดการ การวิเคราะห การสังเคราะห และการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ  
ซึ่งมีความจำเปนตอความสำเร็จในการทำวิจัยที่แบงออกเปน 6 ขั้นตอน คือ  1. การกำหนดปญหาการวิจัย 2. การ
ทบทวนวรรณกรรม 3. การออกแบบการวิจัย 4. การวิเคราะห และการแปลผล 5. การเขียนรายงานวิจัย และ 6. 
การเผยแพรผลงานวิจัย (Alpay & Walsh, 2008; Bray & Boon, 2011; Böttcher & Thiel, 2017; Evans, 2012; 
John & Creighton, 2011; McIntyre, Brun, & Cameron, 2010;  OECD, 2013; Swank & Lambie, 2016; 
Buisman-Pijlman, 2016; Vitae, 2010; Whipple, Hughes, & Bowden, 2015; Weston & Laursen, 2015; 
Yarullin, 2015; วรรณะ  บรรจง, 2551; อรอุมา  รุงเรืองวณิชกุล, 2556)   
 จากการสำรวจความตองการแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยทางไกล จำนวน 311 คน ของสมเกียรติ แกวเกาะสะบา และศิริรัตน จำแนกสาร (2565) พบวา  
ความตองการจำเปนในการพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยบุคลากรสายสนับสนุนอยูในระดับมาก ตองการพัฒนา
สมรรถนะดานการตีพิมพเผยแพรงานวิจัยมากที่สุด เมื่อพิจารณาแยกตามตำแหนงงาน พบวา บุคลากรสายสนับสนุน
ตำแหนงงานประเภททั่วไปมีความตองการสูงที่สุด เชนเดียวกับ ตำแหนงงานอื่นๆ ท่ีตองการในระดับมากทั้งหมด 
ยกเวนเพียงระดับชำนาญการพิเศษท่ีมีความตองการในระดับนอย รูปแบบการสนับสนุนฯ ที่บุคลากรสายสนับสนุน
ตองการมากที่สุด คือ ระบบพี่เลี้ยงหรือทีมโคชเกี่ยวกับการทำวิจัย รองลงมาคือ คลินิกใหคำปรึกษา จะเห็นไดวา 
ระบบพี่เลี้ยงหรือทีมโคชเก่ียวกับการทำวิจัย และคลินิกใหคำปรึกษามีความสำคัญตอบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ในมหาวิทยาลัยทางไกล สอดคลองกับ ทรงศักดิ์ ภูสีออน (2561) ที่ไดพัฒนาระบบคลินิกการวิจัย คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อใหบริการครูผูสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน นิสิตระดับปริญญาตรี โท และเอก 
รวมถึงบุคลากรทางการศึกษาทั่วไปที่สนใจ ผลการใหบริการคลินิกการวิจัย พบวา  ผูใชบริการมีความพึงพอใจของ
ตอระบบคลินิกการวิจัยในระดับมากที่สุด ทำใหมีความรูดานการวิจัยเพ่ิมข้ึน มีเจตคติตอการวิจัยในทางที่ดีข้ึน และมี
ทักษะการทำวิจัยเพิ่มขึ้น นอกจากนั้นยังมีผลกระทบใหเกิดการบริการวิชาการที่เปนรูปธรรม เชน โครงการคลินิก
การวิจัยเคลื่อนที ่และเกิดการสรางเครือขายทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยและองคกรทางการศึกษาอยางหลากหลาย  
ดังนั้น การออกแบบระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน เพื่อพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ จึงคาดวาจะเกิดประโยชนอยางมากกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ตองการพัฒนาตนเองและตองการ
ความกาวหนาในหนาที่การงาน   
 ทั้งน้ี การทดลองกลุมเล็กแบบการสลับกลับ (reversal design) ทีเ่ปนการสลับเงื่อนไขควบคุมและเงื่อนไข
ทดลองกลับไปกลับมาภายในบุคคลเดียวกัน แบบ ABA Design กลาวคือ เงื่อนไข A ระยะที่ 1 เปนการวัดพฤติกรรม
กอนใหเงื่อนไขทดลอง เพื่อใชเปนเสนฐานในการเปรียบเทียบผลของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม เรียกวา  “เงื่อนไข
ควบคุม” เงื่อนไข B  เปนการวัดพฤติกรรมระหวางที่ใหเงื่อนไขทดลอง เพื่อศึกษาผลของการจัดกระทำที่สงผลตอ
พฤติกรรมที่ศึกษา เรียกวา “เงื ่อนไขทดลอง” เงื ่อนไข A ระยะที ่ 2 เปนการถอดถอนเงื่อนไขทดลองออกจาก
กรณีศึกษา (Withdrawal) เพ่ือกลับมาสูระยะเสนฐานอีกครัง้ พรอมสังเกตและบันทึกการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ที่ศึกษาในชวงท่ีไมมีเงื่อนไขทดลอง เปนรูปแบบการทดลองท่ีมีความเหมาะสมระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน  
  จากที่มาและความสำคัญของปญหาดานสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนดังที่กลาวมา ดังน้ัน 
ผูวิจัยจึงกำหนดประเด็นการวิจัยเพื่อพัฒนาและทดลองใชคลินิกการวิจัย วัดและประเมินสำหรับสงเสริมสมรรถนะ
การวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยทางไกลในประเทศไทย โดยเลือกวิธีวิจัยแบบการทดลอง
กลุมเล็กชนิดการสลับกลับแบบ ABA design ผสานกับการศึกษาแบบพหุกรณี มาใชในงานวิจัยนี้ 
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วัตถุประสงคการวิจัย    
 1. เพื่อพัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมินสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยทางไกล 
ในประเทศไทย   
  2. เพื ่อทดลองใชคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน และศึกษาพัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยทางไกลในประเทศไทย  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 สำหรับงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยแบบผสานวิธีระหวางการวิจัยที่ใชการทดลองกับการศึกษาแบบพหุกรณี โดย
ผูวิจัยไดวิเคราะหและสงัเคราะหขอมูลทุติยภูมิเพ่ือนำมาใชออกแบบกระบวนการของการขอใชและการใหบริการของ
คลินิกการวิจัย วัดและประเมิน โดยอิงกระบวนการทำงานของคลินิกเวชกรรมสำหรับผูปวยนอก แลวใหผูทรงคุณวุฒิ
ที่มีความเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน ไดพิจารณาเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงกอนนำไปทดลองใชกับผูใชบริการ 
ซึ่งเปนบุคลากรสายสนับสนุน เนื่องจากเปนการวิจัยเพ่ือศึกษาพัฒนาการเปนรายบุคคลผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการวิจัยที่
ใชการทดลองกับกลุมเล็กที่เรียกวาพหุกรณี และเลือกใชระเบียบวิธีที่เรียกวา “รูปแบบการสลับกลับ (Reversal 
Designs) ชนิด ABA design”  ซึ่งมีจุดเดน คือ เปนการมุงพัฒนาสมรรถนะตามเปาประสงคเปนรายบุคคล สามารถ
ดูพัฒนการของผูใชบริการเปนรายบุคคลหรือรายกลุมยอยตั้งแต เริ่มตน ระหวาง สิ้นสุดการใชบริการ และระยะ
ติดตามผลเพื่อดูความคงอยูของพัฒนาการดานสมรรถนะที่เกิดขึ้น ซึ่งไมไดวัดเฉพาะพัฒนาการหลังการทดลอง
เปรียบเทียบกับกอนการทดลองเหมือนการวิจัยที่ใชการทดลองแบบกลุมใหญ ดังนั้น ผลการวิจัยที่ไดจะสามารถ
อธิบายสิ่งท่ีเกิดข้ึนระหวางการดำเนินการของคลินิกไดชัดเจน และสามารถวิเคราะหพรอมสรปุไดวาผูใชบริการแตละ
คน/กลุมยอยมีจุดเดน จุดดอยอยางไร ควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานใดกอนหรือหลังตามลำดับ   
  เมื่อนำระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมินท่ีมีกระบวนการทำงานอิงกับกระบวนการของคลิกนิกเวชกรรม
ผูปวยนอกมาใชในการออกแบบการวิจัยคูกับโมเดลการคิดเชิงระบบ ทำใหสามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 
ไดตามภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

1. การยื่นขอรับการบริการ  
2. การประเมินและคัดกรอง 
ผูเขารับบริการ 

3. การคัดแยกผูเขารับบริการ  
4. การใหบริการ 

5. การทำนัด/จองคิว และติดตามผล 

6. งานวิจัยระเบยีน 

1) แบบฟอรมขอรับ 
การบริการ 
2) แบบประเมินตนเอง 
กอนรับบริการ 

3) ใบบันทึกการใหบริการ 

4) อาจารยผูใหบริการ 

  

INPUT PROCESS OUTPUT 

1) สมรรถนะการวจิัย 
ของผูเขารับบริการ 

2) ความพึงพอใจตอคลินิก 

พหุกรณีศึกษาตามแบบ ABA design 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
  งานวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธีระหวางการวิจัยที่ใชการทดลองกับการศึกษาแบบพหุกรณี  โดยแบง
การดำเนินการออกเปน 2 ระยะ ดังนี ้  
   ระยะที่ 1 พัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
   ผูใหขอมูลหลัก     
   1. ผู เชี ่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ ม จำนวน 8 ทาน ประกอบดวย อาจารยที ่มีความ
เชี่ยวชาญดานการวิจัย วัด และประเมิน 1 ทาน และที่มีความเชี่ยวชาญดานคลินิกเวชกรรม 1 ทาน บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่คาดวาจะใชงานวิจัยในการเลื่อนตำแหนงท่ีสูงข้ึน 6 ทาน     
   2. ผูทรงคุณวุฒิในการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของระบบคลินิกการวิจัย วัดและ
ประเมิน จำนวน 5 ทาน ประกอบดวยผูเชี ่ยวชาญดานการวิจัย วัด และประเมิน  2 ทาน ผูเชี ่ยวชาญดานการให
คำปรึกษา 2 ทาน และผูเช่ียวชาญดานคลินิกเวชกรรม 1 ทาน   
   เคร่ืองมือวิจัย    
   เครื่องมือวิจัยในระยะนี้ ไดแก แบบประเมิน “ระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน”  ใบคำถามและ 
ใบบันทึกการระดมสมองจากการสนทนากลุม  
  การเก็บรวบรวมขอมูล  
  เปนการสนทนากลุมผานระบบออนไลนโดยใชเครื่องมือวิจัย คือ ใบคำถามและใบบันทึกการระดมสมอง
จากการสนทนากลุม  และเก็บขอมูลผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของระบบคลินิกการวิจยั 
วัดและประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ    
  การวิเคราะหขอมูล      
  วิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา (content validity index : CVI) และความเหมาะสมของคลินิกการวิจัย  
วัดและประเมิน จากคะแนนประเมินของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ทีใ่ชแบบประเมินแบบมาตรประเมินคา 4 ระดับ (1-4: 
ควรปรับปรุง พอใช ดี และดีมาก) โดยทำการวิเคราะห (1) คาดัชนีความตรงรายขอ (I-CVI) โดยที่ I-CVI = n/N  เมื่อ 
เมื่อ n คือ จำนวนผูทรงคุณวุฒิที่ใหคะแนน 3 หรือ 4 คะแนน (ดี หรือ ดีมาก) สวน N คือ จำนวนผูทรงคุณวุฒิ
ทั ้งหมด และดัชนีความตรงรายฉบับ (S-CVI) ทีไดจากคาเฉลี ่ยของ I-CVI  ซึ ่ง Polit, Beck, and Owen (2007) 
(2007) ระบุวาคา I-CVI และ คา S-CVI  ไมควรต่ำกวา 0.80  
  ระยะที่ 2 ทดลองใชคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน และศกึษาพัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ   
   ผูใหขอมูลหลัก   
  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีสมรรถนะการทำวิจัยระดับที่ต่ำกวาระดับ
ปกติและมีความสมัครใจที่จะรวมเปนกรณีศึกษาใหกับการวิจัย แบงเปน 2 กลุมท่ีมีลักษณะรวมกัน คือ (1) บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการที ่ไมมีประสบการณในการทำวิจัย จำนวน 4 คน (2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มี
ประสบการณในการทำวิจัยหรือกำลังทำวิจัยอยูในปจจุบัน จำนวน 4 คน    
   เคร่ืองมือวิจัย     
  ประกอบดวย  1. ระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน 2. แบบฟอรมการขอรับบริการคลินิกการวิจัย   
3. แบบวิเคราะหปญหาผูใชบริการ ใชสำหรับวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและปญหาของผูใชบริการ 4. ระเบียน
ผูใชบริการคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน ใชสำหรับบันทึกประวัติและรองรอยการใหบริการของคลินิกการวิจัย วัด
และประเมิน  5. ใบบันทึกพัฒนาการของผูใชบริการ ใชสำหรับสังเกต บันทึกพฤติกรรม และประเมินพัฒนาการดาน
สมรรถนะการวิจัยของผูใชบริการ  และ 6. แบบสำรวจความพึงพอใจตอระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมินของ
ผูใชบริการ    
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  การเก็บรวบรวมขอมูล   
  เปนการเก็บขอมูลในขั้นตอนการทดลองใชคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน ซึ่งใชวิธีการทดลองกลุมเล็ก 
แบบ ABA design เก็บขอมูลผูใชบริการแตละคน กลาวคือ  1. ขอมูลเบื้องตนของผูใชบริการคลินิกการวิจัย เก็บผาน
ระบบออนไลนดวย Google Form  2. ขอมูลสภาพปจจุบันและปญหาของผูใชบริการโดยใชขอมูลจากแบบฟอรมขอ
ใชบริการ 3. ระเบียนประวัติและรองรอยการใหบริการของคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน  4. การสังเกตและ
ประเมินพัฒนาการของผูใชบริการ โดยใชการประเมินตามเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ 5. สำรวจความพึงพอใจและ
ขอเสนอแนะที่มีตอระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมินของผูใชบริการผานระบบออนไลนดวย Google Form 
 การวิเคราะหขอมูล  
  การวิเคราะหขอมูลในระยะศึกษาพัฒนาการดานสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
ดำเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
  1. การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน ดวยคาเฉลี ่ย และ 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2. การวิเคราะหขอมูลของพหุกรณีศึกษา เปนการวิเคราะหพัฒนาการดานสมรรถนะการวิจัยโดยใชเกณฑ
ใหคะแนน (Scoring Rubrics) ที่แบงระดับสมรรถนะการวิจัยเปน 5 ระดับ คือ ต่ำ พอใช ปานกลาง ดี และดีมาก 
และจัดทำแยกเปน 2 เกณฑ สำหรับกรณีศึกษาที่ไมมีประสบการณในการทำวิจัย และกรณีศึกษาที่มีประสบการณใน
การทำวิจัยหรือกำลังทำวิจัยอยูในปจจุบัน ผูวิจัยทำการแปลผลขอมูลแลวนำเสนอดวยกราฟเชิงเสน 

  ผลการวิจัย   
    ตอนท่ี 1 การพัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
 ผลจากการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและการสนทนากลุม ทำใหไดระบบ
คลินิกการวิจัย วัดและประเมิน สำหรับพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
ทางไกล ตามภาพที่ 2  
 

 
 

ภาพท่ี 2 กระบวนการทำงานของคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
 มหาวิทยาลัยทางไกลในประเทศไทย       

คณะทํางานกลาง

ประเมินความ

พึงพอใจผูใชบริการ

ทําแฟมประวัติ

ผูขอรับบริการ

(ออนไลน) 

จัดสรร

อาจารย

นักวัดผล

รหัสแฟมประจําตัว

ผูรับบริการ

RC-X-XX-XXX

เอกสารบันทึกการ

ใหคําปรึกษา

อาจารยนักวัดผลรับ

แฟมประวัติและนัดกับ

ผูขอรับบริการ

ใหคําปรึกษาแบบ

เด่ียว/กลุม

บันทึกการให

คําปรึกษาในแฟม

ประวติ พรอมนัดครั้ง

ตอไป(ถามี)

RC-ภายใน(นอก)-ปีพ.ศ.-

หมายเลขประจําตวั

กรอกประวัติ

เพื่อการ

คัดกรอง

(ออนไลน)

 WALK IN Online

อ่ืนๆ

เก็บขอมูลในแฟม

ประวัติพรอมแจง

คณะทํางานกลาง

ประชาสัมพันธ

ผานชองทาง

ตางๆ
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

  ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมินฯ โดย
ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ทาน แลววิเคราะหคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity index : CVI) พบวา คา 
I-CVI อยูในชวง .80 – 1.00 และ S-CVI เทากับ .95 (ตามเกณฑของ Polit & Beck, 2012 คา I-CVI และ S-CVI ไม
ควรต่ำกวา 0.80) แปลความไดวาระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมินสำหรับพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่พัฒนาขึ้นมีความตรงเชิงเนื้อหาและมีความเหมาะสมในการ
จะนำไปใชงานจริง 
  ตอนท่ี 2 ทดลองใชคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน และศึกษาพัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
 1.  ผลการทดลองใชคลินิกการวิจัย วัดและประเมินกับบุคลากรสายสนับสนุน 8 ทาน    
   หลังจากที่คลินิกไดใหบริการกับบุคลากรกลุมเปาหมาย 8 ทาน ผลการประเมินตนเองของผูใชบริการ
คลินิกเก่ียวกับความพึงพอใจตอผลที่ไดรับจากการใชบริการคลินิกรวม 5 ประเด็น พบวา คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมอยู
ในระดับมาก  (M =4.18 SD = 0.79) อยูในระดับมาก และผลการประเมินรายขอ (M =4.00-4.38  SD = 0.71-
1.07) เรียงลำดับคะแนนจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ (1) ปญหาไดรับการแกไขตรงจุดและมีประสิทธิภาพ (M 
=4.38 ) (2) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการวิจัยในประเด็นที่ขอรับบริการคลินิก (M =4.25) (3)  สามารถนำ
ความรูและคำปรึกษาที่ไดจากคลินิกไปพัฒนางานวิจัยของตนเอง (4) สามารถพัฒนางานวิจัยของตนเองไดบรรลุตาม
เปาหมายที่ตั้งใจไว (M =4.13)  และ (5)  มีทักษะในการทำวิจัยที่ดีขึ้นกวาเดิม (M =4.00) อยูในระดับมาก 
   2.  พัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนที่ใชบริการคลินิกการวิจัย วัดและ
ประเมินผล 
  จากการเก็บขอมูลโดยการสนทนาพูดคุยใหคำปรึกษา และสังเกตพฤติกรรมของผูขอรับบริการเพื่อ
ศึกษาพัฒนาการดานการวิจัยโดยมีเกณฑประเมินเบื ้องตน 6 ระดับ (0-5 คะแนน) ผลการวิเคราะหขอมูลมี
รายละเอียดดังน้ี 
  2.1. พัฒนาการดานสมรรถนะการวางแผนเตรียมการวิจัยของกรณีศึกษากลุมที่ไมมีประสบการณ
ในการทำวิจัย พบวา ครั้งแรกที่มาใชบริการคลินิก ผูขอรับบริการจะไมมีหรือมีสมรรถนะการวิจัยในระดับต่ำ ซึ่งผู
ใหบริการจึงคอยๆ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการทำวิจัยตามสภาพปญหาที่แตละคนกำลัง
เผชิญอยู แลวไดมอบหมายงานใหไปฝกปฏิบัติพรอมนัดหมายครัง้ตอไป จากการสังเกตพฤติกรรมทำใหเห็นวาผูขอรับ
บริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการเตรียมการวิจัยพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น ซึ่งแตละคนก็จะมี
พัฒนาการที่แตกตางกัน ในการมาใชบริการคลินิกครั้งที่ 2 และ 3 หลังจากนั้นทางคลินิกก็ไดติดตามผลกับผูขอรับ
บริการแตละคนเพื่อศึกษาพัฒนาการโดยเวนระยะเวลาหลังจากการใหบริการครั้งที่ 3 ประมาณ 1 เดือน พบวา ผู
ขอรับบริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการทำวิจัยใกลเคียงกับตอนมาใชบริการครั้งท่ี 3 และมีบาง
คนที่สมรรถนะลดต่ำลงกวาเดิม   
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ภาพท่ี 3 พัฒนาการดานสมรรถนะการวางแผนเตรียมการวิจัยของกรณีศึกษากลุมที่ไมมีประสบการณในการทำวิจัย 
 
   2.2 พัฒนาการดานสมรรถนะการดำเนินการวิจัยของกรณีศึกษากลุมที่ไมมีประสบการณในการทำ
วิจัย พบวา ครั้งแรกที่มาใชบริการคลินิก ผูขอรับบริการทุกคนไมมีสมรรถนะการดำเนินการวิจัยแตอยางใด ทางผู
ใหบริการจึงคอย ๆ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการทำวิจัยตามสภาพปญหาที่แตละคนกำลงั
เผชิญอยู แลวไดมอบหมายงานใหไปฝกปฏิบัติพรอมนัดหมายครัง้ตอไป จากการสังเกตพฤติกรรมทำใหเห็นวาผูขอรับ
บริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการดำเนินการวิจัย เชน การเลือกกลุมตัวอยาง การวิเคราะห
ขอมูล และการแปลผลและเขียนผลการวิเคราะหขอมูลพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น ซึ่งแตละคนก็จะมีพัฒนาการที ่เทา
เทียมกันในครั้งที่ 2 คือยังอยูในระดับต่ำ และมีพัฒนาการที่แตกตางกันในการมาใชบริการคลินิกครั้งที่ 3  หลังจาก
นั้นทางคลินิกก็ไดติดตามผลกับผูขอรับบริการแตละคนเพ่ือศึกษาพัฒนาการโดยเวนระยะเวลาหลังจากการใหบริการ
ครั้งที่ 3 ประมาณ 1 เดือน พบวา ผูขอรับบริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการดำเนินการวิจัย
ใกลเคียงกับตอนมาใชบริการครั้งท่ี 3 และมีบางคนท่ีสมรรถนะลดต่ำลงกวาเดิม  
 

      

ภาพท่ี 4 พัฒนาการดานสมรรถนะการดำเนินการวิจัยของกรณีศึกษากลุมท่ีไมมีประสบการณในการทำวิจัย 
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   2.3 พัฒนาการดานสมรรถนะการวางแผนเตรียมการวิจัยของกรณีศึกษากลุมที่มีประสบการณใน
การทำวิจัย พบวา ครั้งแรกที่มาใชบริการคลินิก ผูขอรับบริการจะไมมีหรือมีสมรรถนะการเตรียมการวิจัยในระดับต่ำ 
ทางผูใหบริการจึงคอย ๆ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการเตรียมการวิจัยตามสภาพปญหาที่
แตละคนกำลังเผชิญอยู แลวไดมอบหมายงานใหไปฝกปฏิบัติพรอมนัดหมายครั้งตอไป จากการสังเกตพฤติกรรม
ในขณะที่มาใชบริการครั้งที่ 2 ทำใหพบวาผูขอรับบริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการเตรียมการ
วิจัยพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึน จากไมมีเลยเปนมีในระดับต่ำ  และมีในระดับพอใช อยางละ 1 คน สวนผูขอรับบริการที่
เริ่มแรกมีสมรรถนะต่ำก็พัฒนาตนเองจนมีสมรรถนะในระดับพอใชและปานกลาง อยางละ 1 คน สวนในการมาใช
บริการครั้งที่ 3 พบวา แตละคนจะมีพัฒนาการที่แตกตางกัน กลาวคือมีสมรรถนะพอใช 1 คน และมีสมรรถนะปาน
กลาง 3 คน หลังจากนั้นทางคลินิกก็ไดติดตามผลกับผูขอรับบริการแตละคนเพื่อศึกษาพัฒนาการโดยเวนระยะเวลา
หลังจากการใหบริการครั้งที่ 3 ประมาณ 1 เดือน พบวา ผูขอรับบริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนใน
การดำเนินการวิจัยใกลเคียงกับในชวงที่มาใชบริการครั้งที่ 3 และมี 1 คนที่สมรรถนะลดต่ำลงวาเดิมจากสมรรถนะ
ปานกลางเหลือระดับพอใช  
 

    
 

 ภาพท่ี 5 พัฒนาการดานสมรรถนะการดำเนินการวิจัยของกรณีศึกษากลุมท่ีมีประสบการณในการทำวิจัย 
 
  2.4 พัฒนาการดานสมรรถนะการดำเนินการวิจัยของกรณีศึกษากลุมที่มีประสบการณในการทำ
วิจัย พบวา ครั้งแรกที่มาใชบริการคลินิกผูขอรับบริการมีสมรรถนะการเตรียมการวิจัยในระดับต่ำ ทางผูใหบริการจึง
คอย ๆ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการดำเนินการวิจัยตามสภาพปญหาที่แตละคนกำลัง
เผชิญอยู เชน การเลือกกลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลและเขียนผลการวิเคราะหขอมูล แลวได
มอบหมายงานใหไปฝกปฏิบัติพรอมนัดหมายครั้งตอไป จากการสังเกตพฤติกรรมในขณะที่มาใชบริการครั้งที่ 2 ทำให
เห็นวาผูขอรับบริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการดำเนินการวิจัยพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นจากใน
ระดับต่ำไปเปนระดับพอใชและปานกลางอยางละ 2 คน สวนในการมาใชบริการครั้งที่ 3 พบวา แตละคนจะมี
พัฒนาการท่ีแตกตางกัน กลาวคือ จากระดับปานกลางไประดับดี 2 คน สวนคนที่มีสมรรถนะระดับพอใชพัฒนาไปยัง
ระดับปานกลางและระดับดี อยางละ 1 คน หลังจากนั้นทางคลินิกก็ไดติดตามผลกับผูขอรับบริการแตละคนเพื่อ
ศึกษาพัฒนาการโดยเวนระยะเวลาหลังจากการใหบริการครั้งที่ 3 ประมาณ 1 เดือน พบวา ผูขอรับบริการมีความรู
ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการดำเนนิการวิจยัใกลเคยีงกับตอนมาใชบริการครั้งที่ 3 และมี 1 คน ที่ สมรรถนะ
ลดต่ำลงกวาเดิมจากระดับดีเปนระดับปานกลาง 
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ภาพท่ี 6 พัฒนาการดานสมรรถนะการดำเนินการวิจัยของกรณีศึกษากลุมท่ีมีประสบการณในการทำวิจัย  
 

  จากผลการพัฒนา การทดลองใชคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน และศึกษาพัฒนาการดานสมรรถนะ 
การวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยทางไกลในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยไดตาม 
ภาพที่ 7  
 

การพัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน 
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยทางไกล

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยทางไกล

  ความจําเปนในการพัฒนา
สมรรถนะการวิจัย

  ความตองการระบบพ่ีเลี้ยงและคลินิก
การวิจัย

นักวจิัย

  การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

การใหบริการ
ตามสภาพปญหา

การทํานัด/จองคิว 
และติดตามผล

การเขาถึง
การบริการ

การประเมินผูขอรับบริการ

การคัดกรอง
และคัดแยก

งานวิจัยระเบียน

 
ไมรับบริการ

รับบริการ

  สมรรถนะการวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ

  ขอมูลยอนกลบัใหบุคลากร

  ความพึงพอใจตอคลินิกการวิจัยฯ

 
ภาพที่ 7  สรุปผลการพัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมินสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย   
   ทางไกลในประเทศไทย   
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อภิปรายผล  
  1. ผลการพัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
ทางไกลในประเทศไทย 
  ผลการพัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
ทางไกลในประเทศไทย พบวากระบวนการทำงานของ“คลินิกการวิจัย วัดและประเมิน” มุงเนนใหบริการดานองค
ความรูและการใหคำปรึกษา เพื่อสงเสริมและพัฒนาศักยภาพการวิจัย การวัดและประเมิน ของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ โดยอิงกระบวนการทำงานของคลิกนิกเวชกรรมผูปวยนอก กลาวคือ แบงขั้นตอนการดำเนินการ
เปน ดังนี้ (1) การเขาถึงการบริการของคลินิก มีชองทางการเขาถึงท่ีหลากหลาย บุคลากรสามารถเขาถึงไดงาย ไดทุก
ที่ ทุกเวลา (2) การประเมินและคัดกรองผูเขารับบริการ มีแบบฟอรมการลงทะเบียนประวัติทั่วไปและประวัติดาน
การวิจัย การวัดและประเมิน และผูขอรับบริการประเมินศักยภาพการวิจัยของตนเองดวยใบตรวจสอบรายการเพ่ือ
เปนขอมูลพื้นฐานในการใหคำปรึกษาตอไป (3) การคัดแยกผูเขารับบริการตามวิธีการบริการที่เหมาะสม ใชขอมูล
จากประวัติและการประเมินตนเอง เพื่อเลือกและจัดสรรวิธีการใหบริการที่เหมาะสมใหกับผูขอรับบริการแตละคน 
(4) การใหบริการตามสภาพปญหา หลังจากการประเมินและคัดแยกผูขอรับบริการคลินิกตามสภาพปญหาและความ
ตองการที่แทจริงแลว ทางคลินิกก็จะสงตอผูขอรับบริการไปยังกระบวนการใหคำปรึกษาในรูปแบบตาง ๆ ทั้งจาก
อาจารยผูใหคำปรึกษาและจากสื่อการเรียนรูภายนอกในชองทางตาง ๆ แสวงหาความรวมมือกับคณาจารยที่มีความ
เชี่ยวชาญจากสาขาวิชา และสำนักตาง ๆ มาเปนทีมงานในการใหบริการ (5) การทำนัด/จองคิว และติดตามผล 
หลังจากการใหคำปรึกษาแตละครั้งคลินิกมีการนัดหมายเพื่อติดตามความกาวหนา ใหขอมูลยอนกลับสำหรับพฒันา
งานของผูขอรับบริการแตละคน และเพื่อดูพัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไป นัดหมายผาน Google Forms หรือ Line 
กลุมได (6) งานวิจัยระเบียน สำหรับผูรับบริการใหมและผูรับบริการเกา เปนการบันทึกขอมูลการใหบริการทั้งหมด 
ตั้งแตประวัติผู ขอรับบริการ ศักยภาพเริ่มตน พัฒนาการและผลลัพธที ่สามารถพบไดเชิงประจักษที่เกิดขึ้น ซึ่ง
สอดคลองกับ ทรงศักดิ์ ภูสีออน (2561) ไดศึกษากระบวนการ ขั้นตอน วิธีการทำงานของคลินิกเวชกรรมทาง
การแพทยที่สามารถนำมาประยุกตใชเทียบเคียงกับคลินิกการวิจัย ประกอบดวย  กระบวนการที่สำคัญคือคือ 1) การ
เขาถึงการบริการของคลินิก 2) การประเมินและคัดกรองผูเขารับบริการ 3) การคัดแยกผูเขารับบริการตามวิธีการ
บริการท่ีเหมาะสม 4) การใหบริการ 5) การทำนัด/จองควิ และติดตามผล 6) งานวิจัยระเบียน สวนอุดมลักษณ บำรุง
ญาติ (2554) ไดทำการวิจัยและใหขอเสนอแนะที่สำคัญคือ ควรมีการมอบหมายใหผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดาน
วิจัย ไดควบคุม ดูแล และชวยเหลือใหบุคลากรการวิจัย สามารถปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรดังกลาวได พรอมทั้งจัด
หลักสูตรอบรมหรือมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรการวิจัยรุนใหมใหมากย่ิงขึ้น เพ่ือใหบุคลากรการวิจัยรุนใหมไดมี
ความรู ทักษะและสมรรถภาพดานการวิจัย อันจะกอเกิดการสรางงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีประโยชนและ
นําไปใชไดจริง สวนนุชรีย บวชชุม และยวงทอง พุมแกว (2555 ไดเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยใน
ภาพรวม คือ พัฒนาดานการฝกอบรมการวิจัย สรางแรงจูงใจ และเผยแพรผลงานวิจัย ตามลําดับ และมีขอเสนอแนะ
ใหสถาบันวิจัยและพัฒนาจัดอบรมการวิจัยใหมากขึ้นและพัฒนางานวิจัยใหมีคุณภาพ สวนรูปแบบในการสงเสริมและ
พัฒนา ศักยภาพดานการวิจัยนั้นควรกําหนดเปนโครงสรางในการบริหารจัดการสถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งสอดคลอง
กับนรีรัตน สุเมผา และปยธิดา อภิรักษสัตยา (2560) ไดใหขอเสนอแนะในการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัด
ประชุมสัมมนาหรือฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการวิจัยอยางสม่ำเสมอ และสนับสนุนเงินทุนในการทำงานวิจัย เพ่ือ
เปนการกระตุนใหบุคลากรสายสนับสนุนสนใจในการทำวิจัยเพ่ือประโยชนตอหนวยงานและสถาบันตอไป 
 2. ผลการทดลองใชคลินิก และพัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยทางไกลท่ีใชบริการคลินิกการวิจัย วัดและประเมินผล 
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  ผลการศึกษาพัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีใชบริการคลินิก 
การวิจัย วัดและประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้ 1) พัฒนาการ ดานสมรรถนะการวางแผนเตรียมการวิจัย ของ

กรณีศึกษากลุมที่ไมมีประสบการณในการทำวิจัย พบวา ครั้งแรกที่มาใชบริการคลินิก ผูขอรับบริการจะไมมีหรือมี

สมรรถนะการวิจัยในระดับต่ำ ทางผูใหบริการจึงคอย ๆ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการทำ
วิจัยตามสภาพปญหาที่แตละคนกำลังเผชิญอยู แลวไดมอบหมายงานใหไปฝกปฏิบัติพรอมนัดหมายครั้งตอไป จาก
การสังเกตพฤติกรรมทำใหเห็นวาผูขอรบับริการมคีวามรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการเตรียมการวิจัยพัฒนา
ไปในทางที่ดีขึ้น ซึ่งแตละคนก็จะมีพัฒนาการที่แตกตางกัน ในการมาใชบริการคลินิกครั้งที่ 2 และ 3 หลังจากนั้น 
ทางคลินิกก็ไดติดตามผลกับผูขอรับบริการแตละคนเพื่อศึกษาพัฒนาการโดยเวนระยะเวลาหลังดูจากการใหบริการ
ครั้งที่ 3 ประมาณ 1 เดือน พบวา ผูขอรับบริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการทำวิจัยใกลเคียงกับ
ตอนมาใชบริการครั้งที่ 3 และมีบางคนที่สมรรถนะลดต่ำลงกวาเดิม 2) พัฒนาการดานสมรรถนะการดำเนินการ

วิจัยของกรณีศึกษากลุมที่ไมมีประสบการณในการทำวิจัย พบวา ครั้งแรกที่มาใชบริการคลินิก ผูขอรับบริการทุก

คนไมมีสมรรถนะการดำเนินการวิจัยแตอยางใด ทางผูใหบริการจึงคอยๆ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะที่
จำเปนในการทำวิจัยตามสภาพปญหาที่แตละคนกำลังเผชิญอยู แลวไดมอบหมายงานใหไปฝกปฏิบัติพรอมนัดหมาย
ครั้งตอไป จากการสังเกตพฤติกรรมทำใหเห็นวาผูขอรับบริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการ
ดำเนินการวิจัย เชน การเลือกกลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลและเขียนผลการวิเคราะหขอมูล
พัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน ซึ่งแตละคนก็จะมีพัฒนาการที่เทาเทียมกันในครั้งท่ี 2 คือยังอยูในระดับต่ำ และมีพัฒนาการที่
แตกตางกันในการมาใชบริการคลินิกครั้งที่ 3 หลังจากนั้นทางคลินิกก็ไดติดตามผลกับผูขอรับบริการแตละคน 
เพื่อศึกษาพัฒนาการโดยเวนระยะเวลาหลังจากการใหบริการครั้งที่ 3 ประมาณ 1 เดือน พบวา ผูขอรับบริการมี
ความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการดำเนินการวิจัยใกลเคียงกับตอนมาใชบริการครั้งที่ 3 และมีบางคนท่ี
สมรรถนะลดต่ำลงกวาเดิม 3) พัฒนาการดานสมรรถนะการวางแผนเตรียมการวิจัยของกรณีศึกษากลุมที่มี

ประสบการณในการทำวิจัย พบวา ครั้งแรกที ่มาใชบริการคลินิก ผู ขอรับบริการจะไมมีหรือมีสมรรถนะการ

เตรียมการวิจัยในระดับต่ำ ทางผู ใหบริการจึงคอยๆ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการ
เตรียมการวิจัยตามสภาพปญหาที่แตละคนกำลังเผชิญอยู แลวไดมอบหมายงานใหไปฝกปฏิบัติพรอมนัดหมายครั้ง
ตอไป จากการสังเกตพฤติกรรมในขณะที่มาใชบริการครั้งที่ 2 ทำใหเห็นวาผูขอรับบริการมีความรู ความเขาใจ และ
ทักษะที่จำเปนในการเตรียมการวิจัยพัฒนาไปในทางที่ดีขึ ้น จากไมมีเลยเปนมีในระดับต่ำ  และมีในระดับพอใช  
อยางละ 1 คน สวนผูขอรับบริการท่ีเริ่มแรกมีสมรรถนะต่ำก็พัฒนาตนเองจนมีสมรรถนะในระดับพอใชและปานกลาง 
อยางละ 1 คน สวนในการมาใชบริการครั้งที่ 3 พบวา แตละคนจะมีพัฒนาการที่แตกตางกัน กลาวคือมีสมรรถนะ
พอใช 1 คน และมีสมรรถนะปานกลาง 3 คน หลังจากนั้นทางคลินิกก็ไดติดตามผลกับผูขอรับบริการแตละคนเพ่ือ
ศึกษาพัฒนาการโดยเวนระยะเวลาหลังจากการใหบริการครั้งที่ 3 ประมาณ 1 เดือน พบวา ผูขอรับบริการมีความรู 
ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการดำเนินการวิจัยใกลเคียงกับตอนมาใชบริการครัง้ที่ 3 และก็มี 1 คนที่สมรรถนะ
ลดต่ำลงกวาเดิมจากสมรรถนะปานกลางเหลือระดับพอใช 4) พัฒนาการดานสมรรถนะการดำเนินการวิจัยของ

กรณีศึกษากลุมที่มีประสบการณในการทำวิจัย พบวา ครั้งแรกที่มาใชบริการคลินิกผูขอรับบริการมีสมรรถนะการ

เตรียมการวิจัยในระดับต่ำ ทางผูใหบริการจึงคอย ๆ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการ
ดำเนินการวิจัยตามสภาพปญหาที่แตละคนกำลังเผชิญอยู เชน การเลือกกลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล และการ
แปลผลและเขียนผลการวิเคราะหขอมูล แลวไดมอบหมายงานใหไปฝกปฏิบัติพรอมนัดหมายครั้งตอไป จากการ
สังเกตพฤติกรรมในขณะที่มาใชบริการครั้งที่ 2 ทำใหเห็นวาผูขอรับบริการมคีวามรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปน
ในการดำเนินการวิจัยพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นจากในระดับต่ำไปเปนระดับพอใชและปานกลางอยางละ 2 คน สวนใน
การมาใชบริการครั้งท่ี 3 พบวา แตละคนจะมีพัฒนาการท่ีแตกตางกัน กลาวคือ จากระดับปานกลางไประดับดี 2 คน 
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สวนคนที่มีสมรรถนะระดับพอใชพัฒนาไปยังระดับปานกลางและระดับดี อยางละ 1 คน หลังจากนั้นทางคลินิกก็ได
ติดตามผลกับผูขอรับบริการแตละคนเพื่อศึกษาพัฒนาการโดยเวนระยะเวลาหลังจากการใหบริการครั้งที่ 3 ประมาณ 
1 เดือน พบวา ผูขอรับบริการมีความรูความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการดำเนินการวิจัยใกลเคียงกับตอนมาใช
บริการครั้งท่ี 3 และมี 1 คน ที่สมรรถนะลดต่ำลงกวาเดิมจากระดับดีเปนระดับปานกลาง กลาวคือ จากเดิมทีส่ามารถ
ระบุปญหาเกี่ยวกับดำเนินการวิจัย สามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหาเหลานั้นได มีความเขาใจวาตองพัฒนาตนเอง
ในเรื่องไหนกอนหลัง และไดดำเนินการแกไขปรับปรุงงานไปแลวบางสวนแตยังไมสำเร็จตามผลลัพธที่คาดหวัง ลดลง
มาเปนสามารถระบุปญหาเกี่ยวกับการดำเนินการวิจัย สามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหาเหลานั้นได และมีความรู
ความเขาใจวาตองพัฒนาตนเองในเรื่องไหนกอนหลังและรูถึงวิธีการทำ แตไมสามารถทำไดตามที่ตนเองรูและเขาใจ 
ซึ่งจะเห็นไดวาพัฒนาการดานสมรรถนะการวิจัยผูวิจัยจะตองมีทั้งความรู ทักษะ และเจตคติในการทำวิจัยและเปน
สมรรถนะที่ตองไดรับการสงเสริมอยางตอเนื่องและยั่งยืน สอดคลองกับปยวรรณ บุญเพ็ญ, ยุทธนา ไชยจูกุล, ดุษฎี 
โยเหลา (2561) สมรรถนะวิจัยหลักที่นักวิจัยที่จะประสบความสำเร็จในการทำวิจัยไดควรมีไดแก 1) สมรรถนะดาน
ความรูในการทำวิจัย (Knowledge) 2) สมรรถนะดานทักษะและความสามารถในการทำวิจัย (Skill) 3) สมรรถนะ
ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Attribute) และ 4) สมรรถนะดานพฤติกรรมที่องคกรคาดหวัง (Behavior 
Desirable) แล ะสอด คล  อ ง ก ั บ ว ิ จ ั ยอ ี กหลายท  า นท ี ่ ศ ึ กษ าอ งค  ป ระกอบและต ั ว บ  ง ช ี ้ ส ม รรถนะ 
การวิจัย ไดแก OECD (2013), Whipple, Hughes, & Bowden (2015), Weston & Laursen (2015), Yarullin 
(2015), Buisman-Pijlman (2016), Swank& Lambie (2016), Böttcher & Thiel (2017)  ซึ ่งประกอบดวย
องคประกอบที่สำคัญคือ 1)  สติปญญาหรือความรูในการทำวิจัย 2) ความรูสึกหรือเจตคติตอการวิจัย และ 3) ทักษะ
ความชำนาญในการทำวิจัย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ปาลีรัตน การดี (2559) ไดศึกษาในบริบทของการทำวิจัย
สถาบันการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล พบวา สมรถนะดานความรูและการสนับสนุน เปน 1 ใน 3 อันดับแรก
ของปญหาการวิจัยของบุคลากรในระบบการศึกษาทางไกล ดังนั้น การศึกษาพัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัย
ของบุคลากรจึงเปนสิ่งสำคัญอยางยิ่ง   
 

ขอเสนอแนะ  
1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้   

   1.1 มหาวิทยาลัยทางไกลควรสนับสนุนใหมีระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมินเพื่อเปนชองทางหน่ึง
ในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยสำหรับบุคลาการสายสนับสนุน รวมทั้งจัดกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ไดแก การอบรมให
ความรูเกี ่ยวกับการวิจัย การจัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณในการทำวิจัย รวมทั้งการแนะนำแหลงสารสนเทศ
งานวิจัยใหแกบุคลากสายสนับสนุน       
   1.2 การวิจัยนี้พบวา หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการใหบริการของคลินิกแลว บุคลากรในทั้งสองกลุม
จำนวนหนึ่งมีสมรรถนะการทำวิจัยลดลง เนื่องจากขาดความตอเน่ืองหรือเวนชวงในการดำเนินการวิจัยใหสำเร็จตาม
แผนที่ตั้งไว ดังน้ัน การดำเนินการของคลินิกการวิจัย วัดและประเมินตองใหความสำคัญกับการติดตามผลเพื่อดูความ
คงอยูและพัฒนาการของผูใชบริการคลินิก เปนการกระตุนใหผูใชบริการไมละทิ้งการทำวิจัยกลางคันและสามารถให
ความชวยเหลือผูใชบริการไดทันกับเวลาและสถานการณจริง 
  2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป   
   2.1 สามารถทำวิจัยเพื ่อพัฒนาแอปพลิเคชันที ่อำนวยความสะดวกในการใหบริการของระบบคลินิก 
การวิจัย วัดและประเมิน คือ การทำนัด/จองคิว ติดตามผล/ใหขอเสนอแนะ และรายงานผลการดำเนินการของคลินิก   
  2.2 ควรสนับสนุนใหมีการจัดทำเสนทางความกาวหนาสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนในตำแหนงงานที่
ชัดเจน เพ่ือใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถพัฒนาผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการไดสอดคลองกับลักษณะงานหรือ
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ภาระหนาที่ที่ปฏิบัติ เพื่อใหบุคลากรสายสนับสนุนมีการเติบโตกาวหนาตามเสนทางความกาวหนาในสายงานของ
ตนเองอยางชัดเจน        
   2.3 ในการทำวิจัยตอไปสามารถเพิ่มกลุ มเปาหมายเปนบุคลากรทั ้งสายสนับสนุนและสายวิชากร 
รวมถึงนักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มีความสนใจซึ่งรูปแบบการวิจัยอาจไมใชเพียงแคการใหคำปรึกษารายบุคคลอยาง
เดียวแตอาจศึกษาทดลองในรูปแบบของการฝกอบบรม การสรางสื่อเพื่อการเรียนรูของผูใชบริการในรูปแบบตางๆ 
เปนตน เพ่ือใหผลการวิจัยสามารถอางอิงไปยังกลุมประชากรท่ีกวางขวางข้ึนกวาเดิม 
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บทคัดยอ 
 สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด มีความพรอมใน
การพัฒนาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จึงไดมีการสำรวจขอมูลความตองการที่จะศึกษาของ
บัณฑิตเปนเบื้องตน บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด โดยการเก็บขอมูลจากกลุมครูและบุคคลากรทางการศึกษาที่สำเร็จ
การศึกษาแลวในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดรอยเอ็ด ยโสธร กาฬสินธุ และอำนาจเจริญ จำนวน 
51 คน ไดมาจากการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบมี 2 ดาน ไดแก ดานความตองการศึกษาตอ จำนวน 4 ขอ ดานสิ่งสนับสนุนที่ทานตองการในการศึกษาตอ
ในระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 2 ขอ และแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที่ทานพิจารณาในการศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษาเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 12 ขอ มีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ 0.93 การวิเคราะห
ขอมูลรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ดานขอมูลสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 58.80) สังกัดสถานศึกษาของ
รัฐ อายุ 24-28 ป (รอยละ 94.10) สถานภาพการศึกษาสวนใหญ สำเร็จการศึกษาแลวและทำงานแลว (รอยละ 
76.50) สำเร็จการศึกษา 1-2 ป (รอยละ 74.50) และสวนใหญเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (คิดเปนรอยละ 72.50)  
 2. ดานความตองการศึกษาตอ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด (รอยละ 94.10) โดยมีเปาหมาย
เพ่ือตองการตอยอดองคความรูในหัวขอ/สาขาท่ีสนใจ (รอยละ 76.50) ชวงเวลาที่เห็นวาเหมาะสมสำหรับการศึกษา
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ตอหลังจากทำงานแลว 1-2 ป (รอยละ 47.10) และวุฒิการศึกษาของปริญญาที่ตองการเมื่อสำเร็จการศึกษา คือ 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การสอนภาษาไทย) (รอยละ 58.80) 
 3. ดานสิ่งสนับสนุน สวนใหญตอบวา ตองการไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาทั้งหมด (คาธรรมเนียม/ทำ
วิทยานิพนธ/คาครองชีพ) (รอยละ 60.00) และดานรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสวนใหญตอบวา เรียนใน
ชั้นเรียน รวมกับการทำวิทยานิพนธเต็มเวลาที่คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย (แบบ ก2) (รอยละ 37.25)  
 4. ดานปจจัยที่จะสงผลใหตัดสินใจศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยขอที่มีคาเฉลี่ยงสูงสุด คือ ความ
นาสนใจของหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.92) รองลงมา คือ คาใชจายตอเทอม (คาเฉลี่ย 4.86) ดังนั้นการเปดหลักสูตร
การศึกษาจึงควรคำนึงถึงการออกแบบหลักสูตรที่ทันสมัย นาสนใจตอผูเรียน 
 จากผลการวิจ ัยดังกลาวจึงสรุปไดวา สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด มีความพรอมที่จะพัฒนาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย เพื่อให
สอดคลองกับความตองที ่จะเขาศึกษาตอของบัณฑิต จากการสำรวจขอมูลความตองการศึกษาตอหลักสูตร         
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ในเบื้องตน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 
58.80) สังกัดสถานศึกษาของรัฐ อายุ 24-28 ป (รอยละ 94.10) สถานภาพการศึกษาสวนใหญ สำเร็จการศึกษาแลว
และทำงานแลว (รอยละ 76.50) ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด (รอยละ 94.10) โดยมีเปาหมาย
เพ่ือตองการตอยอดองคความรูในหัวขอ/สาขาที่สนใจ (รอยละ 76.50) สำหรับสิ่งสนับสนุน สวนใหญตอบวา ตองการ
ไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาทั้งหมด (รอยละ 60.00) ดานปจจัยที่จะสงผลใหตัดสินใจศึกษาตอในระดับบัณฑติศึกษา 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยงสูงสุด คือ ความนาสนใจของหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.92) ดานปจจัยที่จะสงผลใหตัดสินใจศึกษาตอ
ในระดับบัณฑิตศึกษา โดยขอที่มีคาเฉลี่ยงสูงสุด คือ ความนาสนใจของหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.92) 
คำสำคัญ: ความตองการศึกษาตอ, หลักสตูรครุศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาวิชาภาษาไทย 
 

Abstract 
 Thai language major Faculty of Education and Human Development Roi Et Rajabhat 
University ready to develop the Master of Education program Thai language major Therefore, there 
has been a preliminary survey of graduates' educational needs. Ready to develop the master. This 
research aimed at studying the Require further study for Master of Education Program Tin Thai Roi-
et Rajabhat University. The respondents were 51 government teachers and education officers, 
graduated with bachelor degree in the Northeastern region, namely Roi Et, Yasothon Kalasin and 
Amnat Charoen provinces. The samples were selected by accidental sampling as the sample group 
of this study. The research instrument was a questionnaire which was as multiple-choice 
questionnaire which consisted of 2 aspects, which were 4 items on the need for further education, 
2 items on support and a questionnaire on factors affecting the decision to enroll 12 with five level 
rating scale. The items had a confidence value of 0.93. The data were analyzed by percentage, 
mean and standard Deviation 
 The results were as follows:  
 1. Personal data: most of the respondents were female (58.80) under state educational 
institution, aged 24 – 28 years (94.10), most educational status Already graduated and working 
(76.50), graduated for 1-2 years (74.50), and working as government teacher/education office/state-
owned company (72.50). 
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 2. The Requirement for further education: Most of the respondents require further study 
in a master of education program in Thai language Roi-et Rajabhat University (94.10). The purpose 
of their studies was further developing their knowledge and skills involving their work and their 
interesting (76.50), suitable time for study in master’s degree should at least two years with master 
of education (47.10) and the educational qualification of the degree required upon graduation is 
master of education program in teaching Thai language (58.80). 
 3. Learning facilities: Most responded require for the scholarships such as fees for thesis, 
living expenses (60.00). The most suitable for the teaching management was study in class and 
working on a thesis full time at the Faculty of Education and Human Development (type A 2) (37.25) 
 4. Factors that will affect their decision to study at the graduate show the highest mean 
on interest of the course (4.92), followed by expenses per semester (4.86) Therefore, the opening 
of educational programs should therefore take into account the design of modern curriculum and 
interesting to students. 
 In the research results, It can be concluded the Thai language major Faculty of Education 
and Human Development Roi Et Rajabhat University ready to develop the Master of Education 
program Thai language major to be consistent with the needs of graduates to continue their studies. 
In the beginning of the survey of information on the desire to study in the Master of Education 
program. Thai language field found that Most respondents were female (58.80 %), belonging to 
public educational institutions, aged 24-28 years (94.10%). The goal of the study is to expand the 
body of knowledge in the topic/field of interest (76.50%). Educational support, most of the 
respondents answered that want to receive all educational grants (60.00 percent). For factors that 
will influence the decision to continue studying at the graduate level. The item with the highest 
average value was the interestingness of the curriculum (average 4.92) in terms of factors that will 
influence the decision to continue studying at the graduate level. The item with the highest average 
value was the interestingness of the curriculum (average 4.92) 
Keywords: Require for the further study, Master of Education program, Thai language  
 

บทนำ 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ไดกำหนดใหรัฐจัดยุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ถือเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนในการยกระดับการพัฒนาประเทศใน
ทุกมิติไปสู เปาหมายการเปนประเทศที่พัฒนาที ่ขับเคลื ่อนโดยภูมิปญญาและนวัตกรรมในอีก 20 ป ขางหนา 
โดยเฉพาะการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยมุงเนนผูเรียนใหมี
ทักษะการเรียนรูและมีใจใฝเรียนรูตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการเรียนรูใหม การเปลี่ยนบทบาทครู การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต การสรางความตื่นตัวใหคนไทย
ตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และการวางตำแหนงของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนยและประชาคม
โลก การวางพื้นฐานระบบรองรับการเรียนรูโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม การสรางระบบการศึกษาเพื่อเปนเลิศทาง
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วิชาการระดับนานาชาติ ประกอบดวย การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรูใหเอ้ือตอการพัฒนาทักษะสำหรับศตวรรษที่ 
21 โดยออกแบบกระบวนการเรียนรูในทุกระดับอยางเปนระบบ ตั้งแตระดับปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษาที่มุงเนนการใช
ฐานความรูและระบบคิดในลักษณะสหวิทยาการ การเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ใหเปนครูยุคใหม โดยปรับบทบาท
จาก “ครูสอน” เปน “โคช” หรือ “ผูอำนวยการการเรียนรู” ทำหนาที่กระตุน สรางแรงบันดาลใจ แนะนำวธิเีรียนรู
และวิธีจัดระเบียนการสรางความรู ออกแบบกิจกรรมและสรางนวัตกรรมการเรียนรูใหผูเรียน การเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท จัดใหมีมาตรฐานขั้นต่ำของโรงเรียนทุกระดับ จัดโครงสรางการ
จัดการการศึกษาเพื่อสรางความรับผิดชอบตอผลลัพธและใหเอ้ือตอการเขาถึงการศึกษาอยางเสมอภาค ท่ัวถึง และใช
ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเนนการจัดระบบการศึกษาและระบบ
ฝกอบรมบนฐานสมรรถนะที่มีคุณภาพสูงและยืดหยุนผานการพัฒนากลไกตาง ๆ อาทิ การพัฒนาการศึกษาออนไลน
แบบเปด การพัฒนาระบบการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะการรูดิจิทัล การมีระบบเทียบโอนประสบการณ ระบบธนาคา
หนวยกิต มาตรการจูงใจใหคนเขาสูการยกระดับทักษะ การใหสถานประกอบการเพิ่มผลิตภาพแรงงานผานการ
พัฒนาความสามารถทางวิชาชีพอยางตอเนื่องภายใตกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ เปนตน (ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 
(ฉบับยอ), 2561) 
 ตามที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดมอบหมายใหคณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศ ึกษาจ ัดทำกฎกระทรวง และประกาศตาง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข องก ับมาตรฐานการอุดมศึกษาเพื ่อให
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนแนวปฏิบัติรวมกัน โดยเริ่มแรกไดมีการประกาศกฎกระทรวง จำนวน 5 
ฉบับ คือ กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตร
การศึกษาระดับอุดศึกษา พ.ศ. 2565 กฎกระทรวงมาตรฐานการขอตำแหนงวิชากรรในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาอ่ืน พ.ศ. 2565 และกฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 
2565 ซึ่งกฎกระทรวงทั้ง 5 ฉบับ ไดประกาศ ณ วันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2565 ตามคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษาไดมีจัดมีการจัดทำประกาศออกมาเปนระยะ เชน ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง 
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดบับัณฑติศึกษา พ.ศ. 2565 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียด
ผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการแตงตั้งหรือมอบหมายผูตรวจสอบและการตรวจสอบการดำเนินการจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 โดยประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 ไดกำหนดใหทุกหลักสูตรพัฒนหลักสูตรใหทันสมัย โดยมีการประเมินและ
รายงานผลการดำเนินการของหลักสูตรทุกปการศกึษาเพื่อนำขอมูลที่ไดไปปรับปรุงพัฒนาหลักสตูรเปนระยะ ๆ อยาง
นอยตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปซึ่งเปนสิ่งที่ทุกหลักสูครที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาตองปฏบิัติ
ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน (ณัฐฌา ขำศิริ, มัทรี วรรณชัย, และนุชนาถ พันธุราษฎร, 2566 : 1) 
 ในสวนคณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย มหาวิยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ตองการดำเนินการใหสอดคลอง
กับกฎกระทรวงและประกาศดังกลาว โดยคณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด กอตั้ง
เมื่อป พ.ศ. 2549 จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ภายใตวิสัยทัศน คือ เปนสถาบันตนแบบใน
การผลิตและพัฒนาครูที่มีความเปนเลิศในวิชาชีพดวยนวัตกรรม และเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทองถ่ินให
เขมแข็งอยางยั่งยืน โดยมีพันธกิจ (Mission) (1) ผลิตบัณฑิตสาขาครุศาสตรใหมีคุณภาพและมาตรฐานโดยจัดใหมี
การเรียนการสอนในทุกระดับปริญญา (2) ศึกษา วิจัย และเผยแพรองคความรู และนวัตกรรมใหมๆ ทางดาน
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การศึกษาโดยประสานความรวมมือกับสถาบันภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในและตางประเทศ ตอบสนองการ
พัฒนาครูในดานคุณธรรม จริยธรรม วิชาการและทักษะในการถายทอดความรูที่มีระบบการประกันคุณภาพที่ได
มาตรฐาน (3) ใหบริการทางดานการศึกษาที่เปนประโยชนตอประชาชน ชุมชน องคกรของรัฐและเอกชน สงเสริม
การเรียนรูตลอดชีวิต (4) ทำนุบำรุง สนับสนุน และสงเสริมศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับการพัฒนาทางดาน
การศึกษา (5) เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและ
มาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชพีชั้นสูง (2565, ออนไลน) 
 จากนโยบายของชาติท่ีมียุทธศาสตรการพัฒนามนุษยเพ่ือจะยกระดับในการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ลงมา
สูบทบาทของอุดมศึกษาในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศดวยการสรางฐานทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพทาง
วิชาการและทักษะการดำรงชีพ โดยเฉพาะคณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด เปน
สถาบันตนแบบในการผลิตและพัฒนาครูที่มีความเปนเลิศในวิชาชีพดวยนวัตกรรม และเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต
เพื่อพัฒนาทองถิ่นใหเขมแข็งอยางยั่งยืน ดังกลาวขางตนนั้น สาขาวิภาษาไทย คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด มีความตองการที่พัฒนาหลักสในการตอบสนอง เพื่อสอดรับกับยุทธศาสตรการพัฒนา
มนุษยตั้งแตระดับประเทศจนถึงทองถิ่นชุมชน ทั้งนี้ สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษยได
ตระหนักถึงภารกิจที่จะตองพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อเปนผูนำทางการศึกษาและนักบริหารการศึกษามืออาชีพ 
ซึ่งจะเปนพลังสำคัญในการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยใหพรอมในการผลิตและพัฒนากำลังคนที่มี
ทักษะในศตวรรษที่ 21 และสมรรถนะอื่นที่จำเปนตอการนำพาประเทศใหพรอมเผชิญความทาทายทางเศรษฐกิจ 
ตาง ๆ ขางตน และกาวสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ตามเจตนารมณของกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 
2560 - 2579) และกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ผูบริหารและผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุ
ศาสตรและการพัฒนามนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด เพ่ือการผลิตและพัฒนากำลังคนใหสอดคลองกับศตวรรษ
ที่ 21 จึงไดทำการศึกษาความตองการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย เพื่อจะไดนำผลความตองการที่ไดรับจากการวิจัยไปกำหนดและพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ชุติมา สัจจานันท (2554) ไดเสนอบทความเรื่อง การวิจัยระดับบัณฑิตศึกษากับการพัฒนา ไดเสนอวา 
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามุงสรางนักวิชาการและนักวิชาชีพช้ันสูงซึ่งมีสมรรถนะหลักในการวิจัยสามารถแสวงหา 
เรียนรูและสรางความรูไดดวยกระบวนการวิจัย การวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทย มีมาตรฐานและเกณฑ
ตาง ๆ ในการจัดการศึกษาเกี่ยวของกับการวิจัย ชวยสงเสริมการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทยใหกวางขวาง
และมีความสำคัญเพิ่มมากขึ้น ประเด็นสำคัญของการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทยที่นำเสนอเนนดาน
รูปแบบและปริมาณ ดานประเด็นปญหาหรือโจทยการวิจัยและเนื้อหา ดานระเบียบวิธิการวิจัย ดานการเผยแพร
งานวิจัย ดานการบริหารจัดการการวิจัย และดานจรรยาบรรณและจริยธรรมการวิจัย สวนการพัฒนาการวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษาเนนบทบาทของผูบริหาร อาจารยผูสอนและนักศึกษาอันจะนำไปสูการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาและองคความรูของศาสตร 
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 ทัศนีย ชาติไทย (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจและความตองการในการศึกษาตอระดับ บัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 29 ป สวนใหญ
ไมไดรับทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลัย สำหรับแรงจูงใจในการศึกษา นักศึกษาสวนใหญ โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด ซึ่งมีแรงจูงใจและความตองการดานสวนตัว โดยตองการไดรับวุฒิเพิ่มขึ้นหรือสูงขึ้น และมีความตองการ
สวนตัวมากที่สุดรองลงมาคือ การมีความรูและประสบการณเพิ่มขึ้น แรงจูงในและความตองการดานอาชีพของ
นักศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ความมั่นคงกาวหนาดานอาชีพเปนแรงจูงใจและความตองการดานอาชีพของ
นักศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ ความเปนอาชีพที่มีเกียรติและไดรับการยกยองในสังคม แรงจูงใจและความตองการ
ดานสถาบันการศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ หลักสูตรเก่ียวของกับงานที่ทำหรือจะทำในอนาคต 
 พัชราภา ตันติชูเวช และคณะ (2564) ไดเสนอบทความวิจ ัยเรื ่อง ความตองการศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร และพัฒนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร           
วิทยาเขตกำแพงแสน ผลการวิจัยพบวา ดานขอมูลสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครู เพศหญิง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและทำงานที่จังหวัดนครปฐม ดานความตองการ 
ศึกษาตอสาขาวิชาการบริหารการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท 
แตยังไมแนใจวาจะสมัครเรียนในปการศึกษา 2564 หรือไม โดยตองการใหจัดการเรียนการสอนนอกเวลาราชการใน
วันเสาร – อาทิตย เรียนสัปดาหเวนสัปดาห และมีการเรียนแบบออนไลนผสมกับในชั้นเรียนเปนบางครั้ง รวมถึง
ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนดานทุนการศึกษา ที่พัก หองทำงานและอินเทอรเน็ต  
 เสกสรรค สนวา (2564) ไดนำเสนอบทความวิจัยเรื่อง ความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา
หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ผลการวิจัย พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 53.7) อายุอยูในชวงระหวาง 21 25 ป (รอยละ 53.7) ปริญญาตรี   
(รอยละ 87.8) นิสิต/นึกศึกษาและอื่น ๆ (รอยละ 26.8) และมีประสบการณระหวาง 1–2 ป (รอยละ 34.2) และ
ความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ความตองการในการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สวนใหญมีความตอง 
มากที่สุด (รอยละ 78) รองลงมาคือ ไมตองการ (รอยละ 22)  
 ประสาร ศรีพงษเพลิด, ปริญ รสจันทร, ทิพยสุดา ปรีดาพันธ, อัธยา เมิดไธสงค, เกศินี ศรีวงษา, คชษิณ     
สุวิชา, และปริเยส พรหมประสิทธิ์ (2566) ไดนำเสนอผลงานวิจัย ความตองการศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ในการประชุมสัมมนาวิชาการนำเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติเครือขายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 22 “ชีวิตวิถีใหมของการศึกษาในสังคม
ดิจิทัล” ผลการวิจัยพบวา ดานขอมูลสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย สังกัดในสถานศึกษาของรัฐ 
อายุ 24-28 สถานภาพศึกษาสวนใหญ สำเร็จการศึกษาแลวและทำงานแลว ดานความตองการศึกษาตอ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการตอการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคม
ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด โดยมีเปาหมายเพ่ือตองการตอยอดองคความรูในหัวขอ/สาขาที่สนใจ ชวงเวลาที่
ที่เห็นวาเหมาะสมสำหรับการศึกษาตอหลังจากทำงานแลว 1-2 ป  ดานสิ่งสนับสนุน สวนใหญตอบวาตองการไดรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษาทั้งหมด และดานปจจัยที่จะสงผลใหตัดสินใจศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา คือ เวลาเรียน 
ภาคพิเศษ (เรียนนอกเวลาราชการ เชน เสาร-อาทิตย) ซึ่งการเปดหลักสูตรจึงควรคำนึงถึงความสามารในการจาย
ของผูโดยเก็บคาใชจายสำหรับการจัดการเรียนการสอนเทาที่จำเปน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การศึกษาเรื ่องความตองการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการศึกษา
ในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ผูวิจัยไดนำเสนอวิธีการดำเนินการวิจัยตามลำดับดังนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เปนศิษยเกาที่สำเร็จการศึกษา
แลว ตั้งแต พ.ศ. 2560-2563 จำนวน 224 คน (สถิติผูสำเร็จการศึกษา 2560-2562, เว็ปไซต) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑติศึกษา 
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบดวย 4 
ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนคำถามปลายปดมีลักษณะใหเลือกตอบ จำนวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 2 ความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา เปนคำถามปลายปดมีลักษณะใหเลือกตอบ 
จำนวน 4 ขอ 
 ตอนที่ 3 สิ่งสนับสนุนที่ทานตองการในการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา เปนคำถามปลายปดมี
ลักษณะใหเลือกตอบ จำนวน  2 ขอ 
 ตอนที่ 4 ปจจัยตางๆ ที่ทานพิจารณาในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษามีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 12 ขอ 
 3. การสรางเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่เก่ียวของเพ่ือจัดทำเปนแบบสอบถาม  
 3.2 สรางรายการขอคำถาม ซึ่งมีลักษณะเลือกตอบและเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตาม
ประเด็นที่กำหนดในแบบสำรวจ 
 3.3 ผูวิจัยสงแบบสอบถามฉบับรางไปใหผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ หลักเกณฑเก่ียวกับประสบการณ
จัดทำหลักสูตร เชน เคยมีประสบการณปรับปรุงหลักสตูรไมนอยกวา 2 ป หรือ ผูท่ีมีตำแหนงทางวิชาการทางดาน

1. ขอมูลสวนบุคคล 
2. ความตองการศึกษาตอ 
3. สิ่งสนับสนุนที่ทานตองการศึกษาตอ 
4. ปจจัยตางๆ ที่ทานพิจารณาใน

การศึกษาตอในระดับบณัฑิตศึกษา 

ความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย 
    ดานเปาหมาย 

    ดานชวงเวลาที่ศึกษา 

    ดานวุฒิการศึกษา 
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ภาษาไทย เกีย่วกับการจดัทำหลักสูตรระดับ บัณฑติศึกษาพิจารณา จำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (content Validity) โดยการหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ได
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.6-1.00 
 3.4 นำแบบสอบถามมาปรับปรุงใชเปนเครื่องมือฉบับสมบูรณ แลวหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliabilty) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับ 0.93 
 3.5 นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณท่ีไดไปสรางเปนแบบสอบถามออนไลนใน Google form 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ระหวางวันที่ 
19–31 สิงหาคม 2567 ผานระบบ google form และมีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 51 คน  
 5.  สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ วิเคราะหโดยคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และนำไปเทียบเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง ความเห็นดวย/ความสำคัญอยูในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง ความเห็นดวย/ความสำคัญอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง ความเห็นดวย/ความสำคัญอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง ความเห็นดวย/ความสำคัญอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง ความเห็นดวย/ความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด 
 

 ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับความตองการศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับความตองการศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย 
 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   รวม 
สังกัดสถานท่ีทำงาน 
   สถานศึกษาของรัฐ 
   สถานศึกษาเอกชน 
   รวม 
 

 
21 
30 
51 
 

48 
3 
51 
 

 
41.20 
58.80 
100.00 

 
94.10 
5.90 

100.00 
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ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 
อายุ 
   18-23 ป 
   24-28 ป 
   29-35 ป 
   36 ปขึ้นไป 
   รวม 
สถานภาพการศึกษา/อาชีพ 
   กำลังศึกษาอยู 
   สำเร็จการศึกษา 
   สำเร็จการศึกษาและทำงานแลว 
   รวม 
กรณีทำงานแลว ทานสำเร็จ 
การศึกษามาแลว 
   1-2 ป 
   3-5 ป 
   มากกวา 5 ป 
   รวม 
สถานภาพการทำงาน 
   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   เอกชน 

   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   อื่น ๆ 
   รวม 

 
14 
31 
3 
3 
51 
 
0 
12 
39 
51 
 
 

38 
9 
4 
51 
 

37 
2 
1 
11 
51 

 
27.50 
60.80 
5.90 
5.90 

100.00 
 
0 

23.50 
76.50 
100.00 

 
 

74.50 
17.60 
7.80 

100.00 
 

72.50 
3.90 
2.00 
21.60 
100.00 

  
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 58.80  

และเพศชาย จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 41.20 สังกัดสถานที่ทำงาน สวนใหญสังกัดสถานศึกษาของรัฐ จำนวน 
48 คน คิดเปนรอยละ 94.10 สถานศึกษาเอกชน จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.90 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
อายุ 24-28 ป จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 60.80 รองลงมาคือ อายุ   18-22 ป จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
27.50 อายุ 29-35 ป จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.90 และอายุ 36 ป ขึ้นไป จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.90
สถานภาพการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สำเร็จการศึกษาและทำงานแลว จำนวน 39 คน คิดเปนรอย

ละ 76.50 และสำเร็จการศึกษา จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 23.50 กรณีทำงานแลวและสำเร็จการศึกษามาแลว 
1-2 ป จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 74.50 สำเร็จการศึกษาและทำงานแลว 3-5 ป จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
17.60 สำเร็จการศึกษาและทำงานแลวมากกวา 5 ป จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.80 ตามลำดับ สถานภาพการ
ทำงานสวนใหญเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 72.50 รองลงมาคืออื่น ๆ จำนวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 21.60 ทำงานเอกชน จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.90 และประกอบธุรกิจสวนตัว จำนวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 2.00  
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 ตอนท่ี 2 ความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา  
 ผลการศึกษาความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ดังตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด   
 

ความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

จำนวน รอยละ 

ระดับ 
   ระดับปริญญาโท 
   ไมตองการศึกษาตอ 
   รวม 
เปาหมายที่ตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ตองการตอยอดองคความรูในหัวขอ/สาขาที่สนใจ 
   เพื่อใชในการประกอบอาชีพในอนาคต 
   แกปญหาหรือพัฒนางานที่ทำอยู 
   ปรับเพ่ิมอัตราเงินเดือนหรือคาตอบแทนในการทำงานและ/หรือ 
   ในสายอาชีพ 
   อ่ืน ๆ 
   รวม 
ชวงเวลาที่ทานเห็นวาเหมาะสมสำหรับการศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษา 
   ศึกษาตอทันทีที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ี
   ศึกษาตอหลังจากทำงานแลว 1-2 ป 
   ศึกษาตอหลังจากทำงานแลว 3-5 ป 
   ศึกษาตอหลังจากทำงานแลว มากกวา 5 ป 
   อ่ืน ๆ 
   รวม 
วุฒิการศึกษาของปริญญาที่ตองการเมื่อสำเร็จการศึกษา 
   ครุศาสตรมหาบัณฑติ (การสอนภาษาไทย) 
   ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ภาษาไทย)    
   รวม 

 
48 
3 
51 
 
 

39 
30 
14 
27 
 
1 
51 
 
 
4 
24 
23 
5 
1 
51 
 

30 
21 
51 

 
94.10 
5.90 

100.00 
 
 

76.50 
58.80 
27.50 
52.90 

 
2.00 

100.00 
 
 

7.80 
47.10 
45.10 
9.80 
2.00 

100.00 
 

58.80 
41.20 

100.00 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ในระดับปริญญาโท จำนวน 48 คน 
คิดเปนรอยละ 94.10 และพบผูไมตองการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
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ภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.90 เปาหมายที่ตองการศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการตอยอดองคความรูในหัวขอ/สาขาที่สนใจ จำนวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 76.50 รองลงมาคือเพื่อใชในการประกอบอาชีพในอนาคต จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 58.80 ปรับเพ่ิม
อัตราเงนิเดือนหรือคาตอบแทนในการทำงานและ/หรือในสายอาชีพ จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 52.90 แกปญหา
หรือพัฒนางานที ่ทำอยู จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 27.50 และอื่น ๆ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.00 
ตามลำดับ ชวงเวลาที่เห็นวาเหมาะสมสำหรับการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตองการศึกษาตอหลังจากทำงานแลว 1-2 ป จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 47.10 รองลงมาคือ ตองการศึกษาตอ
หลังจากทำงานแลว 3-5 ป จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 45.10 ศึกษาตอ หลังจากที่ทำงานแลว มากกวา 5 ป 
จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 9.80 ศึกษาตอทันทีที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
7.80 และอื่น ๆ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลำดับ วุฒิการศึกษาของปริญญาที่ตองการเมื่อสำเร็จ
การศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการคือ ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การสอนภาษาไทย) จำนวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 58.80) รองลงมาคือ ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาไทย) จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 41.20  
 
 ตอนท่ี 3 สิ่งสนับสนุนที่ทานตองการในการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา  
 ผลการศึกษาสิ่งสนับสนุนท่ีทานตองการในการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ดังตารางที ่3  
 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะหสิ่งสนับสนุนท่ีทานตองการในการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา  
 

สิ่งสนับสนนุท่ีทานตองการในการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน รอยละ 
ทุนอุดหนุนการศึกษา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ตองการไดร ับทุนอุดหนุนการศึกษาทั ้งหมด (คาธรรมเนียม/ 
   ทำวิทยานิพนธ/คาครองชีพ) 
   ตองการไดรับทุนการศึกษาบางสวน (คาธรรมเนียมการศึกษา/ 
   ทำวิทยานิพนธ) 
   ตองการไดรับทุนผูชวยสอนหรือผูชวยวิจัย (TA/RA) 
   ไมตองการไดรับทุนการศึกษา 
   รวม 
รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสำหรับทาน (หลักสูตรแบบ ก 
1 หรือ ก 2 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผูเขาศึกษาดวย) 
   สัมมนาและทำวิทยานิพนธอยางเดียว เต็มเวลาที่คณะครุศาสตร 
   และการพัฒนามนุษย (แบบ ก1) 
   สัมมนาที่คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย และทำวิทยานิพนธ 
   อยางเดียว ณ สถานที่ทำงานของทาน (แบบ ก1) 
   เรียนในช้ันเรียน รวมกับการทำวิทยานิพนธเต็มเวลาที่คณะคร ุ
   ศาสตรและการพัฒนามนุษย (แบบ ก2) 
   เรียนในชั้นเรียนที่คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย และทำ 
   วิทยานิพนธ ณ สถานที่ทำงานของทาน (แบบ ก2) 
   รวม 

 
30 
 

17 
 
3 
1 
51 
 
 
4 
 

13 
 

19 
 

15 
 

51 

 
60.00 

 
34.00 

 
5.89 
2.00 

100.00 
 
 

8.00 
 

26.00 
 

37.25 
 

30.00 
 

100 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา เมื่อสอบถามเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนที่ทานตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา  
สวนใหญตอบวา ดานทุนอุดหนุนการศึกษา ตองการไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาทั ้งหมด (คาธรรมเนียม/ทำ
วิทยานิพนธ/คาครองชีพ) จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาตองการไดรับทุนการศึกษาบางสวน 
(คาธรรมเนียมการศึกษา/ทำวิทยานิพนธ) จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34.00 ตองการไดรับทุนผูชวยสอนหรือ
ผูชวยวิจัย (TA/RA) จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.89 ไมตองการไดรับทุนการศึกษา จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
2.00 ดานรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสำหรับทาน (หลักสูตรแบบ ก 1 หรือ ก 2 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคุณสมบัติ
ของผูเขาศึกษาดวย) สวนใหญตอบวา เรียนในชั้นเรียน รวมกับการทำวิทยานิพนธเต็มเวลาที่คณะครุศาสตรและการ
พัฒนามนุษย (แบบ ก2) จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมาคือ เรียนในชั้นเรียนที่คณะครุศาสตรและ
การพัฒนามนุษย และทำวิทยานิพนธ ณ สถานที่ทำงานของทาน (แบบ ก2) จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30.00 
สัมมนาที่คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย และทำวิทยานิพนธอยางเดียว ณ สถานที่ทำงานของทาน (แบบ ก1) 
จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.00 และสัมมนาและทำวิทยานิพนธอยางเดียว เต็มเวลาที่คณะครุศาสตรและการ
พัฒนามนุษย (แบบ ก1) จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.00 
 
 ตอนท่ี 4 ปจจัยตาง ๆ ที่ทานพจิารณาในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา  
 ผลการศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่ทานพิจารณาในการศึกษาตอระดับบณัฑิตศึกษา ดังตาราง 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยตางๆ ที่ทานพิจารณาในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 
 

ปจจัยตาง ๆ ที่ทานพจิารณาในการศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

   1. คาใชจายตอเทอม 
   2. แหลงทุนการศึกษา 
   3. ทุนการศึกษา/ทำวิจัยในตางประเทศ 
   4. การผูกมัดของทุนหรือแหลงทุนการศึกษา 
   5. ความนาสนใจของหลักสูตร 
   6. ชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา 
   7. การประชาสัมพันธของหลักสูตรและสถานศึกษา 
   8. ความมีชื่อเสียงของอาจารย 
   9. เวลาเรียนภาคปกติในเวลาราชการ 
   10. เวลาเรียนภาคพิเศษ (เรียนนอกเวลาราชการ เชน 
        เสาร-อาทิตย) 
   11. ความสะดวกของสถานที่เรียน 
   12. การวิจัยหรือทำวิทยานิพนธ ณ สถานที่ทำงานได 
        โดยไมตองมาทำที่คณะครุศาสตรและการพัฒนา 
        มนุษย 
   รวม 

4.86 
4.63 
4.43 
4.52 
4.92 
4.41 
4.47 
4.14 
4.10 
4.76 

 
4.73 
4.76 

 
 

4.56 

0.35 
0.56 
0.94 
0.71 
0.27 
0.75 
0.67 
0.85 
1.04 
0.59 

 
0.57 
0.51 

 
 

0.65 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยที่จะสงผลใหตัดสินใจศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด (4.56) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความนาสนใจของหลักสูตร ( 4.92) รองลงมา คือ คาใชจายตอเทอม 
(4.86) เวลาเรียนภาคพิเศษ (เรียนนอกเวลาราชการ เชน เสาร-อาทิตย) (4.76) การวิจัยหรือทำวิทยานิพนธ ณ 
สถานที่ทำงานไดโดยไมตองมาทำที่คณะครุศาสตรและการพัฒนา (4.76) ความสะดวกของสถานที่เรียน (4.73) 
แหลงทุนการศึกษา (4.63) การผูกมัดของทุนหรือแหลงทุนการศึกษา (4.52) การประชาสัมพันธของหลักสูตรและ
สถานศึกษา (4.47) ทุนการศึกษา/ทำวิจัยในตางประเทศ (4.43) ชื ่อเสียงของสถาบันการศึกษา (4.41) ความมี
ชื่อเสียงของอาจารย (4.14) และเวลาเรียนภาคปกติในเวลาราชการ (4.10) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรครุศาสตร  

มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตรและพัฒนามนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ผูวิจัยนำผลการวิจัย
ประเด็นที่สำคัญมาอภิปรายผล ดังนี ้ 

ประเด็นที ่ 1 ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร     
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด รอยละ 94.10 และมีเปาหมายที่ตองการ
ศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา คือ ตองการตอยอดองคความรูในหัวขอ/สาขาที่สนใจ รอยละ 76.50 รองลงมาคือ
เพื่อใชในการประกอบอาชีพในอนาคต รอยละ 58.80 และปรับเพิ่มอัตราเงินเดือนหรือคาตอบแทนในการทำงาน
และ/หรือในสายอาชีพ รอยละ 52.90 ตามลำดับ เหตุที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวาการศึกษาในระดับปริญญาโท 
สาขาภาษาไทย เปนที่นิยมสำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา เนื่องจากสาขาวิชา
ภาษาไทยเปนศาสตรบูรณาการ (Integration) เนนหลักการประยุกตทฤษฎี เพื ่อนำไปสูการปฏิบัติไดอยางมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงความตองการในการพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาในดานความรู ดาน
ความกาวหนาในอาชีพซึ่งสอดคลองกับ ชาญณรงค พรรุงโรจน (2555) อธิบายวา การศึกษาเปนกระบวนการ เรียนรู
เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรูการฝกการอบรม การสืบสานทาง วัฒนธรรม
การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการการสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคมการ
เรียนรูและปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิตศึกษา และอาจเปนเพราะวาการศึกษาตอในระดับ
ที่สูงขึ้นจะสงผลใหมีความกาวหนาในตำแหนงหนาที่การงาน อีกทั้งยังสงผลตอการมีเกียรติและชื่อเสียงในสังคม 
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทัศนีย ชาติไทย (2555) ที่ศึกษาแรงจูงใจและความตองการในการศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่พบวา แรงจูงใจและความตองการดานสวนตัว การไดรับวุฒิเพิ่มขึ้นหรือ
สูงขึ้นเปนแรงจูงใจและความตองการสวนตัวของนักศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ ความเปนอาชีพที่มีเกียรติและไดรับ
การยกยองในสังคม 

ประเด็นที่ 2 ดานสิ่งที่ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุน สวนใหญตอบวา ดานทุนอุดหนุนหนุนการศึกษา 
ตองการไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาทั้งหมด (คาธรรมเนียม/ทำวิทยานิพนธ/คาครองชีพ) มากที่สุด รอยละ 60.00 
รองลงมาคือ ตองการไดรับทุนการศึกษาบางสวน (คาธรรมเนียมการศึกษา/ทำวิทยานิพนธ) รอยละ 34.00 
สอดคลองกับงานวิจัยของ เสกสรรค สนวา (2564) ที่ไดศึกษาความตองการศกึษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต พบวา สวนใหญมีความตองการทุนการศึกษามากที่สุด รอยละ 65 รองลงมาคือ 
หองปฏิบัติการรัฐประศาสนศาสตร รอยละ 50 งานวิจัยของ พัชราภา ตันติชูเวช, สุมิตร สุวรรณ, วินัย พูลศรี, กุลธิดา 
นุกูลธรรม,ทัศตริน วรรณเกตุศิริ, วรรณี เนียมหอม, สุคนธ มณีรัตน ,และ ฐิติกมลสิริ ลาโพธ์ิ (2564) ที่ไดศึกษาความ
ตองการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร และพัฒนศาสตร 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน พบวาดานสิ่งที่ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญตองการใหมหาวิทยาลัยใหทุนสนับสนุนการทำวิจัยหรือการศึกษาในบางสวน คิดเปนรอยละ 
83.8 ซึ่งมีจำนวนมากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประสาร ศรีพงษเพลิด, ปริญ รสจันทร, ทิพยสุดา ปรีดา
พันธ, อัธยา เมิดไธสงค, เกศินี ศรีวงษา, คชษิณ สุวิชา, และปริเยส พรหมประสิทธิ์ (2566) ที่ศึกษาความตองการ
ศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด พบวาดานสิ่งที่ตองการ
ใหมหาวิทยาลัยสนับสนุน สวนใหญตอบวา ดานทุนอุดหนุนการศึกษา ตองการไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาทั้งหมด 
(คาธรรมเนียม/ทำวิทยานิพนธ/คาครองชีพ มากที่สุด รอยละ 66.70 รองลงมาตองการไดรับทุนการศึกษาบางสวน 
(คาธรรมเนียมการศึกษา/ทำวิทยานิพนธ รอยละ 37.30  

ประเด็นที่ 3 ดานปจจัยที่จะสงผลใหตัดสินใจศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด (4.56) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความนาสนใจของหลักสูตร (4.92) รองลงมา คือ คาใชจายตอเทอม (4.86) 
เวลาเรียนภาคพิเศษ (เรียนนอกเวลาราชการ เชน เสาร-อาทิตย) (4.76) ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาหลักสูตรไดรับความ
นาสนใจเปนพิเศษจึงควรคำนึงถึงการออกแบบหลักสูตรที่ทันสมัย นาสนใจตอผูเรียน ตลอดถึงความสะดวกที่จะเรียน
ในภาคปกติในเวลาราชการ สอดคลองกับงานวิจัยของ เสกสรรค สนวา (2564) ที่ไดศึกษาความตองการศึกษาตอใน
ระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต พบวา สวนใหญมีความตองการศึกษานอกเวลาราชการ 
(วันเสาร อาทิตย) มากที่สุด (รอยละ 80) รองลงมาคือ ในเวลาราชการ นอกเวลาราชการ (ทุกเย็นวันจันทร - ศุกร) 
(รอยละ 8.6) และสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราภา ตันติชูเวช, สุมิตร สุวรรณ, วินัย พูลศรี, กุลธิดา นุกูลธรรม,ทัศ
ตริน วรรณเกตุศิริ, วรรณี เนียมหอม, สุคนธ มณีรัตน ,และฐิติกมลสิริ ลาโพธ์ิ (2564) ท่ีไดศึกษาความตองการศึกษา
ตอระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร หาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกำแพงแสน พบวา ดานเวลาและรูปแบบที่ตองการใหจัดการเรียนการสอนคือ ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญตองการใหหลักสูตรจัดการเรียนการสอนนอกเวลาราชการในวันเสาร-อาทิตย โดยเรียนสัปดาหเวนสัปดาห คิด
เปนรอยละ 45.6 รองลงมาคือ จัดการเรียนการสอนนอกเวลาราชการในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 42.5 สวน
ประเด็นรองลงมาคือคาใชจายตอเทอมที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา (4.60) และ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ประสาร ศรีพงษเพลิด, ปริญ รสจันทร, ทิพยสุดา ปรีดาพันธ, อัธยา เมิดไธสงค, เกศินี ศรีวงษา, 
คชษิณ สุวิชา, และปริเยส พรหมประสิทธิ์ (2566) ที่ไดศึกษาความตองการศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด พบวา ปจจัยที่จะสงผลใหตัดสินใจศึกษาตอในระดับบัณฑิตศกึษา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (4.61) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เวลาเรียนภาคพิเศษ (เรียนนอกเวลาราชการ 
เชน วันเสาร-อาทิตย) (4.62) รองลงมาคือ คาใชจายตอเทอม (4.60) เหตุที่เปนเชนนี้ เพราะวาผูตอบสอบถามสวน
ใหญรับราชการครูไมสะดวกที่จะเรียนในภาคปกติในเวลาราชการ เพราะวา การศึกษาตอในระดับปริญญาโทในยุค
ปจจุบันนี้มีคาใชจายสูงเมื่อเทียบกับเงินเดือนราชการครูที่คอนขางนอย ดังนั้นการเปดหลักสูตรการศึกษาจึงควร
คำนึงถึงถึงการออกแบบหลักสูตรที่ทันสมัย นาสนใจตอผูเรียน ตลอดถึงควรคำนึงถึงความสามารถในการจายของ
ผูเรียนดวย โดยเก็บคาใชจายสำหรับการจัดการเรียนการสอนเทาที่จำเปน ซึ่งอาจจะมีการลดคาตอบแทนในสวนของ
ผูสอนลงใหเหมาะสม นอกจากนี ้ควรสนับสนุนใหผูเรียนขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยและสำนักงาน
การวิจัยแหงชาติ (วช.) ประเภทบัณฑิตศึกษา เพ่ือลดคาใชจายในการเรียนเพ่ิมมากขึ้น 

จากการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษามหาบัณฑติ สาขาววิชาภาษาไทย 
ดังกลาวขางตน ทำใหรับองคความรูใหมทางการศึกษาหลายดาน ไมวาจะเปนขอมูลสวนตัวของบัณฑิต ความตองการ
ศึกษาตอ สิ่งสนับสนุนตอการศึกษาตอ ตลอดถึงปจจัยตาง ๆ ในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา อันจะเปนประโยชน
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

ตอการกำหนดทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรบัณฑิตศึกษามหาบัณฑิต สาขาววิชาภาษาไทย เพื่อใหสอดคลองกับ
เปาหมาย ชวงเวลาที่ศึกษา ตลอดถึงวุฒิการศึกษาตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะทั่วไป 

1.1 จากผลการวิจัย พบวา ผ ู ตอบแบบสอบถาม มีความตองการศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด หลังจากทำงานแลว 1-2 ป มีคารอยละที่สูง (47.10) 
รองลงมาหลังจากทำงาน 3-5 ป (45.10) และศึกษาตอหลังจากทำงานแลว มากกวา 5 ป (9.80) ดังนั้น ผูวิจัยจึงควร
นําสารสนเทศท่ีไดจากการวิจัยไปวางแผนสรางและพัฒนาหลักสูตร ใหทันกับความตองการของกลุมเปาหมาย  

1.2 การจัดการศึกษาควรจัดนอกเวลาราชการในวันเสาร - อาทิตย เพ่ือใหผูเรียนที่ทํางานแลว สามารถ
มาศึกษาตอไดและควรสนับสนุนทุนการวิจัยหรือทุนการศึกษาบางสวน ตลอดจนแหลงทุนตาง ๆ รวมท้ังความพรอม
ของสถานที่เรียน  

1.3 จากผลการวิจ ัย พบวา ความเปนไปไดในการเปดดําเนินการจัดการเร ียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด อยูในระดับมากที่สุด 
ดังนั้นสถาบันตองมีการเตรียมความพรอมในดานอาจารย ทรัพยากร และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ในการเปด
ดําเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาวิจัยความตองการศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด กับกลุมตัวอยางอ่ืน เชน บุคลากรในหนวยงานตาง ๆ และนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี เปนตน 

2.2 ควรศึกษาวิจัยในรูปแบบของการติดตามและประเมินการนำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด เพื ่อนำผลที่ไดมาวางแผนพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 

2.3 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการประชาสัมพันธหลักสูตรกับกลุมเปาหมาย เพื่อเพ่ิมจำนวนผูเขามาศึกษา
ตอในระดับบัณฑิตศึกษา 

2.4 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเทคนิค/กระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อเปรียบเทียบผลของการใช
เทคนิค/กระบวนการการจัดการเรียนการสอนที่มีล ักษณะการสอนที ่แตกตางจากหลักสูตรอื ่น ๆ ในระดับ
บัณฑิตศึกษา 
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หลักเกณฑการสงบทความตีพิมพ 
 

วารสารชัยพฤกษภิรมยไดเปลี่ยนชื่อจากวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา ตามประกาศคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที ่ 26/2563 วันที ่ 30 ธันวาคม 2563 
เปลี่ยนเปน วารสารชัยพฤกษภิรมย Jayaphruekpirom โดยเผยแพรตีพิมพอยางตอเนื่องจากวารสารวิชาการ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตั้งแต พ.ศ. 2562 ซึ่งบทความทุกเรื่องจะไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิที่มี
ความเช่ียวชาญทางดานสาขานั้นหรือสาขาที่เก่ียวของ จากทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
อยางนอย 3 คน โดยมีรูปแบบการกลั่นกรองบทความกอนตีพิมพ (Peer review) ซึ่งผูพิจารณาไมทราบชื่อผูแตง 
และผู แตงไมทราบชื ่อผู พิจารณา (Double-blind peer review) เพื ่อเปนแหลงเรียนรู  สำหรับการนำเสนอ
ผลงานวิจัย งานวิชาการหรือความเห็นทางวิชาการใหม ๆ เปนสื่อกลางในการเผยแพรความรู  ความคิดเห็นจา
การศึกษาคนควา การวิจัย ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในบริบทตาง ๆ ของวิทยาการที่หลากหลาย รวมทั้ง
เปนขอมูลในการศึกษา การคนควาทางวิชาการของชุมชนทองถิ่นที่สามารถนำผลการศึกษาวิจัยไปใชประโยชนได
อยางเปนรูปธรรม โดยมีกำหนดเผยแพรปละ 3 ฉบับ ไดแก ฉบับที่ 1 ประจำเดือน มกราคม–เมษายน ฉบับที่ 2 
ประจำเดือนพฤษภาคม–สิงหาคม และฉบับที่ 3 ประจำเดือน กันยายน–ธันวาคม 

 

วัตถุประสงค 
1. เพื ่อตีพิมพเผยแพรผลงานวิชาการทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซึ่งมีขอบเขตสาขาวิชา

ทางดานสังคมศาสตรทั ่วไป (General Social Sciences) ศิลปะทั ่วไปและมนุษยศาสตร (General Arts and 
Humanities) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร (Political Science and Public Administration) ภาษาและ
วรรณกรรม (Language and Literature) และการศึกษา (Education) และหรือที่เกี ่ยวของกับมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรนี้ 

2. เพื ่อเปนสื ่อกลางการแลกเปลี ่ยนความรู ด านมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสำหรับคณาจารย 
ผูทรงคณุวุฒิ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักวิชาการ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

3. เพื่อพัฒนาและสงเสริมใหเกิดผลงานทางวิชาการอยางตอเนื่อง และสามารถนำความรูไปประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานไดจริงอันกอเกิดประโยชนแกสังคมโดยรวม 

 

การพิจารณาบทความ  
1. บทความที่ตีพิมพลงวารสารชัยพฤกษภิรมยตองเปนบทความใหมที่อยูในขอบเขตสาขาวิชาทางดาน

สังคมศาสตรทั่วไป (General Social Sciences) ศิลปะทั่วไปและมนุษยศาสตร (General Arts and Humanities) 
ร ัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร (Political Science and Public Administration) ภาษาและวรรณกรรม 
(Language and Literature) และการศึกษา (Education) และหรือที่เก่ียวของกับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรนี ้

2. บทความตองไมเคยพิมพเผยแพรในวารสารอื่นใดมากอน และไมอยูในระหวางการพิจารณาของวารสาร
อ่ืน ๆ  

3. บทความตองผานการพิจารณาและประเมินคุณภาพโดยผู ทรงคุณวุฒิ (Peer review) ที ่ม ีความ
เชี่ยวชาญทางดานสาขานั้นหรือสาขาที่เกี่ยวของ จากทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาอยาง
นอย 3 คน ซึง่ผูพิจารณาไมทราบชื่อผูแตง และผูแตงไมทราบชื่อผูพิจารณา (Double-blind peer review) 
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4. บทความที่ไดรับการตีพิมพเปนขอคิดของผูเขียนเทานั้น และผูเขียนจะตองเปนผูรับผิดชอบตอผลทาง

กฎหมายใด ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนจากบทความนั้น 
5. บทความที่ตีพิมพ มี 3 ประเภท ดังนี ้

5.1 บทความวิจัย (Research Article) เปนบทความที่มีการนำเสนอผลการศึกษา หรือการคนควา
อยางมีระบบ ประกอบดวยวัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.2 บทความวิชาการ (Academic Article) เปนบทความที่มีการนำเสนอความรูทั่วไปที่เขียนขึ้นจาก
การสังเคราะห พรอมท้ังเสนอความคิดเห็นของผูเขียนที่มีประโยชนแกผูอาน ประกอบดวยบทนำ เน้ือหา และสรุป  

5.3 บทความวิจารณ (Review Article) เปนบทความที่วิจารณหนังสือและการนำเสนอความคิดเห็น
ของผูเขียนที่มีประโยชนแกผูอาน ประกอบดวยภาพปกหนังสือ ขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ เนื้อหา และ
ขอเสนอแนะแนวทางการเลือกหนังสือ 

 

การสงบทความ 
 ผูเขียนบทความตองสงแบบรับรองประกอบการพิจารณาบทความมาพรอมกับบทความ ดังน้ี 
 1. แบบเสนอตนฉบับเพื่อตีพิมพ (เอกสาร 4) 
 2. แบบรับรองบทความวิจัยของอาจารยที่ปรึกษา (เอกสาร 5 กรณีนักศึกษา) 
 3 แบบตรวจสอบบทความ (เอกสาร 6 หรือ เอกสาร 7 หรือ เอกสาร 8 ตามลักษณะบทความ) 
 หากรูปแบบการพิมพบทความไมเปนไปตามกำหนดของการเตรียมตนฉบับและแบบฟอรมบทความวิจัย 
หรือบทความวิชาการ รวมทั้งไมนำสงแบบรับรองดังกลาว กองบรรณาธิการจะไมรับพิจารณาบทความ 
 

การติดตอวารสาร 
 กองบรรณาธิการวารสารชัยพฤกษภิรมย 
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 340 ถนนสุรนายณ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 
 โทรศัพท: 044-009009 ตอ 3620-3624 และ 3628  
 โทรสาร: 044-254103 E-Mail: jppj@nrru.ac.th  
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การเตรียมตนฉบับ 
 

การเตรียมตนฉบับเพื่อตีพิมพในวารสารชัยพฤกษภิรมยบทความตองพิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด 
(Microsoft word) ใชอักษร TH SarabhanPSK กระดาษขาว B5 ตั้งคากระดาษหนาเดียว โดยเวนหัวกระดาษ 2 
เซนติเมตร ทายกระดาษ 2.5 เซนติเมตร กั้นซาย 2 เซนติเมตร กั้นขวา 1.5 เซนติเมตร พิมพเวนวรรคหรือชองวาง 1 
เคาะ ระยะหางบรรทัด 1 เทาปกต ิและจัดขอความกระจายแบบไทย (Thai Distributed) 

วารสารชัยพฤกษภิรมยกำหนดใหบทความมีความยาวอยูระหวาง 8-15 หนากระดาษ โดยมีจำนวนไมต่ำ
กวา 8 หนา และไมเกิน 15 หนากระดาษ B5 โดยเนื้อหารูปภาพและตาราง กรณีที่บทความไมเปนไปตามกำหนด 
กองบรรณาธิการจะไมรับพิจารณา 
 

องคประกอบและการเรียงลำดับหัวขอในบทความ  
1. ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษตัวพิมพใหญและหนา

ทั้งหมด โดยชื่อเรื่องภาษาไทยใชตัวอักษรพิมพหนาขนาด 18 point สวนชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใชตัวอักษรพิมพใหญ
และหนาขนาด 16 point 

2. ชื่อผูเขียน (Author) มีรายละเอียดดังน้ี 
2.1 ระบุชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพเฉพาะชื่อ-นามสกุลเทานั้น กรณีที่มีผูรวมวิจัยมากกวา 

6 คน ใหระบุชื่อผูวิจัยคนแรก และตามดวยคำวา “และคณะ” ชื่อผูเขียนภาษาไทยใชตัวอักษรพิมพหนาขนาด 16-
point สวนชื่อผูเขียนภาษาอังกฤษใชตัวอักษรพิมพใหญและหนาขนาด 14-point 

2.2 ระบุชื่อหนวยงาน โดยระบุรายละเอียดของผูเขียนแตละคน ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัดและ
จังหวัด ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยชื่อหนวยงานและจังหวัดภาษาไทยใชตัวอักษรพิมพหนาขนาด 14-point 
สวนชื่อหนวยงานและจังหวัดภาษาอังกฤษใชตัวอักษรพิมพใหญและหนาขนาด 12-point 

3. บทคัดยอ (Abstract) มีรายละเอียดดังน้ี 
3.1 บทความตองนำเสนอบทคัดยอภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษ กำหนดใหมีจำนวนคำระหวาง 

200-300 คำ โดยเรียงลำดับการเขียนบทคัดยอตามความสำคัญ ประกอบดวยวัตถุประสงค วิธีดำเนินการวิจัย และ
ผลการวิจัย  

3.2 คำวา “บทคัดยอ” ใชตัวอักษรพิมพหนาขนาด 16-point ชิดขอบดานซาย  
3.3 คำวา ABSTRACT ใชตัวอักษรพิมพใหญและหนาขนาด 16-point ชิดขอบดานซาย  
3.4 รายละเอียดเนื้อหาในบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชตัวอักษรพิมพปกติขนาด 14 

point 
4. คำสำคัญ (Keywords) มีรายละเอียดดังน้ี 

4.1 ระบุคำสำคัญที่มีความเก่ียวของกับชื่อเรื่อง จำนวน 3-5 คำ ใชตัวอักษรพิมพปกติขนาด 14-point  
4.2 คำวา “คำสำคัญ” ใชตัวอักษรพิมพหนาขนาด 14-point ชิดขอบดานซาย ตามดวยเครื่องหมาย (:)

หลังเครื่องหมาย (:) ใหเวนวรรค 1 สวนระหวางคำใหเวนวรรค 2 วรรค 
4.3 คำวา “Keywords” ใชตัวอักษรพิมพหนาขนาด 14-point ชิดขอบดานซาย ตามดวยเครื่องหมาย 

(:) หลังเครื่องหมาย (:) ใหเวนวรรค 1 สวนระหวางคำใชเครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น หลังเครื่องหมายจุลภาคใหเวน
วรรค 1 วรรค 
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5. เนื้อหา (Text) หัวขอใหญใชตัวอักษรพิมพหนา TH SarabunPSK 16-point สวนรายละเอียดของ

เน้ือหาใชตัวอักษรพิมพปกติ TH SarabunPSK 14-point สวนประกอบการเขียนแบงออกเปน 3 แบบ ดังนี ้
5.1 บทความวิจัย มีสวนประกอบดังนี ้

5.1.1 บทนำ  
5.1.2 วัตถุประสงคการวิจัย  
5.1.3 สมมุติฐานการวิจัย (ถามี)  
5.1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย (การทบทวนวรรณกรรม หรือภาพประกอบกรอบแนวคิด) 
5.1.5 วิธีดำเนินการวิจัย (ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมลู 

การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะห)  
5.1.6 ผลการวิจัย (หากมีตารางควรระบุตารางที่ ใชอักษรหนาชิดขอบดานซาย สวนภาพประกอบ

ควรเปนภาพชัดเจนและใชเฉพาะที่จำเปนเทานั้น โดยระบุภาพที่ และที่มาของภาพ) 
5.1.7 อภิปรายผล  
5.1.8 ขอเสนอแนะ (ระบุขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยใน

ครั้งตอไป) 
5.1.9 กิตติกรรมประกาศ (ถามี ตองระบุชื่อทุน หรือแหลงทุนหรือผูใหการสนับสนุนท่ีเก่ียวของกับ

การวิจัย)  
5.1.10 เอกสารอางอิง (ใชการอางอิงตามรูปแบบ APA แบบระบบนาม-ป การอางอิงในเนื้อหาให

ระบุชื่อผูแตงและปพิมพไวขางหนาหรือทายขอความที่ตองการอาง สวนการอางอิงทายบทความผูเขียนจะตอง
รวบรวมเอกสารทั้งหมดที่อางอิงและจัดเรียงตามตัวอักษรช่ือผูแตง)    

5.2 บทความวิชาการ มีสวนประกอบดังนี ้
5.2.1 บทนำ (หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค ขอบเขต คำนิยามศัพท) 
5.2.2 เนื้อหา (การสังเคราะห)  
5.2.3 สรุป 
5.2.4 เอกสารอางอิง 

5.3 บทความวิจารณ มีสวนประกอบดังนี ้
5.3.1 ภาพปกหนังสือ 
5.3.2 ขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ (เนื้อหาควรเขียนใหชัดเจนเก่ียวกับช่ือหนังสือ ชื่อผูเขียน

หนังสือ จัดพิมพโดย จำนวนหนา ปที่พิมพ และเลข ISBN) 
5.3.3 บทนำ  
5.3.4 เน้ือหา (การวิจารณหนังสือ) 
5.3.5 ขอเสนอแนะ 
5.3.6 เอกสารอางอิง 
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เอกสาร 3 

รูปแบบการเขียนอางองิในบทความ 
 

กองบรรณาธิการวารสารชัยพฤกษภิรมยไดกำหนดรูปแบบการเขียนอางอิงแทรกในเนื้อหาแบบ APA Style 
และรูปแบบการเขียนอางอิงแบบระบบนาม-ป (Name-Year System) โดยจะแสดงไวในหนารายการอางอิง 
รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผูเขียนใชอางอิงเฉพาะที่ปรากฏในบทความเทานั้น และจัดเรียงรายการตามลำดับ
ชื่ออักษรผูแตง  

 

การอางอิงในเนื้อหา 
 การอางอิงผูแตง 1-2 คนใหระบุทุกคน หากมีผูแตงตั้งแต 3-6 คน การเขียนอางอิงครั้งแรกจะตองเขียนให
ครบทุกคนโดยคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามดวยคำวา “และ” สวนการอางอิงในครั้งตอมาใหเขียนยอ ชื่อผูแตง 
1 คน ตามดวยคำวา “และคณะ” คั่นดวยเครื่องหมายจุลภาคและตามดวยปพิมพ ดังน้ี 
 1. การอางอิงในเนื้อหาหนาขอความ  

ตัวอยาง 
จิรวัฒน เพชรรัตน และอัมพร ทองใบ (2556) 
พิชญาวี ทองกลาง (2560, น. 66-72) 
ชุมชนวิจัย (สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2562) 
Fairclough (1995, p. 59) 
Gersten, Baker and Loyed (2000, pp. 9-10) 

2. การอางอิงในเนื้อหาทายขอความ  
ตัวอยาง 
(เรไร สุวีรานนท, 2562, น. 98) 
(อภินันท สุวรรณรักษ, 2554, น. 76-77) 
(ชุมชนวิจัย, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2562)  
(Cronbach, 1990, pp. 202-204)  
(Interview, June 19, 2019) 

 การอางอิงใหเพิ่มเครื่องหมายจุลภาคตอจากปพิมพตามดวยตัวอักษรยอของหนา โดยใชอักษรยอ น. และ 
p. (อางหนาเดียว) และ pp. (อางมากกวา 1 หนา) อยูในเครื่องหมายวงเล็บ 
 

การอางอิงที่มาของภาพประกอบ 
 ภาพประกอบอาจเปนภาพที่ผูเขียนจัดทำขึ้นเองหรือนำมาจากแหลงอื่น ๆ ใหจัดภาพประกอบกึ่งกลาง
กระดาษ สวนคำวา “ภาพที่” ใหพิมพอักษรหนาชิดขอบดานซาย หากชื่อภาพยาวเกินกวา 1 บรรทัด ใหพิมพบรรทัด
ที่สองตรงกับคำแรกของชื่อภาพ ดังนี ้
 1. การอางอิงภาพประกอบที่นำมาจากแหลงอื่น ใหระบุแหลงที่มา แลวนำไปเขียนรายการอางอิงทาย
บทความ 
 
 
 ตัวอยาง 
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ภาพท่ี 1 กรอบมิติท้ังสามของวาทกรรม (the three dimensional framework) 

ที่มา: Fairclough (1995b, 59)  

 
 2. การอางอิงภาพประกอบท่ีผูเขียนถาย หรือวาด หรือสรางสรรคขึ้นเอง ใหระบุที่มาวาถายเมื่อวันที่เทาไร 
ณ สถานที่ใด เพ่ือแสดงความเปนลิขสิทธ์ิ โดยไมตองนำไปเขียนรายการอางอิงทายบทความ  
 
 ตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 ชื่อภาพตัวอักษรปกติ 
ที่มา: พิชญาวี ทองกลาง ถายเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2563 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

การอางอิงทายบทความ 
 อางอิงตามรูปแบบ APA Style โดยบรรทัดแรกของแตละรายการตองพิมพชิดขอบดานซาย หากรายการ
อางอิงนั้นพิมพไมจบในบรรทัดเดียวใหพิมพตอบรรทัดที่ 2 โดยเวนระยะเขาไป 7-9 อักษรหรือเยื้องประมาณ 1.5 ซม. 
การเวนวรรคตามเครื่องหมายทับ (/) สวนการเรียงบรรณานุกรมใหหลักการเดียวกับการเรียงคำในพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน โดยคำที่มีตัวสะกดจัดเรียงไวกอนคำท่ีมีรูปสระตามลำดับตั้งแต กก-กฮ และภาษาอังกฤษ A-Z ดังน้ี 
 
 1. การอางอิงหนังสือ 
ผูแตง.//(ปพิมพ).//ชื่อเรื่อง/(พิมพครั้งที่).//สถานที่พิมพ: สำนักพิมพ. 
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ตัวอยาง 
กำชัย ทองหลอ.  (2550).  หลักภาษาไทย (พิมพครั้งที่ 13).  กรุงเทพฯ: รวมสาสน (1977). 
โชษิตา มณีใส (2553).  การใชภาษาไทยเพ่ือประสิทธิผล.  กรุงเทพฯ: สำนักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
ผจงวาด พูลแกว, พัชณ ีปเพราะ และสุวรรณ ีโสประดิษฐ.  (2551).  การเขียนเรียงความจดหมาย.  กรุงเทพฯ:  

สุวีริยาสาสน. 
Cronbach, L. J. (1990).  Essentials of Psychological Testing (3th ed.).  New York: Harper & Collings.  
Fairclough, N. (1995).  Critical Discourse Analysis: The Critical Study of Language.  London:  
 longman. 
 
 2. การอางอิงวารสาร 

2.1 วารสารฉบับพิมพ 
ผูแตง.//(ปพิมพ).//ช่ือบทความ.//ชื่อวารสาร,/เลขปที่(เลขฉบับที่),/น. หรือ p. หรือ pp./เลขหนา. 

2.2 วารสารฉบับอิเล็กทรอนิกส 
ผูแตง.//(ปพิมพ).//ช่ือบทความ.//ชื่อวารสาร,/เลขปที่(เลขฉบับที่),/น. หรือ p. หรือ pp./เลขหนา.//สืบคนเมื่อ  

วัน/เดือน/ป,/จาก/http://www.xxxxxxxxxx 
 
ตัวอยาง 
วิภาดา รตันดลิก ณ ภูเก็ก.  (2559).  ความสัมพันธเชิงอำนาจระหวางความเปนชาย–ความเปนหญิงในหนังสือชุด 

 “เมื่อคุณตาคุณยายยังเด็ก”.  รมยสาร, 14(3), น. 29–33. 

ชำนาญ ชูรัตน.  (2561).  ประสิทธิผลการใหบริการโรงพยาบาลพัทลุง อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง.  วารสาร 
นวัตกรรมการบริหารและการจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร, 6(2), น. 16-24.  

Al-Matari, E. M., Swidi, A. K., & Fadzil, F. H.  (2014).  The Measurement of Firm Performance’s  
Dimension.  Asian Journal of Finance & Accounting, 6(1), pp. 24-49. 

Choorat, C.  (2017).  Efficiency in Service Operation of Phatthalung Hospital.  Journal of  
Administrative and Management, 6(2), pp. 16-24.  

 
 3. การอางอิงรายงานการวิจัย 
ผูแตง.//(ปพิมพ).//ชื่อเรื่อง/(รายงานผลการวิจัย).//สถานที่พิมพ: สำนักพิมพ. 
 
ตัวอยาง 
ภูสิทธิ์ ขันติกุล.  (2553).  รูปแบบการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร (รายงาน 

ผลการวิจัย).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
 

JabJone, S., Jabjone, S., & Tawkaew, P.  (2018).  The study of demand and supply factors that  
influence to Buddhist art tourism in amphur Pak Thong Chai, Nakhon Ratchasima  
province (Research report).  NakhonRatchasima: NakhonratchasimaRajabhat University.   

Khantikun, P.  (2010).  Political participation patterns of people in Dusit district, Bangkok  
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(Research report).  Bangkok: SuanSunandhaRajabhat University.     
 
 4. การอางอิงเอกสารการประชุมวิชาการ 
ผูแตง.//(ปพิมพ).//ช่ือบทความหรือชื่อเรื่องของบท./ใน หรือ In/ชื่อบรรณาธิการ (บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds.).//ชื่อ 

การประชุม/(น. หรือ p. หรือ pp./เลขหนา).//สถานที่พิมพ:/สำนักพิมพ. 
 
ตัวอยาง 
เฉลิมชัย มนเูสวต.  (2560).  ครูผูนำ:บทบาทเชิงกาวหนาของครู. ใน ไพฑูรย สินลารัตน และนักรบ หมี้แสน (บ.ก.),  

ความเปนครูและการพัฒนาครมูืออาชีพ (น. 63-78). กรุงเทพฯ: สำนักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
นพรัตน นอยเจริญ.  (2558).  “ครูคือใคร” : มโนอุปลักษณครูในบทเพลงไทย. ใน การประชุมทางวิชาการของ 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 53 (น. 933-941) กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  
 
 5. การอางอิงวิทยานิพนธ 

5.1 การอางอิงแบบรูปเลม 
ผูแตง.//(ปพิมพ).//ชื่อเรื่อง/(วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต หรือวิทยานิพนธมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย). 

5.2 การอางอิงแบบอิเล็กทรอนิกส 
ผูแตง.//(ปพิมพ).//ชื่อเรื่อง/(วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต หรือวิทยานิพนธมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย).//สืบคนเมื่อ/วัน/ 

เดือน/ป,/จาก//http://www.xxxxxxxxxx 
 
ตัวอยาง 
ทินวัฒน สรอยกุดเรือ.  (2558).  ภาษากับอัตลักษณเมียฝรั่งในวาทกรรมสาธารณะ (วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑติ,  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร). 
บุณยเสนอ ตรีวิเศษ. (2559). พลังภาษาในวาทกรรมของเสกสรร ประเสริฐกุล (วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑติ,  
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร).  สืบคนเมื่อ 28 ธันวาคม 2564, จาก 

 https://tdc.thailis.or.th/tdc/dccheck.php?Int_code=91&RecId=67676&obj_id=371807&sho
wmenu=no 

Boonarkas, W.  (2013).  The Effects of the STAD Cooperative Learning Technique towards Learning  
Achievement and Critical Thinking Skills in Mathematics of Pratomsuksa6 Students  
(Master of Education, RambhaiBarniRajabhat University). 

 
 6. การอางอิงเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
ผูแตง.//(ปพิมพ).//ชื่อเรื่อง.//สืบคนเมื่อ/วัน/เดือน/ป,/จาก//http://www.xxxxxxxxxx 
 
ตัวอยาง 
ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศลิป.  (2559).  การพัฒนานักศึกษาสู Thailand 4.0.  สืบคนเมื่อ 4 มีนาคม 2560, จาก 

http://www.moe.go.th/mobile1/viewNews.php?nCatId=news_act&moe_mod_ 
news_ID=46900  
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Charoensethasil, T.  (2016).  Student development to Thailand 4.0.  Retrieved 4 March 2017, from 
http://www.moe.go.th/mobile1/viewNews.php?nCatId=news_act&amp; moe_mod_news 
_ID=46900 (In Thai)  
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