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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารชัยพฤกษภิรมย Jaraphruekpirom ปที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เมษายน 2568 วารสารฉบับนี้
ได ร ับการยอมรับจากนักว ิชาการหลากหลายมหาว ิทยาลัย ประกอบดวย มหาว ิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดใหความสนใจสงบทความดานการศึกษาและดานรัฐประศาสนศาสตร มาตีพิมพ
เผยแพร จำนวน 8 บทความ  โดยบทความสวนใหญเปนบทความวิจัย มีกระบวนการศึกษาวิจัยอยางเปนระบบ         
มีการวิเคราะหและทดลองใชแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปนประโยชนตอการเรียนการสอนและการพัฒนาองคการ 
จำนวน 7 เรื่อง ไดแก ความตองการศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยมหาวิทยาลัยราชภฏั
รอยเอ็ด  การพัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยทางไกลในประเทศไทย: การวิจัยแบบผสานวิธีระหวางการวิจัยที่ใชการทดลองกับการศึกษา
แบบพหุกรณี วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเพิ่มความสนใจทางดานการเรียนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการ
บริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชน
ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา และนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบน
ฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน  นอกจากนี้
แลวยังมีบทความวิชาการ ที่เรียบเรียงจากผลงานทางวิชาการ ในลักษณะที่เปนการวิเคราะห วิจารณ หรือเสนอ
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาความตองการจำเปน 2. สรางนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกร 3. ศึกษา

ผลการทดลองใชนวัตกรรม 4. ศึกษาระดับความพึงพอใจของครูนวัตกร ดวยการวิจัยและพัฒนา 4 ระยะ ดังนี้           
1. การศึกษาความตองการจำเปนในการพัฒนาครูนวัตกรกับนักศึกษาครู 155 คน ดวยแบบสอบถาม วิเคราะหความ
ตองการจำเปนดวยวิธี Modified Priority Needs Index 2. สังเคราะหขอมูลเพื่อสราง (ราง) นวัตกรรมการพัฒนา
ครูนวัตกรและประเมินความถูกตอง และความเหมาะสมกับผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ดวยแบบประเมิน 3. ศึกษาผลการ
ทดลองใชนวัตกรรมกับกลุมทดลอง 2 กลุม ๆ ละ 25 คนวัดหลังพัฒนาและเปรียบเทียบดวยคาทีแบบอิสระ เครื่องมือ 
คือ 1) นวัตกรรม 2) แบบประเมินทักษะ 4. ศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุมทดลองดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ 
วิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบวา 1. ความตองการจำเปนมีคา PNImodified อยูระหวาง 0.34-0.41 คือ เทคนิคการ
กำหนดโจทยวิจัยตามกลุมสาระการเรียนรูและการเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 2. นวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกร
บนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู บูรณาการกลุ มสาระการเรียนรู และกระบวนการโคชออนไลน 
ประกอบดวย 9 สวน คือ 1) ความเปนมาและความสำคัญ 2) แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 3) หลักการ 4) วัตถุประสงค 
5) เนื้อหา 14 หนวย 6) วิธีการพัฒนา 7) การวัดและประเมินผล 8) บทบาทผูเกี่ยวของ 9) เอกสารท่ีเกี่ยวของ        
3. ทักษะดานนวัตกรรมการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูหลังการพัฒนาของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 4. ความพึงพอใจของครูนวัตกรอยูในระดับมากที่สุด (𝒙ഥ = 4.69, S.D.= 0.24)   
คำสำคัญ: ครูนวัตกร กลุมสาระการเรียนรู กระบวนการโคชออนไลน 
 

ABSTRACT 
This research aimed to 1. investigate the needs for developing innovators teacher, 2. design 

an innovation for innovators teacher development, 3. examine the effectiveness of the 
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implemented innovation, and 4. assess the satisfaction levels of participating teachers. The study 
employed a research and development (R&D) methodology comprising four phases: 1. A needs 
assessment was conducted with 155 pre-service teachers using a questionnaire. The data were 
analyzed using the Modified Priority Needs Index. 2. Data synthesis was carried out to construct a 
draft of the innovative teacher development model, which was subsequently validated for accuracy 
and appropriateness by five experts using an evaluation form. 3. The developed innovation was 
implemented with two experimental groups, each consisting of 25 participants. Post-intervention 
assessments were conducted and compared using independent t-tests. The research instruments 
included the innovation package and a skill assessment form. 4. The satisfaction of the participants 
was evaluated using a satisfaction questionnaire and analyzed using mean and standard deviation. 

The research findings revealed the following 1. The PNImodified values ranged from 0.34 
to 0.41, with the highest needs identified in research question formulation based on learning areas 
and the writing of complete research reports. 2. The developed innovation was based on research 
and innovation development for integrated learning, combined with an online coaching process. 
The innovation comprised nine components: background and significance, theoretical foundations, 
principles, objectives, content (14 modules), development process, assessment and evaluation, 
roles of stakeholders, and related documents. 3. The experimental group demonstrated 
significantly higher learning innovation skills based on subject areas than the control group at the 
0.01 level of significance. 4. The participants’ satisfaction with the innovation was at the highest 
level (𝒙ഥ = 4.69, S.D.= 0.24). 
Keywords: INNOVATORS TEACHER, SUBJECT AREAS, ONLINE COACHING PROCESSES  
   

บทนำ  
ครูเปนบุคคลสำคัญยิ ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงควรไดรับการพัฒนาดวยกระบวนการท่ี

เสริมสรางและปรบัเปลีย่นใหมีความรู (Knowledge) ทักษะในการทำงาน (Skill) และทัศนคติ (Attitude) สอดคลอง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 4 แนวการ
จัดการศึกษาที่กลาววา การปฏิรูปการเรียนรูถือวาเปนหัวใจของการปฏิบัติการศึกษาและหมวด 7 ครู คณาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษา กลาวถึงระบบและกระบวนการผลิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพและมาตรฐาน  

การพัฒนาครูที่ผานมาสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2558: 70) ระบุวา มีปญหาเกี่ยวกับ 1) ยังไมมี
หนวยงานหลักทำหนาที่ดูแลกำกับติดตาม และซ้ำซอน 2) ระบบการนิเทศติดตามชวยเหลือครูมีความออนแอ 3) 
หลักสูตรการพัฒนาครูไมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการจำเปน 4) การใชนวัตกรรมเดิม ๆ ไมตรงตาม
ความตองการของครู มีเวลานอย ไมเหมาะสมกับเนื้อหา ใชการบรรยาย ขาดการเชื่อมโยงกับหองเรียน เนนทฤษฎี
มากกวาปฏิบัติ 5) สถานที่อบรม สวนใหญเปนหองโรงแรมหรือสถาบันอุดมศึกษา เปนการดึงครูออกจากหองเรียน 
6) ขาดระบบการติดตามผลหลังการอบรม 7) ครูขาดแรงจูงใจในพัฒนาเพ่ือคุณภาพผูเรียน เมื่อพิจารณาดานคุณภาพ
การศึกษาของประเทศไทยจากโครงการประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล (PISA) ซึ่งจัดโดยองคการเพื่อ
ความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) พบวา ป 2565 คณิตศาสตรมี คะแนนเฉลี่ย 394 คะแนน ลดลง
จาก 419 คะแนนในป 2561 วิทยาศาสตรมีคะแนนเฉลี่ย 409 คะแนน ลดลงจาก 426 คะแนนในป 2561 และการ
อานมีคะแนนเฉลี่ย 379 คะแนน ลดลงจาก 393 คะแนนในป 2561 (ธราธร รัตนนฤมิตศร, 2566) ปญหาดังกลาวนี้
อรรณพ จีนะวัฒน (2559: 136) ไดเสนอแนะวิธีการแกปญหาวา ควรมีการสงเสริมพัฒนาครู โดยหนวยสงเสริมตอง
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ตระหนักถึงความตองการจําเปนที่แทจริง ดังนี้ 1) การอบรมวิชาเฉพาะสำหรับการเริ่มตนเปนคร ู2) สิ่งตอบแทนที่
เปนความกาวหนาในสายวิชาชีพ 3) ไดรับการยอมรับในสถานะภาพและความเปนมืออาชีพ 4) จัดการกับการ
เปลี่ยนแปลง 5) เปนผูรอบรูในสาระวิชา 6) พัฒนาทักษะใหม ๆ 7) ธํารงรักษาความมีคุณธรรมจริยธรรม  
 วงจรของระบบครูประกอบไปดวย การผลิต และการพัฒนา โดยเฉพาะการผลิตครูเพื่อใหมีคุณลักษณะ
ตามความตองการของสังคมในปจจุบัน คือ ครูนวัตกร (พิณสุดา สิริรังธศรี, 2557) ผูวิจัยเปนผูสอนในคณะครุศาสตร 
ไดเล็งเห็นความจำเปนในการพัฒนานักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูขั้นเต็มรูปสูการเปนครูนวัตกรที่สามารถ
ออกแบบการสรางนวัตกรรมเก่ียวกับวิธีการสอน สื่อการสอน การวัดและประเมินผลท่ีเกิดจากการคิดสรางสรรคเพ่ือ
นำไปใชในการเรียนการสอนและเกิดผลลัพธการเรียนรูตอผูเรียน โดยใชโรงเรียน/หองเรียนเปนฐานในการพัฒนาผาน
ระบบออนไซตและออนไลนในรูปแบบของโคซที่มีการนำระบบออนไลนมาใชและชวยใหการเรียนรูสะดวกขึ้น สามารถ
เรียนรูไดตลอดเวลา เชน การใชแอปพลิเคชัน LINE ผานกลุมแชทเพ่ือการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรูและสงการบาน 
(Suthiwartnarueput et al., 2021) การโคชออนไลนจึงเปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยโคชใหคำแนะนำและสะทอนผล
การเรียนรูไดแบบเรียลไทม (Trust & Horrocks, 2022) และนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูสามารถเขาถึง
คำแนะนำไดงายขึ ้น (Hall & Gornik, 2020) เนื้อหาในการพัฒนาเปนเนื้อหากลุมสาระการเรียนนรู เนนการปฏิบัติ
ชิ้นงานอยางตอเนื่อง มีการกำกับติดตามตลอดเวลา เกิดผลผลิตคือ ครูสามารถผลิตนวัตกรรมการเรียนรูและการเขียน
รายงานการวิจัยนวัตกรรมไดอยางถูกตอง ดังนั้นนวัตกรรมการพัฒนาครูนี้จึงกอใหเกิดประโยชนกับครูและผูเรียนอยาง
แทจริง เปนการยกระดับครูตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถนำผลงานไปใชในการเลื่อนวิทยฐานะของครูใหสูงขึ้น ผูวิจัยจึง
ตองการสรางนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการ
เรียนรูและกระบวนการโคชออนไลนเพื่อแกปญหาและพัฒนาครู ผูเรียนใหเกง ดีและมีความสุขตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความตองการจำเปนในการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู
บูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน 

2. เพ่ือสรางนวัตกรรมการพัฒนาครนูวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุม
สาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน 

3. เพ่ือศึกษาผลการทดลองใชนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู
บูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน  

4. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของครูนวัตกรที่มีตอนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับนวัตกรรม การพัฒนาครู การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู กลุม
สาระการเรียนรู กระบวนการโคชและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ สรุปไดวา นวัตกรรมเปนการสรางสรรค
สิ่งใหมเพ่ือนำไปใชประโยชนในทางปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (OECD, 2018, p. 20) นวัตกรรมการเรียนรูอาจเปน
วิธีการ วัสดุ อุปกรณใหม ๆ ที่ผูสอนยังไมเคยนำมาใชกับผูเรียนหรือดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูใหทันสมัยและใช
ไดผลดียิ่งขึ้น เพื่อชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ความคิด และพฤติกรรมที่คอนขางถาวร (แขก บุญมาทัน, 
2565: 7) ครูผูสรางนวัตกรรมเรียกวา ครนูวัตกรที่หมายถึง ครูที่สามารถออกแบบการสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับวิธีการ
สอน สื่อการสอน การวัดและประเมินผล ที่เกิดจากการคิดสรางสรรคที่ไมไดผานการทดลองใช นำไปใชในการเรียน
การสอนและเกิดผลลัพธการเรียนรูใหผูเรียน สวนการพัฒนาครูใชวิธีการประชุม อบรม สัมมนา การไปศึกษาดูงาน 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

สวนเนื้อหาเปนความรูพ้ืนฐาน การจัดการสอนในหองเรียน การพัฒนาขาดความตอเนื่องเพื่อแกปญหาการพัฒนาครู 
ผูวิจัยจึงนำมากำหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                               
 
 
                                                     
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดที่เก่ียวของ ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

นวัตกรรมการเรียนรู  หมายถึง วิธีการ วัสดุ 
อุปกรณใหม ๆ ที ่ผู สอนยังไมเคยนำมาใชกับ
ผูเรียนมากอน หรืออาจเปนการพัฒนาดัดแปลง
มาจากของเดิมที่มีอยูใหทันสมัยและใชไดผลดี
ยิ่งขึ้น (แขก บุญมาทัน, 2565: 7)  

ครูนวัตกร เปนครูท่ีสามารถออกแบบการสราง
นวัตกรรมเกี่ยวกับวิธีการสอน ส่ือการสอน การ
วัดและประเมนิผล มาใชแกปญหา พัฒนา
องคกร สังคม การศึกษาและเศรษฐกิจ (Collins, 
2021)  

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรยีนรู เปน
กระบวนการศึกษาเกี่ยวกบัวิธีการจัดการเรียนรู
เพ่ือพัฒนาส่ิงใหมที่นำไปใชแกปญหาการเรียนรู 
(แขก บุญมาทัน 2565:18; Gall, Gall, and Borg. 
2005: 460) 

การพัฒนาคร ูเปนกระบวนการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของครูดานความรู ทักษะ ทัศนคติ 
คุณธรรม แนวคิดใหมในการปฏิบัติงานเพ่ือใหครูมี
คุณภาพดีขึ้น (สมบูรณ ภูระหงษ, 2551: 9; 
สุรเชษฐ สรอยสวิง (2552: 42) 

กลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษา ขั้นพื้นฐาน 8 กลุมสาระการเรียนรู 

การโคชออนไลน เปนการใหความรู คำแนะนำ
ผานทางระบบออนไลนที่ตองอาศัยเทคโนโลยี 

นวัตกรรมการพัฒนา 
ครูนวัตกรบนฐานการ

วิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู

บูรณาการกลุมสาระการ
เรียนรูและกระบวนการ

โคชออนไลน 

ทักษะเก่ียวกบั
นวัตกรรมการเรียนรู
ตามกลุมสาระการ

เรียนรู 

นวัตกรรมการเรียนรู
ตามกลุมสาระ         

การเรียนรู 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 ผูวิจัยดำเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research& Development: R&D) 
4 ระยะ ดังน้ี 

ระยะที ่ 1 การศึกษาความตองการจำเปนในการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม               
การเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลนเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Research: R1)  

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเต็มรูปที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 จำนวน 155 คน กำหนดขนาดตามตาราง 
Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. (1970) ไดกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมอยางงาย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความตองการจำเปนในการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน มีคาความตรง โดยใชคา IOC. 

(Index of item objective - congruence) = 0.8-1.0 คาความเช่ือมั่นโดยใชคาสมัประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) 
ของครอนบาช (Cronbach) พบวา ดานเนื้อหา ในสวนสภาพที่เปนจริงมีคาความเชื่อมั่น = 0.73 ดานเนื้อหา ในสวน
สภาพที่พึงประสงคมีคาความเชื่อมั่น = 0.93 ดานวิธีการในการพัฒนา ในสวนสภาพที่เปนจริงมีคาความเชื่อมั่น = 
0.77 ดานวิธีการในการพัฒนา ในสวนสภาพทีพึ่งประสงคมีคาความเช่ือมั่น = 0.92  

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเปนผูแจกแบบสอบถามและรับกลับทั้งทางออนไลน และไปรษณีย  
การวิเคราะหขอมูล ดวยคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาฐาน และการวิเคราะหความตองการจำเปนโดยใชวธีิ 

Modified Priority Needs Index  
ระยะท่ี 2 การสรางนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการ

กลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลนเปนการพัฒนา (Development: D1)  
ผู วิจัยดำเนินการวิจัย 2 ขั ้นตอน คือ 1) วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากระยะที่ 1 เพื ่อสราง (ราง) 

นวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรู และ
กระบวนการโคชออนไลน 2) การประเมินความถูกตองและความเหมาะสมในการนำไปใช  

ผูใหขอมูล เปนผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เลือกแบบเจาะจงตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยกำหนด
คุณสมบัติ ดังนี้ เปนคณาจารยมหาวิทยาลัยดานคุณธรรม จริยธรรม จำนวน 1 คน ดานหลักสูตรและการสอน 
จำนวน 1 คน กลุมวัดและการประเมินผลและวิจัย จำนวน 2 คน ดานกลุมสาระการเรียนรู จำนวน 1 คน โดย
ปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา 5 ป จบการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปและมีความสมัครใจเขารวมการวิจัยตลอด
โครงการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบประเมินความถูกตอง และความเหมาะสมในการนำไปใชเกี่ยวกับ (ราง) 
นวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรู และ
กระบวนการโคชออนไลน มีคา IOC = 0.8-1.0 แบบประเมินความถูกตองในการนำไปใชเกี่ยวกับ (ราง) นวัตกรรม             
การพัฒนาครูนวัตกรฯ มีคาความเชื่อมั่น = 0.88 แบบประเมินความเหมาะสมในการนำไปใชเกี่ยวกับ (ราง) นวัตกรรม
การพัฒนาครูนวัตกรฯ มีคาความเช่ือมั่น = 0.90  

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการประชุมทางออนไลน  
การวิเคราะหขอมูล ดวยคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ระยะที่  3 ศึกษาผลการทดลองใชนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ

เรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Research: R2)  
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มีสมมุติฐานการวิจัยคือ ครูนวัตกรกลุมทดลองมีทักษะดานนวัตกรรมการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู
หลังใชนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและ
กระบวนการโคชออนไลนสูงกวากลุมควบคุม  

ผู ถูกทดลอง เปนนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเต็มรูปที ่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 จำนวน 50 คน แบงเปน 2 กลุม ๆ ละ 25 คน ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) โดยใชสาขาวิชาเปนหนวยสุม ดังนี้ กลุมทดลองประกอบดวย 
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู สาขาคณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ คือ โรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัด
เพชรบูรณ จำนวน 10 คน โรงเรียนเพชรพิทยาคม จำนวน 15 คน รวม 25 คน กลุมควบคุม ประกอบดวย นักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพครูสาขาภาษาไทย และวิทยาศาสตรโรงเรียนเมืองเพชรบูรณ จำนวน 10 คน และ โรงเรียนวิทยานุ
กูลนารี จำนวน 15 คน รวม 25 คน จัดกลุมโดยการนำคะแนนปลายภาครายวิชา การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนรูมาเปรียบเทียบกอนทดลองใชนวัตกรรมดวยการทดสอบทีแบบอิสระ (t-Independent) พบวา ทั้ง 2 กลุม มี
ทักษะดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูตามกลุมสาระการเรยีนรูไมแตกตางกัน และทำการสุมเพ่ือกำหนด
กลุมทดลองและกลุมควบคุม  

เครื่องมือที่ใชในการทดลอง คือเครื่องมือ 2 ชนิด 1) นวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรฯ และเอกสารประกอบ
นวัตกรรม 2) แบบประเมินทักษะดานนวัตกรรมฯ เปนการประเมินตามแนวคิดการประเมินตามสภาพจริง โดยใชช้ินงาน 
ดวยคะแนนรูบริค จำนวน 4 ขอ ๆ ละ 5 คะแนน รวม 20 คะแนน มีคา IOC. = 0.8-1.00 คาความเช่ือมั่น = 0.80  

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดำเนินการวิจัยเชิงทดลองตามแบบแผนการทดลอง 2 กลุม วัดหลังเรียน ดังน้ี 
E =  O1 T O15 

C =  O1 ~T O15 

เมื่อ E หมายถึง  กลุมทดลอง, C หมายถึง  กลุมควบคุม 
O1, O15 หมายถึง  การประเมินผลการทดลองกอนทดลอง, หลังทดลอง  

 T หมายถึง  การทดลองตามนวัตกรรม, ~ T หมายถึง การนิเทศแบบปกติ 
การวิเคราะหขอมูล ดวยคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการเปรียบเทียบความแตกตางหลังทดลอง

ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยคาทีแบบอิสระ (t-test Independent) 
ระยะที่ 4 ศึกษาระดับความพึงพอใจของครูนวัตกรที่มีตอนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมการเร ียนร ู บ ูรณาการกล ุ มสาระการเร ียนรู และกระบวนการโคชออนไลน เป นการพัฒนา 
(Development: D2)  

กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพคร ูจำนวน 25 คน เปนกลุมทดลองในระยะที่ 3  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของครูนวัตกรที่มีตอนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกร  

มีคา IOC. = 1.00 คาความเช่ือมั่น = 0.95  
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหผูถูกทดลองดำเนินการหลังการทดลองใชนวัตกรรม 
การวิเคราะหขอมูล โดยใชคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาความตองการจำเปนในการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู
บูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน ดังตารางที่ 1-2  
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ตารางที ่1 การจัดลำดับความตองการจำเปนดานเนื้อหา (N = 155) 

ดานเนื้อหา สภาพ
ที่เปน
จริง 
(D) 

สภาพท่ี
พึง

ประสงค 
(I) 

ความตองการจำเปน 
 

(I-D) (I-D)/D ลำดับ 

1. การวิเคราะหหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูที่
รับผิดชอบ 

4.17 4.97 0.80 0.19 9 

2. การพัฒนาวิธีการจัดการเรยีนรูตามกลุมสาระการ
เรียนรู 

4.10 4.99 0.89 0.22 7 

3. การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีที่ใชประกอบการ
จัดการเรียนรู 

4.14 4.98 0.84 0.20 8 

4. การพัฒนาเครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผล
การจัดการเรยีนรู 

4.14 4.91 0.77 0.19 9 

5. การวิเคราะหปญหาตามกลุมสาระการเรียนรู 4.19 4.92 0.73 0.17 10 
6. เทคนิคการกำหนดโจทยวิจัยตามกลุมสาระการ

เรียนรู 
3.50 4.93 1.43 0.41 1 

7. เทคนิคการตั้งช่ือวิจัย 3.82 4.89 1.07 0.28 4 
8. เทคนิคการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 3.90 4.92 1.02 0.26 5 
9. เทคนิคการตั้งสมมติฐาน 4.04 4.92 0.88 0.22 7 
10. เทคนิคการกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 4.15 4.86 0.71 0.17 10 
11. การออกแบบประชากรและกลุมตัวอยาง 3.83 4.96 1.13 0.30 3 
12. การออกแบบ สรางและหาคณุภาพเครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย 
3.98 4.92 0.94 0.24 6 

13. การออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 4.24 4.95 0.71 0.17 10 
14. การออกแบบการเลือกใชสถิตใินการวิเคราะห

ขอมูล 
4.15 4.94 0.79 0.19 9 

15. การเขียนโครงรางการวิจัย 4.44 4.94 0.50 0.11 11 
16. การขอจริยธรรมการวิจยั 3.01 3.06 0.05 0.02 14 
17. การเขียนรายงานการวิจัยฉบบัสมบูรณ 3.61 4.83 1.22 0.34 2 
18. การเขียนบทความวิจัย 2.98 3.06 0.08 0.03 13 
19. การเผยแพรโดยการนำเสนอผลการวิจัยและ

โปสเตอร 
2.97 3.11 0.14 0.05 12 

20. การเขียนบทความวิชาการ 3.09 3.09 0.00 0.00 15 
               
      ตารางที่ 1 การจัดลำดับความตองการจำเปนดานเนื้อหามีความตองการจำเปน โดยมีคา PNImodified อยู
ระหวาง 0.00-0.41 เมื่อจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนดานเนื้อหาที่มีความจำเปนมากท่ีสุด 5 อันดับ 
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ไดแก เทคนิคการกำหนดโจทยวิจัยตามกลุมสาระการเรียนรู การเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ การออกแบบ
ประชากรและกลุมตัวอยางเทคนิคการตั้งช่ือวิจัย เทคนิคการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 
ตารางที่ 2  การจัดลำดับความตองการจำเปนดานวิธีการในการพัฒนา (N = 155) 
 

ดานวิธีการในการพัฒนา สภาพท่ี
เปนจริง 

(D) 

สภาพท่ีพึง
ประสงค (I) 

ความตองการจำเปน 
 

(I-D) (I-D)/D ลำดับ 
1. ศึกษาหาความรูดวยตนเอง 3.52 3.37 -0.15 -0.04 10 
2. อบรมใหความรูแบบออนไซท  3.23 4.92 1.69 0.52 7 
3. อบรมใหความรูแบบออนไลน 2.97 4.92 1.95 0.66 1 
4. ใหปฏิบัติกิจกรรมโดยมีพี่เลี้ยงแนะนำ 3.00 4.90 1.90 0.63 3 
5. มีพี่เลี้ยงแนะนำทั้งทางออนไซทและออนไลน 
(ตลอดเวลา) 

3.80 4.95 1.16 0.31 8 

6. มีการสงงานและตรวจงานทันทีทางออนไลน 3.19 4.95 1.76 0.55 5 
7. มีพี่เลี้ยงติดตามงานทางออนไลน 3.00 4.65 1.64 0.54 6 
8. มีการสอนความรูเพ่ิมเติม 3.00 4.94 1.94 0.65 2 
9. มีเอกสารตัวอยาง 3.10 4.94 1.84 0.59 4 
10. มีชองทางการติดตอและสงงานที่หลากหลาย 3.90 4.08 0.20 0.05 9 

 
 ตารางที่ 2 การจัดลำดับความตองการจำเปนดานวิธีการในการพัฒนา ความตองการจำเปน โดยมีคา 
PNImodified อยูระหวาง -0.04-0.66 เมื่อจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนดานวิธีการในการพัฒนา ที่
มีความจำเปนเรียงจากมากที่สุด 5 อันดับ ไดแก อบรมใหความรูแบบออนไลน มีการสอนความรูเพิ่มเติม  ใหปฏิบัติ
กิจกรรมโดยมีพ่ีเลี้ยงแนะนำ มีเอกสารตัวอยาง มีการสงงานและตรวจงานทันทีทางออนไลน  

2. นวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการ
เรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน ประกอบดวย 9 สวน คือ 1. ความเปนมาและความสำคัญคือ นวัตกรรมนี้เปน
เปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาครูที่สงผลตอการยกระดับความรูของผูเรียนอันเปนประโยชนกับผูเรียน ครูนวัตกร 
สถานศึกษา และเศรษฐกิจของชาติ (ลดการซื้อสื่อประกอบการเรียน) 2. แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 3. หลักการของ
นวัตกรรม 5 ขอ ดังนี้ 3.1 การพัฒนาทักษะการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบนฐานของกลุมสาระการเรียนรูที่
รับผิดชอบ 3.2 มุงพัฒนาครูนวัตกรในบริบทการปฏิบัติงานจริง 3.3 สรางเครือขายการยกระดับครูสูครูนวัตกรผาน
ระบบการพัฒนาทั้งทางออนไซทและออนไลน 3.4 มุงพัฒนาครูนวัตกรเพื่อการพัฒนาผูเรียนอยางแทจริง 3.5 มุง
พัฒนาชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 4. วัตถุประสงคของนวัตกรรม 5 
ขอ ดังนี้ 4.1 เพ่ือพัฒนาครูนวัตกร 4.2 เพ่ือสรางเครือขายการพัฒนาครูเชิงพ้ืนที ่4.3 เพ่ือสรางรูปแบบการปฏิบัตกิาร
พัฒนาครูของคณาจารยระดับอุดมศึกษาในการยกระดับครูเชิงพ้ืนที่ 4. 4 เพ่ือสรางสภาพแวดลอมของสถานศึกษาท่ี
สงผลตอการพัฒนาครูเชิงพื ้นท่ี 4.5 เพื ่อสรางชุมชนการเรียนรู ทางวิชาชีพโดยเนนพื ้นที ่เปนฐาน 5. เนื ้อหา
ประกอบดวย 14 หนวย ดังน้ี 5.1 สรางแรงจูงใจ มโนทัศนเกี่ยวกับครูนวัตกรและการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนรู 5.2 การกำหนดโจทยวิจัยจากการวิเคราะหหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูที่รับผิดชอบ 5.3 เอกสารและงานวิจัย
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ที่เก่ียวของ 5.4 สมมุติฐานและกรอบแนวคิดในการวิจัย 5.5 ประชากรและกลุมตัวอยาง 5.6 เครื่องมือจัดกระทำ 5.7 
เครื่องมือวัดผล 5.8 แผนการจัดการเรียนรู 5.9 การเก็บรวบรวมขอมูล 5.10 การวิเคราะหขอมูล 5.11 โครงรางการ
วิจัย 5.12 การนำเสนอขอมูล 5.13 รายงานการวิจัย 5.14 นำเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู 6. วิธีการที่ใชใน
การพัฒนา คือ 6.1 แบบออนไซท 6.2 แบบออนไลน 6.3 ชองทางการติดตอที่หลากหลาย 6.4 การโคชออนไลน          
7. การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ดวยคะแนนรูบริค โดยใชช้ินงาน 8. บทบาทผูเก่ียวของ 9. เอกสารที่เก่ียวของ 

มีผลการประเมินความถูกตองและความเหมาะสมอยู ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.52, S.D. = 0.18, 𝑥̅ = 3.872, S.D. = 
0.13)  
 3. ผลการทดลองใชนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการ
กลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน นำเสนอ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบทักษะดานนวัตกรรมการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูหลังการพัฒนาครูนวัตกรฯ ระหวาง

กลุมทดลองและกลุมควบคุม (N=25) 
 

ทักษะ N คะแนนเต็ม 𝑥̅ S.D. t p 

กลุมทดลอง 25 20 17.56 2.45 3.86 0.00** 
กลุมควบคุม 25 20 14.88 2.45 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตารางที่ 3 ทักษะดานนวัตกรรมการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูหลังการพัฒนาครูนวัตกรฯ กลุม

ทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูนวัตกรที่มีตอนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรฯ ดังตารางที ่4 

 
ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของครูนวัตกรที่มีตอนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐาน

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน (N=25) 
 

รายการ 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

1. องคประกอบของนวัตกรรม 3.60 0.58 มาก 
2. หลักการของนวัตกรรม 4.76 0.83 มากที่สุด 
3. วัตถุประสงคของนวัตกรรม 4.88 0.44 มากที่สุด 
4. เน้ือหาของนวัตกรรม 4.40 0.50 มาก 
5. การจัดกิจกรรม 4.84 0.62 มากที่สุด 
6. บทบาทพี่เลี้ยง 4.88 0.44 มากที่สุด 
7. กระบวนการโคชออนไลน 4.40 0.50 มาก 
8. การวัดและประเมินผลของนวัตกรรม 4.92 0.28 มากที่สุด 
9. ความรูที่ไดรับ 4.92 0.28 มากที่สุด 
10. ทักษะการทำนวัตกรรม 4.88 0.44 มากที่สุด 
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รายการ 𝑥̅ S.D. ความหมาย 

11. ผลงานที่ไดรับ 4.84 0.62 มากที่สุด 
12. การประยุกตใชกับงานที่รับผิดชอบ 4.72 0.74 มากที่สุด 
13. การประยุกตใชกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน 4.92 0.28 มากที่สุด 
14. การประยุกตใชกับชีวิตประจำวัน 4.40 0.50 มาก 
15. ความมั่นใจในการเปนนวัตกรผลิตนวัตกรรม 4.92 0.40 มากที่สุด 

รวมทั้งสิ้น 4.69 0.24 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.6 ความพึงพอใจของครูนวัตกรที่มีตอนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรฯ อยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅  
= 4.69, S.D. = 0.24)  
  

อภิปรายผล  
1. ความตองการจำเปนในการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุม

สาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลนดานเนื้อหา พบวา การศึกษาความจำเปนในการพัฒนาจะทำใหพบสิ่งท่ี
ผูรับการพัฒนาตองการโดยการเปรียบเทียบสภาพที่เปนจริง และสภาพที่พึงประสงค ทำใหทราบพื้นฐานของผูเขารับ
การพัฒนาวามีประสบการณหรือไดรับการพัฒนาในเรื่องใดมากนอยเพียงใด ซึ่งเปนผลดีตอกระบวนการพัฒนา ทำ
ใหประหยัดเวลาและสามารถคัดสรรเนื้อหาที่สำคัญและจำเปนตอผูพัฒนาไดสอดคลองกับ กวินทรเกียรติ นนธพละ 
(2560: 98) วิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพขาราชการครูในศตวรรษที่ 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ เปนการวิจัยแบบ
ผสม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพที่จําเปนสำหรับขาราชการครูในศตวรรษที่ 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ 
อมรรัตน ดอนพิลา (2566: 2-3) วิจัยเรื่อง ความตองการจำเปนและแนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของคร ูในศตวรรษที่ 
21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร สวนเนื้อหาเปนกลุมสาระการเรียนรูโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน สอดคลองกับอมรรัตน ดอนพิลา (2566: 2-3) วิจัยเรื่อง ความตองการจำเปนและแนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัล
ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา มุกดาหาร พบวา ความตองการจำเปนในการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของครูในศตวรรษที่ 21 ครูอยูในระดับมาก สวนสภาพที่พึงประสงคพบวา ความตองการจำเปนใน
การพัฒนาครูนวัตกร ดานวิธีการในการพัฒนา เชน การใหความรูทางออนไลน มีพี่เลี้ยงแนะนำ มีเอกสารตัวอยาง มี
การสงงานและตรวจงานทันทีทางออนไลน เปนการพัฒนาที่ไมดึงครูออกจากโรงเรียน เนนพัฒนาในพื้นที่โรงเรียน
โดยพี่เลี ้ยงหรือโคชรวมใหความรูและปฏิบัติจริงในโรงเรียน และหากพบปญหาหรือตองการคำแนะนำสามารถ
ปรึกษาโคชไดตลอดเวลา เชน เขาพบ ชองทางไลน เฟสบุค โทรศัพท อีเมล การพัฒนาครูมีความตอเน่ืองและนำไปสู
การพัฒนาวิชาชีพอยางจริงจัง สอดคลองกับ อัจศรา ประเสริฐสิน, เทพสุดา จิวตระกูล และจอย ทองกลอมศร. 
(2560: 79) วิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษาไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและ
การทำวิจัยของคร ูพบวา แนวทางการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษาไปใชในการพัฒนาการสอนและการทำวิจัยของ
ครู คือ 1. การจัดการอบรมความรู 2. การสงเสริมสนับสนุนอุปกรณและเทคโนโลย ี3. การจัดเวทีนำเสนอผลงานเพ่ือ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู 4. นโยบายสงเสริมการใชนวัตกรรมในชั้นเรียน 5. สรางแรงจูงใจใหครูในการสรางนวัตกรรม 
เชน การใหรางวัล โสภิดา โมงกระโทก และมานิตย อรรคชาติ. (2566) วิจัยเรื่อง ความคาดหวังตอการเรยีนออนไลน
ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาพบวา นักศึกษามีความคาดหวังตอ
การเรียนออนไลน อยูในระดับมากแตยังไมสอดคลองกับวชิรารัตน นิรันดรเตชาภัทร.(2563) วิจัยเรื่อง ปญหาการ
เรยีนออนไลนของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีพบวา ผูเรียนมีอุปสรรคการเรียนออนไลน ดังน้ี ดานเวลา ใชเวลาผลิต
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งานนานกวาที่กำหนดไว ดานสิ่งแวดลอม สถานที่ เนื่องจากมีเสียงรบกวนทำใหการทำงานสะดุด ดานความชํานาญ
ในการใชเครื่องบันทึกเสียง การตัดตอ การดาวนโหลดคลิป เปนตน 

2. นวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการ
เรียนรูและกระบวนการโคชออนไลน ประกอบดวย 9 สวน โดยเฉพาะดานเนื้อหาที่มี 14 หนวย ทำใหการพัฒนามี
ความชัดเจน เปนข้ันตอน สามารถปฏิบัติงานจากรายวิชาที่รับผิดชอบไดจริงสอดคลองกับวนิดา ภูชำนิ (2564: 2-3) 
ที่ดำเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของครูเพื่อการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21: กรณีโรงเรียนบานนาตาล
คำขา ซึ่งเปนการวิจัยที่เนนโรงเรียนเปนฐานและแบงเน้ือหาที่ไดจากการศึกษาปญหาและความตองการจำเปนในการ
พัฒนาสมรรถนะของครู จำนวน 10 องคประกอบ 44 ตัวชี้วัด อัจศรา ประเสริฐสิน, เทพสุดา จิวตระกูล และจอย 
ทองกลอมศร. (2560: 79) วิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษาไปใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอนและการทำวิจัยของครู ผลการวิจัยพบวา แนวทางการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษาไปใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการทำวิจัยของครูประกอบดวย 7 ดาน คือ 1. การจัดการอบรมความรูที่ทันสมัยเพ่ือ
สรางสรรคนวัตกรรม 2. การสงเสริมสนับสนุนอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม 3. การจัดเวทีนำเสนอ
ผลงานเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 4. มีนโยบายสงเสริมการใชนวัตกรรมในชั้นเรียน 5 มีงบประมาณจัดทำนวัตกรรม 
6. กำหนดจำนวนนักเรียนแตละหองใหมีความเหมาะสมกับจำนวนสื่อการเรียนรูและ 7. สรางแรงจูงใจใหครูในการ
สรางนวัตกรรม เชน การใหรางวัล เปนตน รวมทั้งการใชกระบวนการโคชออนไลนสอดคลองกับ Dede et al, (2009) 
ดำเนินการวิจัยเรื่อง การวิจัยเพื่อการพัฒนาวิชาชีพครูออนไลนที่พบวา การพัฒนาวิชาชีพครูผานระบบออนไลน         
เนนความสำคัญของการสรางชุมชนการเรียนรูแบบออนไลนและการใชเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสรางการสอนและพัฒนา
ทักษะไดอยางตอเนื ่อง โดยไมถูกจำกัดดวยเวลาและสถานที่ และ Klaic et al, (2020) ดำเนินการวิจัยเรื่อง         
การสงเสริมนวัตกรรมและการเรียนรูของทีมโดยใชภาวะผูนำเชิงเปลี่ยนแปลงที่เนนทีมเปนศูนยกลาง: บทบาทของ
คุณภาพการทำงานเปนทีมที่พบวา การทำงานเปนทีมและภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหครู
สามารถสรางแนวทางการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพไดในอนาคต 
 3. ทักษะดานนวัตกรรมการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูหลังการพัฒนาครูนวัตกรฯ กลุมทดลองสูงกวา
กลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจากครูนวัตกรนอกจากจะไดรับความรูโดยเนนกลุมสาระ 
การเรียนรูท่ีรับผิดชอบซึ่งถือวาเปนการพัฒนาตามบริบท สภาพจริงในการปฏิบัติงานของครูนวัตกร และนวัตกรรมที่
ครูนวัตกรสรางขึ้นสามารถนำมาใชในการแกปญหาในชั้นเรียนไดจริง โดยตลอดระยะเวลาการพัฒนายังมีพี่เลี้ยงหรือ
โคชที่ครูนวัตกรสามารถปรึกษา ขอคำแนะนำไดตลอดเวลา สงผลตอความมั่นใจ ความกระตือรือรนในการปฏิบัติ
กิจกรรมหรือการทำชิ้นงานใหสำเร็จตามกรอบเวลาที่กำหนดสอดคลองกับกฤธยากาญจน โตพิทักษ. (2560: 1)          
ที่ดำเนินการวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนาศักยภาพครูดานการประเมินการเรียนรูตามสภาพจริงโดยใชโรงเรียน         
เปนฐาน ครูมีความรูหลังการฝกอบรมสูงกวา กอนการฝกอบรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีทักษะหลัง
การฝกอบรมสูงกวาเกณฑรอยละ 70  

4. ความพึงพอใจของครูนวัตกรที่มีตอนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลนอยูในระดับมาก – มากท่ีสุดเนื่องจากเปนการพัฒนา
ครูตามสภาพจริงที ่ครูปฏิบัติงานโดยการใหความรู  สรางแรงจูงใจในการเปนครูนวัตกร และออกแบบเนื ้อหาโดย
เรียงลำดับตามกิจกรรมที่ปฏิบัติอยางเปนขั้นตอน ครูไดฝกปฏิบัติหรือผลิตชิ้นงานควบคูไปในการจัดการพัฒนาแตละ
หนวย ทำใหครูมีเจตคติที่ดีตอการพัฒนา มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติจนเกิดทักษะครูนวัตกร และหากมี
ขอขัดของ สงสัย สามารถปรึกษพี่เลี ้ยงไดตลอดเวลาสงผลใหสามารถประยุกตใชกับงานที่รับผิดชอบ กลุมสาระ       
การเรียนรูอื่นและมีความมั่นใจในการเปนนวัตกรผลิตนวัตกรรมสอดคลองกับน้ำเพชร เทศะบำรุงและคณะ (2565: 
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24) ที ่ว ิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการโคชเพื ่อพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู ของครูผู สอนที ่ส งเสริม
ความสามารถในการรูเทาทันสื่อของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและพบวา ครูมีความพึงพอใจตอรูปแบบ
การโคชฯ ในระดับมาก รุจิรา ศรีสุภา, พชรมน ซื่อสัจลือสกุล, วรยศ ชื่นสบาย, วิชมัย อิ่มวิเศษ และ แกวตา ลีลา
ตระการกุล. (2564) วิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสรวมกับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ T5 
โมเดลชุดภาษาและวัฒนธรรมจีนที่พบวา ความพึงพอใจตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก ธัญวิชญ ไตรรัตน 
(2564) วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อเสริมสรางสมรรถนะของนักกีฬาฟุตซอล โรงเรียนราชวินิต
บางเขนสูความเปนเลิศ พบวา ผูบริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครองนักเรียนและ
นักเรียนมีความพึง ในระดับมากท่ีสุด ปรีชา ขอวางกลาง (2566) วิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการแตงบทรอย
กรองกาพยยานี 11 ของนกัเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปที ่1 โรงเรยีนราชสีมาวิทยาลัย โดยใชแนวทางการจัดการเรียนรูเชิงรุก
รวมกับกิจกรรมวิถีไทย พบวา ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรู อยูในระดับมากที่สุด 

การสังเคราะหองคความรูเพื่อใชประโยชนและตอยอดองคความรูใหม  
ผลลัพธการวิจัยที่โดดเดน คือ ครูสามารถสรางนวัตกรรมการเรียนรูในกลุมสาระการเรียนรูที ่รับผิดชอบ

และนำไปใชเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน โดยมีกระบวนการพัฒนาครูที่มีความแตกตางจากเดิมคือ การพัฒนาครู
ในโรงเรียนหรือหองเรียนอยางตอเนื่อง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานระบบออนไลน เกิดองคความรูเพื่อใชประโยชน
และตอยอดองคความรูใหม จำนวน 2 เรื่องคือ 

 
1. มโนทัศนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูของครูนวัตกร ดังภาพ 1 
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2. มโนทัศนดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของครูนวัตกร ดังภาพ 2 
 

 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังนี ้
 1. โรงเรียนหรือหนวยงานท่ีนำนวัตกรรมไปใชควรประสานเครือขายรวมพัฒนา เชน ผูเชี่ยวชาญในระดับพ้ืนที่ 
หนวยงานตนสังกัด สถาบันอุดมศึกษา สถานศึกษา ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษารวมทั้งชุมชน เพื่อสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับบทบาทของผูเกี่ยวของกอนการพัฒนาเพ่ือความตอเนื่องอยางราบรื่น 
 2. สถานศึกษาที่นำนวัตกรรมไปใชควรไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษาโดยอาจกำหนดเปนกรอบ
การดำเนินของครูหรือเปนนโยบายของสถานศึกษาเพ่ือเปนแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรมของครูนวัตกร 
 3. ในสวนเนื้อหาที่ใชในการพัฒนาทั้ง 14 หนวยนั้นอาจมีการประยุกต ดัดแปลง ลด หรือเพิ่มเติมไดตาม
ความรูพ้ืนฐานของผูเขารับการพัฒนา 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคุมคาในการนำนวัตกรรมการพัฒนาครูนวัตกรบนฐานการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรูบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูและกระบวนการโคชออนไลนไปใช ท้ังดานความกาวหนาของ
ครู ผูเรียน การศึกษา สังคม และเศรษฐกิจ 
 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีเรียนรูจากนวัตกรรมท่ีครูนวัตกรผลิต  
 3. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาครูนวัตกรในระยะตอไปเกี่ยวกับการเขียนบทความวิชาการ การขอจริยธรรม
การวิจัย การเขียนบทความวิจัย การเผยแพรโดยการนำเสนอผลการวิจัยและโปสเตอร การเขียนโครงรางการวิจัย 
 4. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการนำปญญาประดิษฐ (AI) มาใชในกระบวนการโคชออนไลน 
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บทคัดยอ  
ปจจุบันนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาสวนใหญมีความสนใจในดานการเรียนลดลง ซึ่งสงผลกระทบตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการพัฒนาทักษะตาง ๆ ความสนใจในดานการเรียนของนักเรียนลดลงเปนปญหาที่เกิด
จากการขาดแรงจูงใจในการเรียนรู จึ้งตองมีการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสามารถสรางแรงจูงใจ
และเพ่ิมความสนใจในดานการเรียนของนักเรียน โดยใชชุดกิจกรรมแนะแนวที่ปรับปรุงตามความสนใจและธรรมชาติ
ของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เปรียบเทียบความสนใจทางดานการเรียนกอนและหลังการทดลอง
การเขารวมกิจกรรมแนะแนวของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ (2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ทางดานการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2/2  โรงเรียน
สุรธรรมพิทักษ ปการศึกษา 2567 จำนวน 1 หองเรียน จำนวนทั้งสิ้น 36 คน เปนกลุมทดลอง ไดมาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ (1) แบบประเมินดานความสนใจทางดานการ
เรียน (2) ชุดกิจกรรมแนะแนวที่เพิ่มความสนใจทางดานการเรียนทั้งหมด 6 กิจกรรม (3) แบบประเมินความพึงพอใจ 
สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน มาตรฐาน และคาความเที่ยงทรง ผลวิจัยพบวา (1) 
หลังจากการใชชุดกิจกรรมแนะแนวนักเรียนมีความสนใจทางดานการเรียนสูงกวากอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) หลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเพิ่มความสนใจทางดานการ
เรียน นักเรียนมีความสนใจทางดานการเรียนเพ่ิมขึ้นโดยมีคาเฉลี่ย 3.77 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 

การใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเพิ่มความสนใจทางดานการเรยีน ชวยลดความกังวลและความเครยีดในการ
เรียน นักเรียนมีความตื่นเตน สนุกสนาน กระตือรือรน และมีความตั้งใจในการเรียนเพิ่มขึ้น สงผลใหนักเรียนรูสึกมี
ความสุขและพึงพอใจกับการเรียน การพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวที่ตอบสนองความสนใจของนักเรียนจึงเพิ่มความ
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สนใจในการเรียนและกระตุนการมีสวนรวมของนักเรียนไดอยางตอเนื่อง ซึ่งสงเสริมใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและ
สามารถพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: การแนะแนว, ชุดกิจกรรมแนะแนว, ความสนใจทางดานการเรยีน 
 

ABSTRACT  
 The experiment of joining guidance activities helps reduce anxiety and stress related to 
learning. Students become more excited, joyful, eager, and focused on their studies, leading to 
increased happiness and satisfaction with their learning experience. Developing guidance activities 
that cater to students' interests, therefore, boosts their academic interests and continuously 
stimulates their participation. This fosters a conducive learning environment and enables students 
to develop themselves effectively.  
 This research aimed to (1) compare academic interest before and after the experiment of 
joining guidance activities of Mathayom 2 students at Surathamphithak School, and (2) to increase 
academic interest of Mathayom 2 students. The sample group was Mathayom 2/2 students of 
Surathamphithak School, academic year 2024, consisting of 1 classroom, totaling 36 people, as the 
experimental group, selected by purposive sampling. The research instruments were (1) an 
assessment of academic interest, (2) a set of 6 guidance activities that increased academic interest, 
and (3) a satisfaction assessment form. The statistics used to analyze the data were mean and 
standard deviation. The research results found that (1) After using the guidance activity set, students 
had higher academic interest than before using the guidance activity set, with a statistically 
significant difference at the .05 level. (2) After using the guidance activity set to increase academic 
interest, students had increased academic interest. 
Keywords: Guidance, Guidance activity, Academic interests 
 

บทนำ  
 การเรียนรูของมนุษยเกิดข้ึนไดจากหลากหลายปจจัยนอกเหนือจากการพัฒนาสวนบุคคลตามแนวทางการ
เลี้ยงดูของผูปกครองแลว มนุษยสามารถเกิดการเรียนรูไดจากการศึกษาซึ่งเปนกระบวนการสำคัญที่ทำใหมนุษย
สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ผานการรวมมือของผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการศกึษา
ทุกภาคสวน ตลอดจนการใหร วมมือจากนักเรียนจึงจะทำใหการจัดการศึกษาเปนไปไดอยางราบรื ่นและมี
ประสิทธิภาพตอตัวนักเรียนมากที ่สุด การจัดการศึกษาใหกับนักเรียนทามกลางสภาวะของการเปลี ่ยนแปลงใน
ปจจุบัน จึงตองคำนึงถึงนักเรียนเปนสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายและจุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่มุงหวังใหนักเรียนทุกชวงวัย ไดรับการพัฒนาในทุกมิติ โดยกำหนดหลักการสำคัญไว คือ 
ตองสรางภูมิคุมกันใหกับนักเรียนและประชาชน ตองสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานทุกคนดำเนินการตามภารกิจดวยความ
รับผิดชอบตอตนเอง องคกร ประชาชนและประเทศชาติ ตลอดจนดำเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
เพื่อพัฒนานักเรียนไปสูเปาหมายของการเปนมนุษยที่สมบูรณ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและ
จุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567, 2565) 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

 การจัดกิจกรรมแนะแนวเปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเอง รูรักษสิ่งแวดลอม สามารถ
กำหนดเปาหมาย แกปญหา และวางแผนชีวิตของตนเองได ชวยใหครูผูสอนเขาใจนักเรียนและสามารถใหคำปรึกษา
ผูปกครองเพื่อชวยกันพัฒนานักเรียน โดยครูผูสอนเปนผูจัดกิจกรรมที่หลากหลายตามความสนใจและธรรมชาติของ
นักเรียน ตองคำนึงถึงสมรรถนะสำคัญของนักเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงคและการประเมินผลดวย จึงเปนการ
เรียนรูที่ตองอาศัยความรวมมือจากทั้งครูผูสอนและนักเรียน ดังนั้น ความสนใจในการเรียนจึงเปนพฤติกรรมที่พึง
ประสงคท่ีควรเกิดข้ึนในระหวางการจัดกิจกรรมแนะแนวดวย เนื่องจากนักเรียนในปจจุบันมีความสนใจที่แตกตางกัน
ไปหลากหลายดาน ครูผูสอนจึงมีบทบาทที่สำคัญเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดกิจกรรมโดยอาศัยการกระตุนความสนใจ 
ตลอดจนการเพ่ิมความสนใจดานการเรียนของนักเรียน เพื่อสงเสริมใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและเกิดคุณลักษณะอัน
พึงประสงคที่เปนประโยชนตอนักเรียน โดยอาศัยแนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนว จากแนวการจัดกิจกรรมแนะแนว
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งมีขอบขายองคประกอบดานการศึกษา ใหผูเรียน
ไดพัฒนาตนเองในดานการเรียนอยางเต็มศักยภาพ รูจักแสวงหาและใชขอมูลประกอบการวางแผนการเรียน หรือ
ศึกษาตอไดอยางมีประสิทธิภาพ มีนิสัยใฝรูใฝเรียน มีวิธีการเรียนรู และสามารถวางแผนการเรียน หรือศึกษาตอได
อยางเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2556, น. 2)  
 นักเรียนในปจจุบันมีความสนใจในดานการเรียนลดลง เนื่องจากความพัฒนาที่เกิดขึ้นในสังคมอยางรวดเร็ว           
ในทุก ๆ ดาน ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอการจัดการศึกษา แมวาจะสงผลดานบวกที่ทำใหนักเรียน
สามารถเขาถึงขอมูลตามความสนใจดานตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน แตก็สงผลดานลบที่ทำใหนักเรียนมี
ความสนใจดานการเรียนลดลงตามไปดวย แรงจูงใจมีความสำคัญตอความสำเร็จ โดยเฉพาะแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิที่ผาน
การจัดการศึกษาในรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย และเริ่มจากสิ่งที่นักเรียนใหความสนใจ ซึ่งอยูภายในตัวบุคคล                               
(มัทนา เกษมจิต, กรกฎา นักคิ้ม, มฤษฎ แกวจินดา, 2564) ดังนั้นความสนใจดานการเรียนของนักเรียนในปจจุบัน
เกิดขึ้นไดจากแรงจูงใจ ทั้งแรงจูงในภายใน อันเปนสิ่งผลักดันจากภายในตัวของนักเรียน และแรงจูงใจภายนอกอัน
เปนสิ่งผลักดันจากภายนอกตัวของนักเรียน ครูผูสอนจึงตองออกแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวโดยใชกระบวนการ
และวิธีการตาง ๆ มากระตุนแรงจูงใจใหนักเรียนเกิดพฤติกรรมอันพึงประสงค ประกอบกับทฤษฎีลำดับขั้นความ
ตองการของมาสโลว (Abraham Maslow) ที่ใหหลักการวาความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลำดับขั้น จาก

ระดับต่ำสุดไปยังระดับสูงสุด เมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวมนุษยก็จะมีความตองการอ่ืนใน
ระดับท่ีสูงข้ึนตอไป  
 ความสนใจในดานการเรียนของนักเรียนที่ลดลง อาจเกิดจากหลายปจจัย ทั้งวิธีการสอนที่ไมหลากหลาย 
หรือเนื้อหาที่เรียนไมเกี่ยวของกับชีวิตประจำวันของนักเรียน สงผลใหเกิดปญหาตอการพัฒนาในดานตาง ๆ เชน 
ความคิดสรางสรรค การทำงานรวมกับผูอ่ืน หรือการแกไขปญหาในชีวิต ตลอดจนทำใหนักเรียนไมสามารถเรียนรูได
อยางเต็มที่ การที่จะชวยกระตุนและเพิ่มความสนใจในดานการเรียนของนักเรียนได ครูผูสอนตองพัฒนาการจดัการ
เรียนการสอน หรือปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความหลากหลายและนาสนใจมากขึ้นตามความสนใจและ
ธรรมชาตขิองผูเรียน 
 ดวยเหตุนี้ ผู วิจัยในฐานะนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู ที ่ไดรับมอบหมายในการสอนรายวิชา
กิจกรรมแนะแนวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ พบวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 
โรงเรียนสุรธรรมพิทักษมีความสนใจในดานการเรียนลดลงเชนกัน โดยชุดกิจกรรมแนะแนวจะชวยเสริมสรางการรูจัก
ตนเอง รูจักความสนใจและความถนัดของตนเอง และเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกการตัดสินใจของการเขารวมกิจกรรม 
เพื่อใหรับขอมูลอยางเพียงพอที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกการศึกษาตอของผูเรียน จึงสงผลใหผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
เรื่อง การใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเพิ่มความสนใจทางดานการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียน       
สุรธรรมพิทักษ ตลอดจนเพื่อเปนประโยชนและแนวทางในการจัดกิจกรรมแนะแนวในปจจุบันและอนาคต 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวที่มีตอความสนใจทางดานการเรียนกอนและหลังการทดลอง

การเขารวมกิจกรรมแนะแนวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจทางดานการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 หลังการเขารวมกิจกรรม
แนะแนวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
การศึกษาเรื ่อง การใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื ่อเพิ ่มความสนใจทางดานการเรียนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ เปนการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบและเพ่ิมความสนใจทางดานการเรียนใหกับ
นักเรียนซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผูวิจัยไดศึกษาคนควา 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนแนวทางการวิจัย ดังนี ้

1. กิจกรรมแนะแนว 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

2.1 ความสนใจ 
2.2 ทักษะการเราความสนใจ 
2.3 การเสริมแรง 

3.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
1.  กิจกรรมแนะแนว 

กิจกรรมแนะแนวเปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเอง รูรักษสิ่งแวดลอมสามารถคิด
ตัดสินใจ คิดแกปญหา กำหนดเปาหมาย วางแผนชีวิตทั้งในดานการเรียนและอาชีพสามารถปรับตนไดอยางเหมาะสม 
นอกจากนี้ยังชวยใหครูรูจักและเขาใจผูเรียน ทั้งยังเปนกิจกรรมที่ชวยเหลือและใหคำปรึกษาแกผูปกครองในการมี
สวนรวมพัฒนาผูเรียน 

1.1 หลักกิจกรรมแนะแนว 
การจัดกิจกรรมแนะแนวตองสงเสริมและสนับสนุนเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูอันจะนำไปสู

สมรรถนะที่สำคัญ 5 ประการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค 8 ประการ โดยนำไปบูรณาการในการจัดกิจกรรมตาม
ลักษณะของกิจกรรมแนะแนวที่ระบุไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 อีกทั้งยังตอง
สงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะชีวิตโดยมุงจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการ ความสนใจ 
ธรรมชาติของผูเรียนและวิสัยทัศนของสถานศึกษาที่ตอบสนองจุดมุงหมายหลักสูตรแกนกลางศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 ใหครอบคลุมทั้งดานการศึกษา ดานอาชีพ รวมทั้งดานสวนตัวและสังคมเนนผูเรยีนเปนสำคัญ โดย
ผูเรียนมีอิสระในการคิดและตัดสินใจดวยตนเอง เรียนรูดวยตนเองดวยการปฏิบัติจนกระทั่งเกิดทักษะชีวิตตลอดจน
ครูทุกคนตองมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม โดยมีครูแนะแนวเปนพี่เลี้ยงปละประสานงาน 

1.2 วัตถุประสงคกิจกรรมแนะแนว 
1.2.1 เพ่ือใหผูเรียนรูจัก เขาใจ รักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่น 
1.2.2 เพ่ือใหผูเรียนสามารถวางแผนการเรียน อาชีพ รวมทั้งการดำเนินชีวิตและสังคม 
1.2.3 เพ่ือใหผูเรียนสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

1.3 ขอบขายกิจกรรมแนะแนว 
การจัดกิจกรรมแนะแนว มีองคประกอบ 3 ดาน ดังน้ี 
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1.3.1 ดานการศึกษา ใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองในดานการเรียนอยางเต็มตามศักยภาพรูจัก
แสวงหาและใชขอมูลประกอบการวางแผน 

1.3.2 ดานอาชีพ ใหผูเรียนไดรูจักตนเองในทุกดาน รูและเขาใจโลกของงานอาชีพอยางหลากหลาย 
มีเจคติท่ีดีตออาชีพสุจริต มีการเตรียมตัวสูอาชีพ สามารถวางแผนเพื่อประกอบอาชีพตามที่ตนเองมีความถนัดและสนใจ 

1.3.3 ดานสวนตัวและสังคม ใหผูเรียนรูจักและเขาใจตนเอง รักและเห็นคุณคาของตนเองและผูอืน่ 
รักษสิ่งแวดลอม มีวุฒิภาวะทางอารมณ มีเจคติที่ดีตอการมีชีวิตที ่ดีคุณภาพ มีทักษะชีวิต และสามารถปรับตัว 
ดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

1.4  แนวการจัดกิจกรรมแนะแนว 
1.4.1 ศึกษาวิเคราะหสภาพปญหา ความตองการ ความสนใจ ธรรมชาติของผูเรียน 
1.4.2 วิเคราะหสมรรถนะสำคัญของผูเรียน คุณลักษณะที่พึงประสงค วิสัยทัศนของสถานศึกษา

และวิเคราะหขอมูลของผูเรียนเปนรายบุคคล 
1.4.3 กำหนดสัดสวนของกิจกรรมแนะแนวใหครอบคลุมดานการศึกษา ดานอาชีพและดาน

สวนตัวและสังคม โดยยึดสภาพปญหา ความตองการ ความสนใจ ตลอดจนธรรมชาติของผูเรียนและเปาหมายของ
สถานศึกษา โดยครู ผูปกครอง และผูเรียนมีสวนรวม 

1.4.4 กำหนดวัตถุประสงคการจัดกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา เปนระดับการศึกษาและชั้นป 
1.4.5 ออกแบบการจัดกิจกรรมแนะแนว ประกอบดวย วัตถุประสงค การจัดกิจกรรมเวลาจัด

กิจกรรม หลักฐานการทำกิจกรรม และการประเมินผล 
1.4.6 จัดทำแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวรายชั่วโมง ประกอบดวย ชื่อกิจกรรม จุดประสงคเวลา 

เน้ือหา/สาระ วิธีดำเนินกิจกรรม สื่อ/อุปกรณ และการประเมินผล 
1.4.7 จัดกิจกรรมแนะแนวตามแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวและประเมินผลการจัดกิจกรรม 
14.8 ประเมินเพ่ือตัดสินใจ และสรุปรายงาน 

1.5 การประเมินกิจกรรมแนะแนว 
การประเมินกิจกรรมแนะแนว ครูผูจัดกิจกรรมแนะแนว ผู เรียน และผู ปกครอง มีภารกิจที่

รับผิดชอบดังนี้ ครูผูจัดกิจกรรมแนะแนว ผูเรียน และผูปกครองมีสวนรวมในการประเมินผลเพื่อพัฒนาผูเรยีน โดยครู
ผู จัดกิจกรรมมีภารกิจในการวางแผนการประเมิน ดำเนินการประเมินนำผลการประเมินไปพัฒนาผูเรียนอยาง
ตอเนื่อง และรายงานผลการดำเนินงานใหผูเกี่ยวของทราบผูเรียนอาจมีสวนรวมในการวางแผนการประเมิน ประเมิน
ตนเองและเพื่อน ผูปกครองมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการประเมิน ประเมินผลการพัฒนาผูเรียน โดย
ประสานรวมมือกับครูผูจัดกิจกรรม ประเมินบันทึก สรุปผลการพัฒนาและการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียนการประเมิน
เพื่อตัดสินผลการเรียน ครูผูจัดกิจกรรมตรวจสอบเวลาการเขารวมกิจกรรม และประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมดวย
วิธีการท่ีหลากหลาย ตัดสินผลการประเมินเปน “ผาน” และ “ไมผาน” ดังน้ี 

ผาน หมายถึง ผูเรียนมีเวลาเขารวมกิจกรรม ปฏิบัติกิจกรรม และมีผล/ชิ้นงาน/คุณลักษณะตาม
เกณฑท่ีสถานศึกษากำหนด 

ไมผาน หมายถึง ผูเรียนมีเวลาเขารวมกิจกรรมไมครบตามเกณฑ ไมผานการปฏิบัติกิจกรรมหรือมี
ผลงาน/ชิ้นงาน/คุณลักษณะไมเปนไปตามเกณฑที่สถานศึกษากำหนด (กระทรวงศึกษาธิการ. 2556, หนา 2-3) 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.1 ความสนใจ 

ความสนใจ (Attention) หมายถึง การรวมความคิด ความรูสึก อารมณ (mental activity) ที่สิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ลักษณะของความสนใจมีดังน้ี 
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2.1.1 ความสนใจแบงแยกได เปนความสนใจที ่สามารถแบงแยกได เมื่อตองทำงานหลาย ๆ        
อยางพรอมกัน เชน การขับรถยนตที่ตองสังเกตทุกสิ่งทุกอยางท่ีเปลี่ยนแปลงรอบตัวเรา 

2.1.2 การเลือกสนใจ ในกรณีที่มีขอมูลขาวสารสองอยางขึ้นไปเขามาพรอม ๆ กัน เราสามารถทีจ่ะ
เลือกสนใจขาวสารใดขาวสารหนึ่งได โดยไมสนใจขาวสารอื่น จะสังเกตเห็นวาทั้งการแบงความสนใจและการเลือก
สนใจเกี่ยวของกับงานสองสิ่งหรือมากกวาสองสิ่งที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กัน อยางไรก็ตามการแบงความสนใจ ตองการให
เราแสดงความสนใจในทุก ๆ สิ่งของงาน ในทางตรงขามการเลือกความสนใจตองการใหเรามุงความสนใจหรือรวม
ความสนใจไปที่สิ่งเดียว ถาเราเลือกใหความสนใจสิ่งหนึ่งในเวลาเดียวกัน เราจะใหความสนใจสิ่ง อ่ืนนอยลง 

2.1.3 การคนหา เปนการมุงความสนใจไปยังสิ่งที่เราสนใจในขอบเขตหรือบริเวณที่เปนเปาหมาย
เฉพาะ การคนหาสิ่งที่เราสนใจมี 2 แบบ คือ Preattentive processing คือการคนหาสิ่งที่อยูในพื้นที่ไมซับซอน     
สิ่งที่คนหามีความโดดเดน และการคนหาแบบที่ถัดมาคือ Focused Attention เปนการคนหาสิ่งที่อยูในพื ้นท่ี
ซับซอน ตองอาศัยเวลาในการจำแนกแยกแยะ 

2.2 ทักษะการเราความสนใจ 
2.2.1 การเราความสนใจ (Stimulation) หมายถึง ความสามารถในการกระตุนใหนักเรียนเกิด

ความอยากรูอยากเห็น สนใจที่จะเรียน หรือติดตามการเรียนการสอนตลอดเวลา ทักษะการเราความสนใจ จึงจำเปน
และสำคัญยิ่งสำหรับผูสอนที่จะปรับปรุงกลวิธีในการสอนของตนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น กลาวคือชวยใหผูเรียนไม
เบ่ือหนายในการเรียนมีความกระตือรือรนในการเรยีนอยูตลอดเวลา ดังนั้นในชวงเวลาของการสอน ผูสอนควรจะตอง
พยายามใชเทคนิคตางๆ มากระตุนใหนักเรียนสนใจอยูตลอดเวลา คือ ตั้งแตการสอนเริ่มตนจนกระทั่งสิ้นสุดลง 

2.2.2 จุดมุงหมายในการเราความสนใจ 
1) สรางพฤติกรรมที่ดีที่จะทำใหผูเรียนสนใจ และไมเบื่อหนายตอการเรียน 
2) เลือกวิธีการเราความสนใจที่เหมาะกับบทเรียนและกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนมากขึ้น 
3) เพ่ือสรางความมั่นใจในการสอนของผูสอน 

2.2.3 วิธีการเราความสนใจ การเราความสนใจกระทำไดหลายวิธี เชน 
1) การใชทาทางประกอบ ทาทางของผูสอนในขณะทำการสอน เปนสิ่งหนึ่งที่จะชวยเรา

ความสนใจในการเรียนและการติดตามบทเรียนไดเปนอยางดี การใชทาทางในการสอนไดแก การแสดงออกทางสีหนา 
หรืออวัยวะสวนอื่นของรางกาย เชน แขน มือ เปนตน เพื่อใชแทนการสื่อสารดวยวาจา และการเคลื่อนไหวของ
ในขณะสอน ขณะสอนผูสอนควรมีการเคลื่อนไหวบาง ไมควรยืนอยูจุดใดจุดหนึ่งโดยไมมีการเคลื่อนที่ เพราะการที่
ผู เรียนตองเพงไปที่จุด ๆ เดียวตลอดยอมจะทำใหเกิดความเบื่อหนาย แตการเคลื่อนที่ก็ควรจะตองมีจุดมุงหมาย 
ไมใชเดินไปเดินมาโดยไมมีจุดหมาย 

2) การใชถอยคำและน้ำเสียงที่มีการปรับเปลี่ยนระดับเสียงตามความเหมาะสม ผูสอนควร
ฝกพูดใหชัดเจน มีจังหวะนาฟง ไมเร็วหรือชาจนเกินไป รูจักเนนหนักเบา การพูดโดยใชเสียงราบเรียบตลอดในขณะท่ี
สอนยอมทำใหผูเรียนเบื่อหนายไดงาย 

3) การเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน การที่ผูสอนพูดอยูคนเดียวตลอด ยอมทำ
ใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย การเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในการเรียนจะทาใหเกิด
การเรียนรูไดดีข้ึน 

4) การใชสื ่อการสอนประกอบ การเรียนรู ที ่ดีนั้นควรจะใหผูเรียนไดใชประสาทสัมผัส    
หลาย ๆ อยาง เชน ฟง พูด เขียน อาน การนำสื่อการเรียนเขามาใชก็เพื่อที่จะทำใหผูเรียนสนใจเรียนและเขาใจ
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บทเรียน ดีขึ้น สื่อการเรียน หมายถึงทุกสิ่งทุกอยางที่ผูสอนนำเขามาชวยในการเรียนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี
ขึ้นเชน แผนภูมิ แผนภาพ ฯลฯ 

5) การแสดงบทบาทหรือสถานการณจำลอง 
6) การใชเกม เกมที ่นำมาใชควรเปนเกมที่ชวยในการเรียนรู  มิใชเกมที ่เลนเพื่อความ 

สนุกสนานเพลิดเพลินเทานั้น 
7) การสาธิต คือการนำเอาวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน ตลอดจนการแสดงของ

ครูหรือนักเรียนมาประกอบการสอนหรือการอธิบาย เพื่อใหผูเรียนสังเกตเห็นไดจริง ซึ่งการสาธิตก็เปนวิธีการหนึ่ง ท่ี
จะชวยเราความสนใจของผูเรียนไดเปนอยางดี 

2.3 การเสริมแรง 
การเสริมแรงมี 2 ชนิด ดังน้ี 
2.3.1 การเสริมแรงเชิงบวก (Positive Reinforcement) หมายถึง สิ่งของหรือเหตุการณที่ชวย

เสริมพฤติกรรม เพื่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นอีก แรงเสริมเชิงบวกจึงเปรียบเหมือนรางวัลอยางหนึ่ง เปนการให
กำลังใจเมื่อบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนา เชน เด็กตอบถูกครูชมวาเกง 

2.3.2 การเสริมแรงทางลบ (Social Reinforces) เปนแรงเสริมที่ทำหนาที่สงเสริมหรือคงไวซึ่ง
พฤติกรรมที่พึงปรารถนา โดยวิธีการตรงกันขามกับแรงเสริมเชิงบวก (ผดุงอารยะวิญู. 2542 : 61-62) ตัวเสริมแรง
ทางสังคม (Social Reinforces) ตัวเสริมแรงประเภทนี้ แบงออกเปน 2 ชนิด คือ 

1) คำพูด ไดแก คำชมเชย การยกยอง 
2) ทาทาง ไดแก การใหความ สนใจ การย้ิม การพยักหนา เปนตน 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับกิจกรรมแนะแนวและความสนใจทางดานการเรียน มีผู ที่ได

ศึกษาวิจัยไวดังนี ้
อาภากร เสือเนียม (2565) ไดทำการศึกษาเรื่อง ผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจ

ในการเรียนภาษาจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานฉางกาญจนกุลวิทยา จังหวัดระยอง ผลการวิจัย
พบวา ภายหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีน นักเรียนกลุมทดลองมีคะแนน
เฉลี่ยแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนกลุม
ทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนมีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาจีนการทดลองสูงกวานักเรียนฝกควบคุมที่ใชชุดสนเทศ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ฐิติพรรณ ศิริเลิศ (2565) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการเพื่อสงเสริม
การเรียนรูอยางมีความสุขของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 เพื่อทดลองใชและศึกษาผลการใชรูปแบบกิจกรรมแนะ
แนวแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุขของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 ผลการวิจัยพบวา กลุม
ทดลองที่ไดรับการพัฒนาดวยรูปแบบกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุขของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีผลการเรียนรูอยางมีความสุขหลังทดลองสูงกวากลุมควบคุมที่ไดรับการเรียนรูดวย
รูปแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวแบบปกติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุมทดลองมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบกิจกรรมญแนะแนวแบบบูรณาการเพ่ือสงเสริมการเรียนการเรียนรูอยางมีความสุขอยูในระดับมาก 

จริยา ตาลปน (2566) ไดทำการศึกษาเรื่อง การใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความมีระเบียบวินัย
ในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ ผลการวิจัยพบวา หลังจากการใชชุดกิจกรรมแนะ
แนวนักเรียนมีคะแนนพฤติกรรมดานความมีระเบียบวินัยสูงกวากอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนวแตกตางกันอยางมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05ฉัตรชัย ศรีสมบูรณ (2550) ไดทำการศึกษาเรื่อง ผลของการสอนแบบรวมมือคนควา
ภายในกลุมโดยใชสื่อสภาพจริงที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความสนใจในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษหลังไดรับการสอนแบบ
รวมมือคนควาภายในกลุมโดยใชสื่อสภาพจริงสูงกวาเกณฑ 60% อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กัลยดา ถนอมถิ่น (2553) ไดทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาและพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อสงเสริม
การควบคุมตนเองดานการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ มีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษและมีการควบคุม
ตนเองดานการเรียนภาษาอังกฤษแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมแนะ
แนวเพ่ือสงเสริมการควบคุมตนเองดานการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีคาสูงข้ึนหลังการ
เขารวมกิจกรรมแนะแนวดานการควบคุมตนเอง ดานการเรียนภาษาอังกฤษ 

อัมพร พะนิจรัมย (2558) ไดทำการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบทักษะการใชเทคโนโลยีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต เรื่อง อุปกรณคอมพิวเตอร และความสนใจในการ
เรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่ไดรับรูปแบบการเรียนการสอนทางตรงกับการสอนปกติ ผลการวิจัยพบวา 
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต เรื่อง อุปกรณคอมพิวเตอร
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่เรียนโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางตรงสูงกวาการสอนปกติ อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวา ความสนใจในการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่หาที่เรียนโดยใช
รูปแบบการเรียนการสอนทางตรงสูงกวาการสอนปกติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 
โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ ประจำปการศึกษา 2567 จำนวน 14 หอง จำนวนทั้งสิ้น 504 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2/2 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ ปการศึกษา 2567 จำนวน 1 หองเรียน 
จำนวนทั้งสิ้น 36 คน เปนกลุมทดลอง ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีขั้นตอนการพัฒนาจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ 
วิเคราะห เลือกและสรางเครื่องมือวิจัยที่เหมาะสมมาใชในงานวิจัย ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ
กอนนำมาใชจริง ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

2.1  แผนชุดกิจกรรมแนะแนว กำหนดรูปแบบการทดลองเปน 3 ขั้นตอน ไดแก  
ขั้นท่ี 1 ขั้นนำ การชี้แจงวัตถุประสงค 
ขั้นท่ี 2 ขั้นกิจกรรม  การดำเนินกิจกรรม 
ขั้นท่ี 3 ขั้นสรุป การสรุปประเด็นสาระสำคัญประกอบดวย 6 แผน  ไดแก 

แผนที่ 1 บิงโกวัยเรียน เพ่ือแกปญหาที่พบเจอในโรงเรียนอยางสรางสรรค 
แผนที่ 2 Emotion of Inside  เพ่ือตระหนักและใหความสำคัญเก่ียวกับอารมณของตนเอง 
แผนที่ 3 วงลออารมณ      เพ่ือสำรวจและควบคุมอารมณที่เกิดขึ้นกับตนเอง 

         ชุดกิจกรรมแนะแนว         ความสนใจทางการเรียน 
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แผนที่ 4 ฉันทำอาชีพอะไรเอย เพ่ือเห็นความสำคัญของอาชีพแตละอาชีพ 
แผนที่ 5 ฉันโชคดี             เพ่ือใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
แผนที่ 6 เริ่มตนใหมกับการเรียน  เพ่ือพัฒนาตนเองดานการเรียนใหเต็มศักยภาพ 

2.2 แบบประเมินความสนใจทางการเรียน โดยเปนมาตราสวน (Rating Scale) 4 ระดับ ตั้งแต มาก 
ปานกลาง นอย และ นอยที่สุด 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย ดังนี ้
3.1 ผูวิจัยใหนักเรียนที่เปนกลุมทดลอง ทำแบบประเมินความสนใจทางดานการเรียนและนำคะแนนที่

ไดจากการตอบแบบประเมินดังกลาวเปนคะแนนกอนการทดลอง จากนั้นดำเนินการจัดกิจกรรม โดยใชเวลาทดลอง
ทั้งหมด 2 สัปดาห 

3.2 หลังจากเสร็จสิ ้นการทดลอง ผู วิจัยใหนักเรียนที่เปนกลุมทดลองทำแบบประเมินความสนใจ
ทางดานการเรียนอีกครั้ง เพื่อนำคะแนนที่ไดมาเปนคะแนนหลังการทดลอง 

3.3 นำคะแนนที่ไดกอน - หลังการทดลองมาวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติเพ่ือทดสอบ สมมติฐานตอไป 
3.4 ผูวิจัยใหนักเรียนทำแบบประเมินความพึงพอใจหลังเรียน 

 4.  การวิเคราะหขอมูล  
  ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป โดยนำขอมูล
ตาง ๆ มาวิเคราะหดังน้ี  
  4.1 เปรียบเทียบผลแบบความสนใจทางดานการเรียนกอนการทดลองและหลังการทดลอง t-test for 
dependent sample 
  4.2 วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความสนใจทางการเรียน โดยมีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะห  
5.1 สถิติพื้นฐาน คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 
5.2 สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ไดแก คาความเที่ยงตรงของแบบประเมินความสนใจ

ทางดานการเรียนโดยใชดัชนีความสอดคลอง IOC: Index of Item - Object Congruence โดยใชโปรแกรม
วิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ
  

ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยการทดลอง ทำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ แบงออกเปน ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวความสนใจทางการเรียนกอนและหลังการทดลอง 

การทดลอง n         M S.D. t .sig  

 กอนทดลอง 
 หลังเรียน 

36 
36 

 3.01 0.60 
     12.68 0.00 

 3.82 0.48 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 1 พบวา นักเรียนมีคะแนนความสนใจทางดานการเรียนที่เพิ่มขึ้น แตกตางกันอยางมีนัยสำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังจากการใชชุดกิจกรรมแนะแนว นักเรียนมีคะแนนความสนใจทางดานการเรียนสูงกวา
กอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจตอการใชชุดกิจกรรมแนะแนว 
รายการ/ขอความ M S.D แปลความ 

ดานกิจกรรมการเรียนสนุกและนาสนใจ 3.95 0.88 มาก 
ดานครผููสอนใหความสนใจอยางทัว่ถึงขณะสอน 3.81 0.82 มาก 
ดานสื่อและอุปกรณตาง ๆ มีความพรอม 3.47 0.84 มาก 
ดานนักเรียนเรียนอยางมีความสุข 3.89 0.82 มาก 
ดานระยะเวลาที่ใชในการทำกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.78 1.20 มาก 
ดานบรรยากาศในหองเรียนเปนกันเองและเอ้ือตอการเรียนรู 3.56 0.84 มาก 
ดานสื่อการเรียนจูงใจใหสนใจกับกิจกรรมเพ่ิมขึ้น 3.94 0.79 มาก 

โดยรวมทุกดาน 3.77 0.54 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอชุดกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสนใจทางดานการ
เรียนโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (M= 3.77) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก คือ ดาน
กิจกรรมการเรียนสนุกและนาสนใจ (M= 3.95)  รองลงมา คือ ดานสื่อการเรียนจูงใจใหสนใจกับกิจกรรมเพิ่มขึ้น 
(M= 3.94) ตามดวย ดานนักเรียนเรียนอยางมีความสุข  (M= 3.89) และอันดับสุดทาย คือ ดานบรรยากาศใน

หองเรียนเปนกันเองและเอ้ือตอการเรียนรู (M= 3.56) 

 

อภิปรายผล  
 1. จากการศึกษาผลการใชกิจกรรมแนะแนวเพื ่อเพิ ่มความสนใจทางดานการเรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 2โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ พบวาภายหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเพิ่มความสนใจทางดานการ
เรียน นักเรียนมีระดับความสนใจทางดานการเรียนสูงกวากอนการใชชุดกิจกรรมแนะแนวซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไวโดยผูวิจัยสรางชุดกิจกรรมแนะแนวที่ผานการประเมินคุณภาพจากผูเช่ียวชาญ โดยสังเกตในชั้นเรียน และเก็บ
แบบสอบถามเพิ่มเติม เพื่อนำขอมูลมากำหนดหัวขอ การตั้งวัตถุประสงค และกำหนดเนื้อหาและออกแบบลักษณะ
กิจกรรมใหสอดคลองกับผูเรียน ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลองกับ กาญจนา นอยวิมล ( 2560)  พบวา ภายหลัง
กลุมทดลองใชชุดกิจกรรมแนะแนวที่สงเสริมดานการศึกษาและอาชีพ มีคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ผลที่ไดจาการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ อาภากร เสือเนียม (2565) ที่
ทำการศึกษาเรื่อง ผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานฉางกาญจนกุลวิทยา จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจในการ
เรียนภาษาจีน และเปรียบเทียบแรงจงูใจในการเรียนของนักเรียนกลุมทดลองที่ใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสราง
แรงจูงใจในการเรียนภาษาจีน กับนักเรียนกลุมควบคุมที่ใชชุดสนเทศหลังการทดลอง ผลการวิจัยพบวา ภายหลังการ
ใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีน นักเรียนกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจใน
การเรียนภาษาจีนทสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนกลุมทดลองที่ใชชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนมีคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนหลังการ
ทดลองสูงกวานักเรียนกลุมควบคุมที่ใชชดุสนเทศอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั.01 เชนเดียวสอดคลองกับงานวิจัย
ของดุสิต วันวัย (2562) ทำการศึกษาเรื่อง ผลของการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริงสรางจิตจริยธรรมของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนศรีอยุธยาในพระอุปถัมภฯ เพ่ือเปรียบเทียบจิตจริยธรรมของนักเรียนกลุมทดลองกอน
และหลังการใชชุดกิจกรรมแนะแนว และเพื่อเปรียบเทียบจิตจริยธรรมของนักเรียนกลุมทดลองที่ใชชุดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อเสริมสรางจิตจริยธรรม และของนักเรียนกลุมควบคุมที่ใชชุดกิจกรรมแนะแนวปกติ ผลการวิจัยพบวา หลัง
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การใชชุดกิจกรรมแนะแนว นักเรียนกลุมทดลองมีจิตจริยธรรมสูงกวากอนใชชุดกิจกรรมแนะแนวอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนกลุมทดลองท่ีใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสรางจิตจริยธรรม มีจิตจริยธรรมสูง
กวาของนักเรียนกลุมควบคุมที่ใชกิจกรรมแนะแนวปกติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้งานวิจัยของ
ศิริพร วรรธนาศรี (2563) ทำการศึกษาเรื่อง ผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการปรับตัวของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 4 หลังการทดลองพบวา นักเรียนที่ทดลองใชชุดกิจกรรมมีคะแนนการปรับตัวหลังการทดลองสูงกวา
การทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยางมีนัยสำคัญ 

2. ความพึงพอใจการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเพิ่มความสนใจทางดานการเรียนใชชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื ่อเพิ่มความสนใจทางดานการเรียน หลังเขารวมกิจกรรมบิงโกวัยเรียน กิจกรรม Emotion of Inside Out 2 
กิจกรรมวงลออารมณ กิจกรรมฉันทำอาชีพอะไรเอย กิจกรรมฉันโชคดี และกิจกรรมเริ่มตนใหมกับการเรียน พบวา
นักเรียนมีความตื่นเตนและสนุกกับการเรียน มีความตั้งใจ สนใจและกระตือรือรนในการเรียนเพ่ิมขึ้น มีความกังวลตอ
การเรียนลดลง ไมรูสึกเครียดในการเรียนและมีความสุขที่ไดเรียน ซึ่งเปนพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นวานักเรียนมีความ
พึงพอใจตอชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเพิ่มความสนใจทางดานการเรียน และนักเรียนมีความสนใจทางดานการเรียน
เพ่ิมขึ้น สงผลใหนักเรียนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

ความสนใจทางดานการเรียนของนักเรียนจะสามารถเพิ ่มขึ ้นได ครูผูสอนจะตองมีการพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนอยูเสมอ องคประกอบที่สำคัญที่สุดคือการสำรวจและคนหาสิ่งที่ผูเรียนสนใจ เพื่อให
สามารถปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลองและสรางความสนใจใหผูเรียนมากยิ่งขึ้นได ดังนั้น ชุด
กิจกรรมที่มีการศึกษาและพัฒนาขึ้นตามความสนใจของนักเรียนนี้จึงชวยกระตุนความสนใจทางดานการเรียนของ
นักเรียน สงเสริมการมีสวนรวมและความกระตือรือรนของนักเรียน ทำใหนักเรียนรูสึกสนุกและมีความสุขกับการ
เรียนมากขึ้น ซึ่งสงผลบวกตอการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางมีประสิทธิภาพ  
 

ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา กิจกรรมแนะแนวสามารถชวยเพิ ่มความสนใจทางดานการเรียนของ
นักเรียนได หรืออาจกลาวไดวา กิจกรรมแนะแนวเปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีสามารถพัฒนาใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค
ของนักเรียนได ตลอดจนสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและเพ่ือการนำกิจกรรมแนะแนวไปใชควรเพ่ิม
สื่อหรือนวัตกรรมในการเรียนรูที ่สามารถนำไปใชรวมกับกิจกรรมแนะแนวที่ทันสมัยอยูตลอด เพื่อเปนการพัฒนา
นักเรียนใหมีประสิทธิภาพการเรียนรูมากขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  

2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบหรือพัฒนาการเรียนรูเพื่อสงเสริมทักษะการแกปญหาและการนำ
เทคนิคการเรียนการสอนอื่น ๆ ใชรวมกับกิจกรรมแนะแนวเพ่ือใหตรงกับความตองการของแตละบริบทของผูเรียน 

2.2 ควรนำกิจกรรมแนะแนวเพื่อเพิ่มความสนใจทางดานการเรียนไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางอื่น ๆ 
เพ่ือเปรียบเทียบผลของกิจกรรม 

2.3 ควรเสริมแรงในการจัดทำงานวิจัยเพ่ือนำขอมูลไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
2.4 ควรทำการศึกษาตัวแปรตนเพิ่มเติม เชน เทคนิคการสอน หรือโมเดลที่สามารถเพิ่มแรงจูงใจและ

ความสนใจของผูเรียนเพ่ิมเติมเพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมในครั้งตอไป 
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บทคัดยอ 
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ไดรับความสำคัญอยางยิ่งในบริบทของการบริหารภาครัฐทั่วโลก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทย ซึ่งการบริหารงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาล  ถือเปนกลไกสำคัญในการเสริมสราง
ความโปรงใส ความยุติธรรม และการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจขององคกรปกครอง                 
ส วนทองถิ ่น การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อศ ึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรู                        
ของประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย และเพื ่อศึกษาแนวทางการบริหารงานตามหลัก                     
ธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย กลุมตัวอยาง คือ ประชาชน               
ที่อาศัยในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย จำนวน 387 คน จากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 
เครื ่องมือที ่ใชไดแก แบบสอบถาม โดยมีคาความเชื ่อมั ่นทั ้งฉบับเทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย                      
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางมีผูใหขอมูล จำนวน 4 ทาน วิเคราะหขอมูล                    
เชิงเนื้อหาและสรุปขอมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษา พบวา 1. ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการ
บริหารสวนตำบลโคกกระชาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประสิทธิผล                
มีคาเฉลี ่ยส ูงสุด รองลงมาดานความเสมอภาค สวนดานที ่ม ีค าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ดานการกระจายอำนาจ                     
2. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย ควรเปดเผยขอมูล                 
ใหประชาชนเขาถึงไดงาย สรางชองทางรับฟงความคิดเห็น และพัฒนาการกระจายอำนาจใหคลองตัวเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพกลาวโดยสรุป ผลการวิจัยนี้ชี ้ใหเห็นวา การบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย               
ไดรับการประเมินในระดับสูง แตยังจำเปนตองพัฒนาดานการกระจายอำนาจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
คำสำคัญ: การบริหารงาน หลักธรรมาภิบาล องคการบริหารสวนตำบล การรับรูของประชาชน  
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ABSTRACT  
 Governance according to the principles of good governance has gained significant 
importance in the context of public administration worldwide, particularly in Thailand. Governance 
adhering to these principles serves as a crucial mechanism in enhancing transparency, justice, and 
public participation in the decision-making processes of local administrative organizations. This 
study aims to investigate the level of governance in accordance with the principles of good 
governance as perceived by the residents of Kok Krachai Subdistrict Administrative Organization and 
to explore the governance strategies perceived by the public. The sample consisted of 3 8 7 
residents of Kok Krachai Subdistrict, selected through stratified random sampling. The research 
instruments included a questionnaire with a reliability coefficient of 0.96, and structured interviews 
with four key informants. Data were analyzed using mean and standard deviation for quantitative 
data, and content analysis for qualitative data. 
 The findings revealed that 1. the overall level of governance according to the principles of 
good governance, as perceived by the public, was high. Among the various aspects, effectiveness 
had the highest mean score, followed by equity, while decentralization had the lowest. 2 .  It is 
suggested that the Kok Krachai Subdistrict Administrative Organization should enhance transparency 
by making information more accessible, establish channels for public feedback, and improve the 
flexibility of decentralization to increase efficiency. In summary, the research indicates that the 
governance of the Kok Krachai Subdistrict Administrative Organization is rated highly, but there is a 
need for improvement in decentralization to enhance operational efficiency. 
Keywords: Administration, Good Governance, Subdistrict Administrative Organization, Public Perception 
 

บทนำ  
 การกระจายอำนาจสูทองถิ่นเปนยุทธศาสตรที่สำคัญในการพัฒนาประเทศภายใตระบบประชาธิปไตย                
ซึ ่งไมเพียงแตเปนการลดบทบาทของรัฐสวนกลางเทานั้น แตยังเปนการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับทองถิ่น                
ในการบริหารจัดการทรัพยากรและดำเนินการตามความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ มุ งหวัง                       
ใหประชาชนในแตละทองถิ่นมีสวนรวมในการตัดสินใจและกำหนดทิศทางการพัฒนา โดยสามารถกำหนดขอบเขต
ภารกิจและหนาที่ของทองถิ่นไดอยางชัดเจน ซึ่งการกำหนดภารกิจนั้นจะตองพิจารณาปจจัยสำคัญหลายดาน เชน 
ความพรอมของทรัพยากรในทองถิ่น ความตองการและคานิยมของประชาชนในแตละพื้นที่ รวมทั้งความสอดคลอง
กับนโยบายของรัฐสวนกลาง เพื่อใหการบริหารงานสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและมีผลกระทบ          
ที่ดีตอการพัฒนาอยางยั่งยืน (ธงชัย คลายแสง, 2562, น. 187) 
 การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการบริหารงานทองถิ่นนั้นถือเปนหัวใจสำคัญของการกระจาย
อำนาจ เนื่องจากประชาชนคือผูท่ีมีความรูและเขาใจในปญหาและความตองการของทองถ่ินตนเอง การใหประชาชน
มีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการบริหาร ตั้งแตการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ ่นการจัดทำงบประมาณ การคัดเลือก
ผู บร ิหารทองถิ ่น ไปจนถึงการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานนั ้นจะชวยเสริมสรางความโปรงใส                         
และความนาเชื่อถือในระบบการบริหารงานทองถิ่น นอกจากนี้การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมยังเปนการสราง
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

ความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกับภาครัฐชวยใหประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของและมีความรับผิดชอบตอการ
พัฒนาทองถิ่นของตนเอง (ถวิลวดี บุรีกุล, 2561, น. 3) 
 การพัฒนาระบบบริหารงานทองถิ่นใหมีความโปรงใส มีความเปนธรรม และสามารถตรวจสอบได เปนอีก
ปจจัยหนึ ่งที่สำคัญในการเสริมสรางความเชื ่อมั ่นใหกับประชาชนและชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ                   
การทำงานที่มีระบบและสามารถตรวจสอบไดจะชวยลดโอกาสในการทุจริตและการบริหารที่ไมโปรงใส ซึ่งจะทำให
ทองถิ่นสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดตรงจุด การพัฒนา
และการปรับปรุงระบบบริหารงานในทองถิ่นตองมีการสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในเรื่องของการ
ฝกอบรมและการใหความรูกับเจาหนาที่ทองถิ่น เพื่อใหสามารถทำงานไดตามมาตรฐานและบรรลุผลสำเร็จในการ
พัฒนาชุมชน (ถวิลวดี บุรีกุล, 2561, น. 3) การกระจายอำนาจไมไดหมายความวาทองถิ่นทุกแหงจะมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการที่เทาเทียมกัน เพราะในแตละทองถิ่นนั้นมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน เชน ขนาดของพื้นที่ 
ปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม และระดับการพัฒนาของทรัพยากรตางๆ การกระจายอำนาจที ่ด ีจ ึงต องมี                        
การพิจารณาและสนับสนุนจากภาครัฐ เพื่อใหทองถิ่นสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม               
การสนับสนุนดังกลาวอาจจะเปนการจัดสรรงบประมาณ หรือการฝกอบรมเจาหนาที่ทองถิ่นในการพัฒนาและบริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยูในแงของการพัฒนาชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทสำคัญในการบำบัดทุกข 
บำรุงสุข (สถาบันวิจัยเพื ่อพัฒนาประเทศไทย, 2559, น. 6) ซึ ่งเปนการมุ งเนนการใหบริการแกประชาชน                 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยการบริหารงานทองถิ่นนั้นจะตองเนนความพึงพอใจของประชาชนเปน
หลัก โดยเฉพาะในดานการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนในทองถิ่นไดอยาง
ครบถวน ซึ่งจะชวยสรางสังคมที่มีความสุขและยั่งยืนในระยะยาวการกระจายอำนาจสูทองถิ่นไมใชแคการมอบ
อำนาจในการตัดสินใจเทานั้น แตยังตองการการพัฒนาและการสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การกระจายอำนาจจึงเปนกระบวนการที่ตอง
ไดรับการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและประชาชนในการสรางความรวมมือและบูรณาการการทำงานรวมกันเพื ่อให
ทองถ่ินสามารถบรรลุเปาหมายในการพัฒนาชุมชนและประเทศอยางยั่งยืน  
 การบริหารราชการแผนดินจำเปนตองใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการดำเนินการเพ่ือใหการบริหารราชการ
เปนไปดวยความโปรงใสและเปนธรรม ซึ่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ไดกำหนดใหมี
การปรับปรุงระบบบริหารราชการใหมีความเหมาะสมและตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ รวมถึงการใหบริการ
ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนใหการบริหารราชการมีการกำหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือใหสามารถประเมินผลการดำเนินงานในแตละระดับไดอยางเปนระบบ โดยกำหนดกรอบการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการดำเนินงานของหนวยงานราชการตางๆ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึง
ตองจัดทำหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยมีขอกำหนดเกี ่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                
และการอำนวยความสะดวกในการตอบสนองความตองการของประชาชน (ปยากร หวังมหาพร, 2560, น. 29) 
 ธรรมาภิบาลถือเปนมิติสำคัญของการบริหารงานภาครัฐที่ปจจุบันไดรับการนำมาใชเปนวิสัยทัศนในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการดำเนินงาน (สมศักดิ์ สามัคคธีรรม, 
2561, น. 75) นอกจากนี้ยังไดมีการบรรจุหลักธรรมาภิบาลในยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศเพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ แมวาจะยังพบวาหลักธรรมาภิบาลมักไมเปนที่
ชัดเจนในดานการขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตรสงผลใหการพัฒนาประเทศในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองขาด
ความสมดุล และไมสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเต็มที่ สงผลใหการบริหารงานภาครัฐ
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ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดปญหาคอรรัปชัน และเสี่ยงตอความยั่งยืนของเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง                
ในระยะยาว        
 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบล 
พบวายังมีปญหาในหลายมิติ โดย ถวิลวดี บุรีกุล (2561, น. 4) ชี้ใหเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลยังขาดความ
เขาใจในบทบาทและอำนาจหนาที่ระหวางขาราชการประจำและขาราชการการเมือง อีกทั้งยังขาดการประชาสัมพันธ
ใหประชาชนทราบถึงสิทธิและหนาที่ของตนเอง สอดคลองกับการศึกษาของวีระศักดิ์ เครือเทพ (2560) ที่พบวา
ปญหาสำคัญคือการขาดการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการทำงาน โดยเฉพาะในดานการ
ใชจายงบประมาณ นอกจากนี้ สมคิด เลิศไพฑูรย (2562) ยังพบวาองคการบริหารสวนตำบลมักประสบปญหา                    
ในการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สงผลใหการใหบริการประชาชนขาดมาตรฐานและความตอเนื่อง 
ขณะที่ ปธาน สุวรรณมงคล (2563) เสนอวาการแกไขปญหาตองเริ่มจากการสรางความโปรงใสในการบริหารงาน 
โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณใหประชาชนสามารถเขาถึงและตรวจสอบได                     
จากการศึกษาขางตน สะทอนใหเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลจำเปนตองพัฒนาระบบการบริหารงานในหลาย
ดาน โดยเฉพาะการสรางการมีสวนรวมของประชาชน การพัฒนาระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ และการสราง
ความโปรงใสในการดำเนินงาน ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
 องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา เปนองคกรปกครองทองถิ่นที่มี
ความใกลชิดกับประชาชนและมีฐานะเปนนิติบุคคล การบริหารงานขององคการจำเปนตองยึดหลักธรรมาภิบาล
เพื ่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน โดยคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา 
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน โดยการดำเนินการทั้งหมดตองเปนไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส             
ในการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย พบวา องคการฯ 
ไดรับคะแนนสูงถึง 91.54 แตในดานการเปดเผยขอมูลเปนดานที่ไดคะแนนต่ำที่สุดซึ่งแสดงใหเห็นวามีพื้นที่ที ่ตอง
พัฒนาในการปรับปรุงการเปดเผยขอมูลและการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน (สำนักงานคณะกรรมการปองกัน                
และปราบปรามการทุจริตแหงชาต,ิ 2566, น. 6) 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาและวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในองคการ
บริหารสวนตำบลโคกกระชาย โดยมีการพิจารณาดานตาง ๆ เชน ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การตอบสนอง                  
การรับผิดชอบ ความโปรงใส การมีสวนรวม และนิติธรรม เพื่อใหสามารถนำผลการศึกษาไปพัฒนาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเต็มที ่ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหาร 
สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย 
อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การบริหารงานในระดับทองถิ่น เชน องคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา จำเปนตองยึดหลัก
ธรรมาภิบาลเพื ่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการดำเนินงานและตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน                     
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การทบทวนวรรณกรรมนี ้มีเปาหมายเพื่อวิเคราะหแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาล โดยเนนถึง
ความสำคัญ ความหมาย และองคประกอบของธรรมาภิบาลที่สามารถนำไปประยุกตใชในบริบทของการบริหารงาน
ในระดับทองถ่ิน ดังน้ี 
 1. ความหมายของธรรมาภิบาล 
  การบริหารงานในทุกองคกรลวนมีเปาหมายสำคัญคือการสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผล                
ในการดำเนินงาน ซึ่งธรรมาภิบาล (Good Governance) ถือเปนหัวใจสำคัญที่ชวยสรางระบบการบริหารจัดการให
มั่นคง โปรงใส และสามารถตรวจสอบได เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรและประชาชน แนวคิดธรรมาภิบาล
ไดรับการพัฒนาและอธิบายโดยทั้งนักวิชาการและองคกรระดับโลก เชน ธนาคารโลก (World Bank) (1992) ที่ระบุ
วาธรรมาภิบาลคือ การใชอำนาจที่ดีในการจัดสรรทรัพยากร โดยมีลักษณะสำคัญคือความโปรงใส ความสามารถ                
ในการคาดการณอนาคต กระบวนการทำนโยบายที่เปดเผย และการมีสวนรวมจากภาคประชาสังคม ในมุมมองของ
นักวิชาการ เชน สมศักดิ์ สามัคคีธรรม (2564) ไดกลาวถึงธรรมาภิบาลวาเปน กระบวนการจัดระเบียบการบริหาร
ภายใตระบอบประชาธิปไตย ที่ใหความสำคัญกับการถวงดุลอำนาจและการตรวจสอบเพื่อสรางความรวมมือระหวาง
ภาคีตาง ๆ เชนเดียวกับ พลอย สืบวิเศษ (2561) ท่ีเนนวาธรรมาภิบาลคือ หลักการบริหารที่มุงเนนประโยชนสูงสุด
แกประเทศชาติและประชาชน โดยยึดมั ่นในความถูกตอง ความยุติธรรม และคุณธรรม พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ใหนิยามวาธรรมาภิบาลหมายถึง วิธีการปกครองท่ีดี โดยเช่ือมโยงกับคุณธรรม จริยธรรม 
และการปฏิบัติงานที่โปรงใส ทั้งนี้ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑที่ดี พ.ศ. 2546 ไดระบุเปาหมายของการ
บริหารราชการที ่ด ีไวอยางชัดเจน เชน การสรางประโยชนสุขแกประชาชน กลาวโดยสรุปธรรมาภิบาลคือ 
กระบวนการบริหารที่ดี ซึ่งเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบ และความยุติธรรม โดยมุงตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและสรางความสมดุลระหวางประสิทธิภาพขององคกรกับการมีสวนรวมของสาธารณะ  
 2. องคประกอบหลักธรรมาภิบาล 
  หลักธรรมาภิบาลแนวทางการบริหารงานของรัฐและองคกรที่มุงใหเกิดความโปรงใส ความรับผิดชอบ 
และความยุติธรรมในการดำเนินการตางๆ โดยมักจะถูกกำหนดผานองคประกอบหลายประการที่เกี ่ยวของกับ
คุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหารงาน ในที ่นี ้จะกลาวถึงองคประกอบหลักของธรรมาภิบาลจากหลาย
แหลงที่มาที่สำคัญ ทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ ธนาคารโลก (World Bank) (1992) ไดกำหนดองคประกอบ
หลักของธรรมาภิบาลในดานตางๆ ไดแก สิทธิในการมีเสียงและความรับผิดชอบของประชาชน (Voice and 
Accountability), ความเสถียรภาพทางการเมือง (Political Stability), ประสิทธิภาพของรัฐบาล (Government 
Effectiveness), คุณภาพของมาตรการควบคุม (Regulatory Quality), นิติธรรม (Rule of Law), และการควบคุม
ปญหาทุจริต (Control of Corruption) ซึ่งองคประกอบเหลานี้เนนการสรางสภาพแวดลอมที่ประชาชนสามารถเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองและรัฐบาลท่ีมีความเสถียรภาพ รวมทั้งการบังคบัใชกฎหมายอยางยุติธรรม
และการควบคุมปญหาทุจริต (พัชรี สิโรรส, 2561) ในขณะทีค่ณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหงสหประชาชาติ
สำหรับเอเชียและแปซิฟก (UNESCAP) ไดระบุองคประกอบของธรรมาภิบาลที ่สำคัญ ไดแก การมีสวนรวม 
(Participation), นิติธรรม (Rule of Law), ความโปรงใส (Transparency), การตอบสนอง (Responsiveness), 
ความเสมอภาคและการไมกีดกัน (Equity and Inclusiveness), ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness 
and Efficiency), และภาระรับผิดชอบ (Accountability) ซึ่งองคประกอบเหลานี้มุงเนนการสรางความรวมมือจาก
ทุกภาคสวนในสังคม การทำงานที่มีความยุติธรรม และการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
(UNESCAP, 2018) ในขณะท่ีองคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ก็ไดเสนอองคประกอบ
ของธรรมาภิบาลที ่เนนการม ีกรอบการกำกับดูแลที ่ม ีประสิทธิผล รวมถึงการคุ มครองสิทธ ิของผู ถ ือหุน                          
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และความโปรงใสในการเปดเผยขอมูล (OECD, 2009) ตลอดจนธนาคารเพื ่อการพัฒนาแหงเอเชีย (Asian 
Development Bank) เนนความสำคัญของการมีสวนรวม (Participation), การคาดการณได (Predictability), 
และความโปรงใส (Transparency) โดยมองวาองคประกอบเหลานี้ชวยใหการบริหารมีความเปนระเบียบเรียบรอย
และคาดการณผลการกระทำได (Asian Development Bank, 2018) นอกจากนี้สมาคมเทศบาลแหงวิคตอเรียได
กำหนดองคประกอบที ่เนนการมีสวนรวม (Participatory), ความโปรงใส (Transparent), ความรับผิดชอบ 
(Accountable), และความเสมอภาค (Equitable and Inclusive) เพื ่อใหเก ิดการตัดสินใจที ่ม ีประสิทธิภาพ                 
และตอบสนองตอประชาชน (Municipal Association of Victoria, 2018) โดยรวมแลวองคประกอบของ                       
หลักธรรมาภิบาลที่กลาวถึงขางตนสะทอนถึงความสำคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ 
การเคารพกฎหมาย การโปรงใสในการดำเนินงาน และการรับผิดชอบตอผลการกระทำซึ่งทั้งหมดนี้มีบทบาทสำคัญ
ในการสรางสังคมที่ยุติธรรมและมีความเช่ือมั่นในระบบการปกครอง (Graham et al., 2003) 
 กลาวโดยสรุปการทบทวนวรรณกรรมเกี ่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับทองถิ่น               
เนนความสำคัญของการใชหลักธรรมาภิบาลในการสรางความโปรงใส ความรับผิดชอบ และความยุติธรรม                    
ในการดำเนินงานอีกทั้งชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นในองคกรและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานของรัฐบาลทองถ่ิน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการ
บริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักพัฒนาระบบราชการ (สำนักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2560, น. 354-356) มาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย จำนวน 10 หลัก ดังน้ี 
 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

        

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
1. ดานประสิทธิผล 
2. ดานประสิทธิภาพ 
3. ดานการตอบสนอง 
4. ดานการรบัผิดชอบ 
5. ดานความโปรงใส 
6. ดานการมีสวนรวม 
7. ดานการกระจายอำนาจ 
8. ดานนิติธรรม 
9. ดานความเสมอภาค 
10. ดานมุงเนนฉันทามติ 

แนวทางการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลขององคการบริหารสวน

ตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี 

จังหวัดนครราชสีมา 



 35 
วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยในพ้ืนที่ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย 
อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 11,679 คน 
  1.2 กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยในพื ้นที่ขององคการบริหารสวนตำบล                     
โคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 387 คน ไดมาจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของยามาเน (Yamane, 1973)    
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
  2.1 แบบสอบถาม เปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน โดยตอนที่ 1 เปนขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา สวนตอนที่ 2 เปนคำถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในองคการบริหารสวนตำบล              
โคกกระชาย อำเภอครบุร ี จ ังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย 10 ดาน ได แก ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ                            
การตอบสนอง การรับผิดชอบ ความโปรงใส การมีสวนรวม การกระจายอำนาจ นิติธรรม ความเสมอภาค                     
และฉันทามต ิ
  2.2 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยเริ่มตน
จากการรางแบบสัมภาษณโดยอางอิงจากผลการวิจัยในตอนที่ 1 ที่ไดพบวาในแตละดานของการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลในองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา มีระดับการบริหารงานที่
ต่ำสุดในอันดับแรก โดยการสัมภาษณจะครอบคลุม 10 ดานหลัก หลังจากนั้นจะนำแบบสัมภาษณที่รางขึ้นไปเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาเพ่ือทำการตรวจสอบและรับขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณและเหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น โดยหลังจากไดรับขอเสนอแนะแลว จะทำการปรับปรุงแบบสัมภาษณตามที่ไดรับการแนะนำและนำไปใชใน
การสัมภาษณกับกลุมตัวอยางในขั้นตอนถัดไปเพ่ือเก็บขอมูลที่จำเปนสำหรับการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การศึกษานี ้ใชวิธ ีเก็บขอมูลทั ้งทุติยภูมิและปฐมภูมิเพื ่อใหไดขอมูลที ่ครอบคลุมและเชื ่อถือได                
สำหรับขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยรวบรวมจากแหลงขอมูลออนไลน หนังสือ วารสาร และงานวิจัย เพื่อสรางพื้นฐาน              
ความเขาใจเชิงทฤษฎี สวนการเก็บขอมูลปฐมภูมิ ใชแบบสอบถามเปนหลัก โดยไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย        
ราชภัฏนครราชสีมา และเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตำบลโคก
กระชาย อยางละเอียด เพื่อใหไดขอมูล ที่มีคุณภาพ หลังจากนั้นจึงนำขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรมสถิติ เพ่ือ
ความถูกตองและนาเชื่อถือ ขอมูลจากทั้งสองแหลงนี้ชวยใหการวิเคราะหและขอเสนอแนะมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับบริบทในพื้นที ่ 
 4. การวิเคราะหขอมูล  
  การวิเคราะหขอมูลในศึกษาครั้งนี้ดำเนินการผานโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
โดยแบงการวิเคราะหเปน 2 สวนหลัก ดังนี ้
  4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุ มตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับ
การศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม 
  4.2 การวิเคราะหระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชน ใชคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของขอมูล จากนั้นแปลผลจากการ
กำหนดชวงอันตรภาคชั้นเพื่อใหตีความหมายระดับสมรรถนะไดอยางเปนระบบใชเกณฑในการแบงระดับความกวาง
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ของอันตรภาคชั้นโดยใชวิธีการคำนวณหาความกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉลี่ยของธานินทร ศิลปจารุ 
(2560, น. 75) 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะห  
  การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ใชสถิติเพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยสถิติที่ใชแบง
ออกเปน 2 ประเภทหลัก ดังน้ี 
  5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในขณะท่ีคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อแสดงคากลางของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ตลอดจนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดการกระจายของขอมูลและความแปรปรวนในกลุม
ตัวอยาง 
  5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเพื ่อทดสอบสมมติฐานและตีความผลการวิจัย               
ในเชิงความสัมพันธหรือความแตกตางระหวางตัวแปร โดยขึ้นอยูกับลักษณะขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 
 

ผลการวิจัย  
 การศึกษาแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหาร   
สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการเก็บขอมูล 387 ฉบับ ซึ่งคิดเปนรอยละ 100               
ของกลุมตัวอยาง  
 
ตารางที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
       ชาย 144 37.21 
       หญิง 243 62.79 
2. อายุ 
        ต่ำกวา 18 ป   17 4.39 
        18-34 ป 98 25.32 
        35-54 ป   124 32.03 
        55-64 ป 137 35.40 
        65 ปขึ้นไป 11 2.84 
3. สถานภาพสมรส 
        โสด 126 32.56 
        สมรส 146 37.73 
        หมาย/หยาราง 115 29.71 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
        ปริญญาตร ี 83 54.61 
        ปริญญาโท 69 45.39 
        ปริญญาเอก 0 0.00 

  
 จากตาราง 4.1  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.79 มีอายุอยู                 
ในชวง 55-64 ป คิดเปนรอยละ 35.40 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 37.73 และมีระดับการศึกษาระดับปรญิญา
ตรี คิดเปนรอยละ 75.97 
 ตอนที่ 2 ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรู ของประชาชนขององคการบริหาร                 

สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 

 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหาร

สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ผู วิจัยวิเคราะหขอม ูลโดยการคำนวณหาคาเฉลี่ย                    

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยภาพรวม และรายดานและนำคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบเกณฑที ่กำหนดไวเพื่อแปล

ความหมาย ซึ่งผลการศึกษารายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 2 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของ
ประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม
และรายดาน 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชน                
ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุร ี                        

จังหวัดนครราชสีมา 
X  S.D. ความหมาย 

1. ดานประสิทธิผล 4.53 0.65 มากที่สุด 
2. ดานประสิทธิภาพ 4.21 0.80 มาก 
3. ดานการตอบสนอง 4.31 0.75 มาก 
4. ดานการรับผิดชอบ 4.29 0.77 มาก 
5. ดานความโปรงใส 3.89 0.82 มาก 
6. ดานการมีสวนรวม 4.25 0.76 มาก 
7. ดานการกระจายอำนาจ 3.87 0.79 มาก 
8. ดานนิติธรรม 4.24 0.80 มาก 
9. ดานความเสมอภาค 4.35 0.77 มาก 
10. ดานมุงเนนฉันทามต ิ 4.31 0.81 มาก 

รวม 4.23 0.77 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบวา ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการ
บริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 
0.77) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประสิทธิผลมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.53, S.D. = 0.65) รองลงมาดาน
ความเสมอภาค ( X = 4.35, S.D. = 0.77) สวนดานทีม่ีคาเฉลี่ยต่ำสดุ คือ ดานการกระจายอำนาจ  ( X = 3.87, S.D. 
= 0.79) 
 ตอนที ่ 3 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย 
อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบวา การพัฒนาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย                
ตามหลักธรรมาภิบาลควรมุงเนนการดำเนินงานอยางมีประสิทธิผล โดยจัดทำระบบการประเมินผลโครงการ                   
ที ่มีมาตรฐาน พรอมทั ้งกำหนดตัวชี ้วัดความสำเร็จที่ชัดเจน และรวบรวมผลการประเมินไวในฐานขอมูลกลาง                   
เพื่อการสืบคนที่สะดวก ซึ่งควบคูไปกับการสนับสนุนใหบุคลากรนำบทเรียนจากโครงการที่ผานมาไปใชปรับปรุง
โครงการใหม นอกจากนี ้ การเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานสามารถทำไดดวยการนำระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสและพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสำหรับบริการประชาชน เพื ่อเพิ ่มความสะดวกและลดเวลา                     
ในกระบวนการดำเนินงาน ทั้งยังควรพัฒนาระบบติดตามผลการทำงานที่สามารถบูรณาการขอมูลไดอยางเปนระบบ
ในสวนของการตอบสนองความตองการของประชาชน ควรพัฒนาระบบประเมินความพึงพอใจออนไลนที่เขาถึงงาย 
พรอมจัดตั ้งจุดรับฟงความคิดเห็นผานระบบดิจิทัล ณ สถานที่ใหบริการ อีกทั้งควรนำผลสำรวจมาวิเคราะห                   
เพื่อปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกัน การเสริมสรางความรับผิดชอบในองคกรสามารถดำเนินการ
ไดโดยการพัฒนากลยุทธการสื่อสารที่ชัดเจน พรอมจัดประชุมภายในเพื่อชี้แจงบทบาทหนาที่อยางตอเน่ือง และควร
ใชระบบสื ่อสารออนไลน เชน อีเมล หรือแพลตฟอรมภายใน เพื ่อสนับสนุนการกระจายขอมูลที ่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ สำหรับการสงเสริมความโปรงใส ควรจัดตั้งคณะทำงานรับผิดชอบดานการเปดเผยขอมูล พรอมพัฒนา
ระบบจัดเก็บขอมูลทั้งในรูปแบบดิจิทัลและเอกสารที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย อีกทั้งใหการอบรมบุคลากร
เกี่ยวกับแนวทางการใหบริการขอมูลอยางเหมาะสม ตลอดจนการสรางการมีสวนรวมของประชาชนควรดำเนินการ
ผานการพัฒนาเว็บไซตและใชโซเชียลมีเดียเปนชองทางสื่อสารหลกั รวมถึงจัดประชุมประชาสัมพันธออนไลนเพ่ือเปด
โอกาสใหประชาชนเสนอความคิดเห็นอยางครอบคลุม นอกจากนี้ การกระจายอำนาจควรใชระบบฐานขอมูลกลาง 
เพื่อสนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจอยางแมนยำ ควบคูไปกับการติดตามผลแบบเรียลไทมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานในดานของนิติธรรม การจัดตั้งคณะทำงานที่มีความเชี่ยวชาญดานกฎหมายเพื่อตรวจสอบและ
ทบทวนกฎหมายเปนสิ่งจำเปน พรอมทั้งนำเทคโนโลยีมาชวยในการจัดเก็บและติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย 
ขณะที่การสงเสริมความเสมอภาคสามารถทำไดโดยการเตรียมขอมูลและบริการในหลายภาษา รวมถึงจัดตั้ง
ศูนยบริการประชาชนท่ีรองรับทุกกลุม เชน การสรางทางลาดสำหรับผูพิการ สุดทาย การมุงเนนฉันทามติสามารถทำ
ไดโดยจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนเสนอความคิดเห็นผานเครื่องมือสื่อสารที่หลากหลาย เชน โซเชียลมีเดีย 
หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ พรอมทั้งสรางกลไกการติดตามและประเมินผลความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริงการดำเนินงานตามแนวทางดังกลาวจะชวยให
องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายสามารถพัฒนาการบริหารงานที่โปรงใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนไดอยางสมบูรณ 
 

อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหาร   
สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา มีการอภิปรายผลตามหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

1. ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมพบวาการบริหารงานอยูในระดับมาก สาเหตุ
สำคัญมาจากการเปดเผยขอมูลและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเนื่อง ซึ่งชวยเพ่ิมความไววางใจ และ
ความรูสึกเปนเจาของในชุมชนของประชาชน นอกจากนี้ยังตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชน
อยางเหมาะสม การจัดการดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ นงลักษณ ทวีรักษา และณัฐณภรณ เอกนราจินดา
วัฒน (2566) ที่พบวาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในเขตจังหวัดสมุทรสงครามมีผลในระดับที่ดีเชนกัน 

1.1 ดานประสิทธิผล โดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด ขอที ่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ องคการบริหาร     
สวนตำบลมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรที ่ชัดเจน ทั ้งนี้อาจเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายมี              
การกำหนดเปาหมายการทำงานที่ชัดเจน และสามารถดำเนินงานใหบรรลุผลตามที่กำหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับงานวิจัยของนงนาถ หวังเทพอนุเคราะห (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา การดำเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลดานประสิทธิผล อยูในระดับมากที่สุด  

1.2 ดานประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ องคการบริหารสวนตำบล
มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ทั้งนี้อาจ
เน่ืองมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย มีการบริหารงานแบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับได
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการพัฒนางาน ซึ่งสอดคลองกับหลักการบริหารสมัยใหมที่ใหความสำคัญกับ
การมีสวนรวมของบุคลากร ตลอดจนมีการสงเสริมใหบุคลากรเสนอแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพ แสดงใหเห็นวาองคกร
ตระหนักถึงคุณคาและศักยภาพของบุคลากร ซึ่งเปนทรัพยากรสำคัญในการพัฒนาองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ
วิวัฒน บุญเกษม (2565) ไดศึกษาเรื่อง การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี พบวา ดานประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

1.3 ดานการตอบสนอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ องคการบริหารสวนตำบล          
มีการวิเคราะหและจำแนกกลุมผูรับบริการตามความตองการและความคาดหวังที่แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย ตระหนักถึงความแตกตางของประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งสะทอนถึงการบริหารงาน
ที่คำนึงถึงความหลากหลายและความเปนธรรม รวมไปจนถึงการวางแผนเชิงกลยุทธในการใหบริการนำไปสูการ
จัดสรรทรัพยากรและการออกแบบบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นสอดคลองกับงานวิจัยของนงลักษณ  ทวีรักษา 
และณัฐณภรณ เอกนราจินดาวัฒน (2566) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตำบล อำเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตำบล อำเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ดานการตอบสนองอยูในระดับมาก 

1.4 ดานการรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ องคการบริหารสวนตำบล        
จัดใหมีการควบคุมภายในของหนวยงานที่ชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย ให
ความสำคัญกับการปองกันการทุจริตและการจัดการความเสี่ยงในการดำเนินงาน ซึ่งเปนการแสดงความรับผิดชอบ
ตอการใชทรัพยากรสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังชวยสรางความเช่ือมั่นแกประชาชนวาองคกรมีการ
บริหารงานอยางโปรงใสและตรวจสอบไดตลอดจนการมีระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพยังชวยใหสามารถ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ไดอยางครบถวน อีกทั้งยังเปนเครื่องมือสำคัญในการตรวจสอบ
และประเมินผลการดำเนินงานนำไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอยางตอเนื่องสอดคลองกับงานวิจัยของนง
นาถ หวังเทพอนุเคราะห (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดำเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการ
รับผิดชอบ อยูในระดับมากที่สุด 
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1.5 ดานความโปรงใส โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตำบล
มีการรายงานความคืบหนาของโครงการหรือกิจกรรมสำคัญใหประชาชนรับทราบระหวางดำเนินการ ทั้งนี้อาจ
เน่ืองมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย ใหความสำคัญกับการรายงานความคืบหนาของโครงการแสดงให
เห็นถึงความตระหนักในหลักการของการบริหารงานที่โปรงใสและตรวจสอบได การเปดเผยขอมูลอยางตอเนื่อง
ระหวางการดำเนินโครงการชวยสรางความเชื ่อมั ่นและไววางใจจากประชาชน อีกทั ้งยังเปนการเปดโอกาสให
ประชาชนไดมีสวนรวมในการติดตามและตรวจสอบการทำงานขององคการบริหารสวนตำบลอยางใกลชิด ตลอดจน
การรายงานความคืบหนาอยางสม่ำเสมอยงัชวยปองกันปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เนื่องจากทุกขั้นตอนของ
การดำเนินงานอยูภายใตการตรวจสอบของสาธารณชน นอกจากนี้ยังเปนการแสดงความรับผิดชอบตอประชาชนใน
ฐานะเจาของทรัพยากรและผูรับบริการโดยตรง สอดคลองกับงานวิจัยของธเนศพล อินทรจันทร (2564) ไดศึกษา
เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลในเขต
อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
ตำบลในเขตอำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ดานความโปรงใส อยูในระดับมาก 

1.6 ดานการมีสวนรวม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด องคการบริหารสวนตำบล
สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางความเสมอภาคในการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย ไดมีการสงเสริมใหประชาชนไดเขามาไปมีสวนรวมผานวิธีการตาง ๆ เชน   
การจัดเวทีประชาคมอยางสม่ำเสมอ การใชชองทางสื่อสารท่ีมีความหลากหลาย และการเปดโอกาสใหประชาชนไดมี
สวนรวมเปนคณะทำงานในโครงการพัฒนาตาง ๆ นอกจากนี้ ยังจัดใหมีการประชุมในเวลาที่เหมาะสม หมุนเวียน
สถานที่จัดกิจกรรมและใชภาษาที่เขาใจงายในการสื่อสาร อยางไรก็ตามการรักษาระดับการมีสวนรวมใหคงอยู     
เปนความทาทายที่สำคัญ องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายจึงตองพัฒนาวิธีการสงเสริมอยูเสมอ เชน การใช
เทคโนโลยีในการรับฟงความคิดเห็น การใหความรูเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่พลเมืองและการสรางแรงจูงใจในการมี
สวนรวม ตลอดจนผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายมีบทบาทสำคัญในการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอ
การมีสวนรวมโดยเปนแบบอยางในการรับฟงความคิดเห็น เปดกวางตอการวิจารณ และพรอมปรับเปลี่ยนตาม
ขอเสนอแนะที่สมเหตุสมผล สอดคลองกับงานวิจัยของธเนศพล อินทรจันทร (2564) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอบางปลามา จังหวัด
สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับมาก 

1.7 ดานการกระจายอำนาจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหาร         
สวนตำบลมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจไปยังหนวยงานระดับลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตำบล
โคกกระชาย มีการมอบอำนาจในการตัดสินใจใหกับหัวหนาฝายรวมถึงผูนำชุมชนสงผลใหสามารถตอบสนองตอ 
ความตองการของชุมชนไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวของกับงานในความรับผิดชอบโดยตรง ตลอดจน
การจัดตั้งคณะกรรมการยอยในระดับหมูบานยังชวยใหการตัดสินใจในเรื่องเฉพาะพื้นที่เปนไปอยางสอดคลองกับ
สภาพความเปนจริงในพื้นที่ทำใหการแกไขปญหาหรือพัฒนาชุมชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับ
งานวิจัยของวิวัฒน บุญเกษม (2565) ไดศึกษาเรื่อง การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรปกครอง      
สวนทองถิ่นท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา ดานการกระจายอำนาจอยูใน
ระดับมาก 

1.8 ดานนิติธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตำบล      
มีการพิจารณาออกคำสั่งตางๆ มีการกลาวอางขอกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวของอยูเสมอ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองคการ
บริหารสวนตำบลโคกกระชาย ใหความสำคัญกับการอางอิงขอกฎหมายในการออกคำสั่ง ซึ่งมีสวนชวยเสริมสราง
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ความชอบธรรมในการดำเนินงาน ตลอดจนสามารถชวยใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีความมั่นใจในกระบวนการตัดสินใจ
ของหนวยงานมากยิ่งขึ้น การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของทำใหการบริหารงานเปนไปอยางถูกตอง
ตามกรอบกฎหมาย ลดความเสี่ยงในการเกิดขอผิดพลาดหรือขอขัดแยงทางกฎหมายที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ในขณะ
ที่การกลาวอางขอกฎหมายและระเบียบในกระบวนการพิจารณาและออกคำสั่งยังชวยสงเสริมความเปนธรรมใหกับ
ทุกฝาย ตลอดจนทุกคำสั่งหรือการดำเนินการที่ถูกออกโดยหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบวาเปนไปตามกฎหมายที่
กำหนดไวหรือไม ซึ่งการท่ีมีการปฏิบัติเชนนี้อยางสม่ำเสมอแสดงถึงความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่ที ่ปฏิบัติงาน 
การรักษาความโปรงใสในการบริหารงานผานการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดไมเพียงแตสงเสริมความเชื่อมั่น
ของประชาชนแตยังชวยใหการบริหารงานในทองถ่ินเปนไปอยางมีเสถียรภาพ การที่ทุกฝายรูวาหนวยงานดำเนินการ
ตามกรอบกฎหมายจะชวยลดการเกิดขอขัดแยง หรือความไมพอใจของประชาชนตอกระบวนการตางๆ และทำให
การแกไขปญหาในพื้นที่เปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของธเนศพล อินทรจันทร 
(2564) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตำบลในเขตอำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ดานนิติธรรม อยูในระดับมาก 

1.9 ดานความเสมอภาค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวน
ตำบลมีการกำหนดมาตรฐานการใหบริการท่ีชัดเจน เปนธรรม และปฏิบัติตอประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน ทั้งน้ี
อาจเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย มีการกำหนดมาตรฐานการใหบริการที่ชัดเจน ซึ่งชวยให
ประชาชนเขาใจในสิทธิและการเขาถึงบริการไดงายขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของนิวัตน สวัสดิ์แกว (2561) ไดศึกษา
เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานจังหวัดเขตพื้นที่ภาคใตของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานจังหวัดในเขตพื้นที่ภาคใตของประเทศไทย ดานความเสมอภาค
อยูในระดับมาก 

1.10 ดานมุงเนนฉันทามติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตำบล
มีการนำขอเสนอแนะและความคิดเห็นที่ไดทั้งจากภายในและภายนอกมาใชในการตัดสินใจการบริหารงาน ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย มีการจัดกิจกรรมหรือเวทีเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน 
นอกจากความคิดเห็นจากประชาชนภายนอกแลว สอดคลองกับงานวิจัยของชูตระกูล ไชยเสนา (2563) ไดศึกษา
เรื่อง หลักธรรมาภิบาลที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดสิงหบุรี 
ผลการวิจัยพบวา ระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดสิงหบุรี ดานมุงเนน
ฉันทามติ อยูในระดับมาก 

2. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอ             
ครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 

2.1 ดานประสิทธิผล ควรจัดทำระบบการประเมินผลและติดตามโครงการที่เปนมาตรฐาน พรอมทั้ง
รวบรวมผลการประเมินไวในระบบฐานขอมูลกลางที่มีการอัปเดตขอมูลอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหสามารถสืบคนไดงาย 
สอดคลองกับงานวิจัยของวุฒวิัฒน อนันตพุฒิเมธ (2563) ท่ีเสนอใหเปดโอกาสใหประชาชนประเมินความพึงพอใจที่
มีตอการใหบริการทุกป 

2.2 ดานประสิทธิภาพ ควรใชระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส (EDMS) และแพลตฟอรมออนไลน
สำหรับบริการประชาชน จะชวยประหยัดทรัพยากรและทำใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับ
งานวิจัยของธนกฤต โพธิ์เงิน (2567) ซึ่งเนนการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานใหมีการประหยัดตนทุนและให
ประชาชนไดรับประโยชน 
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2.3 ดานการตอบสนอง ควรพัฒนาระบบการประเมินความพึงพอใจแบบออนไลนและตั้งจุดรับฟง                  
ความคิดเห็นในระบบออนไลนเพ่ือใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นไดสะดวกทันทีหลงัรับบริการ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของวิวัฒน บุญเกษม (2565) ที่เสนอใหทองถิ่นเปดโอกาสใหประชาชนเขามาตรวจสอบกระบวนการ
ทำงาน 

2.4 ดานการรับผิดชอบ ควรพัฒนากลยุทธการสื่อสารภายในที่ชัดเจนและเปนระบบ โดยการประชุม
ภายในเปนประจำจะชวยติดตามความคืบหนาและชี ้แจงบทบาทหนาที ่ใหกับผู ใตบังคับบัญชาอยางชัดเจน             
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกชมน บุศยจันทร (2566) ที่เสนอใหมีการวางแผนงานและการกำกับดูแลการดำเนินงาน
อยางมีระบบ 

2.5 ดานความโปรงใส ควรพัฒนาระบบที่จัดเก็บขอมูลขาวสารอยางเปนระเบียบและเขาถึงไดงาย 
รวมถึงชองทางการสื่อสารที่เปดเผย เชน เว็บไซต อีเมล หรือการประชาสัมพันธ เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูลได
สะดวก และทันสมัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวุฒิวัฒน อนันตพุฒิเมธ (2563) ที่เสนอใหมีการประกาศเผยแพร
ขอมูลขาวสารใหทั่วถึง 

2.6 ดานการมีสวนรวม ควรพัฒนาเว็บไซตและแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร
และรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน ตลอดจนการจัดประชุมประชาสัมพันธออนไลนที่เปดใหประชาชนสามารถเขา
รวมฟงและเสนอความคิดเห็น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวุฒิวัฒน อนันตพุฒิเมธ (2563) ที่เสนอใหประชาชนมี
สวนรวมในการออกขอบังคับตำบล ตลอดจนสอดคลองกับผลการศึกษาของ Pimpajee Bunjongparu (2024) ที่
เนนความสำคัญของการมีสวนรวมของประชาชนโดยผลการศึกษาไดเสนอรูปแบบการมีสวนรวมที่มีประสทิธิภาพตอง
มุงเนนการสรางความไววางใจและการมีสวนรวมที่ครอบคลุมผานการใชเทคโนโลยี เพื่อใหประชาชนสามารถมีสวน
รวมในกระบวนการบริหารจัดการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังไดเสนอ TSMC Public Participation 
Model ที่เนนการใชเครื่องมือสื่อสารดิจิทัล เชน สื่อสังคมออนไลน สมารทโฟน และแอปพลิเคชันสงขอความ เพ่ือ
เสริมสรางการปฏิสัมพันธระหวางประชาชนและรัฐบาลทองถิ ่น โดยรูปแบบนี้ใหความสำคัญกับการเขาถึง         
ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความรับผิดชอบ เพื่อใหมั่นใจวาความตองการของชุมชนจะไดรับการตอบสนอง
อยางทันทวงที 

2.7 ดานการกระจายอำนาจ ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางและระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการตัดสินใจ โดยสามารถติดตามสถานะของโครงการและการดำเนินงานไดแบบ
เรียลไทม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกศแกว ดื่มโชค (2563) ที่เสนอใหใชระบบสารสนเทศในการจัดการและ   
การตัดสินใจ 

2.8 ดานนิติธรรม ควรจัดตั้งคณะทำงานที่มีความเชี่ยวชาญ ดานกฎหมายเพื่อทำการตรวจสอบและ
ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบตาง ๆ เปนประจำ อีกทั้งควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บและติดตาม
กฎหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกศแกว ดื่มโชค (2563) ไดเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล พบวา ควรมอบหมายบุคลากรผูรับผิดชอบงานใหเหมาะสม 

2.9 ดานความเสมอภาค ควรจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวของกับบริการและขอมูลในหลายภาษาเพื ่อให
ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น สอดคลองกับวุฒิวัฒน อนันตพุฒิเมธ (2563) ไดเสนอแนวทางการ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และใหบริการประชาชนดวยความสม่ำเสมอมุงรักษา ผลประโยชนสวนรวม
ตลอดจนควรใหมีการประกาศเผยแพรขอมูลขาวสารใหทั่วถึง 

2.10 ดานมุงเนนฉันทามติ ควรจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนสามารถเสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะได โดยสามารถใชการประชุมแบบเปด สอดคลองกับงานวิจัยของสุพจน บุญวิเศษ (2567) ไดเสนอ  
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แนวทางการสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควรสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำ
แผนพัฒนาทองถิ่นรวมรับฟงการพิจารณางบประมาณ มีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม จัดรวบรวมระเบียบ
กฎหมายเผยแพร การสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร                 
 

องคความรูที่ไดจากการวิจัย (New Knowledge)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

องคความรูที่ไดจากการวิจัยนี้เนนแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
ตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุร ีโดยสามารถแบงออกเปน 10 ดานสำคัญ 

1. ด านประสิทธิผล การบริหารงานตองมีเปาหมายที ่ช ัดเจนและมุ งเนนผลลัพธที ่ตอบสนองตอ           
ความตองการของประชาชน เชน การพัฒนาโครงการที่สามารถวัดผลไดและมีผลกระทบที่เปนบวกตอชุมชน ซึ่งจะ
ทำใหเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

1. ดานประสิทธิผล 

วางเปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจนและวัดผลได โดย
มุงเนนผลกระทบเชิงบวกตอชุมชน 

 

2. ดานประสิทธิภาพ 
ใชทรัพยากรอยางคุมคา โดยนำเทคโนโลยีมาชวยลด

ตนทุนและเพิ่มประสิทธภิาพการทำงาน 

3. ดานการตอบสนอง 
สรางชองทางรับฟงความคิดเห็นที่หลากหลาย 

โดยเฉพาะแพลตฟอรมออนไลนเพื่อความรวดเร็ว 

4. ดานการรับผิดชอบ 
กำหนดเกณฑวัดผลงานที่ชัดเจนและโปรงใส พรอม

รายงานผลตอสาธารณชน 

5. ดานความโปรงใส 
เปดเผยขอมูลการดำเนินงานในรูปแบบที่ประชาชน  เขาใจงาย 

6. ดานการมีสวนรวม 
สงเสริมใหประชาชนมีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจ 

7. ดานการกระจายอำนาจ 
มอบอำนาจใหทองถิ่นสามารถตัดสินใจและดำเนินโครงการดวย

ตนเอง 

8. ดานนิติธรรม 
บังคับใชกฎหมายอยางยุติธรรมและเทาเทียม 

แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี 

9. ดานความเสมอภาค 
จัดสรรทรัพยากรโดยไมเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะกลุมเปราะบาง 

10. ดานมุงเนนฉันทามติ 
สรางความรวมมือระหวาง อบต. และประชาชน 
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2. ดานประสิทธิภาพ การใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด เชน การใชเทคโนโลยีในการ
จัดการและบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนในการดำเนินงาน ซึ่งจะชวยเพิ่มคุณภาพในการบริการ    
และลดการสูญเสียทรัพยากร 

3. ดานการตอบสนอง การสรางชองทางใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือรองเรียน ไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว เชน การใชแพลตฟอรมออนไลนเพื่อรับฟงและตอบสนองตอปญหาของประชาชนอยางทันทวงที ทำให
ประชาชนรูสึกวาไดรับการตอบสนองและมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

4. ดานการรับผิดชอบ เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลตองรับผิดชอบตอผลการดำเนินงาน โดยมี
การกำหนดเกณฑการประเมินที่ชัดเจนและโปรงใส เชน การรายงานผลการดำเนินงานสูสาธารณะ เพื่อใหประชาชน
รับรูวาแตละข้ันตอนของการทำงานมีความโปรงใสและเปนไปตามแผนงานที่กำหนด 

5. ดานความโปรงใส การเปดเผยขอมูลการดำเนินงานและงบประมาณของ อบต. ในรูปแบบที่ประชาชน
สามารถเขาถึงได เชน การเผยแพรขอมูลตาง ๆ ผานเว็บไซตหรือชองทางอื่น ๆ ทำใหประชาชนสามารถติดตาม       
การใชจายงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ ขององคกร 

6. ดานการมีสวนรวม การสงเสริมใหประชาชนมีบทบาทในการตัดสินใจตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาใน
ทองถิ่น เชน การจัดประชุมสาธารณะหรือการทำประชาพิจารณผานชองทางออนไลน ซึ่งจะชวยใหประชาชนมีสวน
รวมในการกำหนดทิศทางการพัฒนาทองถ่ิน 

7. ดานการกระจายอำนาจ การมอบอำนาจใหหนวยงานระดับทองถิ่นสามารถตัดสินใจและดำเนินการใน
เรื่องตาง ๆ ไดอยางอิสระและเหมาะสม เชน การใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดทำโครงการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการ
พัฒนาทองถิ่น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

8. ดานนิติธรรม การบังคับใชกฎหมายอยางเทาเทียมและเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ เชน การใชกลไก
การไกลเกลี่ยในการแกไขขอพิพาทหรือการฟองรอง เพ่ือใหประชาชนไดรับความยุติธรรมและปฏิบัติตามกฎหมายได
อยางเสมอภาค  

9. ดานความเสมอภาค การจัดสรรทรัพยากรและบริการอยางไมเลือกปฏิบัติ โดยไมแบงแยกเชื้อชาติ 
ศาสนา หรือสถานะทางสังคม เชน การใหบริการสวัสดิการแกผูสูงอายุและคนพิการ เพื่อใหทุกกลุมในสังคมไดรับ
ประโยชนจากการพัฒนา 

10. ดานมุงเนนฉันทามต ิการสงเสริมใหทุกฝายมีความรวมมือในการตัดสินใจ โดยเนนการฟงความคิดเห็น
จากทุกภาคสวนและหาขอสรุปที่เปนที่ยอมรับรวมกัน เชน การเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและกลุม
ตาง ๆ เพ่ือใหการตัดสินใจในการพัฒนาทองถ่ินมีความสมดุลและตอบสนองความตองการของทุกฝาย 

กลาวโดยสรุปการการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบล (อบต.) โคกกระชาย 
อำเภอครบุรี จะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ องคกรสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนไดดียิ่งขึ้น โดยการมุงเนนทั้งดานการตั้งเปาหมายที่ชัดเจน การใชทรัพยากรอยางคุมคา 
การเปดชองทางการสื่อสารท่ีโปรงใส การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน, และการสรางความรวมมือในทองถิ่น 
การกระจายอำนาจและการบังคับใชกฎหมายอยางยุติธรรม รวมถึงการสรางความเสมอภาคในการจัดสรรทรัพยากร
ใหกับประชาชนทุกกลุม การปฏิบัติตามแนวทางเหลานี้จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาองคกรและสรางความ
เช่ือมั่นจากประชาชน ทำใหองคการบริหารสวนตำบลมีความสามารถในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนและมีคุณภาพ 
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ขอเสนอแนะ  
จากการศึกษาจากแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหาร

สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
1.  ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้  

1.1 องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายควรพัฒนาระบบการนำผลสำเร็จจากโครงการมาประยุกตใช
ในการวางแผน และสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงปรับปรุง
ขั้นตอนการอนุมัติใหกระชับและทบทวนกฎระเบียบใหทันสมัย 

1.2 องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายควรพัฒนาระบบการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการใหมี
ประสิทธิภาพ เพิ่มชองทางการมีสวนรวมของประชาชนผานเทคโนโลยี และจัดสรรงบประมาณปรับปรุงสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับผูพิการและผูสูงอายุ เพ่ือการบริการท่ีเทาเทียม 

1.3 องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายควรพัฒนากระบวนการรวบรวมความคิดเห็นจากทุกฝาย 
เพิ่มประสิทธิภาพระบบการประเมินผลและแรงจูงใจ พรอมทั้งกำหนดผูรับผิดชอบดานการเปดเผยขอมูลขาวสารที่
ชัดเจน เพ่ือความโปรงใสและตรวจสอบได 

2.  ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

ในพื ้นที่ใกลเคียง เพื ่อคนหาแนวปฏิบัติที ่ด ีและนำมาใชในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย                   
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับความทาทายและขอจำกัดในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบล เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี               
ในกระบวนการบริหาร 

2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานแบบบูรณาการที่เชื ่อมโยงระหวางองคการบริหารสวนตำบล            
และชุมชน เพื ่อพัฒนากลไกที ่สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในทุกระดับ รวมถึงการสรางเครือขาย                    
ความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
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บทคัดยอ  
 ปจจุบันองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมาตองเผชิญกับความทาทายในการบริหารงานบุคคล
อยางมีประสิทธิภาพ เนื ่องจากสภาพแวดลอมและกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว บุคลากรจำเปนตองมี
สมรรถนะที ่เหมาะสมกับบทบาทหนาที ่ เพื ่อใหสามารถบริหารงานไดตามนโยบายและแนวทางที ่ทันสมัย                   
อยางไรก็ตามหลายองคการยังขาดการพัฒนาที ่เพียงพอในการสรางสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล เชน                  
ดานความรูในกฎหมายที่ทันสมัยสงผลใหเกิดขอจำกัดในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและตอบสนองความตองการ
ขององคกรไดไมเตม็ที่ การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหาร
สวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบรหิาร
สวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา กลุ มตัวอยาง คือ ผู ปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลขององคการบริหาร                
สวนตำบลในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาในตำแหนงนักทรัพยากรบุคคลหรือผูรักษาราชการแทน จำนวน 152 คน 
จากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชไดแก แบบสอบถาม โดยมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.96
วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง มีผูใหขอมูล จำนวน              
3 ทาน วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาและสรุปขอมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการศ ึกษา พบว  า  ระด ับสมรรถนะน ักทร ัพยากรบ ุคคลขององค การบร ิหารส  วนตำบล                                
ในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด 4 ดาน 
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และอยูในระดับมาก 5 ดาน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ และดานการคิดวิเคราะหมีคาเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับสวนแนวทางการพฒันา
สมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา พบวา 1. นักทรัพยากรบุคคล 
ควรศึกษากฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับใหทันสมัยอยูเสมอ 2. นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาทักษะที่จำเปนตอ
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 3. นักทรัพยากรบุคคลควรเรียนรูแบบเปดกวางตลอดจนเรียนรูเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับ
งานทรัพยากรบุคคลใหทันสมัยอยูเสมอ กลาวโดยสรุปผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการสงเสริมสมรรถนะ                     
ดานจริยธรรม ความรูในกฎหมาย และทักษะการคิดวิเคราะหเพื่อพัฒนานักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหาร                
สวนตำบล  
คำสำคัญ: สมรรถนะ  นักทรัพยากรบุคคล  องคการบริหารสวนตำบล  
 

ABSTRACT  
 Currently, Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon Ratchasima Province face 
challenges in managing human resources effectively due to the rapidly changing environment and 
legal frameworks. Personnel need competencies that are suitable for their roles and responsibilities 
to ensure efficient administration in line with modern policies and guidelines. However, many 
organizations still lack adequate development in building competencies among human resource 
personnel, such as knowledge of current laws, which results in limitations in performing effectively 
and meeting the organization’s needs. This research aims to assess the competency levels of 
human resource personnel in Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon Ratchasima 
Province and to explore approaches for developing these competencies. The sample group consists 
of 152 human resource personnel or acting personnel in Subdistrict Administrative Organizations 
within the province, selected through stratified sampling. The research tools include a questionnaire 
with an overall reliability score of 0.96, analyzed using mean and standard deviation, and a 
structured interview with three informants. Data analysis was conducted using content analysis and 
descriptive summaries. 
 The study found that the overall competency level of human resource officers within the 
Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon Ratchasima Province was high. When examining 
specific areas, four aspects were rated at the highest level, while five aspects were rated high. 
Among these, adherence to integrity and ethics received the highest average score, followed by 
achievement orientation, with analytical thinking scoring the lowest. The guidelines for developing 
human resource competencies in these organizations suggest that: 1 .  human resource officers 
should continually update their knowledge of relevant laws, regulations, and policies to stay 
current, 2. they should engage in continuous skill development essential for effective performance, 
and 3. they should maintain an open approach to learning, particularly in mastering new technology 
relevant to human resource functions. The findings emphasize the importance of fostering 
competencies in ethics, legal knowledge, and analytical thinking to enhance the effectiveness of 
human resource officers in local administration. 
Keywords: Competency, Human Resource Professionals, Subdistrict Administrative Organization  
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บทนำ  
สมรรถนะเปนคุณล ักษณะพื ้นฐานที ่ส งผลตอความสำเร ็จในการปฏิบัต ิงานและเปนเครื ่องมือ                       

ในการประเมินผลการทำงานของบุคลากร โดยสมรรถนะหมายถึงความสามารถของแตละบุคคลในการปฏิบัติงาน 
เชน ความสามารถในการผลิตสินคาหรือใหบริการที่มีคุณภาพสูงกวาผูอื่น สมรรถนะเหลานี้อาจเกิดจากพรสวรรค               
ที่ติดตัวมาตั้งแตเกิด ประสบการณในการทำงาน หรือการพัฒนาตนเองผานการฝกอบรม (ปยะดา พิศาลบุตร,                
จิราวรรณ คงคลาย และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 2559, น. 1316) การพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับสมรรถนะ             
จึงถือเปนการลงทุนที่สำคัญ ซึ่งจะนำไปสูการเพิ่มพูนความชำนาญและความเชี่ยวชาญของบุคลากร การสรางทุน
มนุษยที่มีคุณภาพจะทำใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขัน จากผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลของบุคลากร               
และยังชวยสรางความยั่งยืนใหกับองคกรในระยะยาว 

ปจจุบัน การพัฒนาบุคลากรสามารถดำเนินการไดผานกระบวนการหลากหลาย เชน การฝกอบรม 
การศึกษาเทคโนโลยี และการวิจัย รวมถึงการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและการจัดการความรูภายในองคกร เพื่อให
สามารถถายโอนองคความรูจากผูเชี่ยวชาญสูบุคลากรและเกิดการแลกเปลี่ยนความรูที ่สรางสรรคองคความรูใหม    
(พิมพันธ เดชะคุปต, 2566, น. 12) กระบวนการเหลานี้จะชวยเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานและทำใหการทำงาน             
มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในทุกระดับใหไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งจะชวยใหบุคลากรสามารถทำงานไดอยางเต็มความสามารถและมุ งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมาย                
ขององคกรอยางมีประสิทธิผล ขณะท่ีผลการศึกษาพบวา ปญหาดานสมรรถนะที่ทำใหองคกรไมสามารถขับเคลื่อน
การปฏิบัติงานไดเต็มที่ เกิดจากบุคลากรท่ีไมไดรบัการพัฒนาในดานสมรรถนะตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งรวมถึง
การใชแผนการปฏิบัติงานแบบเดิมที่เกิดความซ้ำซอนและไมมีการปรับเปลี่ยน โดยมักจะเกิดจากการขาดทักษะที่
เพียงพอตอการดำเนินงานใหตรงตามวัตถุประสงคขององคกร (ศิริพร ตาตะม,ิ 2564, น. 1-8) นอกจากนี้ การพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรในปจจุบันยังประสบปญหา เนื่องจากบุคลากรภายในองคกรเกิดความสับสนในบทบาท               
และหนาที่ของตนเอง การทำงานขาดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน รวมถึงปญหาในการทำงานรวมกัน เชน 
การสื่อสาร การปฏิสัมพันธภายในองคกร และความขัดแยงในที่ทำงานที่เกิดจากความคิดเห็นที่แตกตางกัน (ธีรพล 
เจริญสุข, 2564, น. 76-95) 

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในภาคสวนทองถิ่นไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลสวนทองถ่ินขึ้น เพ่ือเปนองคกรกลางที่รับผิดชอบในการบริหารงานบุคคลในระดับทองถ่ิน โดยมีหนาที่กำหนด
แนวทางและมาตรฐานในการพัฒนาการบริหารงานบุคคล รวมถึงการกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ี
กำหนด (เอกชัย สุมาลี, 2563) รวมทั้งไดกำหนดใหขาราชการในทุกประเภทและระดับตำแหนงมีสมรรถนะหลัก
ประจำสายงาน โดยประกอบดวยหาสมรรถนะหลัก ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 
ความเขาใจในองคกรและระบบงานบริการที ่เปนเลิศ และการทำงานเปนทีม (คณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น, 2558) การกำหนดสมรรถนะของบุคลากรในภาคสวนทองถิ่นมีเปาหมายเพื ่อให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น โดยมุงหวัง ใหการบริการประชาชน            
มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว 

องคการบริหารสวนตำบลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีพัฒนาการมาจากสภาตำบล                
และวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงข้ึนตามพระราชบัญญตัิสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเปน
นิติบุคคล ประกอบไปดวยสภาองคการบริหารสวนตำบลและนายกองคการบริหารสวนตำบล โดยมีปลัดองคการ
บริหารสวนตำบลเปนนักบริหารงานองคการบริหารสวนตำบล (อรทัย กกผล, 2564) รวมทั้งมีนักทรัพยากรบุคคล            
ทำหนาที่สำคัญเกี่ยวของกับงานบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบดวยการวิเคราะห การวางแผนทรัพยากรบุคคล 
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การสรรหา การบรรจุแตงตั้ง การดำเนินการเกี่ยวกับตำแหนงและอัตราเงนิเดือน การควบคุมและสงเสริมสมรรถภาพ
ในการปฏิบัติราชการ การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร เปนตน รวมท้ังมีสมรรถนะหลักประจำสายงาน ประกอบดวย 
การมุงผลสัมฤทธิ์ การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ความเขาใจในองคกรและระบบงาน การบริการเปนเลิศ 
และการทำงานเปนทีม นอกจากนี้ยังมีสมรรถนะประจำสายงาน ประกอบดวย การแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 
การคิดวิเคราะห การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ และความละเอียดรอบคอบและความถูกตอง 
ของงาน เปนตน (คณะกรรมการกลางพนักงานสวนตำบล, 2566) 

นักทรัพยากรบุคคลของทองถิ่นในปจจุบันจึงไมไดเปนเพียงผูที่ทำงานประจำวันอยางเดียวแตตองเรียนรู
และเขาใจงานของหนวยงานหลักและตองมีความรูในภารกิจขององคการเปนอยางดี อีกทั้งตองเปนออกแบบกิจกรรม
ใหตอบสนองและสอดคลองกับพฤติกรรมของบุคลากรไดอยางเหมาะสม รวมถึงเปนบริหารการเปลี่ยนแปลง ในขณะ
ที่การปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบลนั้นจะตองปฏิบัติหนาที่บริหารงานทรัพยากร
บุคคลภายในองคการบริหารสวนตำบลแลวยังตองพัฒนาขีดความสามารถในการกำหนดจำนวน ประเภท คุณสมบัติ 
สมรรถนะ ตลอดจนวิธีการที่จะสรรหา พัฒนา รักษาไว เมื่อพิจารณาดูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจน
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลนั้นจะพบวา               
นักทรัพยากรบุคคลนั้นเปนตำแหนงที่มีความสำคัญในการบริหารและพัฒนาบุคคลในองคการบริหารสวนตำบล                     
ซึ่งจากภาระงานตาง ๆ ดังที่กลาวมานั้นจะพบวา ภาระงานของนักทรัพยากรบุคคลมีลักษณะที่กวางขวางและมี
ปริมาณงานที่หลากลาย ในขณะที่การศึกษาของเสนห จุยโต (2560) ไดสะทอนถึงปญหาของการบริหารทรัพยากร
บุคคลในระดับองคการบริหารสวนตำบลน้ัน ยังมีการใชระบบอุปถัมภอยูในบางแหง การจัดหาทรัพยากรบุคคล การ
ใหรางวัลทรัพยากรบุคคล จึงสงผลใหนักทรัพยากรบุคคลมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานยังไมดีพอ ทำให
องคการบริหารสวนตำบลบางแหงไมประสบความสำเร็จ รวมทั ้งขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้นนัก
ทรัพยากรบุคคลจึงตองมีการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานใหเปนผูที่มีความรูความสามารถ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่ตาม
สมรรถนะไดอยางมีประสิทธิภาพและมีทักษะดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมืออาชีพ  

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล
ขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา ซึ ่งประกอบไปดวยสมรรถนะหลัก 5 ดาน คือ 1. การมุง
ผลสัมฤทธ์ิ 2. การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 3. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 4. การบริการเปนเลิศ 
5. การทำงานเปนทีม และสมรรถนะประจำสายงาน 4 ดาน คือ 1. การแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 2. การคิด
วิเคราะห 3. การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 4. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะนำมาปรับปรุงพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการ
บริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมาใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นรวมทั ้งมีประสิทธิผลสูงสุดในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบลตอไปในอนาคตเนื้อหา  
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา                          
มีความสำคัญอยางยิ่งตอการเสริมสรางความพรอมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับทองถิ่น เพื่อใหสามารถ
รับมือกับความทาทายและความเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมและกฎหมายที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ                
การทบทวนวรรณกรรมนี้มีแนวคิดสำคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล ไดแก แนวคิด
เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ ดังน้ี 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
  แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในบริบทขององคการบริหารสวนตำบลเนนการเสริมสรางศักยภาพ
ของบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันตอการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐ และตอบสนอง               
ความตองการขององคกรในระดับทองถ่ินไดอยางเหมาะสม Sharma (2021) ช้ีใหเห็นวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ควรครอบคลุมถึงการเพิ่มพูนองคประกอบสำคัญทั้งสามประการ ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
ทัศนคติ (Attitudes) ของบุคลากร การเพ่ิมพูนความรูจะชวยใหบุคลากรมีความเขาใจในเนื้อหางานและวิธีการที่เปน
ปจจุบัน การฝกทักษะจะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนการพัฒนาทัศนคติ                
เปนการสรางเจตคติที่ดีและเพิ่มความพรอมในการทำงาน นอกจากนี้ การพัฒนาทัศนคติยังรวมถึงความสามารถ              
ในการปรับตัวใหสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และนโยบายของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว              
การฝกอบรมและการพัฒนาในลักษณะนี้เปนการเตรียมความพรอมใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิผลและสรางความมั่นใจในบทบาทการทำงานของตนเอง รวมถึงชวยเสริมสรางการเติบโตและความมั่นคง
ขององคกรในระยะยาว 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  ทฤษฎีสมรรถนะมีความสำคัญตอการศึกษานี้โดยเนนถึงการพัฒนาทักษะความสามารถและความรู             
ใหเหมาะสมกับความตองการขององคกร Glaveanu (2020) อธิบายวา ความสามารถที่ประกอบขึ้นเปนสมรรถนะ
ของบุคลากรไดแก ความรู ทักษะ และทัศนคติ ซึ ่งควรมีการพัฒนาอยางตอเนื ่องเพื่อใหสามารถตอบสนองตอ             
ความทาทายและการปฏิบัติงานในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะที่สำคัญ เชน ความยึดมั่น               
ในมาตรฐานจริยธรรม (Ethics) การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Achievement Orientation), และทักษะการคิดวิเคราะห 
(Analytical Thinking) ถือเปนปจจัยที่สำคัญในการพัฒนาศักยภาพนักทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ การพัฒนาสมรรถนะ
ดังกลาวจะสงผลใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการขององคกร              
ไดอยางครอบคลุมและสมบูรณ  
 ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบล             
ควรมุ งเนนการเพิ ่มพูนทักษะ ความรู  และความสามารถในการปรับตัวเพื ่อใหบุคลากรสามารถรับมือกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได โดยการเสริมสรางจริยธรรม การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ และทักษะการคิดวิเคราะหจะ
ชวยใหบุคลากรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานไดอยางมีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการขององคกรได
อยางเหมาะสม (Sharma, 2021; Glaveanu, 2020) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ผู วิจัยไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับสมรรถนะประจำตำแหนงนักทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงานคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตำบล กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ซึ่งประกอบดวย สมรรถนะหลัก 
5 ดาน คือ 1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 2. การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 3. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
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4. การบริการเปนเลิศ 5. การทำงานเปนทีม และสมรรถนะประจำสายงาน 4 ดาน คือ 1. การแกไขปญหา                   
และดำเนินการเชิงรุก 2. การคิดวิเคราะห 3. การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 4. ความละเอียด
รอบคอบและความถูกตองของงาน (สำนักงานคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตำบล, 2558) ตามภาพที่ 1 ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา: คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารบุคคลสวนทองถิ่น (2558) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา ในตำแหนง นักทรัพยากรบุคคล หรือผูรักษาราชแทน จำนวน 243 อัตรา 
  1.2 กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัย คือ ผู ปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลขององคการบริหาร                     
สวนตำบลในเขตพื้นที ่จังหวัดนครราชสีมา ในตำแหนง นักทรัพยากรบุคคล หรือผู รักษาราชการแทน จำนวน                 
152 คน โดยใชสูตรการคำนวณของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) คาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ 0.05 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
  2.1 แบบสอบถาม ใชคำถามแบบปลายปดแบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหนงของผูตอบแบบสอบถามและระยะเวลาการดำรง
ตำแหนง และตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล 
ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 5 ดาน คือ 1. การมุ งผลสัมฤทธ์ิ 2. การยึดมั ่นในความถูกตองและจริยธรรม                     
3. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 4. การบริการเปนเลิศ 5. การทำงานเปนทีม และสมรรถนะประจำสายงาน                                             
4 ดาน คือ 1. การแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 2. การคิดวิเคราะห 3. การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญ               
ในสายอาชีพ 4. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน โดยแบบสอบถามมคีาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 
0.96 

สมรรถนะหลัก 

1. การมุงผลสมัฤทธ์ิ 

2. การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 

3. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 

4. การบริการเปนเลิศ 

5. การทำงานเปนทีม 
สมรรถนะประจำสายงาน 

1. การแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 

2. การคิดวิเคราะห 
3. การสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

4. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน  

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากร
บุคคลขององคการบริหารสวนตำบล จังหวัด
นครราชสีมา 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

  2.2 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง มีขั ้นตอนการสรางเครื ่องมือวิจัยดังนี้ เริ ่มจากการรางแบบ
สัมภาษณ โดยอางอิงจากผลการวิจัยเบื้องตน เนนประเด็นที่พบวามีระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลต่ำที่สุด 
ครอบคลุมสมรรถนะหลัก 5 ดาน และสมรรถนะประจำสายงาน 4 ดาน จากนั้นรางแบบสัมภาษณสงใหอาจารย               
ที ่ปรึกษาไดตรวจสอบและปรับปรุงตามขอเสนอแนะ กอนนำไปใชในการสัมภาษณจริง การใชแบบสัมภาษณ                
แบบมีโครงสรางชวยใหการเก็บขอมูลเปนระบบ ครอบคลุมประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงค และสามารถ
เปรียบเทียบขอมูลจากผูใหสัมภาษณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การศึกษานี ้ใชวิธ ีเก็บขอมูลทั ้งทุติยภูมิและปฐมภูมิเพื ่อใหไดขอมูลที ่ครอบคลุมและเชื ่อถือได                
สำหรับขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยรวบรวมจากแหลงขอมูลออนไลน หนังสือ วารสาร และงานวิจัย เพื่อสรางพื้นฐาน              
ความเขาใจเชิงทฤษฎี สวนการเก็บขอมูลปฐมภูมิ ใชแบบสอบถามเปนหลัก โดยไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา และเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบลจังหวัดนครราชสีมา
อยางละเอียด เพื่อใหไดขอมูล ที่มีคุณภาพ หลังจากนั้นจึงนำขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรมสถิติ เพื่อความ
ถูกตองและนาเชื่อถือ ขอมูลจากทั้งสองแหลงน้ีชวยใหการวิเคราะหและขอเสนอแนะมีความเหมาะสมและสอดคลอง
กับบริบทในพื้นท่ี  
 4.  การวิเคราะหขอมูล  
  การวิเคราะหขอมูลในศึกษาครั้งนี้ดำเนินการผานโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
โดยแบงการวิเคราะหเปน 2 สวนหลัก ดังนี ้
  4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุ มตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตำแหนง และระยะเวลาการดำรงตำแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
  4.2 การวิเคราะหระดับสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน              
เพื่อวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของขอมูล จากนั้นแปลผลจากการกำหนดชวงอันตรภาคชั้นเพื่อให
ตีความหมายระดับสมรรถนะไดอยางเปนระบบใชเกณฑในการแบงระดับความกวางของอันตรภาคชั้นโดยใชวิธีการ
คำนวณหาความกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉลี่ยของธานินทร ศิลปจาร ุ(2560, น. 75) 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะห  
  การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ใชสถิติเพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยสถิติที่ใชแบง
ออกเปน 2 ประเภทหลัก ดังน้ี 
  5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหนง ในขณะท่ี
คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อแสดงคากลางของระดับสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล ตลอดจนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือวัดการกระจายของขอมูลและความแปรปรวนในกลุมตัวอยาง 
  5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเพื ่อทดสอบสมมติฐานและตีความผลการวิจัย               
ในเชิงความสัมพันธหรือความแตกตางระหวางตัวแปร โดยขึ้นอยูกับลักษณะขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 
 

ผลการวิจัย  
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม จากการเก็บขอมูล 152 ฉบับ ซึ่งคิดเปนรอยละ 100               
ของกลุมตัวอยาง  
 
 

ตารางที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
       ชาย 30 19.74 
       หญิง 122 80.26 
2. อายุ 
        18-25 ป 0 0.00 
        26-35 ป 17 11.18 
        36-45 ป 91 59.87 
        46-55 ป 41 26.97 
        56 ปขึ้นไป 3 1.98 
3. สถานภาพสมรส 
        โสด 55 36.18 
        สมรส 88 57.89 
        หมาย/หยาราง 9 5.93 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
        ปริญญาตร ี 83 54.61 
        ปริญญาโท 69 45.39 
        ปริญญาเอก 0 0.00 
5. ตำแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

นักทรัพยากรบุคคล 138 90.79 

ผูชวยนักทรัพยากรบุคคล 2 1.32 
นักจัดการงานทั่วไป 4 2.63 
หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 2 1.32 

หัวหนาสำนักปลัด 4 2.63 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน 2 1.31 

6. ระยะเวลาการดำรงตำแหนง 
1-5 ป 45 29.61 
6-10 ป 23 15.13 
11-15 ป 32 21.05 
16 ปขึ้นไป 52 34.21 

รวม 152 100.00 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (80.26%) มีอายุระหวาง 36-45 ป 
(59.87%) และสวนมากมีสถานภาพสมรส (57.89%) ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปน 
(54.61%) โดยตำแหนงของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักทรัพยากรบุคคล (90.79%) และมีประสบการณ
ทำงานมากกวา 16 ป (34.21%)  
 ตอนที่ 2 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา                
ผลการวิเคราะหระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัย
วิเคราะหขอมูลโดยการคำนวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวม และรายดาน และนำ
คาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบเกณฑที่กำหนดไวเพ่ือแปลความหมาย ดังตารางที่ 2 ดังนี ้
 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล              

ในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 
 

สมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล             
ในจังหวัดนครราชสีมา 

xത S.D. ความหมาย 

สมรรถนะหลัก    
1. ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 4.59 0.39 มากที่สุด 
2. ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 4.73 0.37 มากที่สุด 
3. ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน 4.35 0.50 มาก 
4. ดานการบริการเปนเลิศ 4.52 0.45 มากที่สุด 
5. ดานการทำงานเปนทีม 4.53 0.47 มากที่สุด 
สมรรถนะประจำสายงาน    
1. ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 4.20 0.55 มาก 
2. ดานการคิดวิเคราะห 4.10 0.54 มาก 
3. ดานการสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 4.28 0.50 มาก 
4. ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 4.29 0.51 มาก 

รวม 4.40 0.41 มาก 
 
 จากตารางที ่ 2 พบวา ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (xത= 4.40, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับมากทีส่ดุ 
4 ดาน คือ ดานการยึดมั ่นในความถูกตองและจริยธรรมมีคาเฉลี ่ยสูงสุด (xത= 4.73, S.D. = 0.37) รองลงมา                   

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (xത= 4.59, S.D. = 0.39) และดานการคิดวิเคราะห มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (xത= 4.10, S.D. = 0.54)  
 ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา 
 1. ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลควรศึกษากฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารงานบุคคล รวมทั ้งศึกษาบริบทขององคการบริหารสวนตำบล เชน โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร                
เพื่อปรับใชไดอยางเหมาะสม ควรตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของอยางรอบคอบและใหคำแนะนำแกผูใตบังคับบัญชา
เพ่ือประสิทธิภาพในการทำงาน 
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 2. ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม นักทรัพยากรบุคคลตองมีความอดทนในการทำงาน ยึดถือ
ประโยชนสวนรวมเปนสำคัญ  
 3. ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาทักษะการเจรจาและทักษะการ
ใชเทคโนโลยีเพ่ือทำงานอยางมีประสิทธิภาพ  
 4. ดานการบริการเปนเลิศ นักทรัพยากรบุคคลควรมีทักษะในการใหคำปรึกษาและวิเคราะหปญหา            
ไดอยางเหมาะสม และใชทักษะการสื่อสารเพ่ือใหการบริการมีประสิทธิภาพ 
 5. ดานการทำงานเปนทีม นักทรัพยากรบุคคลควรจัดทำรายงานความคืบหนาและเผยแพรในองคกรอยาง
สม่ำเสมอทั้งในรูปแบบการประชุมและผานชองทางอิเล็กทรอนิกส  
 6. ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก นักทรัพยากรบุคคลควรวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและสำรวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรเพ่ือประเมินสถานการณ พรอมท้ังพัฒนาทักษะการคิดเชิงกลยุทธและการวิเคราะหขอมูล  
 7. ดานการคิดวิเคราะห นักทรัพยากรบุคคลควรทำความเขาใจเทคโนโลยีใหม ๆ เชน AI และติดตามการ
เปลี ่ยนแปลงดานสังคม เศรษฐกิจ และสิ ่งแวดลอม รวมถึงการปรับปรุงนโยบายใหสอดคลองกับขอกำหนด              
ทางกฎหมาย 
 8. ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ นักทรัพยากรบุคคลควรเขารับการฝกอบรมและ
ศึกษาเพ่ิมเติมผานแพลตฟอรมออนไลน รวมถึงมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน โดยบุคลากรตองไดรับ
การพัฒนาอยางนอย 1 หลักสูตรตอป 
 9. ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน นักทรัพยากรบุคคลควรสรางคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและตรวจสอบคุณภาพของการทำงานอยางสม่ำเสมอ  
 

อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหาร                
สวนตำบล จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยมีประเด็นอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังน้ี 
 1. ระดับสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล ผลการศึกษาพบวา ระดับสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล              
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหารงานบุคคลในพ้ืนที่ดังกลาว 
ปจจัยที ่ม ีอิทธิพลตอการพัฒนาสมรรถนะคือ การไดร ับการสนับสนุนจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น              
และสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมาที่ไดดำเนินการสงเสริมและสนับสนุนองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นผานการพัฒนาและใหคำปรึกษาในดานการบริหารงานบุคคลอยางตอเนื่อง ผลการศึกษานี้ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของเจริญ ภูสุวรรณ (2566) ที่ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานในเทศบาลเมือง
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งพบวา สมรรถนะของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนาอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
การศึกษานี้สามารถสะทอนใหเห็นถึงแนวทางการพัฒนาและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญในการยกระดับคุณภาพการบริการและการบริหารงานภายในหนวยงานรัฐในระดับ
ทองถ่ินตอไป 
  1.1 ระดับสมรรถนะนักทรพัยากรบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สดุ ทั้งนี้อาจมาจากกรมสงเสรมิ
การปกครองทองถิ่นตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา ไดดำเนินโครงการพัฒนา
ฐานขอมูลระเบียบกฎหมายเพ่ือยกระดับการบริหารงานบุคคลทองถ่ินสงผลใหนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหาร
สวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของกับการบริหารงานบุคคล
มากขึ้น สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซึ่งสอดคลอง
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กับงานวิจัยของณัฐดาวรรณ มณีวร (2561) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเทศบาลตำบลหนอง
ปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของ
พนักงานเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
  1.2 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินจังหวัดนครราชสีมาไดดำเนินโครงการสื่อประชาสัมพันธสรางการรับรูดานจริยธรรม ซึ่งสงผลใหนักทรัพยากร
บุคคลมีจิตสำนึกและความตระหนักในเรื่องจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิราภรณ พงษ
วาป (2564) ที่ไดศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักปลัดเทศบาลเทศบาลเมือง
หนองคาย ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักปลัดเทศบาลเทศบาลเมืองหนองคาย 
ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด               
  1.3 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัดนครราชสีมาไดดำเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ
ของหนวยงานในสังกัด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทิวาพร พรหมจอม (2561) ไดศึกษา ประสิทธิผลการปฏิบัติตาม
สมรรถนะหลักของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะหลักของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ดานความเขาใจในองคกรและระบบงานโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก    
  1.4 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลดานการบริการเปนเลิศ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด
นครราชสีมาไดดำเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรของสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด สงผลให
นักทรัพยากรบุคคล ไดรับการพัฒนาทักษะและความรูดานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดานการ
บริการเปนเลิศ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐดาวรรณ มณีวร (2561) ที่ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงานเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะของ
พนักงานเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ดานการบริการเปนเลิศ โดยภาพรวม มี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด   
  1.5 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานการทำงานเปนทีม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดดำเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการซักซอมแผนบริหาร
ความตอเนื่อง ซึ่งไดเสริมสรางทักษะและความรูในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตใหแกนักทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะ
ในเรื่องของการทำงานรวมกันเปนทีมในสถานการณที่ตองการความรวมมือและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ สงผลให
นักทรัพยากรบุคคลมีความสามารถในการทำงานรวมกันไดดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐดา วรรณมณีวร 
(2561) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะของพนักงานเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม ดานการทำงานเปนทีม โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด      
  1.6 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัดนครราชสีมาไดดำเนินโครงการฝกอบรมและพัฒนาทักษะดานการแกไขปญหาและการดำเนินการเชงิรุกผาน
โครงการตาง ๆ ที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจัดขึ้น เชน การฝกอบรมเกี่ยวกับการวิเคราะหและจัดการปญหา
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อยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเจริญ ภูสุวรรณ (2566) ไดศึกษาแนวทาง การพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะหลักของพนักงานใน
เทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุกอยูในระดับมาก                
  1.7 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานการคิดวิเคราะห โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจมี
สาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดนครราชสีมาได
ใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหผานการอบรมและการพัฒนาศักยภาพที่เนนการวิเคราะหขอมูล
และปญหาตางๆ อยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธีรพล เจริญสุข (2564) ไดศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิต              
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการคิดวิเคราะหโดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
  1.8 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานการสั ่งสมความรู และความเชี ่ยวชาญในสายอาชีพ                
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมาได
ดำเนินโครงการที่มุงเนนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหการบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปตาม
หลักเกณฑและเงื่อนไขตามมาตรฐานทั่วไปที่กำหนด ซึ่งชวยใหบุคลากรมีความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ
อยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิริลักษณ สุขขาว (2564) ไดศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลาร
สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5 ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลารสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5 ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ โดยภาพรวม มีระดับ 
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  1.9 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน               
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดนครราชสีมาไดให
ความสำคัญกับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของศิริพร ตาตะมิ (2564) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ภายในเทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ภายในเทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแกน ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน โดยภาพรวม              
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 
  2.1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลควรทบทวนความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับตางๆ ที่เกี ่ยวของกับการบริหารงานบุคคลอยางสม่ำเสมอ รวมทั้งควรศึกษาบริบทขององคการบริหาร                 
สวนตำบลที่ตนปฏิบัติงานอยู ทั้งในดานโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร และความตองการของบุคลากรเพื่อให
สามารถนำความรูดานกฎหมายและระเบียบตางๆ มาปรับใชไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ผู บังคับบัญชาควรตรวจสอบเอกสารตางๆ ที ่ผ ู ปฏิบัติงานเสนออยางละเอียด รอบคอบ พรอมทั ้งเสนอแนะ
ผูใตบังคับบัญชาหากมีขอบกพรอง สอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร ตาตะมิ (2564) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ภายในเทศบาลเมืองศิลาจังหวัดขอนแกน ไดเสนอแนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองศิลา คือ การฝกอบรม/สัมมนา 
  2.2 ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม นักทรัพยากรบุคคลควรมีความอดทนและความเพียร              
ในการทำงานไมยอทอตอความยากลำบาก และพรอมที ่จะเผชิญหนากับความทาทาย รวมทั ้งควรคำนึงถึง
ผลประโยชนของสวนรวมเปนสำคัญโดยพรอมที่จะเสียสละความสุขสวนตนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร
ตลอดจนควรตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของเจริญ ภูสุวรรณ (2566) ได
ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีไดเสนอแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก การสรางจิตสำนึก  
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  2.3 ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาทักษะที่จำเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เชน ทักษะการเจรจาตอรอง และทักษะการใชเทคโนโลยี ซึ่งเปนทักษะที่สำคัญในการทำงานรวมกับผูอ่ืน
และการปรับตัวเขากับยุคดิจิทัล รวมทั้งควรมีทัศนคติเชิงบวกตอการเรียนรู มองวาการเรียนรูเปนสิ่งที่สนุกและทา
ทาย เพื่อใหเกิดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัยของจิราภรณ พงษวาป 
(2564) ไดศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักปลัดเทศบาลเทศบาลเมือง
หนองคาย ที่ไดเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง
หนองคาย พบวา ควรมีการจัดการความรูในหนวยงานเพ่ือสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร 
  2.4 ดานการบริการเปนเลิศ นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษา เพื่อวิเคราะห
ปญหาและใหคำแนะนำที่เหมาะสมกับสถานการณและความตองการของบุคลากรแตละราย ตลอดจนควรสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการดวยการเปนกันเอง เขาถึงงาย และพรอมใหความชวยเหลือเมื่อมีการรองขอ                     
เพ่ือสรางความไววางใจและใหบุคลากรกลาเขามาปรึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของเจริญ ภูสุวรรณ (2566) ไดศึกษา
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ไดเสนอแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก การศึกษาความ
ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ                     
  2.5 ดานการทำงานเปนทีม นักทรัพยากรบุคคลควรจัดทำรายงานสรุปผลงานประจำเดือน/ไตรมาส 
เผยแพรแกบุคลากรในหนวยงาน รวมทั ้งควรจัดประชุมรายงานความคืบหนา/จัดก ิจกรรมพบปะพูดคุย                    
อยางสม่ำเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของธีรพล เจริญสุข (2564) ไดศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรม
สรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไดเสนอ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิต ดานการ
ทำงานเปนทีม ควรมีการมุงเนนการมีสวนรวมในการทำงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  
  2.6 ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก นักทรัพยากรบุคคลควรวิเคราะหขอมูลเชิงลึกจากแหลง
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร เพื่อประเมินสถานการณและคาดการณ
แนวโนม ตลอดจนควรวิเคราะหขอมูลสถิติและแนวโนมที่เกี่ยวของ เชน อัตราการลาออก ขาดงาน ผลการประเมิน 
เพื่อเขาใจทิศทางการเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับงานวิจัยของปวีณา สุกัน (2564) ไดศึกษา แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะหลักของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ ที่ไดเสนอแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะที่จำเปนในงานของบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ                           
ควรพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะทางการคิดวิเคราะหผลไดผลเสีย และสามารถตัดสินใจไดแมจะมีความเสี่ยงเพื ่อให
องคกร บรรลุเปาหมาย 
  2.7 ดานการคิดวิเคราะห นักทรัพยากรบุคคลควรศึกษาและทำความเขาใจเทคโนโลยีใหมๆ ที่เก่ียวของ
กับงานทรัพยากรบุคคล เชน ปญญาประดิษฐ (AI) เปนตน รวมทั้งควรทบทวนและปรับปรุงนโยบายของหนวยงาน               
ใหสอดคลองกับขอกำหนดทางกฎหมายเปนสิ่งสำคัญ ตลอดจนควรติดตามการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับงานวิจัย
ของดวงฤทัย ศรีมุกข (2564) ไดศึกษา การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในอำเภอปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ไดแก บุคลากรควรไดรับการพัฒนา
สมรรถนะในดานทักษะดิจิทลัมากขึ้น  
  2.8 ดานการสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสายอาชีพ นักทรัพยากรบุคคลควรเขารับการฝกอบรม             
เชิงปฏิบัติการและเรียนรู แบบเปดกวางรวมทั ้งควรศึกษาเพิ ่มเติม อาทิ การเลือกเรียนหลักสูตรที ่นาสนใจ                        
และเกี่ยวของกับงานทรัพยากรบุคคลจากแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ ตลอดจนควรมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน อาทิ บุคลากรทุกคนตองไดรับการพัฒนาตามแผนอยางนอย 1 หลักสูตรตอป สอดคลองกับ
งานวิจัยของนงลักษณ หวานฉ่ำ (2565) ไดศึกษา การพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจางขององคการบริหารสวนตำบล
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คลองสาม อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ที่ไดเสนอแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจาง ไดแก การให
ความสำคัญกับการศึกษาดูงานและการฝกอบรมจากหนวยงานภาครัฐ  
  2.9 ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน นักทรัพยากรบุคคลควรสรางคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางที่ชัดเจนสำหรับบุคลากร รวมทั้งควรตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน ตลอดจนควรปรับปรุงและทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนระยะ ใหทันสมัยและสอดคลองกับบริบท
การเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับงานวิจัยของเนตรา เพ็ชรแสง (2565) ไดศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของขาราชการธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดเสนอแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการในพื ้นที่ดังกลาว ไดแก การจัดทำคู มือการปฏิบัติงานจากผู มี
ประสบการณในสายงาน                     
 

องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (New Knowledge)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
            
 

1. ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์
ทบทวนความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ 

การบริหารงานบุคคลอยางสม่ำเสมอ 

 

2. ดานการยึดมั่นในความถูกตอง                   
และจรยิธรรม 

มีความอดทนและความเพียร              
พรอมท่ีจะเผชิญหนากบัความทาทาย 

3. ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
พฒันาทักษะท่ีจำเปนตอการปฏิบติังาน เชน 
ทักษะการเจรจาตอรองและทักษะการใช

เทคโนโลย ี

4. ดานการบริการเปนเลิศ 
พฒันาทักษะการใหคำปรึกษาเพื่อวิเคราะห

ปญหาและใหคำแนะนำที่เหมาะสม 

5. ดานการทำงานเปนทีม  
จัดทำรายงานสรุปผลงานประจำเดือน/ไตรมาส เผยแพร

แกบุคลากรในหนวยงาน 

6. ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 
วิเคราะหขอมูลเชิงลึกจากแหลงตางๆ ทั้งภายใน                  

และภายนอก 

7. ดานการคิดวิเคราะห 
ศึกษาและทำความเขาใจเทคโนโลยีใหมๆ                    

ที่เกี่ยวของกับงานทรัพยากรบุคคล 

8. ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสาย
อาชพี 

เขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและเรียนรูแบบเปด
กวางรวมทั้งควรศึกษาเพ่ิมเติม 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลของ

องคการบริหารสวนตำบลในจงัหวัดนครราชสีมา 

9. ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 
สรางคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือเปนแนวทางที่

ชัดเจนสำหรบับุคลากร 
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 องคความรูท่ีไดจากการวิจัยนี้เนนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล ในองคการบริหาร
สวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยสามารถแบงออกเปน 9 ดานสำคัญที่ครอบคลุมทุกมิติของการทำงานและการ
พัฒนาตนเองของบุคลากร ดังนี ้
 1. การมุงผลสัมฤทธิ์เปนการเนนการทบทวนความรูและเพิ่มพูนศักยภาพในการบริหารงานบุคคลอยาง
ตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดำเนินงานในทุกดานมีประสิทธิผลสูงสุดและตอบสนองตอเปาหมายของ
องคการ การพัฒนาดานนี้จะสงเสริมใหบุคลากรสามารถทำงานไดอยางมีคุณภาพและคุมคา 
 2. การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ควรมีความซื่อสัตย ความยุติธรรม และความโปรงใสเปนหัวใจ
สำคัญของการพัฒนาสมรรถนะในดานนี้ การเสริมสรางจริยธรรมในการทำงานจะชวยใหบุคลากรมีความนาเชื่อถือ
และไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานและสาธารณชน 
 3. การพัฒนาความเขาใจในระบบงานและวัฒนธรรมขององคกรเปนสิ ่งสำคัญสำหรับการทำงานที่
สอดคลองกับทิศทางและเปาหมายขององคกร โดยเฉพาะทักษะในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เปนเครื่องมือในการ
พัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
 4. การใหคำปรึกษาและการบริการท่ีดีถือเปนสมรรถนะสำคัญในการสรางความพึงพอใจและการแกปญหา
อยางตรงจุด บุคลากรควรมีทักษะในการใหคำแนะนำที่เหมาะสมและมีความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือการสรางสัมพันธที่ดีในการทำงาน 
 5. การทำงานเปนทีมเปนสวนสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลการสรุปผลการทำงาน
ประจำเดือนหรือไตรมาส และการแบงปนความรูกับสมาชิกในทีมจะชวยเพิ่มความรวมมือและสรางความสามัคคี             
ในหมูบุคลากร 
 6. ทักษะในการวิเคราะหขอมูลและการแกไขปญหาท่ีซับซอนเปนสิ่งจำเปนสำหรับบุคลากรท่ีตองเผชิญกับ
วิกฤติตางๆ ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะนี้ชวยใหบุคลากรสามารถตอบสนองตอสถานการณที่ไมคาดคิดได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 7. การคิดวิเคราะหและการศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ เปนสมรรถนะสำคัญที่ชวยใหบุคลากร
สามารถพัฒนาตนเองใหทันสมัยและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิผล การมีทักษะในการ
วิเคราะหขอมูลเปนการสนับสนุนการตัดสินใจที่มีคุณภาพและลดความผิดพลาด 
 8. การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ บุคลากรควรมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องในสายอาชีพที่ตนปฏิบัติ การเขารวมการศึกษาและอบรมจะชวยเพิ่มพูนทักษะและความเชี่ยวชาญ ทำให
สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนางานไดอยางเหมาะสม 
 9. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน ความรอบคอบและการรักษามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานเปนสิ่งสำคัญที่ชวยเพิ่มคุณภาพและความนาเชื่อถือของการทำงาน การพัฒนาแนวทางปฏิบัติและคูมือ            
ในการปฏิบัติงานเปนแนวทางท่ีจะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีมาตรฐานและแมนยำ 
 

ขอเสนอแนะ  
 จากการศึกษาจากแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบล 
จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้  
  1.1 นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาทักษะการคิดเชิงกลยุทธและการคาดการณอนาคต รวมถึงทักษะ
การวิเคราะหแนวโนมและผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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  1.2 นักทรัพยากรบุคคลควรมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรที่ขาดแคลนหรือทรัพยากร
สำคัญ เชน การบริหารคนเกง การจัดการประชากรในองคกร เปนตน 
  1.3 นักทรัพยากรบุคคลควรใช Chatbots และเครื่องมือสื่อสารออนไลนอื่น ๆ ในการตอบคำถาม
บุคลากร แจงขาวสาร และสรางความผูกพันกับองคกร 
  1.4 นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาความสามารถโดยการเรียนรู และฝกอบรมเทคโนโลยีใหมๆ 
วิเคราะหขอดีขอเสียของเทคโนโลยี และประเมินผลความสำเร็จจากการนำมาใช 
  1.5 องคการบริหารสวนตำบลควรจัดใหมีการฝกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะที่จำเปน เชน 
การวางแผนกลยุทธทรัพยากรบุคคล เทคนิคการสื่อสารและใหคำปรึกษา เปนตน 
 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  
  2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดอื่น ๆ หรือหนวยงานภาครัฐ
อ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมและสามารถนำไปเปรียบเทียบได 
  2.2 ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่อาจมีผลตอการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล เชน แรงจูงใจ 
ความผูกพันตอองคกร หรือภาวะผูนำ 
  2.3 ควรศึกษาผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลตอประสิทธิภาพการทำงาน             
และผลการดำเนินงานขององคกร  
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บทคัดยอ 
 บทความน้ีเปนบทความวิชาการมุงวิเคราะหเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การพัฒนาทองถิ่นตอง
ปรับตัวเพื่อรองรับความทาทายและโอกาสที่เกิดจากดิจิทัลดิสรัปชัน วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้คือการวิเคราะห
แนวทางพัฒนาทองถ่ินอยางย่ังยืน โดยมุงเนนการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพองคกรและพัฒนาทักษะบุคลากร 
เพื่อใหสามารถแขงขันในยุคดิสรัปชันและยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน การศึกษาใชวิธีวิเคราะหแนวคิดทฤษฎี งาน
วิชาการ และขอมูลเชิงประจักษ เพื่อระบุแนวทางที่เหมาะสมในการปรับตัวตอยุคดิสรัปชัน ขอคนพบจากการวิเคราะห
แนวคิดทฤษฎีและงานวิชาการ พบวา การบริหารการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืนในยุคดิสรัปชันจำเปนตองผสมผสานแนวคิด
หลายสาขาวิชาเพื่อสรางกรอบการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุนและสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว การสรางความรวมมือระหวางหนวยงานในระดับตาง ๆ  ที่เนนการพัฒนาอยางยั่งยืน 
การประยุกตใชใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม และการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาท่ีถือเปนกุญแจสำคัญใน
การเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิสรัปชัน และนำไปสูการชวยเสริมสรางคุณคาของการนำไปใชประโยชนในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการบริการที่ดีขึ้น นับเปนพื้นฐานสำคัญในการสรางสังคมที่ยั่งยืนและมั่นคง
ทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต ขอเสนอแนะจากขอคนพบ ควรคำนึงถึงการศึกษาวิเคราะหที่ถูกตองและรอบดาน 
เพื่อเขาใจถึงความตองการและโอกาสของทองถิ่นผานเครื่องมือที่ทันสมัย เชน การใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(Geographic Information System: GIS) และการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) ขอเสนอแนะ
จากการศึกษานี้ คือการพัฒนานโยบายที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชน และการสรางเครือขาย
การเรียนรูระหวางพื้นที่ตาง ๆ เพื่อเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิสรัปชัน นอกจากนี้ ควรเนน     
การพัฒนาอยางรอบดาน เพ่ือเสริมสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืนในอนาคต 
คำสำคัญ: การบริหารการพัฒนา, ทองถ่ิน, ความย่ังยืน, ยุคดิสรัปชนั 
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ABSTRACT  
 This article is an academic article that aims to analyze the rapidly changing technology. 
Local development must adapt to cope with the challenges and opportunities caused by digital 
disruption. The purpose of this study is to analyze the sustainable local development approach, 
focusing on the application of technology to enhance organizational potential and develop human 
skills in order to be able to compete in the disruption era and improve people's quality of life. The 
study uses the analysis of theoretical concepts, academic works, and empirical data to identify 
appropriate approaches to adapt to the disruption. Findings from the analysis of theories and 
academic studies indicate that sustainable local development management in the era of disruption 
requires integrating multidisciplinary approaches to create a flexible management framework capable of 
responding effectively and sustainably in the long term. Key elements include: (1) fostering cooperation 
among agencies at various levels with a focus on sustainable development, (2) leveraging technology and 
innovation, and (3) promoting community participation in development These components are crucial 
for addressing the changes during this era of disruption and contribute to enhancing the value of 
utilization in improving management efficiency and service quality, which, in turn, forms a vital 
foundation for building a sustainable and economically stable society in the future.  

Recommendations based on these findings emphasize the importance of conducting 
comprehensive and accurate studies to understand local needs and opportunities, utilizing modern tools 
such as Geographic Information Systems (GIS) and Big Data Analytics. The recommendations from this 
study are to develop policies that support the use of technology to enhance community potential 
and to create learning networks between areas to prepare for changes in the disruption era. In 
addition, comprehensive development should be emphasized to strengthen sustainable economic 
and social security in the future. 
Keywords: Development Management, Local, Sustainable Local, Disruption 
 

บทนำ 
 การบริหารการพัฒนาทองถิ่นในประเทศไทยมีรากฐานมาจากนโยบายและยุทธศาสตรระดับชาติที่มุงเนน
การพัฒนาที่ยั ่งยืนและการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศในเวทีโลก ภายใตกรอบนโยบาย “ไทยแลนด 4.0” 
รัฐบาลไดสงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาทองถิ่น เพื่อสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม การกระจายอำนาจจากสวนกลางสูทองถิ่นถือเปนหนึ่งในยุทธศาสตรสำคัญที่ชวยใหการบริหาร
จัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยการมอบอำนาจและทรัพยากรใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นชวยเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการตัดสินใจและดำเนินงานที่สอดคลองกับบริบทเฉพาะของพื้นท่ีในยุคที่เศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วทำใหมีผลกระทบอยางกวางขวางตอการพัฒนาทองถิ่น การเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจที่มีขนาดใหญระหวาง
ประเทศทำใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศหนึ่งมีผลตอประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก (สุภัทรศักดิ์ คำสามารถ, 2563) 
จากปจจัยสนับสนุนภายในของแตละประเทศเปนแรงผลักดันโดยเฉพาะจีนและอินเดียมีประชากรท่ีมีรายไดสูงข้ึนจำนวน
มากสงผลใหเกิดการอุปโภคบริโภคเชิงคุณภาพของชนชั้นกลาง โดยโครงสรางเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโนมในการยายขั้ว
อำนาจไปสูประเทศตลาดเกิดใหม เชน จีน อินเดีย บราซิล รัสเซีย เกาหลีใต สิงคโปร เม็กซิโก และตุรกี มีผลตอ
โครงสรางเศรษฐกิจโลกที่เคลื่อนไหวทางการบริโภคและบริการมากขึ้น การพัฒนาทองถิ่นจึงตองปรับตัวเพื่อให
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สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงนี้โดยการเรียนรูและปรับตัวอยางรวดเร็ว เพื่อใหองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของใน
ระดับทองถิ ่นสามารถทำงานรวมกับองคกรขนาดใหญของประเทศและเศรษฐกิจโลกในยุคดิสรัปชันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (อริญญา เถลิงศรี, 2567) 

จากการที่ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูยุคดิจิทัลภายใตนโยบายรัฐบาล “ไทยแลนด 4.0” ทำใหโครงสราง
เศรษฐกิจในปจจุบันกำลังเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจตั้งแตระดับเลก็ๆ 
ที่มีรูปแบบการคาขายแบบดั้งเดิมไมซ้ำซอนถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบที่มีการใชเทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจใหมสงผลให
เกิด “ดิจิทัลดิสรัปชัน” หรือการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่รวดเร็วขึ้น ผูประกอบการตองปรับตัวเขาสูสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง เพื่อที่จะทำใหกิจการสามารถอยูรอดและเจริญเติบโตไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ 
ทั้งนี้การพัฒนาทองถิ่นก็เชนกันตองการสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีในการพัฒนาองคกรและสรางสรรคโอกาส 
ใหม ๆ ที่เกิดจากการดิจิทัลดิสรัปชัน อยางเชน การสรางศักยภาพใหกับองคกรในระดับทองถิ่นหรือธุรกิจในระดับ
ทองถิ่นใหสามารถใชเทคโนโลยีในการขยายตลาด พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหเปนไปตามทิศทางของการตลาด
ดิจิทัล การเรียนรูและการสรางทักษะใหมเพื ่อใหบุคลากรและผูประกอบการสามารถทำงานรวมกับเทคโนโลยี
สมัยใหมไดอยางมีประสิทธิภาพที่ถือเปนสิ่งสำคัญในการพัฒนาทองถ่ินในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน 

การพัฒนาทองถิ่นในอดีตมักมุงเนนไปที่การลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน การสงเสริมการเกษตรและ
อุตสาหกรรม รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผานการศึกษาและสาธารณสุข แตในยุคดิสรัปชัน  
การพัฒนาทองถิ่นตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วทั้งในดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ
สังคม การใชเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS) และการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big 
Data Analytics) มีบทบาทสำคัญในการวางแผนและตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรที่ตอบสนองตอความตองการของ
ทองถ่ิน  

การพัฒนาทองถิ่นใหเกิดอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีในการปรับปรุงระบบการพัฒนา
ทักษะใหกับประชาชนโดยมุงเนนที่การเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรที่สามารถใชเทคโนโลยีใหมๆ และนวัตกรรม
เพื่อสรางคุณคาใหมในสังคมและเศรษฐกิจ ดังนั้นการพัฒนาทองถิ่นเปนสิ่งสำคัญที่ตองพิจารณาในการเตรียมความ
พรอมทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต โดยตองคำนึงถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชในการพัฒนา 
ที่เปนหนึ่งในแนวทางที่สำคัญในการพัฒนาทองถิ่นในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน เพราะการนำเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชใน
กระบวนการพัฒนาที่จะชวยเสริมสรางทักษะและความรูใหกับบุคลากร ประชาชน และบุคคลที่เกี่ยวของในมิติใหมๆ 
ที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน สังคม ทองถิ่น และเศรษฐกิจในระยะยาว จากการศึกษาของสิริปาลา แอล 
(Siripala, L., 2020) ไดเนนถึงความสำคัญของการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาทองถิ่น โดยการใชเทคโนโลยี 
ในการทำเกษตรกรรมและการผลิต ซึ่งเปนการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในการพัฒนาทองถิ่นที่เปนระบบและยั ่งยืน
นอกจากนี้ การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนยังตองคำนึงถึงการสรางความสมดุลระหวางการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การพัฒนาทักษะและศักยภาพของ
บุคลากรในทองถิ่นเพื่อใหสามารถปรับตัวและใชงานเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนา 
ในยุคนี้ การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพื่อพัฒนานวัตกรรมและโครงการที่ตอบสนอง 
ตอความตองการเฉพาะของพ้ืนที่จะชวยเสริมสรางความเขมแข็งของทองถ่ิน 

ทั้งนี้ การพัฒนาทองถ่ินในสภาพแวดลอมที่ดิสรัปชันเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วในปจจุบัน โดยเฉพาะการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจระหวางประเทศท่ีมีความสำคัญ การที่ประเทศ
ตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจและเทคโนโลยีอยางรวดเร็วมีผลตอการพัฒนาทองถิ่นในอนาคตอยางมีนัยสำคัญ
เพ่ือใหทองถิ่นสามารถเขาสังคมไดในยุคปจจุบันและอนาคต เพราะการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเปนจุดสำคัญในการพัฒนาทองถิ่นใหยั่งยืน (Rothidsathan, P., 2016) ซึ่งทั้งหมดที่ตอง
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มุงเนนที่การสรางพ้ืนฐานทักษะความรูใหกับประชาชนเพ่ือใหสามารถแขงขันไดในทุกๆ ระดับ และเปนผูนำทางดาน
นวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกชวงวัย 

จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาที่กลาวมาในเบื้องตน ผูเขียนเห็นวาการพัฒนาทองถิ่นในยุค
ดิจิทัลดิสรัปชันไมเพียงแตจะตองมีการปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีเทานั้น แตยังตองเนน
ที่การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนายั่งยืนของทองถ่ินในระยะยาว โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ในการพัฒนาทักษะและความรูใหกับประชากรในทองถิ่น
นอกจากนี้ยังควรสรางการมีสวนรวมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนใหกับ
ทองถิ่นในยุคที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดวยเหตุนี้จึงทำใหการเปนผูนำทางดานนวัตกรรมและการพัฒนาชีวิต
คุณภาพของประชาชนในทองถ่ินมีความสำคัญอยางมากในปจจุบันและในอนาคต 

จะเห็นวา ในยุคเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การพัฒนาทองถิ่นตองปรับตัวเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลดิสรัปชันที่มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาทองถ่ินจึงตองมุงเนนการเสริมสรางทักษะและความรูใหกับบุคลากรเพ่ือใชเทคโนโลยี
อยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งสรางสภาพแวดลอมที่เอื ้อตอการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ 
และการใชเทคโนโลยีเปนปจจัยสำคัญที่ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของชมุชน
ในระยะยาว 
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เริ ่มจากการกำหนดกรอบแนวคิดที ่ครอบคลุมผลกระทบของดิสรัปชัน แนวทางการพัฒนาทองถิ ่นอยางยั ่งยืน  
และนโยบายที่เกี่ยวของ จากนั้นรวบรวมขอมูลจากรายงานวิจัย เอกสารทางราชการ คำแถลงนโยบาย บทความวิชาการ 
และขอมูลออนไลน โดยจัดหมวดหมูขอมูลตามปจจัยเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
เพื่อหาปญหาและโอกาส พรอมประเมินความนาเชื่อถือของขอมูล นำเสนอขอสรุปและขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่
สนับสนุนการพัฒนาทองถ่ินอยางย่ังยืนในยุคดิสรัปชัน  

วัตถุประสงคของการศึกษา 
วิเคราะหปญหา ความทาทาย ผลกระทบจากการพัฒนาในยุคดิสรัปชัน เพื่อเสนอแนวทางแกไขและขอเสนอแนะ

ที่เหมาะสมสำหรับการบริหารการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 
การวิเคราะหผลกระทบ 
ศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคดิสรัปชันที่สงผลตอการบริหารและพัฒนาทองถิ่น 

โดยพิจารณาประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
ขอเสนอเชิงนโยบาย 
การศึกษานี้มุงเนนการเสนอแนวทางและขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ สามารถปรับตัว

และรับมือกับการบริหารการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน 
ผลลัพธที่คาดหวัง 
ผลการศึกษาและขอเสนอแนะจะชวยใหสามารถวางแนวทางการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

อันนำไปสูการพัฒนาทองถ่ินที่ย่ังยืนในระยะยาว 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

การทบทวนวรรณกรรม 
การวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีที ่เกี ่ยวของกับการบริหารการพัฒนาทองถิ ่นอยางยั ่งยืนในยุคดิสร ัปชัน

ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎีหลายประการซึ่งสามารถแบงไดเปน 5 ทฤษฎีหลัก ไดแก 
1.  ทฤษฎีการบริหารจัดการหรือการบริหารเชิงกลยุทธ 

ทฤษฎีการบริหารจัดการหรือการบริหารเชิงกลยุทธเปนแนวคิดที่เนนการวางแผนระยะยาว การวิเคราะห
สภาพแวดลอมและการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง โดยเนนความสำคัญของการนำกลยุทธที่ยืดหยุ นและมีความ
หลากหลายมาใชในการบริหารจัดการทองถิ่น แนวคิดนี้ไดรับการสนับสนุนจากนักวิชาการอยางมินซเบิรก เอช 
(Mintzberg, H., 1994) ระบุถึงการเนนการสรางกลยุทธที ่สามารถปรับตัวและตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่
เปลี ่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ทั ้งนี ้หนึ ่งในแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธคือการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management) ซึ่งมุงเนนการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและการสรางวัฒนธรรมองคกรที่พรอมรับความเปลี่ยนแปลง 
แนวคิดนี้ไดรับการสงเสริมจากคอตเตอร เจ พี (Kotter, J. P., 1996) เนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในชุมชนใน
การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหเกิดการปรับตัวและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ นอกจากนี้
การบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความสำคัญในการพัฒนาทองถิ่น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วในยุคปจจุบัน 
ทำใหการพัฒนาทองถ่ินตองมีการปรับตัวอยูเสมอ ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี การมีสวนรวมของชุมชน
ในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงจะชวยเสริมสรางความยั่งยืนและการยอมรับในระยะยา 

สรุปไดวา การบริหารจัดการเชิงกลยุทธเนนการวางแผนระยะยาว การวิเคราะหและปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลง โดยใชกลยุทธที่ยืดหยุนและหลากหลาย การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เนนการมีสวนรวม สรางความ
ยั่งยืนในระยะยาว 

2.  แนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืน  
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการพัฒนาทองถิ่นตองคำนึงถึงความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม ไดแก 1. ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ คือ การพัฒนาทองถิ่นตองมีเปาหมายใหเกิดการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่สามารถคงอยูไดในระยะยาว รวมถึงการสรางงาน การสงเสริมธุรกิจทองถิ่นและการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนตองมีการวางแผนและการดำเนินงานที่สามารถปรับตัวและตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงในเศรษฐกิจโลกได 2. ความยั่งยืนทางสังคม คือ การพัฒนาทองถ่ินตองสงเสริมความเทาเทียมกันใน
สังคม สรางโอกาสในการเขาถึงการศึกษา การดูแลสุขภาพ และบริการสาธารณะอื่น ๆ ที่มีคุณภาพ การสรางสังคมที่
มีความเขมแข็งและสมดุลเปนสิ่งสำคัญในการพัฒนาที่ยั่งยืน การมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการพัฒนาจะชวย
เสริมสรางความเขมแข็งและความสามัคคีในสังคม และ 3. ความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม คือ การพัฒนาทองถิ่นตอง
คำนึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอมและการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน การปองกันและลดผลกระทบที่เกิดจาก
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมตอสิ่งแวดลอมเปนสิ่งสำคัญ การสงเสริมการใชพลังงานที่สะอาดและเทคโนโลยีที่
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะชวยลดการทำลายสิ่งแวดลอมและสรางสมดุลในการพัฒนา เปนตน ซึ่งหลักการทั้ง 3 
ประการจะตองมีสมดุลและประสานกันอยางลงตัว (Elkington, J., 1997) อีกทั้งการพัฒนาทองถิ่นแบบบูรณาการ 
(Integrated Local Development) ตองเนนการเชื่อมโยงและประสานกันระหวางการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอมในระดับทองถ่ิน โดยฟรีดมันน เจ (Friedmann, J., 1992) เนนถึงความสำคัญของการมีสวนรวมของ
ชุมชนในกระบวนการพัฒนา การมีสวนรวมของชุมชนจะชวยใหการพัฒนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
เนื่องจากชุมชนเปนผูรูและเขาใจถึงปญหาและความตองการที่แทจริงของตนเอง ทั้งนี้การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน
ตองคำนึงถึงการสรางความสมดุลและประสานกันระหวางมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม การมีสวนรวม
ของชุมชนในการพัฒนาเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยใหการพัฒนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

สรุปไดวา แนวคิดการพัฒนาทองถิ ่นอยางยั ่งยืนครอบคลุม 3 ดานหลัก ไดแก 1. ความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ โดยมุงเนนการเติบโตท่ียาวนาน สรางงาน และใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 2. ความยั่งยืนทางสังคม 
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เนนการสรางความเทาเทียม โอกาสเขาถึงการศึกษา สุขภาพ และบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ พรอมสงเสริมความ
เขมแข็งของชุมชนผานการมีสวนรวม และ 3. ความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม เนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ลด
ผลกระทบจากกิจกรรมตาง ๆ พรอมสงเสริมพลังงานสะอาดและเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยการพัฒนา
ตองมีสมดุลระหวางทุกมิติพรอมกับการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับดิสรัปชัน  
แนวคิดเกี่ยวกับดิสรัปชันมุงเนนการปรับตัวและนวัตกรรมเพื่อเผชิญกับสถานการณที่ไมแนนอนและ

ซับซอน การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน (Disruption) ทำใหองคกรและทองถิ่นตองมีความยืดหยุน 
ในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง การนำแนวคิดนี้มาใชสามารถชวยใหทองถิ่นมีการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื ่อง  
ซึ่งจะทำใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและความตองการของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการปรับตัวและ
นวัตกรรมเปนสิ่งสำคัญในการเผชิญกับดิสรัปชัน (Christensen, C. M., 1997) อีกทั้งจะตองคำนึงถึงการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management) ผานการวิเคราะหและประเมินความเสี ่ยงที่เกิดจากดิสรัปชัน และการพัฒนา
มาตรการและกลยุทธในการลดความเสี่ยงเพ่ือใหทองถ่ินมีความยืดหยุนและสามารถฟนตัวไดรวดเร็วหลังจากการเกิด
ความเปลี่ยนแปลง การประเมินความเสี่ยงรวมถึงการพิจารณาถึงความเปนไปไดของเหตุการณที่ไมพึงประสงคและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อที่จะพัฒนามาตรการที่เหมาะสมในการปองกันหรือลดผลกระทบของความเสี่ยงนั้นๆ 
(Kaplan, R. S., & Mikes, A., 2012) ทั้งนี้การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันจำเปนตองใชทฤษฎีการ
เปลี ่ยนแปลงเชิงพลวัตและการบริหารความเสี ่ยงในการปรับตัวและนำนวัตกรรมมาใชเพื ่อตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและซับซอน การพัฒนาแนวทางเหลานี้จะชวยใหทองถิ่นมีความยืดหยุนและ
สามารถฟนตัวไดรวดเร็วหลังจากการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความทาทายตางๆ  

สรุปไดวา แนวคิดเรื่องดิสรัปชันเนนการปรับตัวและนวัตกรรมเพื ่อรับมือกับความไมแนนอนและ 
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในยุคดิจิทัล องคกรและทองถิ่นตองมีความยืดหยุนเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารความเสี่ยงผานการวิเคราะหและประเมินชวยลดผลกระทบจากดิสรัปชัน 
และเพิ่มความยืดหยุนของทองถิ่นในการฟนตัวหลังการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาที่ยั่งยืนในยุคนี้จำเปนตองใชการ
เปลี่ยนแปลงเชิงพลวัตและนวัตกรรมเพ่ือรับมือกับความทาทาย 

4.  การประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
การประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพราะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) 

หรือการนำเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการบริหารจัดการทองถิ่น เชน การใชระบบขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อการตัดสินใจ เพราะการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกระบวนการที่สำคัญในการบริหารจัดการทองถิ่นในยุค
ปจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลไมเพียงแตชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน แตยังชวยใหทองถิ่นสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วและแมนยำ ตัวอยางเชน การใชระบบขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
เพื ่อการตัดสินใจ ซึ ่งชวยใหการบริหารจัดการทรัพยากรและการวางแผนโครงการตาง ๆ มีความถูกตองและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การวิเคราะหขอมูลสามารถชวยใหผูบริหารทองถิ่นสามารถตัดสินใจไดอยางรอบคอบและ
ทันเวลา เชน การจัดการจราจร การจดัการขยะ หรือการวางแผนโครงสรางพ้ืนฐาน (Westerman, G., Bonnet, D., 
& McAfee, A., 2014) พรอมทั้งพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการและแกไขปญหาของชุมชนทองถิ่น โดย
เนนการมีสวนรวมของประชาชนในการสรางและใชนวัตกรรม เพราะการพัฒนานวัตกรรมเปนกระบวนการท่ีเนนการ
สรางและนำเสนอแนวทางใหม ๆ ที่ตอบสนองตอความตองการและปญหาของชุมชนทองถ่ิน การพัฒนานวัตกรรมที่
มีประสิทธิภาพตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนในการสรางและใชนวัตกรรมนั้น ๆ เพราะการมีสวนรวมของ
ประชาชนเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยใหการพัฒนานวัตกรรมสามารถตอบสนองตอความตองการที่แทจริงของชุมชนและ
ชวยใหการใชนวัตกรรมนั้นมีความยั่งยืน การรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนชวยใหผูพัฒนา
นวัตกรรมสามารถปรับปรุงและพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Mulgan, G., Tucker, S., 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

Ali, R., & Sanders, B., 2007) ทั้งนี้การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนานวัตกรรมที่มีสวนรวมของประชาชนเปน
สิ่งสำคัญในการบริหารจัดการทองถ่ินในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและการตัดสินใจ ขณะทีการพัฒนานวัตกรรมที ่มีส วนรวมของประชาชนชวยใหการพัฒนานั้น
ตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริงของชุมชนและมีความย่ังยืนในระยะยาว 

สรุปไดวา การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเปนปจจัยสำคัญในการบริหารจัดการทองถิ่นในยุคดิสรัปชัน 
โดยการนำเทคโนโลยีมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพและความแมนยำในการตอบสนองความตองการของประชาชน เชน 
ระบบขอมูลและการวิเคราะหชวยใหการตัดสินใจดานทรัพยากรและโครงการตาง ๆ มีความแมนยำ การพัฒนานวัตกรรมท่ี
ตอบโจทยปญหาชุมชนตองอาศัยการมีสวนรวมจากประชาชน เพื่อใหแนวทางพัฒนาเหมาะสมและมีความยั่งยืน 

5.  การมีสวนรวมของชุมชน  
การมีสวนรวมของชุมชน โดยการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนและการตัดสินใจเปนกระบวนการ

ที่สำคัญในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน การมีสวนรวมนี้ชวยใหประชาชนรูสึกถึงความเปนเจาของในกระบวนการพัฒนา
และสงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและประชาชน (Arnstein, S. R., 1969) ประกอบดวยระดับตาง ๆ ของการ
มีสวนรวม ตั้งแตการใหขอมูลแกประชาชนไปจนถึงการมีสวนรวมอยางเต็มที่ในการตัดสินใจ การมีสวนรวมของ
ประชาชนในทุกขั้นตอนชวยใหการพัฒนาเปนไปตามความตองการและความคาดหวังของชุมชน ทำใหการพัฒนามี
ความยั่งยืนและเกิดประโยชนสูงสุดตอทุกฝาย (Community Capacity Building) เพราะการพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนเปนกระบวนการที่สำคัญในการเสริมสรางความรูและทักษะของชุมชนในการบริหารจัดการและการพัฒนา การ
พัฒนาศักยภาพชุมชนนี้ชวยใหชุมชนมีความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถพัฒนาไปอยาง
ยั่งยืน โดยเนนการเสริมสรางทักษะและความรูในดานตาง ๆ เชน การบริหารจัดการทรัพยากร การวางแผนการ
พัฒนา และการสรางความรวมมือระหวางสมาชิกในชุมชน การพัฒนาศักยภาพยังชวยสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 
ทำใหชุมชนมีความพรอมในการเผชิญกับความทาทายและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต (Chaskin, R. J., 
2001) ทั้งนี้การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนและการตัดสินใจ และการพัฒนาศักยภาพชุมชนเปนสอง
ปจจัยสำคัญในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน การมีสวนรวมของประชาชนชวยสรางความรวมมือและความเปน
เจาของในกระบวนการพัฒนา ขณะที่การพัฒนาศักยภาพของชุมชนชวยเสริมสรางทักษะและความรูในการบริหาร
จัดการและการพัฒนา ทำใหชุมชนมีความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอยางย่ังยืน 

สรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการวางแผนและการตัดสินใจเปนสิ่งสำคัญในการ
พัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน ชวยใหประชาชนรูสึกเปนเจาของและเสริมสรางความรวมมือกับภาครัฐ การมีสวนรวมใน
ทุกขั้นตอนทำใหการพัฒนาสอดคลองกับความตองการของชุมชนและเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ การพัฒนา
ศักยภาพชุมชนยังชวยใหชุมชนมีความรูและทักษะที่จำเปนในการบริหารจัดการและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ทำให
สามารถพัฒนาไดอยางย่ังยืนในระยะยาว 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา การบริหารการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันจำเปนตอง
ผสมผสานแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ การพัฒนาที่ยั ่งยืน ดิสรัปชัน การประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
และการมีสวนรวมของชุมชน เพ่ือสรางกรอบการบริหารจัดการที่สามารถปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 
 

ผลการวิเคราะห 
การบริหารการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันเปนประเด็นที ่ไดรับการถกเถียงในหลายมิติ  

โดยนักวิชาการไทยและตางประเทศไดเสนอแนวคิดและมุมมองที่หลากหลาย ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี ้
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1.  ผลกระทบของเทคโนโลยีตอการพฒันาทองถิ่น  
เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรและการใหบริการ

ประชาชน นักวิชาการเชนพิภพ สุนทรสถิตย (2563) เชื่อวาเทคโนโลยีสามารถเสริมสรางความยั่งยืนไดโดยชวยลด
การใชทรัพยากรและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ ่งสอดคลองกับสมิท เอ (Smith, A., 2020) ที ่กลาววา
เทคโนโลยีชวยเพ่ิมความโปรงใสและการมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจ อยางไรก็ตามยังมีขอกังวลเกี่ยวกับ
ความเสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยีและความเสี่ยงจากการพ่ึงพาเทคโนโลยีมากเกินไป ซึ่งอาจนำไปสูความเหลือ่ม
ล้ำทางสังคมและเศรษฐกิจ  

2.  การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา 
การมีสวนรวมของประชาชนเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน (อัจฉรา ทองประเสริฐ, 

2564) เทคโนโลยีสามารถเพิ่มโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมผานแพลตฟอรมออนไลนและเครื่องมือดิจิทัลตาง ๆ 
ทั้งนี้เบอรแมน อี เอ็ม และวัง เอ็กซ (Berman, E. M., & Wang, X., 2021) กลาววา การมีสวนรวมที่แทจริงตองมา
จากการสรางความเขาใจและสงเสริมวัฒนธรรมการมีสวนรวมตั้งแตระดับชุมชน นักวิชาการชี้ใหเห็นวาการสราง
ความไววางใจและการมีสวนรวมอยางเต็มใจจากประชาชนเปนสิ่งสำคัญ  

3.  ความทาทายในการพัฒนาทองถิ่นในยุคดิสรัปชัน 
ดิสรัปชันนำมาซึ่งความทาทายใหมๆ เชน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจที่รวดเร็ว ความ

ตองการพัฒนาทักษะใหม ๆ ของบุคลากร และการจัดหาทรัพยากรทางการเงิน (สมชาย มณีศรี, 2565) นักวิชาการ
บางทานเสนอวาการสรางเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนเปนวิธีหนึ่งที่จะ
ชวยลดปญหาเหลานี้ไดการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วเปนสิ่งจำเปนในการ
เผชิญหนากับความทาทายเหลานี้ (Kettl, D. F., 2022) 

4.  บทบาทของการศึกษาในการพฒันาทองถิ่นอยางย่ังยืน  
การศึกษาเปนปจจัยสำคัญในการเตรียมความพรอมบุคลากรสำหรับการพัฒนาทองถิ่นในยุคดิสรัปชัน 

(จันทิมา ศรีสวัสดิ์, 2566) นักวิชาการหลายคนชี้ใหเห็นวาการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงานและการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เปนสิ่งจำเปนเพื่อใหบุคลากร
สามารถปรับตัวไดตลอดเวลา การศึกษาในยุคนี้ตองเนนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและการคิดเชิงระบบ (Brown, 
P., & Lauder, H., 2023) 
 

องคความรูท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล 
จากการศึกษาวิเคราะหขอถกเถียงทางวิชาการสรุปไดวา การพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันตอง

ผสมผสานแนวคิดจากหลายสาขา การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรและ
การบริการประชาชน การมีสวนรวมของชุมชนเปนปจจัยสำคัญในการสรางความโปรงใสและความนาเชื่อถือ การ
พัฒนาทองถิ ่นตองคำนึงถึงความสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ ่งแวดลอม การสรางกรอบ 
การบริหารจัดการที่สามารถปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืนในระยะยาว
จะเปนกุญแจสำคัญในการเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลง 
 



 75 
วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

 
 
บทสรุป 

1.  สรุป 
การบริหารการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันตองผสมผสานแนวคิดทฤษฎี การสรางกรอบ

การบริหารจัดการที่สามารถปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืนในระยะยาว
ที่ถือเปนกุญแจสำคัญในการเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงโดยตองคำนึงถึงการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 
การสรางการมีสวนรวมของประชาชน การรับมือกับความทาทายที่เกิดขึ้น และการพัฒนาการศึกษาเพื่อเตรียมพรอม
บุคลากร การบริหารจัดการท่ีสามารถปรับตวัและยดืหยุนไดจะเปนกุญแจสำคัญในการเผชิญหนากับการเปลีย่นแปลง
ได ซึ่งการบริหารการพัฒนาทองถ่ินอยางย่ังยืนในยุคดิสรัปชันเปนประเด็นที่ไดรับการถกเถียงในหลายมิติ ทั้งในสวน
ของนักวิชาการไทยและตางประเทศไดเสนอแนวคิดและมุมมองที่มีหลากหลายไดดังตอไปนี ้

1.1 ผลกระทบของเทคโนโลยีตอการพัฒนาทองถ่ิน การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการบริหาร
จัดการทองถ่ินสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรและการบริการประชาชนได ตัวอยางเชน เครือขาย
รวมของอุปกรณท่ีเช่ือมตอถึงกันและเทคโนโลยี (Internet of Things: IoT) สามารถชวยใหหนวยงานทองถ่ินติดตาม
และควบคุมการใชทรัพยากรน้ำและไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียและเพิ่มความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรใหเพียงพอตอความตองการของประชาชน นอกจากนี้การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic 
Information System: GIS) ยังชวยในการวางแผนและจัดการที่ดิน การบริหารจัดการขยะ และการพัฒนาระบบขนสง
สาธารณะใหอยูในระดับที่ดีขึ้น ซึ่งทั้งหมดนี้ชวยเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่นใหดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ 
การใชเทคโนโลยีตาง ๆ เชน IoT และ GIS ที ่มีการปรับตัวอยางรวดเร็วและสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนในระดับทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพ (Mintzberg, H., 1994) การใชระบบดังกลาวเปนการวางแผนเชิงกลยุทธ
ที่มีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความตองการที่เพิ่มข้ึนในทองถ่ิน นอกจากนี้ การใชแอปพลิเคชัน
ที่อำนวยความสะดวกใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ไดรวดเร็วยิ่งขึ ้นเปนตัวอยางของการนำเทคโนโลยี 
ที่สอดคลองกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยการเพ่ิมความสะดวกสบายและประสทิธิภาพในการบริการประชาชน
ในทองถ่ิน (Kotter, J. P., 1996) 



 

 

 76 
วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

นวัตกรรมที่นำมาประยุกตใชในการบริหารงานทองถิ่น เชน การใชแอปพลิเคชันจากมือถือที่
สามารถทำใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ของหนวยงานทองถิ่นไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เชน การชำระภาษี
ออนไลน การรายงานปญหาสาธารณะ ไดแก ทอระบายน้ำตัน หรือไฟถนนเสีย เปนตน และการจองบริการสาธารณะ     
ตาง ๆ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในลักษณะนี้ชวยลดขั้นตอนและเวลาที่ประชาชนตองใชในการติดตอกับหนวยงานรัฐ 
เพ่ิมความสะดวกสบายและความพึงพอใจในการบริการของหนวยงานในระดับทองถ่ิน 

1.2 การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา เพราะการมีสวนรวมของชุมชนเปนปจจัย
สำคัญในการสรางความโปรงใสและความนาเชื่อถือในการบริหารจัดการทองถิ่น การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมในการตัดสินใจและการวางแผนการพัฒนาทองถิ่นชวยใหเกิดความเขาใจและการยอมรับในการดำเนินงานของ
หนวยงานรัฐ การประชุมสาธารณะ การสำรวจความคิดเห็นออนไลนและการจัดตั้งคณะกรรมการประชาชนเพื่อ
รวมกันพิจารณาโครงการพัฒนาตางๆ เปนตัวอยางของวิธีการที่หนวยงานทองถิ่นสามารถใชเพื่อสรางการมีสวนรวม
ของชุมชน การมีสวนรวมในลักษณะนี้จะชวยเสริมสรางความไววางใจและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ทองถิ่น ลดความขัดแยงและเพิ่มความรวมมือระหวางประชาชนและหนวยงานรัฐ ซึ่งตรงกับแนวคิดของเอลคิงตัน 
(Elkington, 1997) ที่กลาวถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งตองคำนึงถึงการประสานงานระหวางมิติทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมของชุมชนควรไดรับการสงเสริมอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ดี
และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในทองถิ่น  

1.3 ความทาทายในการพัฒนาทองถิ่นในยุคดิสรัปชัน เพราะการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนตองคำนึงถึง
ความสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม การพัฒนาเศรษฐกิจที่เนนการสรางงานและรายได
ใหกับประชาชนในทองถิ่นตองไมกอใหเกิดผลกระทบทางลบตอสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตของประชาชน  
การสงเสริมธุรกิจทองถิ่นและการสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจชุมชนชวยเพิ่มความมั่นคงและความยั่งยืนของ
ชุมชน อาทิเชนในดานสังคม การพัฒนาตองเนนการเพิ่มคุณภาพชีวิตและการเขาถึงบริการสาธารณะของประชาชน 
การสรางโครงสรางพื้นฐานที่ดี เชน การศึกษา ระบบสาธารณสุข และการขนสงสาธารณะที่จะชวยใหประชาชนมี
ชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถพัฒนาตนเองไดอยางยั่งยืน และในดานสิ่งแวดลอม ซึ่งการพัฒนาตองคำนึงถึงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม การใชพลังงานทางเลือก การจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพ 
และการปลูกปาฟนฟูธรรมชาติเปนตัวอยางของการพัฒนาที่ยั ่งยืนในดานสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของคริสเตนเซน ซี (Christensen, C. M., 1997) ที่ระบุการใชพลังงานทางเลือกและการจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพ
เปนตัวอยางของการพัฒนาที่ยั่งยืนที่สามารถสรางสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจและการรักษาสิ่งแวดลอม  
ในขณะเดียวกันการพัฒนาเศรษฐกิจที่เนนการสรางงานและรายไดในทองถิ่นควรคำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการทำลายทรัพยากรธรรมชาติในระยะยาว  

1.4 บทบาทของการศึกษาในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน โดยการสรางกรอบการบริหารจัดการท่ีสามารถ
ปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาวเปนกุญแจสำคัญในการ
เผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิสรัปชัน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว การบริหารจัดการที ่มีความยืดหยุนและสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดชวยให 
ชุมชนสามารถปรับตัวและเติบโตไดในสถานการณที่ไมแนนอน เพราะการใชขอมูลและการวิเคราะหเปนเครื่องมือ 
ในการตัดสินใจ การสรางระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง และการพัฒนาทักษะ 
และความรูของบุคลากรใหสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดเปนสิ่งสำคัญในการสรางกรอบการบริหารจัดการ 
ที ่ย ืดหยุนและยั ่งยืน ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของการสรางกรอบการบริหารจัดการที ่ยืดหยุ นของฟรีดมันน เจ 
(Friedmann, J., 1992) ที่เนนการพัฒนาทักษะของบุคลากรในทองถิ่นใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว การสงเสริมการเรียนรูและการใชขอมูลในการตัดสินใจชวยเสริมสรางความยั่งยืนในการบริหารจัดการ
ทองถ่ินและชวยใหทองถิ่นสามารถปรับตัวตามสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได  
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2.  อภิปราย 
การบริหารการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันจำเปนตองมีการประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎี

ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยการจัดการทองถิ่นอยางยั่งยืนนี้ตองสามารถปรับตัวและมีความ
ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจในทุกมิติ ทั้งนี้ แนวคิดดังกลาวสามารถอธิบายได
ผาน 4 ประเด็นหลัก ไดแก ผลกระทบของเทคโนโลยีตอการพัฒนาทองถิ่น การมีสวนรวมของประชาชน ความทาทายใน
การพัฒนาทองถิ่นในยุคดิสรัปชัน และบทบาทของการศึกษาในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน โดยการประยุกตแนวคิด
เหลานี้เขากับทฤษฎีทางการบริหารจัดการ เชน ทฤษฎีการมีสวนรวมของประชาชนและทฤษฎีระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ (Management Information Systems: MIS) สามารถเสริมสรางกรอบการพัฒนาทองถ่ินใหย่ังยืนได 

2.1 ผลกระทบของเทคโนโลยีตอการพัฒนาทองถิ่น การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใช 
ในการบริหารทองถิ ่นเปนสิ ่งสำคัญ เนื่องจากเทคโนโลยีชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและการจัดการทรัพยากร 
ตัวอยางเชน เครือขายรวมของอุปกรณท่ีเช่ือมตอถึงกันและเทคโนโลยีที่อำนวยความสะดวกในการสื่อสาร และระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) มีบทบาทสำคัญในการจัดการทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ และชวยติดตามการใชทรัพยากรตางๆ อยางเชน การควบคุมการใชพลังงานและน้ำในชุมชนซึ่งชวยลด
การสูญเสียและเพิ่มความเพียงพอ (Al-Debei et al., 2013) อีกทั้งการใชแอปพลิเคชันในอุปกรณพกพายังชวยให
ประชาชนสามารถเขาถึงบริการของทองถ่ินไดสะดวกขึน้ เชน การชำระภาษีออนไลน การรายงานปญหาสาธารณะ เปนตน 
นอกจากนี้ จากแนวคิดของมินตซเบิรก (Mintzberg, 1994) ที่เนนการใชกลยุทธที่ยืดหยุนและการปรับตัวตาม
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง การใชเทคโนโลยี เชน GIS ในการจัดการทรัพยากรและการสื่อสารเปนตัวอยางของ
การประยุกตใชกลยุทธที่ยืดหยุนในยุคที่การเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ทำใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และเศรษฐกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา เชน ทฤษฎีการมีสวนรวมของอารนสไตน 
(Arnstein, 1969) ไดเนนวาการสรางการมีสวนรวมชวยเสริมสรางความโปรงใสในการจัดการทองถิ่น การเปดโอกาสให
ประชาชนไดรวมในกระบวนการตัดสินใจจะชวยลดความขัดแยงและเพิ่มความเชื่อมั่นของประชาชน ซึ่งเปนการ
สนับสนุนแนวคิดการพัฒนาที่ยั ่งยืน โดยเฉพาะในมิติทางสังคม ที่การมีสวนรวมชวยสรางความเทาเทียมและเสริม
ความเขมแข็งของชุมชน สงเสริมการพัฒนาทองถิ่นใหเปนไปในทิศทางที่ตอบสนองตอความตองการของชุมชนไดอยาง
ยั่งยืน ตัวอยางเชน การจัดการประชุมสาธารณะหรือการสำรวจความคิดเห็นออนไลนเปนวิธีการที่ชวยใหประชาชนไดมี
สวนรวมในกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน สงเสริมความรวมมือและความไววางใจระหวางหนวยงานรัฐกับประชาชน 

2.3 ความทาทายในการพัฒนาทองถิ่นในยุคดิสรัปชันตองคำนึงถึงความสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม การจัดการกับการพัฒนาในยุคดิสรัปชันตองคำนึงถึงการสรางสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม ซึ่งตรงกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนของเอลคิงตัน (Elkington, 1997) ที่เนนความยั่งยืนในทั้ง 3 ดาน  
โดยการสงเสริมธุรกิจทองถิ่นและการใชทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ จะชวยใหการพัฒนาเศรษฐกิจในทองถ่ินยังคง
เติบโตไดในระยะยาวโดยไมกระทบตอสิ่งแวดลอม ตัวอยางเชน การสงเสริมธุรกิจทองถิ่นและเศรษฐกิจชุมชนชวย
เพิ่มความมั่นคงของเศรษฐกิจในชุมชนโดยไมกอใหเกิดผลกระทบทางลบตอสิ่งแวดลอม การพัฒนาสังคมในดาน
คุณภาพชีวิต เชน การพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานในการศึกษาและสุขภาพ การจัดการขยะ และการใชพลังงาน
ทางเลือก ชวยใหชุมชนสามารถเติบโตไดอยางย่ังยืน (Boschma & Martin, 2010) 

2.4 บทบาทของการศึกษาในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน การพัฒนาองคความรูและทักษะที่เกี่ยวของกับ
การใชเทคโนโลยีและการวิเคราะหขอมูลมีความสำคัญในการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรในทองถิ่น ซึ่งเปนการนำ 
ทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Kotter, 1996) มาใชในการสรางความเขาใจและการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง การ
สรางบุคลากรที ่สามารถรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงในยุคดิสรัปชันนั ้นมีสวนชวยในการพัฒนาทองถิ ่นใหยั ่งยืนและ
ตอบสนองตอความตองการในอนาคต นอกจากนี้ การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของโครงการตางๆ อยาง
ตอเนื่อง ชวยใหหนวยงานทองถ่ินสามารถปรับปรุงกระบวนการพัฒนาทองถ่ินใหยั่งยืนไดย่ิงข้ึน (OECD, 2020)  
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3. วิเคราะหความเชื่อมโยงของแนวคิดทฤษฎีกับการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชัน 
การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันตองการการผสมผสานแนวคิดจากทฤษฎีการบริหาร

จัดการ การพัฒนาที่ยั่งยืน การดิสรัปชัน การประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม และการมีสวนรวมของชุมชน  
การบริหารจัดการที่ดีตองสามารถปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ การใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรมจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรและการบริการประชาชน การมีสวนรวมของชุมชน
เปนปจจัยสำคัญในการสรางความโปรงใสและความนาเชื่อถือ การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนตองคำนึงถึงความสมดุล
ระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม การสรางกรอบการบริหารจัดการที่สามารถปรับตัวและ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาวจะเปนกุญแจสำคัญในการเผชิญหนากับ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิสรัปชัน 
 
คุณคาที่นำไปใชประโยชนในอนาคต 

โดยบทความวิชาการเรื่อง การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนในยุคดิสรัปชันนั้นมีคุณคามากในการนำไปประยุกตใช
ในอนาคตหลายดานดังน้ี 

1. การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว โดยการศึกษาและการวิเคราะหเชิงลึกในบทความจะชวยเสริม
ความเขาใจเก่ียวกับวิธีการที่ทองถ่ินสามารถปรับตัวในการตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ในยุค
ดิจิทัลและดิสรัปชันได นำไปสูการพัฒนากลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาทองถิ่นท่ีเกิดข้ึนอยางทันทวงท ี

2. การเสริมสรางนวัตกรรม โดยบทความฉบับนี้จะชวยเสริมแรงบันดาลใจใหกับนักวิจัยและนักพัฒนาที่
ทำงานในสาขาการพัฒนาทองถ่ิน โดยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาชวยในการแกไขปญหาทองถิ่นอยางเปน
ระบบและยั่งยืน เชน การใชเครือขายรวมของอุปกรณที่เชื่อมตอถึงกันและเทคโนโลยี (Internet of Things: IoT)  
ในการจัดการทรัพยากรที่ยั่งยืน หรือการใชปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) เพื่อวิเคราะหขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 

3. การสรางนโยบายและกฎหมายที่เปนประโยชน โดยบทความฉบับนี้ชวยสงเสริมการสรางนโยบายที่เปน
มาตรฐานและเปนประโยชนตอการพัฒนาทองถิ่น โดยการวิเคราะหผลกระทบของนโยบายที่เสนอตอการเปลี่ยนแปลง
ทองถิ่น และการสรางกฎหมายที่สอดคลองกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ ที่เขามาชวยเพิ่มความมั่นคง
และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทองถ่ิน 

4. การพัฒนาความรวมมือระหวางภาคเอกชนและภาครัฐ โดยบทความฉบับนี้จะชวยกอใหเกิดการพูดคุย
และการทำงานรวมกันระหวางภาคเอกชนและภาครัฐในการพัฒนาโครงการทองถิ่น โดยการสงเสริมความรวมมอืท่ี
เนนผลประโยชนรวมกันและการแบงปนความรูและทรัพยากรที่มีอยูในสังคม 

5. การพัฒนาความรูและศักยภาพทองถิ่น ซึ่งตองทำความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาทองถิ่นที่ยั ่งยืนจะ
ชวยเสริมสรางศักยภาพและความชำนาญของบุคลากรทองถิ่นในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาใชใหเหมาะสม 
กับสถานการณและความตองการของทองถ่ินในแตละพื้นที ่
 
ประโยชนท่ีไดรับและขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน เชน การสงเสริมการลงทุน

ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยธรรมชาติและพ้ืนที่สาธารณะ เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับพ้ืนที่ในการจัดการปญหาภัยพิบัติ 
1.2 พัฒนาและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การสรางพื้นที่สีเขียว การใช

พลังงานทดแทน และการจัดการน้ำเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
1.3 สรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนเพื่อใหการลงทุนในทองถิ่นเปนไปอยางยั่งยืน และ

สงเสริมการพัฒนาในดานตาง ๆ ของทองถ่ิน 
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2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 การนำเทคโนโลยีทันสมัย เชน GIS และ Big Data Analytics มาประยุกตใชในการวิเคราะหขอมูล

ทองถ่ิน เพ่ือใหการพัฒนาสามารถตอบสนองตอความตองการจริงของชุมชนไดอยางแมนยำและรวดเร็ว 
2.2 การใชเทคโนโลยีในการพัฒนาและจัดการทรพัยากรธรรมชาต ิเชน การใชพลังงานทดแทนและการ

พัฒนาระบบการจัดการขอมูลการใชที่ดินและทรัพยากรท่ียั่งยืน 
2.3 การใชเครื่องมือการวิเคราะหสมัยใหม เชน Machine Learning ในการพยากรณแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและเศรษฐกิจในทองถิ่น 
3. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

3.1 ควรศึกษาการพัฒนาแนวทางการศึกษาและการฝกอบรมที่เหมาะสมกับทองถิ่น เพื่อเตรียมความ
พรอมใหบุคลากรในพื้นที่สามารถนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2 สนับสนุนงานวิจัยที่เนนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาใชในการพัฒนาทองถิ่น และสงเสริม 
การนำผลการวิจัยไปประยุกตใชในภาคปฏิบัต ิ

3.3 สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชนที่มีความรูและประสบการณตางกัน เพื่อสรางนวัตกรรม
และปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ  
ยุคที่สังคมและเศรษฐกิจเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ภาครัฐตองปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการ                 

ของประชาชน ปญหาหลักที่พบคือ ความไมสอดคลองระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการปฏิบัติงานจริงสงผลให

ประสิทธิภาพในการใหบริการลดลง การบริหารจัดการท่ีขาดความเขมแข็งของวัฒนธรรมองคกรเปนหนึ่งในสาเหตุที่

ทำใหเกิดปญหาดังกลาว การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนคร

นครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 2. เพื ่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                  

ของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 3. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคกร

ที ่สงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา และ 4. เพื ่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร

นครราชสีมา กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานจาง จำนวน 320 คน                   

จากการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูล
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เชิงปริมาณดวยการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา และสรุปขอมูลเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษา พบวา 1. ระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 3. ผลการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณวัฒนธรรมองคกร 3 ดาน คือ วัฒนธรรมเอกภาพ วัฒนธรรมการปรับตัว และวัฒนธรรม
พันธกิจสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R2) เทากับ 0.675 และสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไดรอยละ 67.50 4. แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร
นครราชสีมา พบวา ดานคุณภาพของงาน ควรจัดหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีอยางสม่ำเสมอ  
ดานปริมาณงาน ควรเนนการวิเคราะหและจัดสรรภาระงานอยางเปนระบบ โดยพิจารณาความเหมาะสมของอัตรา
กำลังคน ดานเวลา ควรการกำหนดระยะเวลามาตรฐานในการปฏิบัติแตละภารกิจ และดานคาใชจาย ควรจัดทำแผน
งบประมาณที่รัดกุม การวิเคราะหตนทุนและคาใชจายอยางเปนระบบ 
คำสำคัญ: วัฒนธรรมองคกร ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน  
 

ABSTRACT  
In an era of rapid social and economic change, the public sector must adapt to meet the evolving 

needs of its citizens. A major challenge is the mismatch between organizational culture and actual work 
practices, leading to reduced service efficiency. Weak organizational culture management is a contributing 
factor to this problem. This research aims to: 1. study the level of organizational culture among personnel 
at Nakhon Ratchasima City Municipality; 2. study the level of work efficiency among personnel at Nakhon 
Ratchasima City Municipality; 3. study the influence of organizational culture on the work efficiency of 
personnel at Nakhon Ratchasima City Municipality; and 4. study guidelines for improving the work efficiency 
of personnel at Nakhon Ratchasima City Municipality. 

The sample group consisted of 320 government officials, permanent employees, and contract 
employees selected through stratified sampling. The research instruments were questionnaires and 
interviews. Quantitative data were analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis. Qualitative data were analyzed by content analysis and 
descriptive summary.The results of the study found that: 1. The overall level of organizational culture 
among personnel at Nakhon Ratchasima City Municipality was high. 2. The overall level of work efficiency 
among personnel at Nakhon Ratchasima City Municipality was high. 3. Multiple regression analysis showed 
that three aspects of organizational culture—clan, adhocracy, and market—had a statistically significant 
effect on the work efficiency of personnel at the Municipality (p < 0.001). The multiple correlation 
coefficient (R2) was 0.675, which jointly predicted work efficiency by 67.50%. 4. Guidelines for improving 
the work efficiency of personnel at Nakhon Ratchasima City Municipality include regularly organizing 
practical technology training courses (quality of work); analyzing and systematically allocating workloads, 
considering the appropriateness of the workforce (quantity of work); setting standard time for performing 
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each task (time); and preparing a tight budget plan and systematically analyzing cost and expenditure 
(cost). 

Keywords: Organizational Culture, Efficiency, Work Performance 
 

บทนำ  
 สภาวการณในยุคที่โลกเช่ือมโยงกันอยางใกลชิด การแขงขันในระดับสากลทวีความรุนแรงข้ึนอยางท่ีไมเคย
มีมากอน องคกรตางๆ ทั่วโลกตางเผชิญกับความทาทายในการปรับตัวเพื่อความอยูรอดและบรรลุความสำเร็จ 
(McKinsey Global Institute, 2019; World Trade Organization, 2022) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี และสิ ่งแวดลอมทางธุรกิจอยางรวดเร็ว ทำใหองคกรตองพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน                    
อยางตอเนื่องการเปลี ่ยนแปลงเหลานี ้ไมไดจำกัดอยูเพียงแคภาคธุรกิจเอกชน แตยังสงผลกระทบตอภาครัฐ                   
และองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ตองปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพการ
สรางวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงและเหมาะสมจึงกลายเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมาย
ที ่ตั ้งไว (Galbraith, 2014) วัฒนธรรมองคกรเปนเสมือนเข็มทิศที ่นำทางองคกรและบุคลากรไปสู ความสำเร็จ                  
โดยกำหนดคานิยม ความเช่ือ และแนวปฏิบัติรวมกันที่สงผลตอพฤติกรรมและประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
การเปลี่ยนแปลงในบริบทโลกนำมาซึ่งความทาทายและความไมแนนอน องคกรตางๆ ตองเผชิญกับการแขงขันที่
รุนแรง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และความตองการของลูกคาที่หลากหลายและเปลีย่นแปลงอยูเสมอ                   
การปรับตัวและเรียนรูจึงเปนสิ่งจำเปนเพ่ือใหองคกรสามารถอยูรอดและเติบโตไดอยางยั่งยืน การมีวัฒนธรรมองคกร
ที่แข็งแกรงจะชวยใหองคกรสามารถรับมือกับความทาทายเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยการสรางความรูสึกเปน
เจาของและความผูกพันของบุคลากรตอองคกร สงเสริมการทำงานเปนทีม และสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เรียนรูและการพัฒนา 

วัฒนธรรมองคกรไมไดเปนเพียงแคชุดของคานิยมและความเชื่อ แตเปนระบบที่ซับซอนซึ่งมีอิทธิพล                
อยางลึกซึ้งตอทุกแงมุมของการดำเนินงานขององคกร ตั้งแตการตัดสินใจเชิงกลยุทธไปจนถึงปฏิสัมพันธระหวาง
บุคลากร วัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะชวยสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและความผูกพันของบุคลากรตอ
องคกร ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดอัตราการลาออกของพนักงาน นอกจากนี้ 
วัฒนธรรมองคกรยังชวยสงเสริมการทำงานเปนทีม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการเรียนรูและการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งเปนสิ่งจำเปนสำหรับการปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ วัฒนธรรม
องคกรจึงเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
ทำงานที่มีประสิทธิภาพและสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะชวยสงเสริมให
บุคลากรมีความรูสึกเปนเจาของและมีความผูกพันตอองคกร ซึ่งจะนำไปสูความมุงมั่นในการทำงานและการแสวงหา
แนวทางใหมๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงาน นอกจากนี้ วัฒนธรรมองคกรท่ีเปดกวางและสงเสริมการมีสวน
รวมของบุคลากรจะชวยกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ซึ่งเปนสิ่งจำเปนสำหรับการปรับตัวและ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

บุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดขององคกร และเปนปจจัยพื้นฐานที่สำคัญตอความสำเร็จ (Barney, 
1991) การบริหารจัดการบุคลากรใหมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่ง (Barnard, 1938 อางถึงใน วิเชียร   
วิทยอุดม, 2560) วัฒนธรรมองคกรเปนกลไกสำคัญในการสรางความรวมมือและขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยเปนระบบของคานิยม ความเชื่อ และแนวปฏิบัติรวมกันที่กำหนดพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคลากร 
(Schein, 2023) วัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะชวยสรางความรูสึกเปนเจาของและความผูกพันของบุคลากรตอ
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องคกร ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดอัตราการลาออกของพนักงาน การพัฒนา
บุคลากรใหมีทักษะและความสามารถที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอจึงเปน
สิ่งสำคัญอยางยิ่งบุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีแรงจูงใจในการทำงานสูงจะเปนปจจัยสำคัญในการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร การลงทุนในการพัฒนาบุคลากรและการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เรียนรูและการพัฒนาจึงเปนสิ่งจำเปนเพ่ือใหองคกรสามารถดึงดดูและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวได 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับวัฒนธรรมองคกรและความสามารถในการแขงขัน
ขององคกร (Ahmed & Shafiq, 2023; Naor et al., 2008) การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเหมาะสมจึงมีความสำคัญ
อยางยิ่งตอการสงเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะนำไปสูความสำเร็จขององคกรในระยะยาว 
วัฒนธรรมองคกรท่ีดียังชวยสรางบรรยากาศการทำงานที่เอื้อตอประสิทธิภาพ ความผูกพัน และความสุขของบุคลากร 
ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน นอกจากนี้ วัฒนธรรมองคกรยังชวยสงเสริมการเรียนรู
และการพัฒนาของบุคลากร ซึ่งเปนสิ่งจำเปนสำหรับการปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม  
ทางธุรกิจ การมีวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะชวยใหองคกรสามารถดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถไวได 
ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในยุคดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเปนไปอยาง
รวดเร็ว องคกรตาง ๆ ตองปรับตัวและเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อนำมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงาน             
การมีวัฒนธรรมองคกรที ่เปดกวางและสงเสริมการเรียนรู จะชวยใหองคกรสามารถปรับตัวเขากับยุคดิจิทัล                      
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลนครนครราชสีมาเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีบทบาทสำคัญในการใหบริการสาธารณะ             
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ ่น (วสันต เหลืองประภัสร, 2560) อยางไรก็ตาม เทศบาลนคร
นครราชสีมาประสบกับปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน (สำนักงานเทศบาลนครนครราชสีมา, 2565) ปญหาเหลานี้อาจเกี่ยวของกับความไมสอดคลองระหวาง
วัฒนธรรมองคกรกับความตองการของบุคลากร การขาดการสื่อสารและการมีสวนรวมของบุคลากรในการตัดสินใจ 
หรือการขาดระบบการประเมินผลและการใหรางวัลที่เปนธรรม ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวัฒนธรรมองคกรที่
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา เพื่อนำผลการวิจัยไปใชในการพัฒนา
และปรับปรุงการบริหารจัดการบุคลากรของเทศบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การวิจัยนี้จะชวยใหเทศบาลนคร
นครราชสีมาเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และนำไปสูการพัฒนาแนวทาง   
ในการสรางวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงและสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาองคกรการวิจัยนี้                
มีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมาใหเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ การศึกษาวัฒนธรรมองคกรและผลกระทบตอประสิทธิภาพ               
การปฏิบัติงานของบุคลากรจะชวยใหเทศบาลสามารถระบุจุดแข็งและจุดออนของวัฒนธรรมองคกรในปจจุบัน                
และนำไปสู การพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรใหสอดคลองกับความตองการ                    
ของบุคลากรและเปาหมายขององคกร การมีวัฒนธรรมองคกรท่ีแข็งแกรงจะชวยใหเทศบาลสามารถดึงดูดและรักษา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพไวไดและสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทำงานที่มีประสทิธิภาพและสงเสรมิการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา
จังหวัดนครราชสีมา  
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2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสมีา อำเภอเมือง
นครราชสมีา จังหวัดนครราชสมีา  

3. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคกรท่ีสงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสมีา 
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสมีา  
 4. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมเปนกระบวนการสำคัญในการวิจัยที่ชวยใหนักวิจัยสามารถสำรวจองคความรู 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอที่ศึกษา เพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย การ
ตั้งสมมติฐาน การเลือกใชวิธีการวิจัย และการตีความผลการวิจัยอยางถูกตองและเหมาะสม การทบทวนวรรณกรรม
ในครั้งนี้ไดศึกษาคนควาจากบทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติที่เกี ่ยวของกับ
วัฒนธรรมองคกร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยสามารถแบงเปน 3 ประเด็น
หลัก ไดแก แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกร แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคกรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 
  วัฒนธรรมองคกรเปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจจากนักวิชาการและผูบริหารมาอยางตอเนื่อง โดย 
Schein (2010) ใหคำจำกัดความวัฒนธรรมองคกรวาเปนระบบของคานิยม ความเชื่อ และแนวปฏิบัติรวมกันท่ี
กำหนดพฤติกรรมของบุคลากรในองคกร ซึ่งเปนรากฐานสำคัญในการสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและความ
ผูกพันของบุคลากรตอองคกร งานวิจัยหลายชิ้นชี้ใหเห็นวาวัฒนธรรมองคกรท่ีแข็งแกรงมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร Ahmed & Shafiq (2023) พบวาวัฒนธรรมองคกรมีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยองคกรที่มีวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะชวยสงเสริมใหบุคลากรมีความมุงมั่น            
ในการทำงาน มีความรูสึกเปนเจาของ และมีความผูกพันตอองคกร ซึ่งจะนำไปสูประสิทธิภาพการทำงานที่สูงข้ึน 
นอกจากนี ้ Naor et al. (2008) ยังไดศึกษาถึงผลกระทบของวัฒนธรรมองคกรตอความสามารถในการแขงขัน                
ขององคกร และพบวาองคกรที่มีวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงมักจะมีขีดความสามารถในการแขงขันที่สูงกวาองคกรท่ี
มีวัฒนธรรมองคกรที่ออนแอ Denison (1996) ไดพัฒนาแบบจำลองวัฒนธรรมองคกรที่ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก  
การมีส วนรวม (Involvement), ความสอดคลอง (Consistency), การปรับตัว (Adaptability), และพันธกิจ 
(Mission) ซึ่งแตละมิติจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานและความสำเร็จขององคกรในรูปแบบที่แตกตางกัน โดย
องคกรที่สามารถสงเสริมทั้ง 4 มิตินี้ไดอยางเหมาะสม จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการบริหาร
จัดการองคกรได 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนปจจัยสำคัญที่สะทอนถึงความสามารถของบุคลากรในการดำเนินงาน
ใหบรรลุเปาหมายขององคกร โดยทั่วไป ตัวชี้วัดของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมักประกอบดวย คุณภาพของงาน, 
ปริมาณงาน, ความตรงตอเวลา และตนทุนในการดำเนินงาน ซึ่งปจจัยเหลานี้สามารถสะทอนถึงระดับประสิทธภิาพ
ของบุคลากรและองคกร Sukawonlli et al. (2024) ไดทำการศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกร
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานผู วาราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช และพบวา                 
ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน โดยบุคลากรที่มีความผูกพันตอองคกรสูง
มักจะมีความมุงมั่นในการทำงาน มีความรูสึกเปนเจาของ และสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
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ยังมีปจจัยอื่นที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน ภาวะผูนำ สภาพแวดลอมการทำงาน และเทคโนโลยีที่ใช
ในการปฏิบัติงาน งานวิจัยที่ศึกษาปจจัยเหลานี้ชวยใหสามารถเขาใจปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของบุคลากร                  
ในบริบทท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  องคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนหนวยงานภาครัฐที ่มีบทบาทสำคัญในการใหบริการสาธารณะ                  
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ ่น ดังนั ้น ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นจึงมี
ความสำค ัญตอการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ การศึกษาที ่ เก ี ่ยวข องก ับวัฒนธรรมองคกร                         
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ ่นจึงชวยใหเขาใจแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงานดังกลาว Abma et al. (2023) ไดทำการศึกษาถึงอิทธิพลของภาวะผู นำ
เชิงกลยุทธและวัฒนธรรมองคกรตอประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอำเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม และพบวาภาวะผูนำเชิงกลยุทธและวัฒนธรรมองคกรมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอประสิทธิภาพของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น Pongstit (2024) ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกรของตำรวจไทยที่มีผลตอสมรรถนะของ
ขาราชการตำรวจ ขณะที่ Natiwiriyakul et al. (2024) ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกรและการจัดการเชิงกลยุทธที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของสำนักงานอัยการภาค 4 งานวิจัยเหลานี้ชี ้ใหเห็นวาการพัฒนาและเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรที่ดีภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะชวยใหบุคลากรมีความรูสึกเปนเจาขององคกร มีความ
ผูกพัน และสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพ         
การปฏิบัติงานของบุคลากร องคกรที ่มีวัฒนธรรมองคกรที ่แข็งแกรงสามารถสงเสริมใหบุคลากรมีความมุงมั่น             
ในการทำงาน มีความรูสึกเปนเจาของ และสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการใหบริการประชาชน การบริหารจัดการท่ีใหความสำคัญกับวัฒนธรรม
องคกรจะชวยใหหนวยงานสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชน                
ไดดียิ่งขึ้น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนำมากำหนดเปนตัวแปร ซึ่งตัว
แปรอิสระคือ ทฤษฎีวัฒนธรรมองคการของ Denison (2000, pp. 38) ไดแก 1. วัฒนธรรมสวนรวม 2. วัฒนธรรม
เอกภาพ 3. วัฒนธรรมการปรับตัว 4. วัฒนธรรมพันธกิจ สวนตัวแปรตามคือ แนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของ Peterson and Plowman (1953, pp. 137) ไดแก 1. ดานคุณภาพของงาน 2. ดานปริมาณงาน 3. ดานเวลา 
4. ดานคาใชจาย ซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
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                           ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานจาง 
จำนวน 1,600 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานจาง จำนวน 320 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บขอมูลในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยศึกษาแนวคิด
และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนพื้นฐานและแนวทางในการออกแบบเนื้อหา ในแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามจะใช
คำถามแบบปลายปด เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนคร
นครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1. ดานวัฒนธรรมสวนรวม      
2. ดานวัฒนธรรมเอกภาพ 3. ดานวัฒนธรรมการปรับตัว 4. ดานวัฒนธรรมพันธกิจ ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร  
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
     3.1 เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากเว็บไซตกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและ
สำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และคนควาจากหนังสือวารสาร สิ่งพิมพ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของ  

   3.2 เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชแบบสอบถาม ดังนี้  
       3.2.1 บันทึกเสนอสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ออกหนังสือขอความ

อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลกับขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานจางใน
เทศบาลนครนครราชสีมา  

       3.2.2 ผูวิจัยนำแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามไปเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยอธิบายคำชี้แจงในการตอบแบบสอบถามและขอความรวมมือในการเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง  
                  3.2.3 พิจารณาความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนเพื่อนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลตอไป
 4. การวิเคราะหขอมูล  

   4.1 วิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 
ตำแหนง และระยะเวลาการดำรงตำแหนง วิเคราะหดวยการคำนวณหาคาแจกแจงขอมูล และคารอยละ  

ทฤษฎีวัฒนธรรมองคการ 

1. วัฒนธรรมสวนรวม 

2. วัฒนธรรมเอกภาพ 

3. วัฒนธรรมการปรับตัว 

4. วัฒนธรรมพันธกิจ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

1. ดานคุณภาพของงาน 

2. ดานปริมาณงาน 

3. ดานเวลา 

4. ดานคาใชจาย 

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา 
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   4.2 การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะหดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะห การวิเคราะหขอมลูในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจยัใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการ
วิเคราะหขอมูล ซึ่งวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะหดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

ผลการวิจัย  
 การศึกษาวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล นครนครราชสีมา 
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยแบงการนำเสนอผลการวิจัยออกเปน 5 ตอน รายละเอียดดังน้ี  

ตอนที่ 1 ระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา 

ตอนที ่ 2 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

ตอนที่ 3 วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล นครนครราชสีมา 
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

ตอนที่ 4 แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา 
 
ตอนที่ 1 ระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา 
 
ตารางที ่1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา   
              อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 
 

วัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา                                
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสมีา X  S.D. ความหมาย 

1. ดานวัฒนธรรมสวนรวม  3.91 0.45 มาก 
2. ดานวัฒนธรรมเอกภาพ  3.65 0.59 มาก 
3. ดานวัฒนธรรมการปรับตัว  3.51 0.58 มาก 
4. ดานวัฒนธรรมพันธกิจ  3.65 0.53 มาก 

รวม 3.68 0.42 มาก 
 

  
 จากตารางที่ 1 พบวา ระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมือง

นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.68, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาดานวัฒนธรรมสวนรวม มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.91, S.D. = 0.45) รองลงมาดานวัฒนธรรมเอกภาพ ( = 

3.65, S.D. = 0.59) และดานวัฒนธรรมพันธกิจ ( = 3.65, S.D. = 0.53) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดาน

วัฒนธรรมการปรับตัว ( = 3.51, S.D. = 0.58)  
 

X
X X
X

X
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 ตอนที่ 2 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนคร      
นครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม และรายดาน  

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา X  S.D. ความหมาย 

1. ดานคุณภาพของงาน  3.92 0.60 มาก 
2. ดานปริมาณงาน  3.94 0.26 มาก 
3. ดานเวลา  3.86 0.54 มาก 
4. ดานคาใชจาย  3.99 0.32 มาก 

รวม 3.93 0.28 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร นครราชสีมา อำเภอ

เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.93, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวาดานคาใชจาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.99, S.D. = 0.32) รองลงมาดานปริมาณงาน ( = 3.94, S.D. = 

0.26 สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานเวลา ( = 3.86, S.D. = 0.54) 
 

ตอนที ่  3 ว ัฒนธรรมองค กรท ี ่ส งผลตอประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรเทศบาล                             
นครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรที ่ส งผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร
นครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ในการดำเนินการวิเคราะหดวยวิธีการถดถอยพหุคูณ  
แบบข้ันตอน enter ซึ่งแบงนำเสนอการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังนี้  

1. การตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอย  
               1.1 ตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปรใชการทดสอบ F (F-test) ซึ่งตรวจสอบเฉพาะตัวแปร
วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผลการตรวจสอบปรากฏ ดังตารางที ่3 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธเชิงเสนตรงของวัฒนธรรมองคกรที่สงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

นครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 
 

 แหลงความแปรปรวน  df   SS  MS   F     P   
  ระหวางกลุม    96  18.99  .20  6.44  .000***   
  ภายในกลุม    224  6.85  .03        
      รวม  320  25.84         
p<0.01 

X
X X

X



 

 

 90 
วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

            จากตาราที่ 3 จากการวิเคราะหพบวา F = 6.44  P = .000 ซึ่ง P < 0.01 จึงสามารถสรุปไดวาตัวแปร
อิสระ 4 ตัว คือ ดานวัฒนธรรมสวนรวม (OC1), ดานวัฒนธรรมเอกภาพ (OC2), ดานวัฒนธรรมการปรับตัว (OC3), ดาน
วัฒนธรรมพันธกิจ (OC4 ) มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 2. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน Enter ของวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งจากการ
ตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผูวิจัยจึงนำเขาตัวแปรเพ่ือวิเคราะหวัฒนธรรมองคกร
ที ่สงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) และเลือกตัวแปรโดยวิธี enter ซึ่งผลการ
วิเคราะห แสดงดังตาราง 4 
 
 

ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน Enter ของวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

 
    ตัวแปร   B            Std.           t               p   

            Error         β    
       คงท่ี (Constant)           0.893      0.097         2.609  .000***   
       1. ดานวัฒนธรรมสวนรวม (OC1)         0.025      0.021      0.040     1.215  .225    
      2. ดานวัฒนธรรมเอกภาพ (OC2)          0.274      0.027      0.569     10.331  .000    
      3. ดานวัฒนธรรมการปรัับตัว (OC3)     -0.209      0.035      -0.429     -5.923  .000    
      4. ดานวัฒนธรรมพันธกิจ (OC4)           0.403      0.028       0.747     14.294  .000    
         R = 0.822, R2= 0.675, F = 163.910, SEEST = 0.163   
 

จากตารางท่ี 4 พบวา วัฒนธรรมองคกร จำนวน 4 ตัวแปร ประกอบดวย ดานวัฒนธรรมสวนรวม (OC1) 
ดานวัฒนธรรมเอกภาพ (OC2) ดานวัฒนธรรมการปรับตัว (OC3) และดานวัฒนธรรมพันธกิจ (OC4) ที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา (PE) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) 
เทากับ 0.822 และสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรไดรอยละ 67.50 อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.163 เมื่อพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ พบวา มีเพียงปจจัยดานวัฒนธรรมสวนรวม (OC1) เทานั้นที่ไมสามารถ
พยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value = 0.225) สวนปจจัยดาน
วัฒนธรรมเอกภาพ (OC2), วัฒนธรรมการปรับตัว (OC3), และวัฒนธรรมพันธกิจ (OC4) สามารถพยากรณ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 จากผลการวิเคราะห สามารถ
เขียนเปนสมการพยากรณเชิงเสนตรง ไดดังนี้  

สมการพยากรณเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบ คือ  
Y ̂ = 0.893+0.025(OC1)+0.274(OC2)−0.209(OC3)+0.403(OC4)  

สมการพยากรณเชิงเสนในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  
    Z ̂ = 0.040Z1+0.569Z2−0.429Z3+0.747Z4 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

 ตอนท่ี 4 แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา 
การศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา                   

ผูวิจัยนำผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 2 ในขอคนพบที่มีตอระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร
นครราชสีมาต่ำสุด 1 อันดับแรกในแตละดานมาสรางแบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง (Structured interview) 
จากนั้นนำไปสัมภาษณผูที ่มีความรู ความสามารถ และประสบการณที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเพื่อนำไปสูแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา      
ซึ่งประกอบดวย ทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา, ผูอำนวยการกลุมงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น             
และตัวแทนผูทรงคุณวุฒิคณะกรรมการกลางขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด รวมผูใหขอมูล จำนวน 3 คน ซึ่ง
มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

1. ดานคุณภาพของงาน  
                เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการจัดหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมใหม ๆ อยางสม่ำเสมอ เพื ่อใหบุคลากรสามารถปรับตัวและนำเทคโนโลยีมาใชในงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้การสรางระบบพี่เลี้ยงและการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนประจำทุกเดือนจะชวยใหเกิด
การแบงปนความรูและแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศ รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอรมการเรียนรูออนไลนภายในองคกร                
ซึ่งจะชวยใหบุคลากรสามารถศึกษาและพัฒนาตนเองไดทุกที่ทุกเวลา 

2. ดานปริมาณงาน  
                เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี เชน จัดหาคอมพิวเตอร
และอุปกรณที่ทันสมัยและเหมาะสมกับลักษณะงาน นอกจากนี้ การนำระบบซอฟตแวรและแอปพลิเคชัน เชน              
Task Management System มาใชจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการมอบหมายและติดตามงาน อีกทั้ง การสราง
วัฒนธรรมการทำงานที่มีประสิทธิภาพโดยสงเสริมการทำงานเปนทีมและการแบงปนทรัพยากรระหวางหนวยงานจะ
ชวยใหเกิดความรวมมือและสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น 

3. ดานเวลา  
                เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการจัดอบรมและใหความรูเกี่ยวกับการใชระบบจัดเก็บขอมูลออนไลน 
เชน Google Drive หรือ Dropbox เพื่อใหบุคลากรสามารถจัดเก็บและเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
นอกจากนี้ การกำหนดแนวปฏิบัติในการจัดเก็บเอกสารและขอมูลดิจิทัล เชน รูปแบบการตั้งชื่อไฟลและโครงสราง
โฟลเดอรที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร จะชวยใหการบริหารจัดการขอมูลเปนไปอยางมีระเบียบและลดปญหา
ความลาชา อีกทั้ง การจัดตั้งทีมงานดูแลระบบจัดเก็บขอมูลออนไลนจะชวยใหบุคลากรไดรับคำแนะนำและความ
ชวยเหลืออยางตอเนื่องเพือ่ใหมั่นใจวาระบบถูกใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ดานคาใชจาย  
     เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการสงเสริมการใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสและลายเซ็นดิจิทัลเพ่ือ
ลดการใชกระดาษและคาใชจายในการจัดเก็บเอกสาร อีกทั้งยังชวยเพิ่มความรวดเร็วในการทำงานและการสื่อสาร
ภายในองคกร นอกจากนี้ การพัฒนาระบบจองใชทรัพยากรสวนกลาง เชน หองประชุมและรถยนตสวนกลาง ผาน
แพลตฟอรมออนไลน จะชวยลดความซ้ำซอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม รวมถึงการ
พัฒนาระบบการจัดการพลังงานอัจฉริยะในอาคารสำนักงาน เชน ระบบควบคุมแสงสวางอัตโนมัติและระบบปรับ
อากาศอัจฉริยะ จะชวยลดการใชพลังงานและคาสาธารณปูโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

อภิปรายผล  
 1.  ระด ับว ัฒนธรรมองค กรของบ ุคลากรเทศบาลนครนครราชส ีมา อำเภอเม ืองนครราชส ีมา                      
จังหวัดนครราชสีมา จากผลการศึกษาพบวา ระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา                 
อยูในระดับสูงในทุกมิติ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและตัดสินใจ
รวมกัน การสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันผานการกำหนดวิสัยทัศนและเปาหมายรวมกัน ตลอดจนการปรับตัวที่
แสดงถึงความยืดหยุนในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการสื่อสารวิสัยทัศนและพันธกิจอยางชัดเจน ซึ่งสิ่ง
เหลานี้สงผลใหเกิดบรรยากาศการทำงานที่มีประสิทธิภาพและความผูกพันในองคกรอยางตอเนื่อง ผลลัพธที่ได
เกิดขึ้นจากการที่เทศบาลใหความสำคัญกับการพัฒนาและสงเสริมวัฒนธรรมองคกรอยางจริงจัง โดยมีการจัดประชุม
แลกเปลี่ยนขอมูลและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนประจำ ทำใหเกิดความเขาใจตรงกันในหมูบุคลากร อีกท้ังยังมีการ
ปลูกฝงคานิยมในดานความซื่อสัตย ความเปนธรรม และความเปนมืออาชีพ ซึ่งเปนรากฐานสำคัญในการบริหารงาน
ภาครัฐ แนวทางดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการที่เนนย้ำวาการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรโดยมุงหวัง
ผลประโยชนของประชาชนและการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องเปนกุญแจสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพ                
การดำเนินงาน ผลการศึกษานี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของกนก เพงจินดา (2566) ที่ไดศึกษาเรื่อง วัฒนธรรม
องคการที่สงผลตอประสิทธิผลองคการภาครัฐ: กรณีศึกษาสำนักงานเขต บางกะป ผลการวิจัยพบวา บุคลากร                   
ในสำนักงานเขตบางกะปมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรในระดับสูงเชนกัน ท้ังน้ี แนวทางการบริหารจัดการ
ที ่เปดกวางและการปลูกฝงคานิยมที ่ดี ไดพิสูจนถึงความสำคัญในการสรางสภาพแวดลอมการทำงานที ่เอื้อตอ                  
การมีสวนรวมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร
นครราชสีมาอยูในระดับมากโดยภาพรวม ซึ ่งเกิดจากการที ่เทศบาลไดมีการวางแผนและจัดโครงสรางองคกร                 
อยางเปนระบบ ทำใหทุกคนมีทิศทางที่ชัดเจนและรับรูถึงบทบาทหนาที่ของตนเองอยางเต็มที่ สิ ่งนี้สงผลใหการ
ทำงานรวมกันในทีมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนระเบียบมาตรฐาน ทั้งยังมีการควบคุมและประเมินผลที่
เขมงวดผานการใชเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ชวยใหการติดตามและปรับปรุงกระบวนการทำงาน
เปนไปอยางตอเนื่องและแมนยำ ผลลัพธเชนนี้เกิดขึ้นเนื่องจากองคกรภาครัฐอยางเทศบาลนครนครราชสีมาไดให
ความสำคัญกับการวางแผนพัฒนาองคกรอยางรอบดาน ทั้งในเรื่องการกำหนดโครงสรางองคกรที่ชัดเจนและการ
มอบหมายหนาที่ที ่เหมาะสมใหกับบุคลากร ซึ่งเมื่อทุกคนรูจักบทบาทของตนเองแลวก็จะเกิดการทำงานรวมกัน               
อยางมีประสิทธิภาพและเปนทีม อีกทั้งการใชเทคโนโลยีเขามาชวยควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานยังเปนปจจัยที่
สำคัญในการสรางความมั่นใจในกระบวนการบริหารจัดการภายในองคกร แนวทางที่เห็นในผลการศึกษานี้สอดคลอง
กับแนวคิดของนักวิชาการที่เนนความสำคัญของการวางแผนและพัฒนาองคกรภาครัฐอยางตอเน่ือง โดยยึดหลักการ
ที่วาหากมีโครงสรางที่ชัดเจนและมีการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรก็จะสามารถดำเนินงานไดอยางราบรื่น
และมีประสิทธิผล การเนนย้ำบทบาทของเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในกระบวนการควบคุมการทำงานนั้น      
ก็เปนแนวคิดที่มีความทันสมัยและตอบโจทยยุคปจจุบันในการบริหารองคกร ผลการศึกษานี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของอัซวาน เส็น และคณะ (2566) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงาน
เทศบาลนครยะลา พบวาบุคลากรในองคกรภาครัฐท่ีมีโครงสรางและระบบบรหิารจัดการท่ีเขมแข็งน้ันมีประสทิธิภาพ
การทำงานอยูในระดับมาก เหมือนกับการท่ีองคกรไดรับการ "บำรุงรักษา" อยางตอเนื่องและครบถวน ทำใหทุกสวน
ทำงานรวมกันไดอยางราบรื่นและเปนระบบเสมือนเครื่องจักรที่ตองใชน้ำมันหลอลื่นที่ดีเพื่อใหทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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 3. วัฒนธรรมองคกรที ่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา                
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิเคราะหวัฒนธรรมองคกร จำนวน 4 ตัวแปร ประกอบดวย 
ดานวัฒนธรรมสวนรวม (OC1) ดานวัฒนธรรมเอกภาพ (OC2) ดานวัฒนธรรมการปรับตัว (OC3) และดานวัฒนธรรม
พันธกิจ (OC4) ที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา (PE) มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.822 และสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรไดรอย
ละ 67.50 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ทั ้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยหลายประการที ่เชื ่อมโยงกัน                
ประการแรกเทศบาลนครนครราชสีมาอาจมีวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็งซึ่งบุคลากรมีความเขาใจและยึดมั่นในคานิยม
และเปาหมายขององคกรรวมกัน รวมถึงมีการสื่อสารภายในองคกรที ่มีประสิทธิภาพสงผลใหเกิดความรวมมือ               
และการทำงานที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน ประการที่สอง ลักษณะของวัฒนธรรมองคกรทั้ง 4 ดานที ่กลาวมา              
อาจมีความสอดคลองกับบริบทและลักษณะงานของเทศบาลโดยวัฒนธรรมสวนรวมสงเสริมการทำงานเปนทีม  
วัฒนธรรมเอกภาพสรางความกลมเกลียว วัฒนธรรมการปรับตัวสนับสนุนการเรียนรู และการเปลี ่ยนแปลง                   
และวัฒนธรรมพันธกิจเนนเปาหมายและการวัดผล ซึ ่งลักษณะเหลานี ้ลวนเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานใน
หนวยงานราชการที ่ตองใหบริการประชาชนและพัฒนาทองถิ่น ประการสุดทายบริบทเฉพาะของเทศบาลนคร
นครราชสีมาเองไมวาจะเปนขนาดองคกร โครงสราง ภารกิจ หรือปจจัยภายนอกตางๆ ก็อาจมีสวนเสริมใหวัฒนธรรม
องคกรเหลานี้สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเดนชัดสอดคลองกับงานวิจัยของกนก         
เพงจินดา (2566) ที่ไดศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสทิธิผลองคกรภาครฐั กรณีศึกษาสำนักงานเขตบาง
กะป ซึ่งพบวาวัฒนธรรมพันธกิจและวัฒนธรรมเอกภาพมีอิทธิพลสำคัญตอประสิทธิผลองคกร โดยมีคาสัมประสทิธิ์
การตัดสินใจที่ปรับแก (Adjusted R²) เทากับ 0.821 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของธีรเดช ชีพชัยอิสสระ (2563) ซึ่งศกึษาเรื่องปจจัยดานวัฒนธรรมที่สงผลตอประสิทธิผลการทำงานของ
พนักงานเอกชนในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยพบวา มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงระหวางวัฒนธรรม
และประสิทธิผลการทำงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .840 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติ์รวี เลขะกุล (2562) ที่ศึกษาเรื่องธรรมาภิบาลและวัฒนธรรม
องคกรที่สงผลตอประสิทธิผลองคกรของเทศบาลในเขตภาคใตของประเทศไทย ซึ่งพบวา วัฒนธรรมพันธกิจสงผลตอ
ประสิทธิผลองคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 การศึกษานี้ยังสนับสนุนงานวิจัยของพินิจตา คำกรฤชา 
และคณะ (2560) ที ่ได ศ ึกษาวัฒนธรรมองคกรที ่ม ีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรสำนักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 
วัฒนธรรมองคกรในดานพันธกิจ ความเปนมืออาชีพ วัฒนธรรมเอกภาพ และวัฒนธรรมสวนรวมลวนมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจยัในครัง้นี ้ 

    1.1 เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการพัฒนาและสงเสริมการทำงานเปนทีมใหเขมแข็ง ผานการจัด
กิจกรรมที่กระตุนใหบุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทำงานรวมกัน เชน การประชุมกลุมหรือการฝกอบรมที่
มุงเนนการทำงานรวมกัน  

    1.2 เทศบาลนครนครราชสีมาควรพิจารณาเพ่ิมระบบการใหรางวัลหรือสิ่งจูงใจสำหรับบุคลากรที่มีสวน
รวมและเสนอแนวคิดที่เปนประโยชน เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรคและกลาริเริ่ม  
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     1.3 เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการสงเสริมใหบุคลากรกลาคิดนอกกรอบและลองทำสิ่งใหมๆ       
แมจะมีความเสี่ยง โดยการสรางวัฒนธรรมที่ยอมรับความผิดพลาดและใหโอกาส ในการเรียนรู  

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  
    2.1 ควรขยายการศึกษาวัฒนธรรมองคกรไปยังเทศบาลในจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลกระทบของ

วัฒนธรรมองคกรท่ีแตกตางกัน และนำมาพัฒนาความรูและกลยุทธที่เหมาะสม  
    2.2 ควรมีการศึกษาเพิ ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยภายนอกที่อาจสงผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกรและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน สถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง  
     2.3 ควรมีการสำรวจความคิดเห็นจากบุคลากรในทุกระดับ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและมุมมองที่
หลากหลายเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรและการทำงาน 
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บทคัดยอ  
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เพื่อนำไปใชพัฒนาหนวยงานและเพื่อการดำรงตำแหนงที่สูงขึ้นในสายงาน ดังนั้น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือ  
1. เพื่อพัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมินสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยทางไกลในประเทศ
ไทย 2. เพื่อทดลองใชคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน และศึกษาพัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยทางไกลในประเทศไทย โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีระหวางงานวิจัยที่ใช
การทดลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา ระยะที่ 1 พัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน  โดยการ
สนทนากลุม สรางคลินิก และใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานประเมินความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมดวยคาดัชนี
ความตรงเชิงเนื ้อหา (CVI) ระยะที ่ 2 ทดลองใชคลินิก และศึกษาพัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัยของ
กลุมเปาหมายจำนวน 8 คน โดยวิธีการวิจัยแบบการทดลองกลุมเล็กและการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา วิเคราะหขอมูล
ดวยคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหพัฒนาการสมรรถนะการวิจัยตามเกณฑการใหคะแนน 5 
ระดับ และนำเสนอเปนแผนภาพเชิงเสนตามแนวคิด ABA desing     
   ผลการวิจัย พบวา 1. คลินิกการวิจัย วัดและประเมิน มีกระบวนการใหบริการแบงเปน 6 ขั้นตอน คือ  
1) การเขาถึงการบริการ 2) การประเมินและคัดกรอง 3) การคัดแยกผูเขารับบริการ 4) การใหบริการตามสภาพ
ปญหา 5) การทำนัด/จองคิว และติดตามผล และ 6) งานวิจัยระเบียน ผลการประเมินคลินิก พบวา คาดัชนี 
ความตรงเชิงเนื ้อหารายขอ (I-CVI) อยูในชวง .80–1.00 และรายฉบับ (S-CVI) เทากับ .95  2. ผลการทดลอง 
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ใชคลินิก พบวา ผูใชบริการคลินิกมีความพึงพอใจตอผลที่ไดรับจากการใชบริการในระดับมาก (M =4.18 SD = 0.79) 
และผูใชบริการมีสมรรถนะการทำวิจัยที่ดีขึ้นตามศักยภาพของตนเองโดยมหีลักฐานความกาวหนาเปนท่ีประจักษ  
คำสำคัญ: คลินิกการวิจัย วัดและประเมิน  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  การศึกษาทางไกล 
 

ABSTRACT  
 Academic support staff at distance universities still lack the knowledge, understanding, and 
research skills necessary for organizational development and advancing to higher positions within 
their field. This research aims to: 1. develop a research, measurement, and evaluation clinic for 
academic support staff at distance universities in Thailand, and 2. implement the research, 
measurement, and evaluation clinic and study the progress of research competency among 
academic support staff at distance universities in Thailand. The research follows a mixed-methods 
approach, combining experimental and qualitative multiple-case studies. In Phase 1, the research, 
measurement, and evaluation clinic was developed through focus group discussions, a research, 
measurement, and evaluation clinic, and evaluation by five experts to evaluate content validity 
and relevance using the Content Validity Index (CVI). In Phase 2, the clinic was implemented, and 
the progress of research competency was studied among a target group of 8 participants using a 
small-group experimental design and multiple case studies. Data were analyzed using mean scores, 
standard deviations, and the development of research competence was analyzed according to the 
5-level Rubrics scoring and presented as a linear diagram based on the ABA design concept.  
  The research findings revealed that: 1. The research, measurement, and evaluation clinic 
consists of a service process consisting of six stages: 1) access to services, 2) assessment and 
screening, 3) classification of service recipients, 4) service provision based on identified issues, 5) 
scheduling/appointment and follow-up, and 6) records-based research. The evaluation of the clinic 
showed that the Item-Content Validity Index (I-CVI) ranged from .80 to 1.00, and the Scale-Content 
Validity Index (S-CVI) was .95. 2. The clinic's implementation revealed that the clinic users were 
highly satisfied with the outcomes of the service (M = 4.18, SD = 0.79), and the participants 
demonstrated improved research competencies according to their potential, with clear evidence 
of progress. 
Keywords: research measurement and evaluation clinic, academic support staff, distance education 
 
บทนำ  
 ตามประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการกำหนดระดับตำแหนง และการ
แตงตั้งขาราชการใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น ตำแหนงประเภททั่วไป และประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ
กรณีปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง พ.ศ. 2565 ไดกำหนดใหมีการใชผลงานผลงานเชิงวิเคราะห หรืองาน
สังเคราะห หรืองานวิจัยในการเสนอเพื่อขอแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นซึ่งครอบคลุมทั้งระดับชำนาญงานพิเศษ  
ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ  เชี่ยวชาญ และ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ในสัดสวนเชิงปริมาณงาน คุณภาพงาน และ
ความลุมลึกของงานที่แตกตางกันตามระดับของการดำรงตำแหนงดังท่ีกลาวมา ดังนั้น บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ในมหาวิทยาลัยทางไกลจึงจำเปนตองมีความรูความสามารถหรือมีสมรรถนะการทำวิจัย รวมถึงสมรรถนะอื่นๆ ที่
เกี่ยวของสัมพันธและสงเสริมซึ่งกันและกัน เพื่อประโยชนตอหนวยงานและความกาวหนาในสายงานดวยการดำรง
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ตำแหนงที่สูงขึ้นของบุคลากรแตละคน ซึ่งสมรรถนะการวิจัย (research competencies) เปนคุณลักษณะของ
บุคคลที่บงชี้วาเปนผูมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับกระบวนการตางๆ ของการทำวิจัย มีทักษะความสามารถในการ
คนหา การสืบคน การประเมิน การบริหารจัดการ การวิเคราะห การสังเคราะห และการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ  
ซึ่งมีความจำเปนตอความสำเร็จในการทำวิจัยที่แบงออกเปน 6 ขั้นตอน คือ  1. การกำหนดปญหาการวิจัย 2. การ
ทบทวนวรรณกรรม 3. การออกแบบการวิจัย 4. การวิเคราะห และการแปลผล 5. การเขียนรายงานวิจัย และ 6. 
การเผยแพรผลงานวิจัย (Alpay & Walsh, 2008; Bray & Boon, 2011; Böttcher & Thiel, 2017; Evans, 2012; 
John & Creighton, 2011; McIntyre, Brun, & Cameron, 2010;  OECD, 2013; Swank & Lambie, 2016; 
Buisman-Pijlman, 2016; Vitae, 2010; Whipple, Hughes, & Bowden, 2015; Weston & Laursen, 2015; 
Yarullin, 2015; วรรณะ  บรรจง, 2551; อรอุมา  รุงเรืองวณิชกุล, 2556)   
 จากการสำรวจความตองการแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยทางไกล จำนวน 311 คน ของสมเกียรติ แกวเกาะสะบา และศิริรัตน จำแนกสาร (2565) พบวา  
ความตองการจำเปนในการพัฒนาสมรรถนะดานการวิจัยบุคลากรสายสนับสนุนอยูในระดับมาก ตองการพัฒนา
สมรรถนะดานการตีพิมพเผยแพรงานวิจัยมากที่สุด เมื่อพิจารณาแยกตามตำแหนงงาน พบวา บุคลากรสายสนับสนุน
ตำแหนงงานประเภททั่วไปมีความตองการสูงที่สุด เชนเดียวกับ ตำแหนงงานอื่นๆ ท่ีตองการในระดับมากทั้งหมด 
ยกเวนเพียงระดับชำนาญการพิเศษท่ีมีความตองการในระดับนอย รูปแบบการสนับสนุนฯ ที่บุคลากรสายสนับสนุน
ตองการมากที่สุด คือ ระบบพี่เลี้ยงหรือทีมโคชเกี่ยวกับการทำวิจัย รองลงมาคือ คลินิกใหคำปรึกษา จะเห็นไดวา 
ระบบพี่เลี้ยงหรือทีมโคชเก่ียวกับการทำวิจัย และคลินิกใหคำปรึกษามีความสำคัญตอบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ในมหาวิทยาลัยทางไกล สอดคลองกับ ทรงศักดิ์ ภูสีออน (2561) ที่ไดพัฒนาระบบคลินิกการวิจัย คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อใหบริการครูผูสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน นิสิตระดับปริญญาตรี โท และเอก 
รวมถึงบุคลากรทางการศึกษาทั่วไปที่สนใจ ผลการใหบริการคลินิกการวิจัย พบวา  ผูใชบริการมีความพึงพอใจของ
ตอระบบคลินิกการวิจัยในระดับมากที่สุด ทำใหมีความรูดานการวิจัยเพ่ิมข้ึน มีเจตคติตอการวิจัยในทางที่ดีข้ึน และมี
ทักษะการทำวิจัยเพิ่มขึ้น นอกจากนั้นยังมีผลกระทบใหเกิดการบริการวิชาการที่เปนรูปธรรม เชน โครงการคลินิก
การวิจัยเคลื่อนที ่และเกิดการสรางเครือขายทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยและองคกรทางการศึกษาอยางหลากหลาย  
ดังนั้น การออกแบบระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน เพื่อพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ จึงคาดวาจะเกิดประโยชนอยางมากกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ตองการพัฒนาตนเองและตองการ
ความกาวหนาในหนาที่การงาน   
 ทั้งน้ี การทดลองกลุมเล็กแบบการสลับกลับ (reversal design) ทีเ่ปนการสลับเงื่อนไขควบคุมและเงื่อนไข
ทดลองกลับไปกลับมาภายในบุคคลเดียวกัน แบบ ABA Design กลาวคือ เงื่อนไข A ระยะที่ 1 เปนการวัดพฤติกรรม
กอนใหเงื่อนไขทดลอง เพื่อใชเปนเสนฐานในการเปรียบเทียบผลของตัวแปรอิสระตอตัวแปรตาม เรียกวา  “เงื่อนไข
ควบคุม” เงื่อนไข B  เปนการวัดพฤติกรรมระหวางที่ใหเงื่อนไขทดลอง เพื่อศึกษาผลของการจัดกระทำที่สงผลตอ
พฤติกรรมที่ศึกษา เรียกวา “เงื ่อนไขทดลอง” เงื ่อนไข A ระยะที ่ 2 เปนการถอดถอนเงื่อนไขทดลองออกจาก
กรณีศึกษา (Withdrawal) เพ่ือกลับมาสูระยะเสนฐานอีกครัง้ พรอมสังเกตและบันทึกการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ที่ศึกษาในชวงท่ีไมมีเงื่อนไขทดลอง เปนรูปแบบการทดลองท่ีมีความเหมาะสมระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน  
  จากที่มาและความสำคัญของปญหาดานสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนดังที่กลาวมา ดังน้ัน 
ผูวิจัยจึงกำหนดประเด็นการวิจัยเพื่อพัฒนาและทดลองใชคลินิกการวิจัย วัดและประเมินสำหรับสงเสริมสมรรถนะ
การวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยทางไกลในประเทศไทย โดยเลือกวิธีวิจัยแบบการทดลอง
กลุมเล็กชนิดการสลับกลับแบบ ABA design ผสานกับการศึกษาแบบพหุกรณี มาใชในงานวิจัยนี้ 
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วัตถุประสงคการวิจัย    
 1. เพื่อพัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมินสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยทางไกล 
ในประเทศไทย   
  2. เพื ่อทดลองใชคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน และศึกษาพัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยทางไกลในประเทศไทย  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 สำหรับงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยแบบผสานวิธีระหวางการวิจัยที่ใชการทดลองกับการศึกษาแบบพหุกรณี โดย
ผูวิจัยไดวิเคราะหและสงัเคราะหขอมูลทุติยภูมิเพ่ือนำมาใชออกแบบกระบวนการของการขอใชและการใหบริการของ
คลินิกการวิจัย วัดและประเมิน โดยอิงกระบวนการทำงานของคลินิกเวชกรรมสำหรับผูปวยนอก แลวใหผูทรงคุณวุฒิ
ที่มีความเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน ไดพิจารณาเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงกอนนำไปทดลองใชกับผูใชบริการ 
ซึ่งเปนบุคลากรสายสนับสนุน เนื่องจากเปนการวิจัยเพ่ือศึกษาพัฒนาการเปนรายบุคคลผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการวิจัยที่
ใชการทดลองกับกลุมเล็กที่เรียกวาพหุกรณี และเลือกใชระเบียบวิธีที่เรียกวา “รูปแบบการสลับกลับ (Reversal 
Designs) ชนิด ABA design”  ซึ่งมีจุดเดน คือ เปนการมุงพัฒนาสมรรถนะตามเปาประสงคเปนรายบุคคล สามารถ
ดูพัฒนการของผูใชบริการเปนรายบุคคลหรือรายกลุมยอยตั้งแต เริ่มตน ระหวาง สิ้นสุดการใชบริการ และระยะ
ติดตามผลเพื่อดูความคงอยูของพัฒนาการดานสมรรถนะที่เกิดขึ้น ซึ่งไมไดวัดเฉพาะพัฒนาการหลังการทดลอง
เปรียบเทียบกับกอนการทดลองเหมือนการวิจัยที่ใชการทดลองแบบกลุมใหญ ดังนั้น ผลการวิจัยที่ไดจะสามารถ
อธิบายสิ่งท่ีเกิดข้ึนระหวางการดำเนินการของคลินิกไดชัดเจน และสามารถวิเคราะหพรอมสรปุไดวาผูใชบริการแตละ
คน/กลุมยอยมีจุดเดน จุดดอยอยางไร ควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานใดกอนหรือหลังตามลำดับ   
  เมื่อนำระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมินท่ีมีกระบวนการทำงานอิงกับกระบวนการของคลิกนิกเวชกรรม
ผูปวยนอกมาใชในการออกแบบการวิจัยคูกับโมเดลการคิดเชิงระบบ ทำใหสามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 
ไดตามภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

1. การยื่นขอรับการบริการ  
2. การประเมินและคัดกรอง 
ผูเขารับบริการ 

3. การคัดแยกผูเขารับบริการ  
4. การใหบริการ 

5. การทำนัด/จองคิว และติดตามผล 

6. งานวิจัยระเบยีน 

1) แบบฟอรมขอรับ 
การบริการ 
2) แบบประเมินตนเอง 
กอนรับบริการ 

3) ใบบันทึกการใหบริการ 

4) อาจารยผูใหบริการ 

  

INPUT PROCESS OUTPUT 

1) สมรรถนะการวจิัย 
ของผูเขารับบริการ 

2) ความพึงพอใจตอคลินิก 

พหุกรณีศึกษาตามแบบ ABA design 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

วิธีดำเนินการวิจัย  
  งานวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธีระหวางการวิจัยที่ใชการทดลองกับการศึกษาแบบพหุกรณี  โดยแบง
การดำเนินการออกเปน 2 ระยะ ดังนี ้  
   ระยะที่ 1 พัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
   ผูใหขอมูลหลัก     
   1. ผู เชี ่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ ม จำนวน 8 ทาน ประกอบดวย อาจารยที ่มีความ
เชี่ยวชาญดานการวิจัย วัด และประเมิน 1 ทาน และที่มีความเชี่ยวชาญดานคลินิกเวชกรรม 1 ทาน บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการที่คาดวาจะใชงานวิจัยในการเลื่อนตำแหนงท่ีสูงข้ึน 6 ทาน     
   2. ผูทรงคุณวุฒิในการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของระบบคลินิกการวิจัย วัดและ
ประเมิน จำนวน 5 ทาน ประกอบดวยผูเชี ่ยวชาญดานการวิจัย วัด และประเมิน  2 ทาน ผูเชี ่ยวชาญดานการให
คำปรึกษา 2 ทาน และผูเช่ียวชาญดานคลินิกเวชกรรม 1 ทาน   
   เคร่ืองมือวิจัย    
   เครื่องมือวิจัยในระยะนี้ ไดแก แบบประเมิน “ระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน”  ใบคำถามและ 
ใบบันทึกการระดมสมองจากการสนทนากลุม  
  การเก็บรวบรวมขอมูล  
  เปนการสนทนากลุมผานระบบออนไลนโดยใชเครื่องมือวิจัย คือ ใบคำถามและใบบันทึกการระดมสมอง
จากการสนทนากลุม  และเก็บขอมูลผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของระบบคลินิกการวิจยั 
วัดและประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ    
  การวิเคราะหขอมูล      
  วิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา (content validity index : CVI) และความเหมาะสมของคลินิกการวิจัย  
วัดและประเมิน จากคะแนนประเมินของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ทีใ่ชแบบประเมินแบบมาตรประเมินคา 4 ระดับ (1-4: 
ควรปรับปรุง พอใช ดี และดีมาก) โดยทำการวิเคราะห (1) คาดัชนีความตรงรายขอ (I-CVI) โดยที่ I-CVI = n/N  เมื่อ 
เมื่อ n คือ จำนวนผูทรงคุณวุฒิที่ใหคะแนน 3 หรือ 4 คะแนน (ดี หรือ ดีมาก) สวน N คือ จำนวนผูทรงคุณวุฒิ
ทั ้งหมด และดัชนีความตรงรายฉบับ (S-CVI) ทีไดจากคาเฉลี ่ยของ I-CVI  ซึ ่ง Polit, Beck, and Owen (2007) 
(2007) ระบุวาคา I-CVI และ คา S-CVI  ไมควรต่ำกวา 0.80  
  ระยะที่ 2 ทดลองใชคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน และศกึษาพัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ   
   ผูใหขอมูลหลัก   
  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีสมรรถนะการทำวิจัยระดับที่ต่ำกวาระดับ
ปกติและมีความสมัครใจที่จะรวมเปนกรณีศึกษาใหกับการวิจัย แบงเปน 2 กลุมท่ีมีลักษณะรวมกัน คือ (1) บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการที ่ไมมีประสบการณในการทำวิจัย จำนวน 4 คน (2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มี
ประสบการณในการทำวิจัยหรือกำลังทำวิจัยอยูในปจจุบัน จำนวน 4 คน    
   เคร่ืองมือวิจัย     
  ประกอบดวย  1. ระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน 2. แบบฟอรมการขอรับบริการคลินิกการวิจัย   
3. แบบวิเคราะหปญหาผูใชบริการ ใชสำหรับวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและปญหาของผูใชบริการ 4. ระเบียน
ผูใชบริการคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน ใชสำหรับบันทึกประวัติและรองรอยการใหบริการของคลินิกการวิจัย วัด
และประเมิน  5. ใบบันทึกพัฒนาการของผูใชบริการ ใชสำหรับสังเกต บันทึกพฤติกรรม และประเมินพัฒนาการดาน
สมรรถนะการวิจัยของผูใชบริการ  และ 6. แบบสำรวจความพึงพอใจตอระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมินของ
ผูใชบริการ    
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

  การเก็บรวบรวมขอมูล   
  เปนการเก็บขอมูลในขั้นตอนการทดลองใชคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน ซึ่งใชวิธีการทดลองกลุมเล็ก 
แบบ ABA design เก็บขอมูลผูใชบริการแตละคน กลาวคือ  1. ขอมูลเบื้องตนของผูใชบริการคลินิกการวิจัย เก็บผาน
ระบบออนไลนดวย Google Form  2. ขอมูลสภาพปจจุบันและปญหาของผูใชบริการโดยใชขอมูลจากแบบฟอรมขอ
ใชบริการ 3. ระเบียนประวัติและรองรอยการใหบริการของคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน  4. การสังเกตและ
ประเมินพัฒนาการของผูใชบริการ โดยใชการประเมินตามเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ 5. สำรวจความพึงพอใจและ
ขอเสนอแนะที่มีตอระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมินของผูใชบริการผานระบบออนไลนดวย Google Form 
 การวิเคราะหขอมูล  
  การวิเคราะหขอมูลในระยะศึกษาพัฒนาการดานสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
ดำเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
  1. การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน ดวยคาเฉลี ่ย และ 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2. การวิเคราะหขอมูลของพหุกรณีศึกษา เปนการวิเคราะหพัฒนาการดานสมรรถนะการวิจัยโดยใชเกณฑ
ใหคะแนน (Scoring Rubrics) ที่แบงระดับสมรรถนะการวิจัยเปน 5 ระดับ คือ ต่ำ พอใช ปานกลาง ดี และดีมาก 
และจัดทำแยกเปน 2 เกณฑ สำหรับกรณีศึกษาที่ไมมีประสบการณในการทำวิจัย และกรณีศึกษาที่มีประสบการณใน
การทำวิจัยหรือกำลังทำวิจัยอยูในปจจุบัน ผูวิจัยทำการแปลผลขอมูลแลวนำเสนอดวยกราฟเชิงเสน 

  ผลการวิจัย   
    ตอนท่ี 1 การพัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
 ผลจากการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและการสนทนากลุม ทำใหไดระบบ
คลินิกการวิจัย วัดและประเมิน สำหรับพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย
ทางไกล ตามภาพที่ 2  
 

 
 

ภาพท่ี 2 กระบวนการทำงานของคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
 มหาวิทยาลัยทางไกลในประเทศไทย       

คณะทํางานกลาง

ประเมินความ

พึงพอใจผูใชบริการ

ทําแฟมประวัติ

ผูขอรับบริการ

(ออนไลน) 

จัดสรร

อาจารย

นักวัดผล

รหัสแฟมประจําตัว

ผูรับบริการ

RC-X-XX-XXX

เอกสารบันทึกการ

ใหคําปรึกษา

อาจารยนักวัดผลรับ
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

  ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมินฯ โดย
ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ทาน แลววิเคราะหคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity index : CVI) พบวา คา 
I-CVI อยูในชวง .80 – 1.00 และ S-CVI เทากับ .95 (ตามเกณฑของ Polit & Beck, 2012 คา I-CVI และ S-CVI ไม
ควรต่ำกวา 0.80) แปลความไดวาระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมินสำหรับพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่พัฒนาขึ้นมีความตรงเชิงเนื้อหาและมีความเหมาะสมในการ
จะนำไปใชงานจริง 
  ตอนท่ี 2 ทดลองใชคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน และศึกษาพัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
 1.  ผลการทดลองใชคลินิกการวิจัย วัดและประเมินกับบุคลากรสายสนับสนุน 8 ทาน    
   หลังจากที่คลินิกไดใหบริการกับบุคลากรกลุมเปาหมาย 8 ทาน ผลการประเมินตนเองของผูใชบริการ
คลินิกเก่ียวกับความพึงพอใจตอผลที่ไดรับจากการใชบริการคลินิกรวม 5 ประเด็น พบวา คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมอยู
ในระดับมาก  (M =4.18 SD = 0.79) อยูในระดับมาก และผลการประเมินรายขอ (M =4.00-4.38  SD = 0.71-
1.07) เรียงลำดับคะแนนจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ (1) ปญหาไดรับการแกไขตรงจุดและมีประสิทธิภาพ (M 
=4.38 ) (2) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการวิจัยในประเด็นที่ขอรับบริการคลินิก (M =4.25) (3)  สามารถนำ
ความรูและคำปรึกษาที่ไดจากคลินิกไปพัฒนางานวิจัยของตนเอง (4) สามารถพัฒนางานวิจัยของตนเองไดบรรลุตาม
เปาหมายที่ตั้งใจไว (M =4.13)  และ (5)  มีทักษะในการทำวิจัยที่ดีขึ้นกวาเดิม (M =4.00) อยูในระดับมาก 
   2.  พัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนที่ใชบริการคลินิกการวิจัย วัดและ
ประเมินผล 
  จากการเก็บขอมูลโดยการสนทนาพูดคุยใหคำปรึกษา และสังเกตพฤติกรรมของผูขอรับบริการเพื่อ
ศึกษาพัฒนาการดานการวิจัยโดยมีเกณฑประเมินเบื ้องตน 6 ระดับ (0-5 คะแนน) ผลการวิเคราะหขอมูลมี
รายละเอียดดังน้ี 
  2.1. พัฒนาการดานสมรรถนะการวางแผนเตรียมการวิจัยของกรณีศึกษากลุมที่ไมมีประสบการณ
ในการทำวิจัย พบวา ครั้งแรกที่มาใชบริการคลินิก ผูขอรับบริการจะไมมีหรือมีสมรรถนะการวิจัยในระดับต่ำ ซึ่งผู
ใหบริการจึงคอยๆ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการทำวิจัยตามสภาพปญหาที่แตละคนกำลัง
เผชิญอยู แลวไดมอบหมายงานใหไปฝกปฏิบัติพรอมนัดหมายครัง้ตอไป จากการสังเกตพฤติกรรมทำใหเห็นวาผูขอรับ
บริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการเตรียมการวิจัยพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น ซึ่งแตละคนก็จะมี
พัฒนาการที่แตกตางกัน ในการมาใชบริการคลินิกครั้งที่ 2 และ 3 หลังจากนั้นทางคลินิกก็ไดติดตามผลกับผูขอรับ
บริการแตละคนเพื่อศึกษาพัฒนาการโดยเวนระยะเวลาหลังจากการใหบริการครั้งที่ 3 ประมาณ 1 เดือน พบวา ผู
ขอรับบริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการทำวิจัยใกลเคียงกับตอนมาใชบริการครั้งท่ี 3 และมีบาง
คนที่สมรรถนะลดต่ำลงกวาเดิม   
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ภาพท่ี 3 พัฒนาการดานสมรรถนะการวางแผนเตรียมการวิจัยของกรณีศึกษากลุมที่ไมมีประสบการณในการทำวิจัย 
 
   2.2 พัฒนาการดานสมรรถนะการดำเนินการวิจัยของกรณีศึกษากลุมที่ไมมีประสบการณในการทำ
วิจัย พบวา ครั้งแรกที่มาใชบริการคลินิก ผูขอรับบริการทุกคนไมมีสมรรถนะการดำเนินการวิจัยแตอยางใด ทางผู
ใหบริการจึงคอย ๆ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการทำวิจัยตามสภาพปญหาที่แตละคนกำลงั
เผชิญอยู แลวไดมอบหมายงานใหไปฝกปฏิบัติพรอมนัดหมายครัง้ตอไป จากการสังเกตพฤติกรรมทำใหเห็นวาผูขอรับ
บริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการดำเนินการวิจัย เชน การเลือกกลุมตัวอยาง การวิเคราะห
ขอมูล และการแปลผลและเขียนผลการวิเคราะหขอมูลพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น ซึ่งแตละคนก็จะมีพัฒนาการที ่เทา
เทียมกันในครั้งที่ 2 คือยังอยูในระดับต่ำ และมีพัฒนาการที่แตกตางกันในการมาใชบริการคลินิกครั้งที่ 3  หลังจาก
นั้นทางคลินิกก็ไดติดตามผลกับผูขอรับบริการแตละคนเพ่ือศึกษาพัฒนาการโดยเวนระยะเวลาหลังจากการใหบริการ
ครั้งที่ 3 ประมาณ 1 เดือน พบวา ผูขอรับบริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการดำเนินการวิจัย
ใกลเคียงกับตอนมาใชบริการครั้งท่ี 3 และมีบางคนท่ีสมรรถนะลดต่ำลงกวาเดิม  
 

      

ภาพท่ี 4 พัฒนาการดานสมรรถนะการดำเนินการวิจัยของกรณีศึกษากลุมท่ีไมมีประสบการณในการทำวิจัย 

0

2

3 3

1

3

4 4

1

2

4

3

0

1

3 3

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4

T I M E 1 T I M E 2 T I M E 3 ติ ด ต า ม

สมรรถนะการวางแผน เตรียมการ วิจั ย :  
กรณี ศึกษากลุ มที่  1

Case N1

 Case N2

Case N3

Case N4

0

1

3

2

0

1

3 3

0

1

2 2

0

1

3

2

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

T I M E 1 T I M E 2 T I M E 3 ติ ด ต า ม

สมรรถนะการดํา เ นินการ วิจัย :  
กรณี ศึกษากลุมที่  1

Case N1

Case N2

Case N3

Case N4



 105 
วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

   2.3 พัฒนาการดานสมรรถนะการวางแผนเตรียมการวิจัยของกรณีศึกษากลุมที่มีประสบการณใน
การทำวิจัย พบวา ครั้งแรกที่มาใชบริการคลินิก ผูขอรับบริการจะไมมีหรือมีสมรรถนะการเตรียมการวิจัยในระดับต่ำ 
ทางผูใหบริการจึงคอย ๆ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการเตรียมการวิจัยตามสภาพปญหาที่
แตละคนกำลังเผชิญอยู แลวไดมอบหมายงานใหไปฝกปฏิบัติพรอมนัดหมายครั้งตอไป จากการสังเกตพฤติกรรม
ในขณะที่มาใชบริการครั้งที่ 2 ทำใหพบวาผูขอรับบริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการเตรียมการ
วิจัยพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึน จากไมมีเลยเปนมีในระดับต่ำ  และมีในระดับพอใช อยางละ 1 คน สวนผูขอรับบริการที่
เริ่มแรกมีสมรรถนะต่ำก็พัฒนาตนเองจนมีสมรรถนะในระดับพอใชและปานกลาง อยางละ 1 คน สวนในการมาใช
บริการครั้งที่ 3 พบวา แตละคนจะมีพัฒนาการที่แตกตางกัน กลาวคือมีสมรรถนะพอใช 1 คน และมีสมรรถนะปาน
กลาง 3 คน หลังจากนั้นทางคลินิกก็ไดติดตามผลกับผูขอรับบริการแตละคนเพื่อศึกษาพัฒนาการโดยเวนระยะเวลา
หลังจากการใหบริการครั้งที่ 3 ประมาณ 1 เดือน พบวา ผูขอรับบริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนใน
การดำเนินการวิจัยใกลเคียงกับในชวงที่มาใชบริการครั้งที่ 3 และมี 1 คนที่สมรรถนะลดต่ำลงวาเดิมจากสมรรถนะ
ปานกลางเหลือระดับพอใช  
 

    
 

 ภาพท่ี 5 พัฒนาการดานสมรรถนะการดำเนินการวิจัยของกรณีศึกษากลุมท่ีมีประสบการณในการทำวิจัย 
 
  2.4 พัฒนาการดานสมรรถนะการดำเนินการวิจัยของกรณีศึกษากลุมที่มีประสบการณในการทำ
วิจัย พบวา ครั้งแรกที่มาใชบริการคลินิกผูขอรับบริการมีสมรรถนะการเตรียมการวิจัยในระดับต่ำ ทางผูใหบริการจึง
คอย ๆ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการดำเนินการวิจัยตามสภาพปญหาที่แตละคนกำลัง
เผชิญอยู เชน การเลือกกลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลและเขียนผลการวิเคราะหขอมูล แลวได
มอบหมายงานใหไปฝกปฏิบัติพรอมนัดหมายครั้งตอไป จากการสังเกตพฤติกรรมในขณะที่มาใชบริการครั้งที่ 2 ทำให
เห็นวาผูขอรับบริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการดำเนินการวิจัยพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นจากใน
ระดับต่ำไปเปนระดับพอใชและปานกลางอยางละ 2 คน สวนในการมาใชบริการครั้งที่ 3 พบวา แตละคนจะมี
พัฒนาการท่ีแตกตางกัน กลาวคือ จากระดับปานกลางไประดับดี 2 คน สวนคนที่มีสมรรถนะระดับพอใชพัฒนาไปยัง
ระดับปานกลางและระดับดี อยางละ 1 คน หลังจากนั้นทางคลินิกก็ไดติดตามผลกับผูขอรับบริการแตละคนเพื่อ
ศึกษาพัฒนาการโดยเวนระยะเวลาหลังจากการใหบริการครั้งที่ 3 ประมาณ 1 เดือน พบวา ผูขอรับบริการมีความรู
ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการดำเนนิการวิจยัใกลเคยีงกับตอนมาใชบริการครั้งที่ 3 และมี 1 คน ที่ สมรรถนะ
ลดต่ำลงกวาเดิมจากระดับดีเปนระดับปานกลาง 
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สมรรถนะการวางแผนเตรียมการ วิจัย :  
กรณี ศึกษากลุ มที่  2

Case E1

Case E2

Case E3

Case E4
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ภาพท่ี 6 พัฒนาการดานสมรรถนะการดำเนินการวิจัยของกรณีศึกษากลุมท่ีมีประสบการณในการทำวิจัย  
 

  จากผลการพัฒนา การทดลองใชคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน และศึกษาพัฒนาการดานสมรรถนะ 
การวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยทางไกลในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยไดตาม 
ภาพที่ 7  
 

การพัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน 
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยทางไกล

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยทางไกล

  ความจําเปนในการพัฒนา
สมรรถนะการวิจัย

  ความตองการระบบพ่ีเลี้ยงและคลินิก
การวิจัย

นักวจิัย

  การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

การใหบริการ
ตามสภาพปญหา

การทํานัด/จองคิว 
และติดตามผล

การเขาถึง
การบริการ

การประเมินผูขอรับบริการ

การคัดกรอง
และคัดแยก

งานวิจัยระเบียน

 
ไมรับบริการ

รับบริการ

  สมรรถนะการวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ

  ขอมูลยอนกลบัใหบุคลากร

  ความพึงพอใจตอคลินิกการวิจัยฯ

 
ภาพที่ 7  สรุปผลการพัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมินสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย   
   ทางไกลในประเทศไทย   
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สมรรถนะการดํา เ นินการ วิจัย :  
กรณี ศึกษากลุมที่ 2

Case E1

Case E2

Case E3

Case E4



 107 
วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

อภิปรายผล  
  1. ผลการพัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
ทางไกลในประเทศไทย 
  ผลการพัฒนาคลินิกการวิจัย วัดและประเมิน สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
ทางไกลในประเทศไทย พบวากระบวนการทำงานของ“คลินิกการวิจัย วัดและประเมิน” มุงเนนใหบริการดานองค
ความรูและการใหคำปรึกษา เพื่อสงเสริมและพัฒนาศักยภาพการวิจัย การวัดและประเมิน ของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ โดยอิงกระบวนการทำงานของคลิกนิกเวชกรรมผูปวยนอก กลาวคือ แบงขั้นตอนการดำเนินการ
เปน ดังนี้ (1) การเขาถึงการบริการของคลินิก มีชองทางการเขาถึงท่ีหลากหลาย บุคลากรสามารถเขาถึงไดงาย ไดทุก
ที่ ทุกเวลา (2) การประเมินและคัดกรองผูเขารับบริการ มีแบบฟอรมการลงทะเบียนประวัติทั่วไปและประวัติดาน
การวิจัย การวัดและประเมิน และผูขอรับบริการประเมินศักยภาพการวิจัยของตนเองดวยใบตรวจสอบรายการเพ่ือ
เปนขอมูลพื้นฐานในการใหคำปรึกษาตอไป (3) การคัดแยกผูเขารับบริการตามวิธีการบริการที่เหมาะสม ใชขอมูล
จากประวัติและการประเมินตนเอง เพื่อเลือกและจัดสรรวิธีการใหบริการที่เหมาะสมใหกับผูขอรับบริการแตละคน 
(4) การใหบริการตามสภาพปญหา หลังจากการประเมินและคัดแยกผูขอรับบริการคลินิกตามสภาพปญหาและความ
ตองการที่แทจริงแลว ทางคลินิกก็จะสงตอผูขอรับบริการไปยังกระบวนการใหคำปรึกษาในรูปแบบตาง ๆ ทั้งจาก
อาจารยผูใหคำปรึกษาและจากสื่อการเรียนรูภายนอกในชองทางตาง ๆ แสวงหาความรวมมือกับคณาจารยที่มีความ
เชี่ยวชาญจากสาขาวิชา และสำนักตาง ๆ มาเปนทีมงานในการใหบริการ (5) การทำนัด/จองคิว และติดตามผล 
หลังจากการใหคำปรึกษาแตละครั้งคลินิกมีการนัดหมายเพื่อติดตามความกาวหนา ใหขอมูลยอนกลับสำหรับพฒันา
งานของผูขอรับบริการแตละคน และเพื่อดูพัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไป นัดหมายผาน Google Forms หรือ Line 
กลุมได (6) งานวิจัยระเบียน สำหรับผูรับบริการใหมและผูรับบริการเกา เปนการบันทึกขอมูลการใหบริการทั้งหมด 
ตั้งแตประวัติผู ขอรับบริการ ศักยภาพเริ่มตน พัฒนาการและผลลัพธที ่สามารถพบไดเชิงประจักษที่เกิดขึ้น ซึ่ง
สอดคลองกับ ทรงศักดิ์ ภูสีออน (2561) ไดศึกษากระบวนการ ขั้นตอน วิธีการทำงานของคลินิกเวชกรรมทาง
การแพทยที่สามารถนำมาประยุกตใชเทียบเคียงกับคลินิกการวิจัย ประกอบดวย  กระบวนการที่สำคัญคือคือ 1) การ
เขาถึงการบริการของคลินิก 2) การประเมินและคัดกรองผูเขารับบริการ 3) การคัดแยกผูเขารับบริการตามวิธีการ
บริการท่ีเหมาะสม 4) การใหบริการ 5) การทำนัด/จองควิ และติดตามผล 6) งานวิจัยระเบียน สวนอุดมลักษณ บำรุง
ญาติ (2554) ไดทำการวิจัยและใหขอเสนอแนะที่สำคัญคือ ควรมีการมอบหมายใหผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดาน
วิจัย ไดควบคุม ดูแล และชวยเหลือใหบุคลากรการวิจัย สามารถปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรดังกลาวได พรอมทั้งจัด
หลักสูตรอบรมหรือมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรการวิจัยรุนใหมใหมากย่ิงขึ้น เพ่ือใหบุคลากรการวิจัยรุนใหมไดมี
ความรู ทักษะและสมรรถภาพดานการวิจัย อันจะกอเกิดการสรางงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีประโยชนและ
นําไปใชไดจริง สวนนุชรีย บวชชุม และยวงทอง พุมแกว (2555 ไดเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยใน
ภาพรวม คือ พัฒนาดานการฝกอบรมการวิจัย สรางแรงจูงใจ และเผยแพรผลงานวิจัย ตามลําดับ และมีขอเสนอแนะ
ใหสถาบันวิจัยและพัฒนาจัดอบรมการวิจัยใหมากขึ้นและพัฒนางานวิจัยใหมีคุณภาพ สวนรูปแบบในการสงเสริมและ
พัฒนา ศักยภาพดานการวิจัยนั้นควรกําหนดเปนโครงสรางในการบริหารจัดการสถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งสอดคลอง
กับนรีรัตน สุเมผา และปยธิดา อภิรักษสัตยา (2560) ไดใหขอเสนอแนะในการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัด
ประชุมสัมมนาหรือฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการวิจัยอยางสม่ำเสมอ และสนับสนุนเงินทุนในการทำงานวิจัย เพ่ือ
เปนการกระตุนใหบุคลากรสายสนับสนุนสนใจในการทำวิจัยเพ่ือประโยชนตอหนวยงานและสถาบันตอไป 
 2. ผลการทดลองใชคลินิก และพัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยทางไกลท่ีใชบริการคลินิกการวิจัย วัดและประเมินผล 
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  ผลการศึกษาพัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีใชบริการคลินิก 
การวิจัย วัดและประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้ 1) พัฒนาการ ดานสมรรถนะการวางแผนเตรียมการวิจัย ของ

กรณีศึกษากลุมที่ไมมีประสบการณในการทำวิจัย พบวา ครั้งแรกที่มาใชบริการคลินิก ผูขอรับบริการจะไมมีหรือมี

สมรรถนะการวิจัยในระดับต่ำ ทางผูใหบริการจึงคอย ๆ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการทำ
วิจัยตามสภาพปญหาที่แตละคนกำลังเผชิญอยู แลวไดมอบหมายงานใหไปฝกปฏิบัติพรอมนัดหมายครั้งตอไป จาก
การสังเกตพฤติกรรมทำใหเห็นวาผูขอรบับริการมคีวามรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการเตรียมการวิจัยพัฒนา
ไปในทางที่ดีขึ้น ซึ่งแตละคนก็จะมีพัฒนาการที่แตกตางกัน ในการมาใชบริการคลินิกครั้งที่ 2 และ 3 หลังจากนั้น 
ทางคลินิกก็ไดติดตามผลกับผูขอรับบริการแตละคนเพื่อศึกษาพัฒนาการโดยเวนระยะเวลาหลังดูจากการใหบริการ
ครั้งที่ 3 ประมาณ 1 เดือน พบวา ผูขอรับบริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการทำวิจัยใกลเคียงกับ
ตอนมาใชบริการครั้งที่ 3 และมีบางคนที่สมรรถนะลดต่ำลงกวาเดิม 2) พัฒนาการดานสมรรถนะการดำเนินการ

วิจัยของกรณีศึกษากลุมที่ไมมีประสบการณในการทำวิจัย พบวา ครั้งแรกที่มาใชบริการคลินิก ผูขอรับบริการทุก

คนไมมีสมรรถนะการดำเนินการวิจัยแตอยางใด ทางผูใหบริการจึงคอยๆ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะที่
จำเปนในการทำวิจัยตามสภาพปญหาที่แตละคนกำลังเผชิญอยู แลวไดมอบหมายงานใหไปฝกปฏิบัติพรอมนัดหมาย
ครั้งตอไป จากการสังเกตพฤติกรรมทำใหเห็นวาผูขอรับบริการมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการ
ดำเนินการวิจัย เชน การเลือกกลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลและเขียนผลการวิเคราะหขอมูล
พัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน ซึ่งแตละคนก็จะมีพัฒนาการที่เทาเทียมกันในครั้งท่ี 2 คือยังอยูในระดับต่ำ และมีพัฒนาการที่
แตกตางกันในการมาใชบริการคลินิกครั้งที่ 3 หลังจากนั้นทางคลินิกก็ไดติดตามผลกับผูขอรับบริการแตละคน 
เพื่อศึกษาพัฒนาการโดยเวนระยะเวลาหลังจากการใหบริการครั้งที่ 3 ประมาณ 1 เดือน พบวา ผูขอรับบริการมี
ความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการดำเนินการวิจัยใกลเคียงกับตอนมาใชบริการครั้งที่ 3 และมีบางคนท่ี
สมรรถนะลดต่ำลงกวาเดิม 3) พัฒนาการดานสมรรถนะการวางแผนเตรียมการวิจัยของกรณีศึกษากลุมที่มี

ประสบการณในการทำวิจัย พบวา ครั้งแรกที ่มาใชบริการคลินิก ผู ขอรับบริการจะไมมีหรือมีสมรรถนะการ

เตรียมการวิจัยในระดับต่ำ ทางผู ใหบริการจึงคอยๆ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการ
เตรียมการวิจัยตามสภาพปญหาที่แตละคนกำลังเผชิญอยู แลวไดมอบหมายงานใหไปฝกปฏิบัติพรอมนัดหมายครั้ง
ตอไป จากการสังเกตพฤติกรรมในขณะที่มาใชบริการครั้งที่ 2 ทำใหเห็นวาผูขอรับบริการมีความรู ความเขาใจ และ
ทักษะที่จำเปนในการเตรียมการวิจัยพัฒนาไปในทางที่ดีขึ ้น จากไมมีเลยเปนมีในระดับต่ำ  และมีในระดับพอใช  
อยางละ 1 คน สวนผูขอรับบริการท่ีเริ่มแรกมีสมรรถนะต่ำก็พัฒนาตนเองจนมีสมรรถนะในระดับพอใชและปานกลาง 
อยางละ 1 คน สวนในการมาใชบริการครั้งที่ 3 พบวา แตละคนจะมีพัฒนาการที่แตกตางกัน กลาวคือมีสมรรถนะ
พอใช 1 คน และมีสมรรถนะปานกลาง 3 คน หลังจากนั้นทางคลินิกก็ไดติดตามผลกับผูขอรับบริการแตละคนเพ่ือ
ศึกษาพัฒนาการโดยเวนระยะเวลาหลังจากการใหบริการครั้งที่ 3 ประมาณ 1 เดือน พบวา ผูขอรับบริการมีความรู 
ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการดำเนินการวิจัยใกลเคียงกับตอนมาใชบริการครัง้ที่ 3 และก็มี 1 คนที่สมรรถนะ
ลดต่ำลงกวาเดิมจากสมรรถนะปานกลางเหลือระดับพอใช 4) พัฒนาการดานสมรรถนะการดำเนินการวิจัยของ

กรณีศึกษากลุมที่มีประสบการณในการทำวิจัย พบวา ครั้งแรกที่มาใชบริการคลินิกผูขอรับบริการมีสมรรถนะการ

เตรียมการวิจัยในระดับต่ำ ทางผูใหบริการจึงคอย ๆ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการ
ดำเนินการวิจัยตามสภาพปญหาที่แตละคนกำลังเผชิญอยู เชน การเลือกกลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล และการ
แปลผลและเขียนผลการวิเคราะหขอมูล แลวไดมอบหมายงานใหไปฝกปฏิบัติพรอมนัดหมายครั้งตอไป จากการ
สังเกตพฤติกรรมในขณะที่มาใชบริการครั้งที่ 2 ทำใหเห็นวาผูขอรับบริการมคีวามรู ความเขาใจ และทักษะที่จำเปน
ในการดำเนินการวิจัยพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นจากในระดับต่ำไปเปนระดับพอใชและปานกลางอยางละ 2 คน สวนใน
การมาใชบริการครั้งท่ี 3 พบวา แตละคนจะมีพัฒนาการท่ีแตกตางกัน กลาวคือ จากระดับปานกลางไประดับดี 2 คน 



 109 
วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

สวนคนที่มีสมรรถนะระดับพอใชพัฒนาไปยังระดับปานกลางและระดับดี อยางละ 1 คน หลังจากนั้นทางคลินิกก็ได
ติดตามผลกับผูขอรับบริการแตละคนเพื่อศึกษาพัฒนาการโดยเวนระยะเวลาหลังจากการใหบริการครั้งที่ 3 ประมาณ 
1 เดือน พบวา ผูขอรับบริการมีความรูความเขาใจ และทักษะที่จำเปนในการดำเนินการวิจัยใกลเคียงกับตอนมาใช
บริการครั้งท่ี 3 และมี 1 คน ที่สมรรถนะลดต่ำลงกวาเดิมจากระดับดีเปนระดับปานกลาง กลาวคือ จากเดิมทีส่ามารถ
ระบุปญหาเกี่ยวกับดำเนินการวิจัย สามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหาเหลานั้นได มีความเขาใจวาตองพัฒนาตนเอง
ในเรื่องไหนกอนหลัง และไดดำเนินการแกไขปรับปรุงงานไปแลวบางสวนแตยังไมสำเร็จตามผลลัพธที่คาดหวัง ลดลง
มาเปนสามารถระบุปญหาเกี่ยวกับการดำเนินการวิจัย สามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหาเหลานั้นได และมีความรู
ความเขาใจวาตองพัฒนาตนเองในเรื่องไหนกอนหลังและรูถึงวิธีการทำ แตไมสามารถทำไดตามที่ตนเองรูและเขาใจ 
ซึ่งจะเห็นไดวาพัฒนาการดานสมรรถนะการวิจัยผูวิจัยจะตองมีทั้งความรู ทักษะ และเจตคติในการทำวิจัยและเปน
สมรรถนะที่ตองไดรับการสงเสริมอยางตอเนื่องและยั่งยืน สอดคลองกับปยวรรณ บุญเพ็ญ, ยุทธนา ไชยจูกุล, ดุษฎี 
โยเหลา (2561) สมรรถนะวิจัยหลักที่นักวิจัยที่จะประสบความสำเร็จในการทำวิจัยไดควรมีไดแก 1) สมรรถนะดาน
ความรูในการทำวิจัย (Knowledge) 2) สมรรถนะดานทักษะและความสามารถในการทำวิจัย (Skill) 3) สมรรถนะ
ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Attribute) และ 4) สมรรถนะดานพฤติกรรมที่องคกรคาดหวัง (Behavior 
Desirable) แล ะสอด คล  อ ง ก ั บ ว ิ จ ั ยอ ี กหลายท  า นท ี ่ ศ ึ กษ าอ งค  ป ระกอบและต ั ว บ  ง ช ี ้ ส ม รรถนะ 
การวิจัย ไดแก OECD (2013), Whipple, Hughes, & Bowden (2015), Weston & Laursen (2015), Yarullin 
(2015), Buisman-Pijlman (2016), Swank& Lambie (2016), Böttcher & Thiel (2017)  ซึ ่งประกอบดวย
องคประกอบที่สำคัญคือ 1)  สติปญญาหรือความรูในการทำวิจัย 2) ความรูสึกหรือเจตคติตอการวิจัย และ 3) ทักษะ
ความชำนาญในการทำวิจัย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ปาลีรัตน การดี (2559) ไดศึกษาในบริบทของการทำวิจัย
สถาบันการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล พบวา สมรถนะดานความรูและการสนับสนุน เปน 1 ใน 3 อันดับแรก
ของปญหาการวิจัยของบุคลากรในระบบการศึกษาทางไกล ดังนั้น การศึกษาพัฒนาการดานสมรรถนะการทำวิจัย
ของบุคลากรจึงเปนสิ่งสำคัญอยางยิ่ง   
 

ขอเสนอแนะ  
1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้   

   1.1 มหาวิทยาลัยทางไกลควรสนับสนุนใหมีระบบคลินิกการวิจัย วัดและประเมินเพื่อเปนชองทางหน่ึง
ในการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยสำหรับบุคลาการสายสนับสนุน รวมทั้งจัดกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ไดแก การอบรมให
ความรูเกี ่ยวกับการวิจัย การจัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณในการทำวิจัย รวมทั้งการแนะนำแหลงสารสนเทศ
งานวิจัยใหแกบุคลากสายสนับสนุน       
   1.2 การวิจัยนี้พบวา หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการใหบริการของคลินิกแลว บุคลากรในทั้งสองกลุม
จำนวนหนึ่งมีสมรรถนะการทำวิจัยลดลง เนื่องจากขาดความตอเน่ืองหรือเวนชวงในการดำเนินการวิจัยใหสำเร็จตาม
แผนที่ตั้งไว ดังน้ัน การดำเนินการของคลินิกการวิจัย วัดและประเมินตองใหความสำคัญกับการติดตามผลเพื่อดูความ
คงอยูและพัฒนาการของผูใชบริการคลินิก เปนการกระตุนใหผูใชบริการไมละทิ้งการทำวิจัยกลางคันและสามารถให
ความชวยเหลือผูใชบริการไดทันกับเวลาและสถานการณจริง 
  2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป   
   2.1 สามารถทำวิจัยเพื ่อพัฒนาแอปพลิเคชันที ่อำนวยความสะดวกในการใหบริการของระบบคลินิก 
การวิจัย วัดและประเมิน คือ การทำนัด/จองคิว ติดตามผล/ใหขอเสนอแนะ และรายงานผลการดำเนินการของคลินิก   
  2.2 ควรสนับสนุนใหมีการจัดทำเสนทางความกาวหนาสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนในตำแหนงงานที่
ชัดเจน เพ่ือใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถพัฒนาผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการไดสอดคลองกับลักษณะงานหรือ
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ภาระหนาที่ที่ปฏิบัติ เพื่อใหบุคลากรสายสนับสนุนมีการเติบโตกาวหนาตามเสนทางความกาวหนาในสายงานของ
ตนเองอยางชัดเจน        
   2.3 ในการทำวิจัยตอไปสามารถเพิ่มกลุ มเปาหมายเปนบุคลากรทั ้งสายสนับสนุนและสายวิชากร 
รวมถึงนักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มีความสนใจซึ่งรูปแบบการวิจัยอาจไมใชเพียงแคการใหคำปรึกษารายบุคคลอยาง
เดียวแตอาจศึกษาทดลองในรูปแบบของการฝกอบบรม การสรางสื่อเพื่อการเรียนรูของผูใชบริการในรูปแบบตางๆ 
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บทคัดยอ 
 สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด มีความพรอมใน
การพัฒนาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จึงไดมีการสำรวจขอมูลความตองการที่จะศึกษาของ
บัณฑิตเปนเบื้องตน บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด โดยการเก็บขอมูลจากกลุมครูและบุคคลากรทางการศึกษาที่สำเร็จ
การศึกษาแลวในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดรอยเอ็ด ยโสธร กาฬสินธุ และอำนาจเจริญ จำนวน 
51 คน ไดมาจากการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบมี 2 ดาน ไดแก ดานความตองการศึกษาตอ จำนวน 4 ขอ ดานสิ่งสนับสนุนที่ทานตองการในการศึกษาตอ
ในระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 2 ขอ และแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที่ทานพิจารณาในการศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษาเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 12 ขอ มีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ 0.93 การวิเคราะห
ขอมูลรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ดานขอมูลสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 58.80) สังกัดสถานศึกษาของ
รัฐ อายุ 24-28 ป (รอยละ 94.10) สถานภาพการศึกษาสวนใหญ สำเร็จการศึกษาแลวและทำงานแลว (รอยละ 
76.50) สำเร็จการศึกษา 1-2 ป (รอยละ 74.50) และสวนใหญเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (คิดเปนรอยละ 72.50)  
 2. ดานความตองการศึกษาตอ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด (รอยละ 94.10) โดยมีเปาหมาย
เพ่ือตองการตอยอดองคความรูในหัวขอ/สาขาท่ีสนใจ (รอยละ 76.50) ชวงเวลาที่เห็นวาเหมาะสมสำหรับการศึกษา
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ตอหลังจากทำงานแลว 1-2 ป (รอยละ 47.10) และวุฒิการศึกษาของปริญญาที่ตองการเมื่อสำเร็จการศึกษา คือ 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การสอนภาษาไทย) (รอยละ 58.80) 
 3. ดานสิ่งสนับสนุน สวนใหญตอบวา ตองการไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาทั้งหมด (คาธรรมเนียม/ทำ
วิทยานิพนธ/คาครองชีพ) (รอยละ 60.00) และดานรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสวนใหญตอบวา เรียนใน
ชั้นเรียน รวมกับการทำวิทยานิพนธเต็มเวลาที่คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย (แบบ ก2) (รอยละ 37.25)  
 4. ดานปจจัยที่จะสงผลใหตัดสินใจศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยขอที่มีคาเฉลี่ยงสูงสุด คือ ความ
นาสนใจของหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.92) รองลงมา คือ คาใชจายตอเทอม (คาเฉลี่ย 4.86) ดังนั้นการเปดหลักสูตร
การศึกษาจึงควรคำนึงถึงการออกแบบหลักสูตรที่ทันสมัย นาสนใจตอผูเรียน 
 จากผลการวิจ ัยดังกลาวจึงสรุปไดวา สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด มีความพรอมที่จะพัฒนาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย เพื่อให
สอดคลองกับความตองที ่จะเขาศึกษาตอของบัณฑิต จากการสำรวจขอมูลความตองการศึกษาตอหลักสูตร         
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ในเบื้องตน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 
58.80) สังกัดสถานศึกษาของรัฐ อายุ 24-28 ป (รอยละ 94.10) สถานภาพการศึกษาสวนใหญ สำเร็จการศึกษาแลว
และทำงานแลว (รอยละ 76.50) ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด (รอยละ 94.10) โดยมีเปาหมาย
เพ่ือตองการตอยอดองคความรูในหัวขอ/สาขาที่สนใจ (รอยละ 76.50) สำหรับสิ่งสนับสนุน สวนใหญตอบวา ตองการ
ไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาทั้งหมด (รอยละ 60.00) ดานปจจัยที่จะสงผลใหตัดสินใจศึกษาตอในระดับบัณฑติศึกษา 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยงสูงสุด คือ ความนาสนใจของหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.92) ดานปจจัยที่จะสงผลใหตัดสินใจศึกษาตอ
ในระดับบัณฑิตศึกษา โดยขอที่มีคาเฉลี่ยงสูงสุด คือ ความนาสนใจของหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.92) 
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Abstract 
 Thai language major Faculty of Education and Human Development Roi Et Rajabhat 
University ready to develop the Master of Education program Thai language major Therefore, there 
has been a preliminary survey of graduates' educational needs. Ready to develop the master. This 
research aimed at studying the Require further study for Master of Education Program Tin Thai Roi-
et Rajabhat University. The respondents were 51 government teachers and education officers, 
graduated with bachelor degree in the Northeastern region, namely Roi Et, Yasothon Kalasin and 
Amnat Charoen provinces. The samples were selected by accidental sampling as the sample group 
of this study. The research instrument was a questionnaire which was as multiple-choice 
questionnaire which consisted of 2 aspects, which were 4 items on the need for further education, 
2 items on support and a questionnaire on factors affecting the decision to enroll 12 with five level 
rating scale. The items had a confidence value of 0.93. The data were analyzed by percentage, 
mean and standard Deviation 
 The results were as follows:  
 1. Personal data: most of the respondents were female (58.80) under state educational 
institution, aged 24 – 28 years (94.10), most educational status Already graduated and working 
(76.50), graduated for 1-2 years (74.50), and working as government teacher/education office/state-
owned company (72.50). 
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 2. The Requirement for further education: Most of the respondents require further study 
in a master of education program in Thai language Roi-et Rajabhat University (94.10). The purpose 
of their studies was further developing their knowledge and skills involving their work and their 
interesting (76.50), suitable time for study in master’s degree should at least two years with master 
of education (47.10) and the educational qualification of the degree required upon graduation is 
master of education program in teaching Thai language (58.80). 
 3. Learning facilities: Most responded require for the scholarships such as fees for thesis, 
living expenses (60.00). The most suitable for the teaching management was study in class and 
working on a thesis full time at the Faculty of Education and Human Development (type A 2) (37.25) 
 4. Factors that will affect their decision to study at the graduate show the highest mean 
on interest of the course (4.92), followed by expenses per semester (4.86) Therefore, the opening 
of educational programs should therefore take into account the design of modern curriculum and 
interesting to students. 
 In the research results, It can be concluded the Thai language major Faculty of Education 
and Human Development Roi Et Rajabhat University ready to develop the Master of Education 
program Thai language major to be consistent with the needs of graduates to continue their studies. 
In the beginning of the survey of information on the desire to study in the Master of Education 
program. Thai language field found that Most respondents were female (58.80 %), belonging to 
public educational institutions, aged 24-28 years (94.10%). The goal of the study is to expand the 
body of knowledge in the topic/field of interest (76.50%). Educational support, most of the 
respondents answered that want to receive all educational grants (60.00 percent). For factors that 
will influence the decision to continue studying at the graduate level. The item with the highest 
average value was the interestingness of the curriculum (average 4.92) in terms of factors that will 
influence the decision to continue studying at the graduate level. The item with the highest average 
value was the interestingness of the curriculum (average 4.92) 
Keywords: Require for the further study, Master of Education program, Thai language  
 

บทนำ 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ไดกำหนดใหรัฐจัดยุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ถือเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนในการยกระดับการพัฒนาประเทศใน
ทุกมิติไปสู เปาหมายการเปนประเทศที่พัฒนาที ่ขับเคลื ่อนโดยภูมิปญญาและนวัตกรรมในอีก 20 ป ขางหนา 
โดยเฉพาะการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยมุงเนนผูเรียนใหมี
ทักษะการเรียนรูและมีใจใฝเรียนรูตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการเรียนรูใหม การเปลี่ยนบทบาทครู การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต การสรางความตื่นตัวใหคนไทย
ตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และการวางตำแหนงของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนยและประชาคม
โลก การวางพื้นฐานระบบรองรับการเรียนรูโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม การสรางระบบการศึกษาเพื่อเปนเลิศทาง
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วิชาการระดับนานาชาติ ประกอบดวย การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรูใหเอ้ือตอการพัฒนาทักษะสำหรับศตวรรษที่ 
21 โดยออกแบบกระบวนการเรียนรูในทุกระดับอยางเปนระบบ ตั้งแตระดับปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษาที่มุงเนนการใช
ฐานความรูและระบบคิดในลักษณะสหวิทยาการ การเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ใหเปนครูยุคใหม โดยปรับบทบาท
จาก “ครูสอน” เปน “โคช” หรือ “ผูอำนวยการการเรียนรู” ทำหนาที่กระตุน สรางแรงบันดาลใจ แนะนำวธิเีรียนรู
และวิธีจัดระเบียนการสรางความรู ออกแบบกิจกรรมและสรางนวัตกรรมการเรียนรูใหผูเรียน การเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท จัดใหมีมาตรฐานขั้นต่ำของโรงเรียนทุกระดับ จัดโครงสรางการ
จัดการการศึกษาเพื่อสรางความรับผิดชอบตอผลลัพธและใหเอ้ือตอการเขาถึงการศึกษาอยางเสมอภาค ท่ัวถึง และใช
ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเนนการจัดระบบการศึกษาและระบบ
ฝกอบรมบนฐานสมรรถนะที่มีคุณภาพสูงและยืดหยุนผานการพัฒนากลไกตาง ๆ อาทิ การพัฒนาการศึกษาออนไลน
แบบเปด การพัฒนาระบบการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะการรูดิจิทัล การมีระบบเทียบโอนประสบการณ ระบบธนาคา
หนวยกิต มาตรการจูงใจใหคนเขาสูการยกระดับทักษะ การใหสถานประกอบการเพิ่มผลิตภาพแรงงานผานการ
พัฒนาความสามารถทางวิชาชีพอยางตอเนื่องภายใตกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ เปนตน (ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 
(ฉบับยอ), 2561) 
 ตามที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดมอบหมายใหคณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศ ึกษาจ ัดทำกฎกระทรวง และประกาศตาง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข องก ับมาตรฐานการอุดมศึกษาเพื ่อให
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนแนวปฏิบัติรวมกัน โดยเริ่มแรกไดมีการประกาศกฎกระทรวง จำนวน 5 
ฉบับ คือ กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตร
การศึกษาระดับอุดศึกษา พ.ศ. 2565 กฎกระทรวงมาตรฐานการขอตำแหนงวิชากรรในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาอ่ืน พ.ศ. 2565 และกฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 
2565 ซึ่งกฎกระทรวงทั้ง 5 ฉบับ ไดประกาศ ณ วันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2565 ตามคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษาไดมีจัดมีการจัดทำประกาศออกมาเปนระยะ เชน ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง 
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดบับัณฑติศึกษา พ.ศ. 2565 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียด
ผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการแตงตั้งหรือมอบหมายผูตรวจสอบและการตรวจสอบการดำเนินการจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 โดยประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 ไดกำหนดใหทุกหลักสูตรพัฒนหลักสูตรใหทันสมัย โดยมีการประเมินและ
รายงานผลการดำเนินการของหลักสูตรทุกปการศกึษาเพื่อนำขอมูลที่ไดไปปรับปรุงพัฒนาหลักสตูรเปนระยะ ๆ อยาง
นอยตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปซึ่งเปนสิ่งที่ทุกหลักสูครที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษาตองปฏบิัติ
ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน (ณัฐฌา ขำศิริ, มัทรี วรรณชัย, และนุชนาถ พันธุราษฎร, 2566 : 1) 
 ในสวนคณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย มหาวิยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ตองการดำเนินการใหสอดคลอง
กับกฎกระทรวงและประกาศดังกลาว โดยคณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด กอตั้ง
เมื่อป พ.ศ. 2549 จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ภายใตวิสัยทัศน คือ เปนสถาบันตนแบบใน
การผลิตและพัฒนาครูที่มีความเปนเลิศในวิชาชีพดวยนวัตกรรม และเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทองถ่ินให
เขมแข็งอยางยั่งยืน โดยมีพันธกิจ (Mission) (1) ผลิตบัณฑิตสาขาครุศาสตรใหมีคุณภาพและมาตรฐานโดยจัดใหมี
การเรียนการสอนในทุกระดับปริญญา (2) ศึกษา วิจัย และเผยแพรองคความรู และนวัตกรรมใหมๆ ทางดาน
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การศึกษาโดยประสานความรวมมือกับสถาบันภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในและตางประเทศ ตอบสนองการ
พัฒนาครูในดานคุณธรรม จริยธรรม วิชาการและทักษะในการถายทอดความรูที่มีระบบการประกันคุณภาพที่ได
มาตรฐาน (3) ใหบริการทางดานการศึกษาที่เปนประโยชนตอประชาชน ชุมชน องคกรของรัฐและเอกชน สงเสริม
การเรียนรูตลอดชีวิต (4) ทำนุบำรุง สนับสนุน และสงเสริมศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับการพัฒนาทางดาน
การศึกษา (5) เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและ
มาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชพีชั้นสูง (2565, ออนไลน) 
 จากนโยบายของชาติท่ีมียุทธศาสตรการพัฒนามนุษยเพ่ือจะยกระดับในการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ลงมา
สูบทบาทของอุดมศึกษาในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศดวยการสรางฐานทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพทาง
วิชาการและทักษะการดำรงชีพ โดยเฉพาะคณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด เปน
สถาบันตนแบบในการผลิตและพัฒนาครูที่มีความเปนเลิศในวิชาชีพดวยนวัตกรรม และเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต
เพื่อพัฒนาทองถิ่นใหเขมแข็งอยางยั่งยืน ดังกลาวขางตนนั้น สาขาวิภาษาไทย คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด มีความตองการที่พัฒนาหลักสในการตอบสนอง เพื่อสอดรับกับยุทธศาสตรการพัฒนา
มนุษยตั้งแตระดับประเทศจนถึงทองถิ่นชุมชน ทั้งนี้ สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษยได
ตระหนักถึงภารกิจที่จะตองพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อเปนผูนำทางการศึกษาและนักบริหารการศึกษามืออาชีพ 
ซึ่งจะเปนพลังสำคัญในการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยใหพรอมในการผลิตและพัฒนากำลังคนที่มี
ทักษะในศตวรรษที่ 21 และสมรรถนะอื่นที่จำเปนตอการนำพาประเทศใหพรอมเผชิญความทาทายทางเศรษฐกิจ 
ตาง ๆ ขางตน และกาวสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ตามเจตนารมณของกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 
2560 - 2579) และกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ผูบริหารและผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุ
ศาสตรและการพัฒนามนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด เพ่ือการผลิตและพัฒนากำลังคนใหสอดคลองกับศตวรรษ
ที่ 21 จึงไดทำการศึกษาความตองการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย เพื่อจะไดนำผลความตองการที่ไดรับจากการวิจัยไปกำหนดและพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ชุติมา สัจจานันท (2554) ไดเสนอบทความเรื่อง การวิจัยระดับบัณฑิตศึกษากับการพัฒนา ไดเสนอวา 
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามุงสรางนักวิชาการและนักวิชาชีพช้ันสูงซึ่งมีสมรรถนะหลักในการวิจัยสามารถแสวงหา 
เรียนรูและสรางความรูไดดวยกระบวนการวิจัย การวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทย มีมาตรฐานและเกณฑ
ตาง ๆ ในการจัดการศึกษาเกี่ยวของกับการวิจัย ชวยสงเสริมการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทยใหกวางขวาง
และมีความสำคัญเพิ่มมากขึ้น ประเด็นสำคัญของการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทยที่นำเสนอเนนดาน
รูปแบบและปริมาณ ดานประเด็นปญหาหรือโจทยการวิจัยและเนื้อหา ดานระเบียบวิธิการวิจัย ดานการเผยแพร
งานวิจัย ดานการบริหารจัดการการวิจัย และดานจรรยาบรรณและจริยธรรมการวิจัย สวนการพัฒนาการวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษาเนนบทบาทของผูบริหาร อาจารยผูสอนและนักศึกษาอันจะนำไปสูการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาและองคความรูของศาสตร 
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 ทัศนีย ชาติไทย (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจและความตองการในการศึกษาตอระดับ บัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 29 ป สวนใหญ
ไมไดรับทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลัย สำหรับแรงจูงใจในการศึกษา นักศึกษาสวนใหญ โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด ซึ่งมีแรงจูงใจและความตองการดานสวนตัว โดยตองการไดรับวุฒิเพิ่มขึ้นหรือสูงขึ้น และมีความตองการ
สวนตัวมากที่สุดรองลงมาคือ การมีความรูและประสบการณเพิ่มขึ้น แรงจูงในและความตองการดานอาชีพของ
นักศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ความมั่นคงกาวหนาดานอาชีพเปนแรงจูงใจและความตองการดานอาชีพของ
นักศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ ความเปนอาชีพที่มีเกียรติและไดรับการยกยองในสังคม แรงจูงใจและความตองการ
ดานสถาบันการศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ หลักสูตรเก่ียวของกับงานที่ทำหรือจะทำในอนาคต 
 พัชราภา ตันติชูเวช และคณะ (2564) ไดเสนอบทความวิจ ัยเรื ่อง ความตองการศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร และพัฒนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร           
วิทยาเขตกำแพงแสน ผลการวิจัยพบวา ดานขอมูลสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครู เพศหญิง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและทำงานที่จังหวัดนครปฐม ดานความตองการ 
ศึกษาตอสาขาวิชาการบริหารการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท 
แตยังไมแนใจวาจะสมัครเรียนในปการศึกษา 2564 หรือไม โดยตองการใหจัดการเรียนการสอนนอกเวลาราชการใน
วันเสาร – อาทิตย เรียนสัปดาหเวนสัปดาห และมีการเรียนแบบออนไลนผสมกับในชั้นเรียนเปนบางครั้ง รวมถึง
ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนดานทุนการศึกษา ที่พัก หองทำงานและอินเทอรเน็ต  
 เสกสรรค สนวา (2564) ไดนำเสนอบทความวิจัยเรื่อง ความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา
หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ผลการวิจัย พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 53.7) อายุอยูในชวงระหวาง 21 25 ป (รอยละ 53.7) ปริญญาตรี   
(รอยละ 87.8) นิสิต/นึกศึกษาและอื่น ๆ (รอยละ 26.8) และมีประสบการณระหวาง 1–2 ป (รอยละ 34.2) และ
ความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ความตองการในการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สวนใหญมีความตอง 
มากที่สุด (รอยละ 78) รองลงมาคือ ไมตองการ (รอยละ 22)  
 ประสาร ศรีพงษเพลิด, ปริญ รสจันทร, ทิพยสุดา ปรีดาพันธ, อัธยา เมิดไธสงค, เกศินี ศรีวงษา, คชษิณ     
สุวิชา, และปริเยส พรหมประสิทธิ์ (2566) ไดนำเสนอผลงานวิจัย ความตองการศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ในการประชุมสัมมนาวิชาการนำเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติเครือขายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 22 “ชีวิตวิถีใหมของการศึกษาในสังคม
ดิจิทัล” ผลการวิจัยพบวา ดานขอมูลสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย สังกัดในสถานศึกษาของรัฐ 
อายุ 24-28 สถานภาพศึกษาสวนใหญ สำเร็จการศึกษาแลวและทำงานแลว ดานความตองการศึกษาตอ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการตอการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคม
ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด โดยมีเปาหมายเพ่ือตองการตอยอดองคความรูในหัวขอ/สาขาที่สนใจ ชวงเวลาที่
ที่เห็นวาเหมาะสมสำหรับการศึกษาตอหลังจากทำงานแลว 1-2 ป  ดานสิ่งสนับสนุน สวนใหญตอบวาตองการไดรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษาทั้งหมด และดานปจจัยที่จะสงผลใหตัดสินใจศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา คือ เวลาเรียน 
ภาคพิเศษ (เรียนนอกเวลาราชการ เชน เสาร-อาทิตย) ซึ่งการเปดหลักสูตรจึงควรคำนึงถึงความสามารในการจาย
ของผูโดยเก็บคาใชจายสำหรับการจัดการเรียนการสอนเทาที่จำเปน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การศึกษาเรื ่องความตองการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการศึกษา
ในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ผูวิจัยไดนำเสนอวิธีการดำเนินการวิจัยตามลำดับดังนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เปนศิษยเกาที่สำเร็จการศึกษา
แลว ตั้งแต พ.ศ. 2560-2563 จำนวน 224 คน (สถิติผูสำเร็จการศึกษา 2560-2562, เว็ปไซต) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑติศึกษา 
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบดวย 4 
ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนคำถามปลายปดมีลักษณะใหเลือกตอบ จำนวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 2 ความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา เปนคำถามปลายปดมีลักษณะใหเลือกตอบ 
จำนวน 4 ขอ 
 ตอนที่ 3 สิ่งสนับสนุนที่ทานตองการในการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา เปนคำถามปลายปดมี
ลักษณะใหเลือกตอบ จำนวน  2 ขอ 
 ตอนที่ 4 ปจจัยตางๆ ที่ทานพิจารณาในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษามีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 12 ขอ 
 3. การสรางเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่เก่ียวของเพ่ือจัดทำเปนแบบสอบถาม  
 3.2 สรางรายการขอคำถาม ซึ่งมีลักษณะเลือกตอบและเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตาม
ประเด็นที่กำหนดในแบบสำรวจ 
 3.3 ผูวิจัยสงแบบสอบถามฉบับรางไปใหผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ หลักเกณฑเก่ียวกับประสบการณ
จัดทำหลักสูตร เชน เคยมีประสบการณปรับปรุงหลักสตูรไมนอยกวา 2 ป หรือ ผูท่ีมีตำแหนงทางวิชาการทางดาน

1. ขอมูลสวนบุคคล 
2. ความตองการศึกษาตอ 
3. สิ่งสนับสนุนที่ทานตองการศึกษาตอ 
4. ปจจัยตางๆ ที่ทานพิจารณาใน

การศึกษาตอในระดับบณัฑิตศึกษา 

ความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย 
    ดานเปาหมาย 

    ดานชวงเวลาที่ศึกษา 

    ดานวุฒิการศึกษา 
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ภาษาไทย เกีย่วกับการจดัทำหลักสูตรระดับ บัณฑติศึกษาพิจารณา จำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (content Validity) โดยการหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ได
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.6-1.00 
 3.4 นำแบบสอบถามมาปรับปรุงใชเปนเครื่องมือฉบับสมบูรณ แลวหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliabilty) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับ 0.93 
 3.5 นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณท่ีไดไปสรางเปนแบบสอบถามออนไลนใน Google form 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ระหวางวันที่ 
19–31 สิงหาคม 2567 ผานระบบ google form และมีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 51 คน  
 5.  สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ วิเคราะหโดยคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และนำไปเทียบเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังน้ี 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง ความเห็นดวย/ความสำคัญอยูในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง ความเห็นดวย/ความสำคัญอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง ความเห็นดวย/ความสำคัญอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง ความเห็นดวย/ความสำคัญอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง ความเห็นดวย/ความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด 
 

 ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับความตองการศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับความตองการศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย 
 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   รวม 
สังกัดสถานท่ีทำงาน 
   สถานศึกษาของรัฐ 
   สถานศึกษาเอกชน 
   รวม 
 

 
21 
30 
51 
 

48 
3 
51 
 

 
41.20 
58.80 
100.00 

 
94.10 
5.90 

100.00 
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ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 
อายุ 
   18-23 ป 
   24-28 ป 
   29-35 ป 
   36 ปขึ้นไป 
   รวม 
สถานภาพการศึกษา/อาชีพ 
   กำลังศึกษาอยู 
   สำเร็จการศึกษา 
   สำเร็จการศึกษาและทำงานแลว 
   รวม 
กรณีทำงานแลว ทานสำเร็จ 
การศึกษามาแลว 
   1-2 ป 
   3-5 ป 
   มากกวา 5 ป 
   รวม 
สถานภาพการทำงาน 
   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   เอกชน 

   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   อื่น ๆ 
   รวม 

 
14 
31 
3 
3 
51 
 
0 
12 
39 
51 
 
 

38 
9 
4 
51 
 

37 
2 
1 
11 
51 

 
27.50 
60.80 
5.90 
5.90 

100.00 
 
0 

23.50 
76.50 
100.00 

 
 

74.50 
17.60 
7.80 

100.00 
 

72.50 
3.90 
2.00 
21.60 
100.00 

  
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 58.80  

และเพศชาย จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 41.20 สังกัดสถานที่ทำงาน สวนใหญสังกัดสถานศึกษาของรัฐ จำนวน 
48 คน คิดเปนรอยละ 94.10 สถานศึกษาเอกชน จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.90 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
อายุ 24-28 ป จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 60.80 รองลงมาคือ อายุ   18-22 ป จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
27.50 อายุ 29-35 ป จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.90 และอายุ 36 ป ขึ้นไป จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.90
สถานภาพการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สำเร็จการศึกษาและทำงานแลว จำนวน 39 คน คิดเปนรอย

ละ 76.50 และสำเร็จการศึกษา จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 23.50 กรณีทำงานแลวและสำเร็จการศึกษามาแลว 
1-2 ป จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 74.50 สำเร็จการศึกษาและทำงานแลว 3-5 ป จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
17.60 สำเร็จการศึกษาและทำงานแลวมากกวา 5 ป จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.80 ตามลำดับ สถานภาพการ
ทำงานสวนใหญเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 72.50 รองลงมาคืออื่น ๆ จำนวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 21.60 ทำงานเอกชน จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.90 และประกอบธุรกิจสวนตัว จำนวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 2.00  
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 ตอนท่ี 2 ความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา  
 ผลการศึกษาความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ดังตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด   
 

ความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

จำนวน รอยละ 

ระดับ 
   ระดับปริญญาโท 
   ไมตองการศึกษาตอ 
   รวม 
เปาหมายที่ตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ตองการตอยอดองคความรูในหัวขอ/สาขาที่สนใจ 
   เพื่อใชในการประกอบอาชีพในอนาคต 
   แกปญหาหรือพัฒนางานที่ทำอยู 
   ปรับเพ่ิมอัตราเงินเดือนหรือคาตอบแทนในการทำงานและ/หรือ 
   ในสายอาชีพ 
   อ่ืน ๆ 
   รวม 
ชวงเวลาที่ทานเห็นวาเหมาะสมสำหรับการศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษา 
   ศึกษาตอทันทีที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ี
   ศึกษาตอหลังจากทำงานแลว 1-2 ป 
   ศึกษาตอหลังจากทำงานแลว 3-5 ป 
   ศึกษาตอหลังจากทำงานแลว มากกวา 5 ป 
   อ่ืน ๆ 
   รวม 
วุฒิการศึกษาของปริญญาที่ตองการเมื่อสำเร็จการศึกษา 
   ครุศาสตรมหาบัณฑติ (การสอนภาษาไทย) 
   ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ภาษาไทย)    
   รวม 

 
48 
3 
51 
 
 

39 
30 
14 
27 
 
1 
51 
 
 
4 
24 
23 
5 
1 
51 
 

30 
21 
51 

 
94.10 
5.90 

100.00 
 
 

76.50 
58.80 
27.50 
52.90 

 
2.00 

100.00 
 
 

7.80 
47.10 
45.10 
9.80 
2.00 

100.00 
 

58.80 
41.20 

100.00 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ในระดับปริญญาโท จำนวน 48 คน 
คิดเปนรอยละ 94.10 และพบผูไมตองการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
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ภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.90 เปาหมายที่ตองการศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการตอยอดองคความรูในหัวขอ/สาขาที่สนใจ จำนวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 76.50 รองลงมาคือเพื่อใชในการประกอบอาชีพในอนาคต จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 58.80 ปรับเพ่ิม
อัตราเงนิเดือนหรือคาตอบแทนในการทำงานและ/หรือในสายอาชีพ จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 52.90 แกปญหา
หรือพัฒนางานที ่ทำอยู จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 27.50 และอื่น ๆ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.00 
ตามลำดับ ชวงเวลาที่เห็นวาเหมาะสมสำหรับการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตองการศึกษาตอหลังจากทำงานแลว 1-2 ป จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 47.10 รองลงมาคือ ตองการศึกษาตอ
หลังจากทำงานแลว 3-5 ป จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 45.10 ศึกษาตอ หลังจากที่ทำงานแลว มากกวา 5 ป 
จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 9.80 ศึกษาตอทันทีที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
7.80 และอื่น ๆ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลำดับ วุฒิการศึกษาของปริญญาที่ตองการเมื่อสำเร็จ
การศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการคือ ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การสอนภาษาไทย) จำนวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 58.80) รองลงมาคือ ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาไทย) จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 41.20  
 
 ตอนท่ี 3 สิ่งสนับสนุนที่ทานตองการในการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา  
 ผลการศึกษาสิ่งสนับสนุนท่ีทานตองการในการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ดังตารางที ่3  
 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะหสิ่งสนับสนุนท่ีทานตองการในการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา  
 

สิ่งสนับสนนุท่ีทานตองการในการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน รอยละ 
ทุนอุดหนุนการศึกษา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ตองการไดร ับทุนอุดหนุนการศึกษาทั ้งหมด (คาธรรมเนียม/ 
   ทำวิทยานิพนธ/คาครองชีพ) 
   ตองการไดรับทุนการศึกษาบางสวน (คาธรรมเนียมการศึกษา/ 
   ทำวิทยานิพนธ) 
   ตองการไดรับทุนผูชวยสอนหรือผูชวยวิจัย (TA/RA) 
   ไมตองการไดรับทุนการศึกษา 
   รวม 
รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสำหรับทาน (หลักสูตรแบบ ก 
1 หรือ ก 2 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผูเขาศึกษาดวย) 
   สัมมนาและทำวิทยานิพนธอยางเดียว เต็มเวลาที่คณะครุศาสตร 
   และการพัฒนามนุษย (แบบ ก1) 
   สัมมนาที่คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย และทำวิทยานิพนธ 
   อยางเดียว ณ สถานที่ทำงานของทาน (แบบ ก1) 
   เรียนในช้ันเรียน รวมกับการทำวิทยานิพนธเต็มเวลาที่คณะคร ุ
   ศาสตรและการพัฒนามนุษย (แบบ ก2) 
   เรียนในชั้นเรียนที่คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย และทำ 
   วิทยานิพนธ ณ สถานที่ทำงานของทาน (แบบ ก2) 
   รวม 

 
30 
 

17 
 
3 
1 
51 
 
 
4 
 

13 
 

19 
 

15 
 

51 

 
60.00 

 
34.00 

 
5.89 
2.00 

100.00 
 
 

8.00 
 

26.00 
 

37.25 
 

30.00 
 

100 
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วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

 จากตารางท่ี 3 พบวา เมื่อสอบถามเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนที่ทานตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา  
สวนใหญตอบวา ดานทุนอุดหนุนการศึกษา ตองการไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาทั ้งหมด (คาธรรมเนียม/ทำ
วิทยานิพนธ/คาครองชีพ) จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาตองการไดรับทุนการศึกษาบางสวน 
(คาธรรมเนียมการศึกษา/ทำวิทยานิพนธ) จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34.00 ตองการไดรับทุนผูชวยสอนหรือ
ผูชวยวิจัย (TA/RA) จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.89 ไมตองการไดรับทุนการศึกษา จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
2.00 ดานรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสำหรับทาน (หลักสูตรแบบ ก 1 หรือ ก 2 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคุณสมบัติ
ของผูเขาศึกษาดวย) สวนใหญตอบวา เรียนในชั้นเรียน รวมกับการทำวิทยานิพนธเต็มเวลาที่คณะครุศาสตรและการ
พัฒนามนุษย (แบบ ก2) จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมาคือ เรียนในชั้นเรียนที่คณะครุศาสตรและ
การพัฒนามนุษย และทำวิทยานิพนธ ณ สถานที่ทำงานของทาน (แบบ ก2) จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30.00 
สัมมนาที่คณะครุศาสตรและการพัฒนามนุษย และทำวิทยานิพนธอยางเดียว ณ สถานที่ทำงานของทาน (แบบ ก1) 
จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.00 และสัมมนาและทำวิทยานิพนธอยางเดียว เต็มเวลาที่คณะครุศาสตรและการ
พัฒนามนุษย (แบบ ก1) จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.00 
 
 ตอนท่ี 4 ปจจัยตาง ๆ ที่ทานพจิารณาในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา  
 ผลการศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่ทานพิจารณาในการศึกษาตอระดับบณัฑิตศึกษา ดังตาราง 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยตางๆ ที่ทานพิจารณาในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 
 

ปจจัยตาง ๆ ที่ทานพจิารณาในการศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

   1. คาใชจายตอเทอม 
   2. แหลงทุนการศึกษา 
   3. ทุนการศึกษา/ทำวิจัยในตางประเทศ 
   4. การผูกมัดของทุนหรือแหลงทุนการศึกษา 
   5. ความนาสนใจของหลักสูตร 
   6. ชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา 
   7. การประชาสัมพันธของหลักสูตรและสถานศึกษา 
   8. ความมีชื่อเสียงของอาจารย 
   9. เวลาเรียนภาคปกติในเวลาราชการ 
   10. เวลาเรียนภาคพิเศษ (เรียนนอกเวลาราชการ เชน 
        เสาร-อาทิตย) 
   11. ความสะดวกของสถานที่เรียน 
   12. การวิจัยหรือทำวิทยานิพนธ ณ สถานที่ทำงานได 
        โดยไมตองมาทำที่คณะครุศาสตรและการพัฒนา 
        มนุษย 
   รวม 

4.86 
4.63 
4.43 
4.52 
4.92 
4.41 
4.47 
4.14 
4.10 
4.76 

 
4.73 
4.76 

 
 

4.56 

0.35 
0.56 
0.94 
0.71 
0.27 
0.75 
0.67 
0.85 
1.04 
0.59 

 
0.57 
0.51 

 
 

0.65 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยที่จะสงผลใหตัดสินใจศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด (4.56) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความนาสนใจของหลักสูตร ( 4.92) รองลงมา คือ คาใชจายตอเทอม 
(4.86) เวลาเรียนภาคพิเศษ (เรียนนอกเวลาราชการ เชน เสาร-อาทิตย) (4.76) การวิจัยหรือทำวิทยานิพนธ ณ 
สถานที่ทำงานไดโดยไมตองมาทำที่คณะครุศาสตรและการพัฒนา (4.76) ความสะดวกของสถานที่เรียน (4.73) 
แหลงทุนการศึกษา (4.63) การผูกมัดของทุนหรือแหลงทุนการศึกษา (4.52) การประชาสัมพันธของหลักสูตรและ
สถานศึกษา (4.47) ทุนการศึกษา/ทำวิจัยในตางประเทศ (4.43) ชื ่อเสียงของสถาบันการศึกษา (4.41) ความมี
ชื่อเสียงของอาจารย (4.14) และเวลาเรียนภาคปกติในเวลาราชการ (4.10) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรครุศาสตร  

มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตรและพัฒนามนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ผูวิจัยนำผลการวิจัย
ประเด็นที่สำคัญมาอภิปรายผล ดังนี ้ 

ประเด็นที ่ 1 ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร     
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด รอยละ 94.10 และมีเปาหมายที่ตองการ
ศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา คือ ตองการตอยอดองคความรูในหัวขอ/สาขาที่สนใจ รอยละ 76.50 รองลงมาคือ
เพื่อใชในการประกอบอาชีพในอนาคต รอยละ 58.80 และปรับเพิ่มอัตราเงินเดือนหรือคาตอบแทนในการทำงาน
และ/หรือในสายอาชีพ รอยละ 52.90 ตามลำดับ เหตุที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวาการศึกษาในระดับปริญญาโท 
สาขาภาษาไทย เปนที่นิยมสำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา เนื่องจากสาขาวิชา
ภาษาไทยเปนศาสตรบูรณาการ (Integration) เนนหลักการประยุกตทฤษฎี เพื ่อนำไปสูการปฏิบัติไดอยางมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงความตองการในการพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาในดานความรู ดาน
ความกาวหนาในอาชีพซึ่งสอดคลองกับ ชาญณรงค พรรุงโรจน (2555) อธิบายวา การศึกษาเปนกระบวนการ เรียนรู
เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรูการฝกการอบรม การสืบสานทาง วัฒนธรรม
การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการการสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคมการ
เรียนรูและปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิตศึกษา และอาจเปนเพราะวาการศึกษาตอในระดับ
ที่สูงขึ้นจะสงผลใหมีความกาวหนาในตำแหนงหนาที่การงาน อีกทั้งยังสงผลตอการมีเกียรติและชื่อเสียงในสังคม 
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทัศนีย ชาติไทย (2555) ที่ศึกษาแรงจูงใจและความตองการในการศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่พบวา แรงจูงใจและความตองการดานสวนตัว การไดรับวุฒิเพิ่มขึ้นหรือ
สูงขึ้นเปนแรงจูงใจและความตองการสวนตัวของนักศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ ความเปนอาชีพที่มีเกียรติและไดรับ
การยกยองในสังคม 

ประเด็นที่ 2 ดานสิ่งที่ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุน สวนใหญตอบวา ดานทุนอุดหนุนหนุนการศึกษา 
ตองการไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาทั้งหมด (คาธรรมเนียม/ทำวิทยานิพนธ/คาครองชีพ) มากที่สุด รอยละ 60.00 
รองลงมาคือ ตองการไดรับทุนการศึกษาบางสวน (คาธรรมเนียมการศึกษา/ทำวิทยานิพนธ) รอยละ 34.00 
สอดคลองกับงานวิจัยของ เสกสรรค สนวา (2564) ที่ไดศึกษาความตองการศกึษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต พบวา สวนใหญมีความตองการทุนการศึกษามากที่สุด รอยละ 65 รองลงมาคือ 
หองปฏิบัติการรัฐประศาสนศาสตร รอยละ 50 งานวิจัยของ พัชราภา ตันติชูเวช, สุมิตร สุวรรณ, วินัย พูลศรี, กุลธิดา 
นุกูลธรรม,ทัศตริน วรรณเกตุศิริ, วรรณี เนียมหอม, สุคนธ มณีรัตน ,และ ฐิติกมลสิริ ลาโพธ์ิ (2564) ที่ไดศึกษาความ
ตองการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร และพัฒนศาสตร 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน พบวาดานสิ่งที่ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญตองการใหมหาวิทยาลัยใหทุนสนับสนุนการทำวิจัยหรือการศึกษาในบางสวน คิดเปนรอยละ 
83.8 ซึ่งมีจำนวนมากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประสาร ศรีพงษเพลิด, ปริญ รสจันทร, ทิพยสุดา ปรีดา
พันธ, อัธยา เมิดไธสงค, เกศินี ศรีวงษา, คชษิณ สุวิชา, และปริเยส พรหมประสิทธิ์ (2566) ที่ศึกษาความตองการ
ศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด พบวาดานสิ่งที่ตองการ
ใหมหาวิทยาลัยสนับสนุน สวนใหญตอบวา ดานทุนอุดหนุนการศึกษา ตองการไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาทั้งหมด 
(คาธรรมเนียม/ทำวิทยานิพนธ/คาครองชีพ มากที่สุด รอยละ 66.70 รองลงมาตองการไดรับทุนการศึกษาบางสวน 
(คาธรรมเนียมการศึกษา/ทำวิทยานิพนธ รอยละ 37.30  

ประเด็นที่ 3 ดานปจจัยที่จะสงผลใหตัดสินใจศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด (4.56) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความนาสนใจของหลักสูตร (4.92) รองลงมา คือ คาใชจายตอเทอม (4.86) 
เวลาเรียนภาคพิเศษ (เรียนนอกเวลาราชการ เชน เสาร-อาทิตย) (4.76) ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาหลักสูตรไดรับความ
นาสนใจเปนพิเศษจึงควรคำนึงถึงการออกแบบหลักสูตรที่ทันสมัย นาสนใจตอผูเรียน ตลอดถึงความสะดวกที่จะเรียน
ในภาคปกติในเวลาราชการ สอดคลองกับงานวิจัยของ เสกสรรค สนวา (2564) ที่ไดศึกษาความตองการศึกษาตอใน
ระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต พบวา สวนใหญมีความตองการศึกษานอกเวลาราชการ 
(วันเสาร อาทิตย) มากที่สุด (รอยละ 80) รองลงมาคือ ในเวลาราชการ นอกเวลาราชการ (ทุกเย็นวันจันทร - ศุกร) 
(รอยละ 8.6) และสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราภา ตันติชูเวช, สุมิตร สุวรรณ, วินัย พูลศรี, กุลธิดา นุกูลธรรม,ทัศ
ตริน วรรณเกตุศิริ, วรรณี เนียมหอม, สุคนธ มณีรัตน ,และฐิติกมลสิริ ลาโพธ์ิ (2564) ท่ีไดศึกษาความตองการศึกษา
ตอระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร หาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกำแพงแสน พบวา ดานเวลาและรูปแบบที่ตองการใหจัดการเรียนการสอนคือ ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญตองการใหหลักสูตรจัดการเรียนการสอนนอกเวลาราชการในวันเสาร-อาทิตย โดยเรียนสัปดาหเวนสัปดาห คิด
เปนรอยละ 45.6 รองลงมาคือ จัดการเรียนการสอนนอกเวลาราชการในวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 42.5 สวน
ประเด็นรองลงมาคือคาใชจายตอเทอมที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา (4.60) และ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ประสาร ศรีพงษเพลิด, ปริญ รสจันทร, ทิพยสุดา ปรีดาพันธ, อัธยา เมิดไธสงค, เกศินี ศรีวงษา, 
คชษิณ สุวิชา, และปริเยส พรหมประสิทธิ์ (2566) ที่ไดศึกษาความตองการศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด พบวา ปจจัยที่จะสงผลใหตัดสินใจศึกษาตอในระดับบัณฑิตศกึษา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (4.61) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เวลาเรียนภาคพิเศษ (เรียนนอกเวลาราชการ 
เชน วันเสาร-อาทิตย) (4.62) รองลงมาคือ คาใชจายตอเทอม (4.60) เหตุที่เปนเชนนี้ เพราะวาผูตอบสอบถามสวน
ใหญรับราชการครูไมสะดวกที่จะเรียนในภาคปกติในเวลาราชการ เพราะวา การศึกษาตอในระดับปริญญาโทในยุค
ปจจุบันนี้มีคาใชจายสูงเมื่อเทียบกับเงินเดือนราชการครูที่คอนขางนอย ดังนั้นการเปดหลักสูตรการศึกษาจึงควร
คำนึงถึงถึงการออกแบบหลักสูตรที่ทันสมัย นาสนใจตอผูเรียน ตลอดถึงควรคำนึงถึงความสามารถในการจายของ
ผูเรียนดวย โดยเก็บคาใชจายสำหรับการจัดการเรียนการสอนเทาที่จำเปน ซึ่งอาจจะมีการลดคาตอบแทนในสวนของ
ผูสอนลงใหเหมาะสม นอกจากนี ้ควรสนับสนุนใหผูเรียนขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยและสำนักงาน
การวิจัยแหงชาติ (วช.) ประเภทบัณฑิตศึกษา เพ่ือลดคาใชจายในการเรียนเพ่ิมมากขึ้น 

จากการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจความตองการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษามหาบัณฑติ สาขาววิชาภาษาไทย 
ดังกลาวขางตน ทำใหรับองคความรูใหมทางการศึกษาหลายดาน ไมวาจะเปนขอมูลสวนตัวของบัณฑิต ความตองการ
ศึกษาตอ สิ่งสนับสนุนตอการศึกษาตอ ตลอดถึงปจจัยตาง ๆ ในการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา อันจะเปนประโยชน
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

ตอการกำหนดทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรบัณฑิตศึกษามหาบัณฑิต สาขาววิชาภาษาไทย เพื่อใหสอดคลองกับ
เปาหมาย ชวงเวลาที่ศึกษา ตลอดถึงวุฒิการศึกษาตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะทั่วไป 

1.1 จากผลการวิจัย พบวา ผ ู ตอบแบบสอบถาม มีความตองการศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด หลังจากทำงานแลว 1-2 ป มีคารอยละที่สูง (47.10) 
รองลงมาหลังจากทำงาน 3-5 ป (45.10) และศึกษาตอหลังจากทำงานแลว มากกวา 5 ป (9.80) ดังนั้น ผูวิจัยจึงควร
นําสารสนเทศท่ีไดจากการวิจัยไปวางแผนสรางและพัฒนาหลักสูตร ใหทันกับความตองการของกลุมเปาหมาย  

1.2 การจัดการศึกษาควรจัดนอกเวลาราชการในวันเสาร - อาทิตย เพ่ือใหผูเรียนที่ทํางานแลว สามารถ
มาศึกษาตอไดและควรสนับสนุนทุนการวิจัยหรือทุนการศึกษาบางสวน ตลอดจนแหลงทุนตาง ๆ รวมท้ังความพรอม
ของสถานที่เรียน  

1.3 จากผลการวิจ ัย พบวา ความเปนไปไดในการเปดดําเนินการจัดการเร ียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด อยูในระดับมากที่สุด 
ดังนั้นสถาบันตองมีการเตรียมความพรอมในดานอาจารย ทรัพยากร และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ในการเปด
ดําเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาวิจัยความตองการศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด กับกลุมตัวอยางอ่ืน เชน บุคลากรในหนวยงานตาง ๆ และนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี เปนตน 

2.2 ควรศึกษาวิจัยในรูปแบบของการติดตามและประเมินการนำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด เพื ่อนำผลที่ไดมาวางแผนพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 

2.3 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการประชาสัมพันธหลักสูตรกับกลุมเปาหมาย เพื่อเพ่ิมจำนวนผูเขามาศึกษา
ตอในระดับบัณฑิตศึกษา 

2.4 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเทคนิค/กระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อเปรียบเทียบผลของการใช
เทคนิค/กระบวนการการจัดการเรียนการสอนที่มีล ักษณะการสอนที ่แตกตางจากหลักสูตรอื ่น ๆ ในระดับ
บัณฑิตศึกษา 
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หลักเกณฑการสงบทความตีพิมพ 
 

วารสารชัยพฤกษภิรมยไดเปลี่ยนชื่อจากวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา ตามประกาศคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที ่ 26/2563 วันที ่ 30 ธันวาคม 2563 
เปลี่ยนเปน วารสารชัยพฤกษภิรมย Jayaphruekpirom โดยเผยแพรตีพิมพอยางตอเนื่องจากวารสารวิชาการ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตั้งแต พ.ศ. 2562 ซึ่งบทความทุกเรื่องจะไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิที่มี
ความเช่ียวชาญทางดานสาขานั้นหรือสาขาที่เก่ียวของ จากทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
อยางนอย 3 คน โดยมีรูปแบบการกลั่นกรองบทความกอนตีพิมพ (Peer review) ซึ่งผูพิจารณาไมทราบชื่อผูแตง 
และผู แตงไมทราบชื ่อผู พิจารณา (Double-blind peer review) เพื ่อเปนแหลงเรียนรู  สำหรับการนำเสนอ
ผลงานวิจัย งานวิชาการหรือความเห็นทางวิชาการใหม ๆ เปนสื่อกลางในการเผยแพรความรู  ความคิดเห็นจา
การศึกษาคนควา การวิจัย ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในบริบทตาง ๆ ของวิทยาการที่หลากหลาย รวมทั้ง
เปนขอมูลในการศึกษา การคนควาทางวิชาการของชุมชนทองถิ่นที่สามารถนำผลการศึกษาวิจัยไปใชประโยชนได
อยางเปนรูปธรรม โดยมีกำหนดเผยแพรปละ 3 ฉบับ ไดแก ฉบับที่ 1 ประจำเดือน มกราคม–เมษายน ฉบับที่ 2 
ประจำเดือนพฤษภาคม–สิงหาคม และฉบับที่ 3 ประจำเดือน กันยายน–ธันวาคม 

 

วัตถุประสงค 
1. เพื ่อตีพิมพเผยแพรผลงานวิชาการทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซึ่งมีขอบเขตสาขาวิชา

ทางดานสังคมศาสตรทั ่วไป (General Social Sciences) ศิลปะทั ่วไปและมนุษยศาสตร (General Arts and 
Humanities) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร (Political Science and Public Administration) ภาษาและ
วรรณกรรม (Language and Literature) และการศึกษา (Education) และหรือที่เกี ่ยวของกับมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรนี้ 

2. เพื ่อเปนสื ่อกลางการแลกเปลี ่ยนความรู ด านมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสำหรับคณาจารย 
ผูทรงคณุวุฒิ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักวิชาการ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

3. เพื่อพัฒนาและสงเสริมใหเกิดผลงานทางวิชาการอยางตอเนื่อง และสามารถนำความรูไปประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานไดจริงอันกอเกิดประโยชนแกสังคมโดยรวม 

 

การพิจารณาบทความ  
1. บทความที่ตีพิมพลงวารสารชัยพฤกษภิรมยตองเปนบทความใหมที่อยูในขอบเขตสาขาวิชาทางดาน

สังคมศาสตรทั่วไป (General Social Sciences) ศิลปะทั่วไปและมนุษยศาสตร (General Arts and Humanities) 
ร ัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร (Political Science and Public Administration) ภาษาและวรรณกรรม 
(Language and Literature) และการศึกษา (Education) และหรือที่เก่ียวของกับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรนี ้

2. บทความตองไมเคยพิมพเผยแพรในวารสารอื่นใดมากอน และไมอยูในระหวางการพิจารณาของวารสาร
อ่ืน ๆ  

3. บทความตองผานการพิจารณาและประเมินคุณภาพโดยผู ทรงคุณวุฒิ (Peer review) ที ่ม ีความ
เชี่ยวชาญทางดานสาขานั้นหรือสาขาที่เกี่ยวของ จากทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาอยาง
นอย 3 คน ซึง่ผูพิจารณาไมทราบชื่อผูแตง และผูแตงไมทราบชื่อผูพิจารณา (Double-blind peer review) 
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4. บทความที่ไดรับการตีพิมพเปนขอคิดของผูเขียนเทานั้น และผูเขียนจะตองเปนผูรับผิดชอบตอผลทาง

กฎหมายใด ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนจากบทความนั้น 
5. บทความที่ตีพิมพ มี 3 ประเภท ดังนี ้

5.1 บทความวิจัย (Research Article) เปนบทความที่มีการนำเสนอผลการศึกษา หรือการคนควา
อยางมีระบบ ประกอบดวยวัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.2 บทความวิชาการ (Academic Article) เปนบทความที่มีการนำเสนอความรูทั่วไปที่เขียนขึ้นจาก
การสังเคราะห พรอมท้ังเสนอความคิดเห็นของผูเขียนที่มีประโยชนแกผูอาน ประกอบดวยบทนำ เน้ือหา และสรุป  

5.3 บทความวิจารณ (Review Article) เปนบทความที่วิจารณหนังสือและการนำเสนอความคิดเห็น
ของผูเขียนที่มีประโยชนแกผูอาน ประกอบดวยภาพปกหนังสือ ขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ เนื้อหา และ
ขอเสนอแนะแนวทางการเลือกหนังสือ 

 

การสงบทความ 
 ผูเขียนบทความตองสงแบบรับรองประกอบการพิจารณาบทความมาพรอมกับบทความ ดังน้ี 
 1. แบบเสนอตนฉบับเพื่อตีพิมพ (เอกสาร 4) 
 2. แบบรับรองบทความวิจัยของอาจารยที่ปรึกษา (เอกสาร 5 กรณีนักศึกษา) 
 3 แบบตรวจสอบบทความ (เอกสาร 6 หรือ เอกสาร 7 หรือ เอกสาร 8 ตามลักษณะบทความ) 
 หากรูปแบบการพิมพบทความไมเปนไปตามกำหนดของการเตรียมตนฉบับและแบบฟอรมบทความวิจัย 
หรือบทความวิชาการ รวมทั้งไมนำสงแบบรับรองดังกลาว กองบรรณาธิการจะไมรับพิจารณาบทความ 
 

การติดตอวารสาร 
 กองบรรณาธิการวารสารชัยพฤกษภิรมย 
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 340 ถนนสุรนายณ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 
 โทรศัพท: 044-009009 ตอ 3620-3624 และ 3628  
 โทรสาร: 044-254103 E-Mail: jppj@nrru.ac.th  
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การเตรียมตนฉบับ 
 

การเตรียมตนฉบับเพื่อตีพิมพในวารสารชัยพฤกษภิรมยบทความตองพิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด 
(Microsoft word) ใชอักษร TH SarabhanPSK กระดาษขาว B5 ตั้งคากระดาษหนาเดียว โดยเวนหัวกระดาษ 2 
เซนติเมตร ทายกระดาษ 2.5 เซนติเมตร กั้นซาย 2 เซนติเมตร กั้นขวา 1.5 เซนติเมตร พิมพเวนวรรคหรือชองวาง 1 
เคาะ ระยะหางบรรทัด 1 เทาปกต ิและจัดขอความกระจายแบบไทย (Thai Distributed) 

วารสารชัยพฤกษภิรมยกำหนดใหบทความมีความยาวอยูระหวาง 8-15 หนากระดาษ โดยมีจำนวนไมต่ำ
กวา 8 หนา และไมเกิน 15 หนากระดาษ B5 โดยเนื้อหารูปภาพและตาราง กรณีที่บทความไมเปนไปตามกำหนด 
กองบรรณาธิการจะไมรับพิจารณา 
 

องคประกอบและการเรียงลำดับหัวขอในบทความ  
1. ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษตัวพิมพใหญและหนา

ทั้งหมด โดยชื่อเรื่องภาษาไทยใชตัวอักษรพิมพหนาขนาด 18 point สวนชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใชตัวอักษรพิมพใหญ
และหนาขนาด 16 point 

2. ชื่อผูเขียน (Author) มีรายละเอียดดังน้ี 
2.1 ระบุชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพเฉพาะชื่อ-นามสกุลเทานั้น กรณีที่มีผูรวมวิจัยมากกวา 

6 คน ใหระบุชื่อผูวิจัยคนแรก และตามดวยคำวา “และคณะ” ชื่อผูเขียนภาษาไทยใชตัวอักษรพิมพหนาขนาด 16-
point สวนชื่อผูเขียนภาษาอังกฤษใชตัวอักษรพิมพใหญและหนาขนาด 14-point 

2.2 ระบุชื่อหนวยงาน โดยระบุรายละเอียดของผูเขียนแตละคน ประกอบดวยหนวยงานที่สังกัดและ
จังหวัด ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยชื่อหนวยงานและจังหวัดภาษาไทยใชตัวอักษรพิมพหนาขนาด 14-point 
สวนชื่อหนวยงานและจังหวัดภาษาอังกฤษใชตัวอักษรพิมพใหญและหนาขนาด 12-point 

3. บทคัดยอ (Abstract) มีรายละเอียดดังน้ี 
3.1 บทความตองนำเสนอบทคัดยอภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษ กำหนดใหมีจำนวนคำระหวาง 

200-300 คำ โดยเรียงลำดับการเขียนบทคัดยอตามความสำคัญ ประกอบดวยวัตถุประสงค วิธีดำเนินการวิจัย และ
ผลการวิจัย  

3.2 คำวา “บทคัดยอ” ใชตัวอักษรพิมพหนาขนาด 16-point ชิดขอบดานซาย  
3.3 คำวา ABSTRACT ใชตัวอักษรพิมพใหญและหนาขนาด 16-point ชิดขอบดานซาย  
3.4 รายละเอียดเนื้อหาในบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชตัวอักษรพิมพปกติขนาด 14 

point 
4. คำสำคัญ (Keywords) มีรายละเอียดดังน้ี 

4.1 ระบุคำสำคัญที่มีความเก่ียวของกับชื่อเรื่อง จำนวน 3-5 คำ ใชตัวอักษรพิมพปกติขนาด 14-point  
4.2 คำวา “คำสำคัญ” ใชตัวอักษรพิมพหนาขนาด 14-point ชิดขอบดานซาย ตามดวยเครื่องหมาย (:)

หลังเครื่องหมาย (:) ใหเวนวรรค 1 สวนระหวางคำใหเวนวรรค 2 วรรค 
4.3 คำวา “Keywords” ใชตัวอักษรพิมพหนาขนาด 14-point ชิดขอบดานซาย ตามดวยเครื่องหมาย 

(:) หลังเครื่องหมาย (:) ใหเวนวรรค 1 สวนระหวางคำใชเครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น หลังเครื่องหมายจุลภาคใหเวน
วรรค 1 วรรค 
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5. เนื้อหา (Text) หัวขอใหญใชตัวอักษรพิมพหนา TH SarabunPSK 16-point สวนรายละเอียดของ

เน้ือหาใชตัวอักษรพิมพปกติ TH SarabunPSK 14-point สวนประกอบการเขียนแบงออกเปน 3 แบบ ดังนี ้
5.1 บทความวิจัย มีสวนประกอบดังนี ้

5.1.1 บทนำ  
5.1.2 วัตถุประสงคการวิจัย  
5.1.3 สมมุติฐานการวิจัย (ถามี)  
5.1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย (การทบทวนวรรณกรรม หรือภาพประกอบกรอบแนวคิด) 
5.1.5 วิธีดำเนินการวิจัย (ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมลู 

การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะห)  
5.1.6 ผลการวิจัย (หากมีตารางควรระบุตารางที่ ใชอักษรหนาชิดขอบดานซาย สวนภาพประกอบ

ควรเปนภาพชัดเจนและใชเฉพาะที่จำเปนเทานั้น โดยระบุภาพที่ และที่มาของภาพ) 
5.1.7 อภิปรายผล  
5.1.8 ขอเสนอแนะ (ระบุขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ และขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยใน

ครั้งตอไป) 
5.1.9 กิตติกรรมประกาศ (ถามี ตองระบุชื่อทุน หรือแหลงทุนหรือผูใหการสนับสนุนท่ีเก่ียวของกับ

การวิจัย)  
5.1.10 เอกสารอางอิง (ใชการอางอิงตามรูปแบบ APA แบบระบบนาม-ป การอางอิงในเนื้อหาให

ระบุชื่อผูแตงและปพิมพไวขางหนาหรือทายขอความที่ตองการอาง สวนการอางอิงทายบทความผูเขียนจะตอง
รวบรวมเอกสารทั้งหมดที่อางอิงและจัดเรียงตามตัวอักษรช่ือผูแตง)    

5.2 บทความวิชาการ มีสวนประกอบดังนี ้
5.2.1 บทนำ (หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค ขอบเขต คำนิยามศัพท) 
5.2.2 เนื้อหา (การสังเคราะห)  
5.2.3 สรุป 
5.2.4 เอกสารอางอิง 

5.3 บทความวิจารณ มีสวนประกอบดังนี ้
5.3.1 ภาพปกหนังสือ 
5.3.2 ขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ (เนื้อหาควรเขียนใหชัดเจนเก่ียวกับช่ือหนังสือ ชื่อผูเขียน

หนังสือ จัดพิมพโดย จำนวนหนา ปที่พิมพ และเลข ISBN) 
5.3.3 บทนำ  
5.3.4 เน้ือหา (การวิจารณหนังสือ) 
5.3.5 ขอเสนอแนะ 
5.3.6 เอกสารอางอิง 
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เอกสาร 3 

รูปแบบการเขียนอางองิในบทความ 
 

กองบรรณาธิการวารสารชัยพฤกษภิรมยไดกำหนดรูปแบบการเขียนอางอิงแทรกในเนื้อหาแบบ APA Style 
และรูปแบบการเขียนอางอิงแบบระบบนาม-ป (Name-Year System) โดยจะแสดงไวในหนารายการอางอิง 
รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผูเขียนใชอางอิงเฉพาะที่ปรากฏในบทความเทานั้น และจัดเรียงรายการตามลำดับ
ชื่ออักษรผูแตง  

 

การอางอิงในเนื้อหา 
 การอางอิงผูแตง 1-2 คนใหระบุทุกคน หากมีผูแตงตั้งแต 3-6 คน การเขียนอางอิงครั้งแรกจะตองเขียนให
ครบทุกคนโดยคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามดวยคำวา “และ” สวนการอางอิงในครั้งตอมาใหเขียนยอ ชื่อผูแตง 
1 คน ตามดวยคำวา “และคณะ” คั่นดวยเครื่องหมายจุลภาคและตามดวยปพิมพ ดังน้ี 
 1. การอางอิงในเนื้อหาหนาขอความ  

ตัวอยาง 
จิรวัฒน เพชรรัตน และอัมพร ทองใบ (2556) 
พิชญาวี ทองกลาง (2560, น. 66-72) 
ชุมชนวิจัย (สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2562) 
Fairclough (1995, p. 59) 
Gersten, Baker and Loyed (2000, pp. 9-10) 

2. การอางอิงในเนื้อหาทายขอความ  
ตัวอยาง 
(เรไร สุวีรานนท, 2562, น. 98) 
(อภินันท สุวรรณรักษ, 2554, น. 76-77) 
(ชุมชนวิจัย, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2562)  
(Cronbach, 1990, pp. 202-204)  
(Interview, June 19, 2019) 

 การอางอิงใหเพิ่มเครื่องหมายจุลภาคตอจากปพิมพตามดวยตัวอักษรยอของหนา โดยใชอักษรยอ น. และ 
p. (อางหนาเดียว) และ pp. (อางมากกวา 1 หนา) อยูในเครื่องหมายวงเล็บ 
 

การอางอิงที่มาของภาพประกอบ 
 ภาพประกอบอาจเปนภาพที่ผูเขียนจัดทำขึ้นเองหรือนำมาจากแหลงอื่น ๆ ใหจัดภาพประกอบกึ่งกลาง
กระดาษ สวนคำวา “ภาพที่” ใหพิมพอักษรหนาชิดขอบดานซาย หากชื่อภาพยาวเกินกวา 1 บรรทัด ใหพิมพบรรทัด
ที่สองตรงกับคำแรกของชื่อภาพ ดังนี ้
 1. การอางอิงภาพประกอบที่นำมาจากแหลงอื่น ใหระบุแหลงที่มา แลวนำไปเขียนรายการอางอิงทาย
บทความ 
 
 
 ตัวอยาง 
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ภาพท่ี 1 กรอบมิติท้ังสามของวาทกรรม (the three dimensional framework) 

ที่มา: Fairclough (1995b, 59)  

 
 2. การอางอิงภาพประกอบท่ีผูเขียนถาย หรือวาด หรือสรางสรรคขึ้นเอง ใหระบุที่มาวาถายเมื่อวันที่เทาไร 
ณ สถานที่ใด เพ่ือแสดงความเปนลิขสิทธ์ิ โดยไมตองนำไปเขียนรายการอางอิงทายบทความ  
 
 ตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 ชื่อภาพตัวอักษรปกติ 
ที่มา: พิชญาวี ทองกลาง ถายเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2563 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

การอางอิงทายบทความ 
 อางอิงตามรูปแบบ APA Style โดยบรรทัดแรกของแตละรายการตองพิมพชิดขอบดานซาย หากรายการ
อางอิงนั้นพิมพไมจบในบรรทัดเดียวใหพิมพตอบรรทัดที่ 2 โดยเวนระยะเขาไป 7-9 อักษรหรือเยื้องประมาณ 1.5 ซม. 
การเวนวรรคตามเครื่องหมายทับ (/) สวนการเรียงบรรณานุกรมใหหลักการเดียวกับการเรียงคำในพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน โดยคำที่มีตัวสะกดจัดเรียงไวกอนคำท่ีมีรูปสระตามลำดับตั้งแต กก-กฮ และภาษาอังกฤษ A-Z ดังน้ี 
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