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บทบรรณาธิการ 

 

วารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤ Jaraphruekpirom ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2567 วารสารฉบับ

นี้ไดšรับการยอมรับจากนักวิชาการสังกัดมหาวิทยาลัยและสังกัดสถานีตำรวจภูธร, จังหวัดนครราชสีมา, จังหวัด

กำแพงเพชร จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดรšอยเอ็ด ไดšใหšความสนใจสŠงบทความดšานการศึกษาและดšาน           

รัฐประศาสนศาสตรŤมาตีพิมพŤเผยแพรŠ โดยบทความสŠวนใหญŠเปŨนบทความวิจัย มีกระบวนการศึกษาวิจัยอยŠางเปŨน

ระบบ มีการวิเคราะหŤและทดลองใชšแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือเปŨนประโยชนŤตŠอการเรียนการสอนและการพัฒนาองคŤการ 

จำนวน 6 เรื่อง ไดšแกŠ การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงาน

วิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1, การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เรื่อง

ประวัติของพระพุทธเจšาโดยใชšบทเรียนสำเร็จรูปของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปŘที่ 2  โรงเรียนบšานแมŠละเมา อำเภอ

แมŠสอด จังหวัดตาก, แนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจ สถานีตำรวจภูธรกลางดง 

อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา, Exploring the Impact of AI and Digital Tools on EFL Writing Instruction 

in Higher Education: A Meta-Analysis of Global and Thai Contexts, บ ุพเพส ันน ิวาส : ความเป Ũนหญิง

สมัยใหมŠ และการพัฒนารูปแบบการฝřกประสบการณŤวิชาชีพ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต ตามความตšองการ

สมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน นอกจากนี้แลšวยังมีบทความวิชาการ ที่เรียบเรียงจากผลงาน

ทางวิชาการ ในลักษณะที่เปŨนการวิเคราะหŤ วิจารณŤ หรือเสนอแนวคิดใหมŠ ๆ จากพื้นฐานทางวิชาการนั้น ๆ จำนวน 

2 เรื่อง  ไดšแกŠ Deciding on the Mayor: Political Marketing Strategies และACHIEVING B1-B2 CEFR LEVELS: 

CHALLENGES, OPPORTUNITIES, AND PRACTICAL GUIDELINES FOR THAI UNIVERSITY SETTINGS  

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูšเขียนทุกทŠานที่ใหšความสนใจและใหšความไวšวางใจนำบทความที่มีคุณคŠา

อยŠางยิ่งตŠอการจัดการศึกษาในสาขามนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ มาตีพิมพŤเผยแพรŠในวารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤ 

รวมทั้งขอขอบคุณผูšทรงคุณวุฒิทุกทŠานที่ใหšความอนุเคราะหŤสละเวลาในการพิจารณาและใหšขšอเสนอแนะที่เปŨน

ประโยชนŤในการพัฒนาบทความตŠอผูšเขียนซึ่งทำใหšผูšอŠานไดšอŠานบทความที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาการ หวังเปŨน

อยŠางย่ิงวŠาผูšอŠานทุกทŠานจะไดšรับประโยชนŤจากบทความตŠาง ๆ ในวารสารฉบับนี ้
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Abstract  

 Political marketing which the politicians apply to find the people’s needs, and modify 

behaviors to meet the people’s needs, including communication strategies and approaches to 

political achievement goals. The research will provide an overview of political marketing Strategies 

and study the relationship between political marketing Strategies affecting deciding on the mayor.  

Thus, this paper aims to (1) synthesize the political marketing Strategies of the factors, and (2) 

analyze the relationship between political marketing Strategies' effect in deciding on the mayor. 

This research was conducted at Maha Sarakham municipality, Maha Sara Kham Province, Thailand. 

This research used quantitative surveys with 397 randomly selected participants and qualitative 

interviews with 30 informants who were purposefully sampled, the study used mixed-method 

research techniques. With a confidence level of 0.86, the study used semi-structured questionnaires 

and structured interviews to examine how political marketing tactics affect mayoral decisions. 

Results: (1) The political marketing Strategies, the factors were (1.1) voter segmentation, (1.2) 

candidate positioning, (1.3) strategy formulation and implementation, and (1.4) the polling. (2) The 

relationship between political marketing Strategies' effect in deciding on the mayor has to positive 

relationship to statistically significant at levels of 0.01. The political marketing Strategies include 

strategy formulation and implementation, candidate positioning, voter segmentation, and polling 
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into sort from most to least, respectively. In conclusion, the study discovered that political 

marketing techniques, particularly candidate positioning, voter segmentation, strategy creation and 

execution, and polling, have a major impact on the results of mayoral elections. At the 0.01 level, 

voters' decisions are positively and statistically significantly impacted by these strategies; the 

greatest impact and lowest polling strategies are developed and implemented. 

Keywords: Political Marketing Strategies; Deciding on the Mayor; Municipality; Mayor; Marketing 

Strategies 

 

Introduction 

 An important role in the administration of public organizations is to provide public 

services to the people, emphasizing empowerment in the provision of public services, and 

constantly reviewing one's capacity to deliver public services to people effectively or not. However, 

if it is found that there are limitations, different approaches must be considered that can be used 

to increase the capabilities and strategies of the organization according to the next mission 

(Agranoff, R. 2006). Although public service arose from ancient times with the emergence of society, 

the modern-day systematic education of public service had just emerged, with the beginning of 

sector service education as the academically systematic public was in the mid-19th century when 

it was proposed to Northcote -Trevelyan Report in England (Hughes, Owen E. 2003). This was a 

turning point from the public service based on the ancient system of patronage and systematic 

organization to the public service based on the moral system and organizational structure according 

to the model known as the bureaucracy. After that, alternative models emerged such as New Public 

Management (NPM) during the last two decades of the 20th century (Heinrich, Carolyn J. 2011). And 

New, Public Governance (NPG) during the first decade of the 21st century (Osborne, Stephen, P. 

2006).     

 However, Górecki, M.A., Bartnicki, S.,& Alimowski, M. (2021) found that both geographic 

distance and a place (locality) attachment; voters tend to prefer candidates living close to them 

and candidates enjoy an additional surplus of votes in their home localities. Our results also tend 

to echo the sparse previous findings emphasizing the possibility that the presence of a local 

candidate boosts voter turnout in a given area. While the limitations of our data do not allow 

unequivocal conclusions about the exact mechanisms driving the aforementioned effects, we put 

forward several plausible, grounded conjectures as to how such effects may operate.  Evans, J., 

Arzheimer, K., Campbell, R., Cowley. P., (2017) found that although the effect size is smaller than 
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in previous tests, candidate-voter distance mattered in the 2015 General Election, an effect that is 

robust to controls not only for party support and incumbency, as previous research had 

demonstrated, but also measures of voter information, candidate presence, and marginality. We 

also find that contiguity mattered: candidates living in non-neighboring constituencies have a lower 

likelihood of vote than those living in neighboring constituencies or in the constituency itself. As 

well as Lappie, J., Marschall, M., (2018) found that the evidence not only that contextual factors 

are associated with both turnout and contestation, but the place itself matters, independently of 

the features of its inhabitants, for the health of local democracy. In addition, Fieldhouse, E., 

Shryane, N., & Pickles, N., (2007) found that approximately 9% of votes cast may have been affected 

by strategic factors. In keeping with ‘Duvergers law’, the smallest of the three main parties, the 

Liberal Democrats, were found to be most affected by strategic voting. George Y. Bizer, & et al. 

(2004) found that the need to evaluate (NE) is a personality trait that reflects a person's proclivity 

to create and hold attitudes; people high in NE are especially likely to form attitudes toward all 

sorts of objects. Using data from the 1998 National Election Survey Pilot and the 2000 National 

Election Survey, NE was shown to predict a variety of important attitude-relevant cognitive, 

behavioral, and affective political processes beyond simply holding attitudes: NE predicted how 

many evaluative beliefs about candidates a person held, the likelihood that a person would use 

party identification and issue stances to determine candidate preferences, the extent to which a 

person engaged in political activism, the likelihood that a person voted or intended to vote, the 

extent to which a person used the news media for gathering information, and the intensity of 

emotional reactions a person felt toward political candidates. Thus, NE appears to play a powerful 

role in shaping important political behavior, emotion, and cognition. Kirill Borissov, Joseph Hanna, 

Stéphane Lambrecht. (2019) found the representative-agent version of our model is capable of 

capturing the interaction between many voting heterogeneous agents only if the heterogeneity is 

one-dimensional.  Shane P. Singh. (2018) found a theory about how compulsory voting affects the 

behavior of political parties. The theory suggests that parties will pivot toward programmatic vote-

seeking strategies and away from clientelistic tactics, such as vote buying, where voting is 

compulsory. I test my expectations in three separate studies, using several data sources and 

empirical approaches. In Study 1, cross-national analyses show that parties behave more 

programmatically under compulsory voting and that vote buying is less common where voting is 

mandatory. In Study 2, synthetic control and difference-in-differences analyses show that a switch 

to compulsory voting in Thailand produced an increase in programmatic vote-seeking. In Study 3, 



 

 

 
4 

วารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤ คณะมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

a list experiment conducted in tandem with a natural experiment shows that compulsory voting 

leads parties to rely less on vote-buying tactics in Argentina. I conclude by discussing the 

implications of these findings, which together are broadly supportive of my theoretical expectations.  

 Thus, what has happened in the last 1-2 decades is that there has been some debate 

about which is probably the best model in public service, by the scholarship of each work to find 

the merits of the subjects they deem good and find their drawbacks to refute the subjects they 

consider to be less good or less good and spend time and resources to prove that to the opinions 

are more accurate than those of other parties. Marketing” refers to the process of exchange. Mainly 

the principle to sellers, business owners take goods or services in exchange for money from buyers 

or consumers, and how the trade is done by the seller using a marketing strategy (Bruce I. Newman. 

1999). The consists of 4 components (4 Ps) including product or Service, promotion, pricing, and 

place. The principles of business marketing are not different from political marketing principles. In 

other words, a successful organization must have a marketing goal by developing a policy, products, 

and services to meet customer satisfaction, trying to propose ways to improve the quality of life, 

and maximizing the benefits at the lowest cost. While political parties present their policy ideas 

and candidates, they try to reassure the elector through the process of marketing to the electorate 

to make a purchasing decision on the proposed vision and the policies. Rowley, J. defined political 

marketing as political organizations (e.g., political parties/interest groups/local governments) that 

have applied business marketing ideas and techniques to find people's needs, modifying 

organizational behavior to meet the needs of the people, including communicating to effectively 

present a “political product” to achieve political goals (Rowley, J.. 2001). It is a system of exchange 

whereby sellers offer representation to buyers in return for the backing of politicians, and their 

policies are like products in which political parties to branded and voters are consumers of the 

product. Elections as people's participation in politics by voting for their own opinion, and freely 

choosing who to represent themselves to exercise power. Sovereignty serves the affairs of the 

country to which it will be elected. McNair, Brian (McNair, Brian. 2007). Therefore, it is voluntary to 

present itself to the people for election, and those who are elected by majority vote will be 

recognized as representatives of the people, having rights as assigned by the people to join as a 

group of persons to carry out administration and administration. Chaicharn, W. (2000). Elections 

refer to the most important component of a democratic political system because an election is a 

decision of the people who own sovereign power that any person or body of persons should be 

entrusted to exercise sovereignty on behalf of the people. concludes that elections are activities 
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that demonstrate the participation of the people who own sovereign power by exercising their right 

to vote through a process of recruiting, electing any person or group according to their opinion of 

themselves freely to have representatives to act on their behalf, to use democratic powers to 

manage the country and protect the interests of the people. 

 Therefore, political marketing refers to the conduct of political activities through 

marketing methods. An election is a part of the political system which has a wide range of meanings, 

principles, concepts, and theories in which scholars have presented the meaning of elections. 

Thongthammachart, K., & et al ( 1997) defined elections as an activity that expresses the 

participation of people who hold sovereign power by electing their representatives to serve as a 

mechanism for the government which expresses the will of the people to demand and support 

the implementation, making or refraining from any political action and public policy decision that 

will affect the people. In political marketing, politicians apply marketing concepts and techniques to find 

the people’s needs and modify behaviors to meet the people’s needs, including communication 

strategies and approaches to political achievement goals. However, effective strategies can be 

remembered by voters as political marketing Strategies. This research will provide an overview of 

political marketing Strategies and study the relationship between political marketing Strategies affecting 

deciding on the mayor as the general people in Maha Sarakham municipality, Thailand. 

 

Objective  

 This paper aims to (1) synthesize the political marketing Strategies of the factors, and (2) 

analyze the relationship between political marketing Strategies' effect in deciding on the mayor. 

This research was conducted at Maha Sarakham municipality, Maha Sara Kham Province, Thailand. 

 

Literature Review 
 The official advent of the Traditional Public Administration model (TPA model) was in 

1854 when the Northcote-Trevelyan Report was proposed in England. The Report was the beginning 

of merit system appointment, bureaucratic organization, and the gradual decline of the patronage 

system in public administration. After that, in 1883, the United States passed a Civil Service Act (the 

Pendleton Act) which was the starting point of concrete merit system appointment, bureaucratic 

organization, and gradual deterioration of the patronage system in this country (Hughes, Owen E. 

2003). The TPA model was heavily influenced by the ideas of Woodrow Wilson in the United States 

and Max Weber in Europe. Wilson proposed the concept of strict separation between politics, with 
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the politicians making public policies, and administration, with the permanent public officials 

implementing public policies. Weber proposed the concept of a bureaucratic system in the public 

sector. The main components of the bureaucratic system are (1) control by designed rules, (2) 

hierarchical command, (3) personnel recruitment according to merit system and professional 

expertise, (4) full-time work, and (5) resources belonging to the organization instead of individuals 

working in the organization, and (6) officials service for public interest instead of personal gain. 

When combining the idea of Wilson on politics and administration dichotomy with the idea of 

Weber on bureaucracy, provides four distinctive characteristics of the TPA model: (1) command and 

control from the central, (2) hierarchical organizational structure, (3) performance under a fixed set 

of rules, and (4) separation between the policymakers and policy practitioners (Robinson, Mark. 

2015). System and mechanism are 2 central assumptions of the TPA model. Firstly, the state is a 

unitary unit in which policy formation and policy implementation are vertically integrated within a 

closed-system government, and secondly, for effective public administration, public officials have 

to implement policies formulated by democratically elected politicians. Because the TPA model 

has a vertically integrated nature, thus hierarchy command is a key mechanism for resource 

allocation and a means to ensure that the public budget is properly spent. Public policy 

implementation under the TPA model is based value on command and control and is dominated 

by the public sector. The role of people is patronized receiver under the concept of the welfare 

state (Hughes, Owen E. 2003). In short, the TPA model is based on the assumption that hierarchical 

structure and strictly centralized command and control are the best tools and methods for public 

policy implementation and public service delivery with the government as the main actor and the 

people as patronized receivers without any role. The TPA model began in the mid-19th century 

and dominated most of the Western countries with hardly change until the late 20th century when 

governments in various countries abandoned it and turned to a new model. The TPA model has 

lost its popularity for two main reasons. Firstly, the TPA model adheres to a rigid bureaucracy 

system instead of being flexible to match the environment making it technically inefficient and 

cannot solve the problems of a rapidly changing world. Secondly, the TPA model focuses on 

processes and procedures instead of focusing on the results making it unable to meet the growing 

needs of people effectively. The key criticism of the TPA model comes from the New Right or the 

Neo-liberals (Larbi, George A. 1999). Scholars in this group have attacked the size, costs, and roles 

of government and pointed out that the welfare state is a monopoly service system. It does not 

care about the customer and does not focus on the outcome. Bureaucracy does not produce 

efficiency. High-ranking civil servants lack incentives to cut costs and try to expand their roles 

continuously for the power and benefits that they and their agency will receive. This situation leads 
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to the endless expansion of the bureaucracy on the hierarchical power structure. But over time, 

the ability to control from top to bottom decreases when the expansion of the bureaucratic system 

reaches a point that it cannot control thoroughly and finally leads to bureaucratic failures. Political 

marketing is the formulation of strategies and tools that politicians use to study public opinion 

before and during an election campaign to develop an electoral campaign and assess its impact, 

and political communication to the public, while at the same time is the process of bringing 

people's demands and needs to the planning and making of public policies into the election 

campaign. It is a communication process to persuade voters to vote in conjunction with elections 

that are at the heart of democracy, giving people the opportunity to decide who will serve as their 

executive. In addition, the election campaign gives citizens the right to determine policy trends that 

affect their private and public lives. 

 

Conceptual Framework  

 Research frameworks for this study in deciding on the mayor of political marketing Strategies 

such as the general people in Maha Sarakham municipality, Thailand is shown in figure 1.  

 

 

Figure 1. Research frameworks this study in deciding on the major of political marketing Strategies. 

 

Methodology 

 Mixed-method research focuses on providing an overview of political marketing Strategies. 

This research was conducted at Maha Sarakham municipality, Maha Sara Kham Province, Thailand. 

 

Political marketing stratigies 

- Voter segmentation 

- Candidate 

positioning, 

- Strategy formulation 

and implementation  

- Polling 

a) Result to political marketing 

stratigies of factors and indecators. 

 

b) Result to relationship between 

political marketing stratigies to 

affected in deciding on the mayor. 
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 Participants and Instruments  

 1. To synthesize the political marketing Strategies of the factors. Used the documentary 

research by studying the literature review concerning the political marketing Strategies of the 

factors, and interviewing 30 key informants. They all were by purposive sampling this study by 

structured interview 

 2. To analyze The relationship between political marketing Strategies' effect in deciding 

on the mayor. In quantitative research to focus on the relationship between political marketing 

Strategies affected in deciding on the mayor into 397 participants the general people in Maha 

Sarakham municipality, Thailand, all by multi-stage random sampling. This study survey is a semi-

structured questionnaire with 5- rating scales that have a confidence value of 0.86.  

 Data Collecting process 

 The collection method this study employed first involved synthesizing documentary, and 

in-depth interviews by interview questionnaire to multi-contextual and cultural perspectives to 

obtain a variety of information from key informants to result in factors and indicators such as voter 

segmentation, and candidate positioning, strategy formulation, and implementation, and polling. A 

second survey by questionnaires on the relationship between political marketing Strategy's effect 

in deciding on the mayor with the samples to the result of the relationship into the data. 

 Data Analysis 

 1. To synthesize the factors and indicators of political marketing Strategies using three 

main stages, i.e., data reduction to be able to code to classify qualitative variables for enumerating 

the frequency, data organization is a classification of variables and grouping of variables to elements 

or dimensions of conceptual then the elements are grouped into ideas, call this method of the 

indicator-concept model, interpretation are identifying directions and trends of relationships 

between concepts, by explaining and interpreting the logical relationship to a conclusion.  

 2. To analyze the relationship between political marketing Strategies affected in deciding 

on the mayor quantitative data were analyzed by descriptive statistical analysis including mean, 

standard deviation, and correlation coefficient by Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient data analysis. 

 

Results 

 Deciding on the mayor of political marketing Strategies into the results of political 

marketing Strategies and the relationship between political marketing Strategies affected deciding 

on the mayor as the general people in Maha Sarakham municipality, Thailand was followed: 
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 1. Result of political marketing Strategies 

 Political marketing Strategies of the factors including voter segmentation, candidate 

positioning, strategy formulation, and implementation, and polling to indicators to shown in table 1. 

  

Table 1 Factors, indicators of political marketing Strategies. 

Factors 
 

Indicators 

1. Voter segmentation 
 

1.1 Groups the original vote base.  

1.2 Geographic segmentation for both inner and outer voters. 

1.3 Demographic segmentation based on the policies 

across all occupations.  

1.4 Behavioral segmentation consists of block voters, swing 

voters, and new voter groups. 

2. Candidate positioning 
 

2.1 Positioning candidates with the image of an 

experienced politician. 

2.2 Social Contribution. 

3. Strategy formulation 

and implementation 

 3.1 Product into the policies that are designed to meet the 

needs of the voters and under the policies. 

3.2 Push marketing and ground war that can reach voters 

in full through important processes such as local member 

networks, public communication such as policy posters, 

campaign parades, brochures on even marketing, and 

ffield visits and keynote staging. 

3.3 Pull marketing and air war of communication with 

voters through two channels, 1) media communication as 

the main channel, and 2) online media, and social 

networks as the secondary channel. 

4. Polling  4.1 Conduct a detailed survey in both the policies and 

popularities sections. It conducts regular surveys, has its 

team of popularity surveys, and uses external agencies, for 

example, educational institutions and private companies 

to conduct popularity surveys.  
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 In the political marketing Strategies, the factors were, 1) voter segmentation to indicators 

of groups the original votes base, geographic segmentation for both inner and outer voters, 

demographic segmentation bused on the policies across all occupations, behavioral segmentation 

consisting of block voters, swing voters, and new voters groups, 2) candidate positioning to 

indicators of the positioning candidates with the image of an experienced politician, and social 

contribution, 3) strategy formulation and implementation to indicators of product into the policies 

that are designed to meet the needs of the voters and by the policies, push marketing and ground 

war that can reach voters in full through of important processes such as local member networks, 

public communication such as policy posters, campaign parades, brochures on even marketing, and 

field visits and keynote staging, pull marketing and air war of communication with voters such as 

media communication as the main channel, and online media and social network as the secondary 

channel, and 4) the polling to indicators of conduct a detailed survey in both the policies and 

popularities sections, it conducts regular surveys, has its team of popularity surveys, and uses 

external agencies, for example, educational institutions and private companies to conduct 

popularity surveys. 

 2. Result of the relationship 

 The relationship between political marketing Strategies of voter segmentation, 

candidate positioning, strategy formulation, and implementation, and polling affected deciding on 

the mayor is shown in Table 2. 

 

Table 2. Correlation coefficient (r) between political marketing Strategies affected deciding on the 

mayor into sort from most to least. 

Political marketing Strategies Deciding on the 

mayor 

Sig.  )2- tailed) Relationship 

levels 

Strategy formulation and 

implementation 

0.86** 0.00 High 

Candidate positioning 0.84** 0.00 High 

Voter segmentation 0.81** 0.00 High 

Polling 0.80** 0.00 High 

Totals 0.83** 0.00 High 

** Significant at levels of 0.01. 
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 The relationship between political marketing Strategies' effect in deciding on the mayor 

has to positive relationship to statistically significant at levels of 0.01. The political marketing 

Strategies include strategy formulation and implementation, candidate positioning, voter segmentation, 

and polling into sort from most to least, respectively. 

 

Discussion  

 Political marketing Strategies are “Key” to factors such as voter segmentation, candidate 

positioning, strategy formulation and implementation, and polling. The relationship between 

political marketing Strategies affected in deciding on the mayor has to positive relationship to 

statistically significant at levels of 0.01. In political marketing, Strategies include strategy formulation 

and implementation, candidate positioning, voter segmentation, and polling into sort from most to 

least, respectively. In addition, the political marketing Strategies of voter segmentation into groups 

of the original vote base, geographic segmentation for both inner and outer voters, and 

demographic segmentation based on the policies across all occupations, behavioral segmentation 

consists of block voters, swing voters, and new voter groups. Strategy formulation and 

implementation of products into the policies that are designed to meet the needs of the voters 

and following the policies, push marketing and ground war that can reach voters in full through of 

important processes such as local member networks, public communication such as policy posters, 

campaign parades, brochures on even marketing, and field visits and keynote staging, pull marketing 

and air war of communication with voters such as media communication as the main channel, and 

online media and social network as the secondary channel, and the polling of conduct a detailed 

survey in both the policies and popularities sections, it conducts regular surveys, has its team of 

popularity surveys, and uses external agencies, for example, educational institutions and private 

companies to conduct popularity surveys.  

 Loiwirat, T. (2019). it was found that the political context at both national and provincial 

levels affecting the election of the provincial administrative organization president depends on the 

patronage system from political parties, national and local politicians, as well as the support of 

relatives and friends. Another important element is to create a candidate campaign strategy that 

applies the concepts of political communication, political marketing, market segmentation, and 

electoral positioning and is appropriately applied to create. It is a strategy in the election campaign, 

consistent with the research of Wongwangphoem, N., Sakorn, P., and Charoensup, C. (2018) found 

that the party factors or political group affiliations, and campaign-style factors were significantly 
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predicted at the .01 level, with a predictive efficiency of 12.90% (R2=.129). Jinaporn, A. (2009) it 

was found the factors affecting the media mayoral election. Because people receive various media 

such as billboards, campaign leaflets, and Internet media, they can quickly access information and affect 

voting decisions. Strategy formulation and implementation, including the candidate positioning to good 

interaction with voters, influence the decision on the mayor. Sathapanasuphakul, W. (2015) found that 

the characteristics of political leaders desirable according to people's views were competence, 

morality, ethics, intelligence, and personality respectively. It was found that the identity factor of 

the applicant had a high effect on people's decision-making (Udom, N. 2010). In particular, the issue 

where people's attention is most important is a candidate who likes to contribute to the public has 

good interpersonal skills, and must have the knowledge to serve as mayor. Polling conducts a 

detailed survey in both the policies and popularities sections, it conducts regular surveys, has its 

team of popularity surveys, and uses external agencies, for example, educational institutions and 

private companies to conduct popularity surveys to affect deciding on the mayor. Also, applicants 

communicate through social media channels, communicate through local mass media, presenting 

the applicant's appearance and appearance to create a memorable image, there are campaigning 

signs that are new and easy to understand, and various activities for the public to know. Pull 

marketing, nowadays, many new political parties and existing political parties have similar policies 

that cause people to become confused about political parties (Nilatawong, N. 2009).   

 In terms of political branding, is the origin of political parties that try to bring political 

marketing to make their political parties known, remember and build loyalty in political parties, 

and influence future elections. For the reasons mentioned above, the current political activities are 

increasingly using marketing factors for political activities to motivate people to comply with their 

proposals, and for the candidate belonging to the party to receive the highest number of votes or 

electoral victory, along with making one's party known and accepted by applying marketing to 

political activities, pull marketing is blended through two main channels which are; The first uses 

push marketing by disseminating party information through local party mechanisms, This will reach 

the voters at the local level better because they will be able to contact party members directly. 

Party Positioning must be determined, and using the marketing mix 4Ps are; political product, push 

marketing, pull marketing, and poll research. In the marketing process, positioning or creating an 

image for the party and party leaders and candidates is a very important factor. The concept of 

creating a political image is an indispensable element in political marketing. Nowadays, many new 

political parties and existing political parties have similar policies that cause people to become 
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confused about political parties, In terms, political branding is the origin of political parties that try 

to bring political marketing to make their political parties known, remember and build loyalty in 

political parties and to influence future elections. In the marketing process, positioning or creating 

an image for the party and party leaders and candidates is a very important factor. The concept of 

creating a political image is an indispensable element in political marketing. All the information is 

used to formulate campaign strategies, alter tactics, as well as to understand different aspects of 

voters. Polling is a coordinated effort between research and development that will enable new 

approaches to campaigning. The success and victory of elections are partly based on public opinion 

polls. However, with the conduct of individual party surveys, different forms of information were 

produced (Petcharoon, P. 2010).  The future-forward party has a focus group process, which invites 

public business groups such as youths, and seniors to ask questions or needs, as well as to research 

the party in all matters (Hannapha, P. 2 0 2 1 ) . The democratic party has a popularity poll where 

people's opinions are polled on the popular vote and candidates, as well as people's satisfaction 

with their performance and social issues, It focuses mainly on overall surveys for use in campaign 

planning and policymaking. Political marketing Strategies were the formulation of strategies and 

tools that politicians use to study public opinion before and during an election campaign to 

develop an electoral campaign and assess its impact and political communication.  

 

Conclusion 
 Political marketing Strategies of voter segmentation into groups of the original vote base, 

geographic segmentation for both inner and outer voters, demographic segmentation bused on the 

policies across all occupations, behavioral segmentation consisting of block voters, swing voters, 

new voters groups, candidate positioning into the positioning candidates with the image of an 

experienced politician, and social contribution, strategy formulation, and implementation of 

product into the policies that are designed to meet the needs of the voters and by the policies, 

push marketing and ground war that can reach voters in full through of important processes such 

as local member networks, public communication such as policy posters, campaign parades, 

brochures on even marketing, and ffield visits and keynote staging, pull marketing and air war of 

communication with voters such as media communication as the main channel, and online media 

and social network as the secondary channel, and the polling of conduct a detailed survey in both 

the policies and popularities sections, it conducts regular surveys, has its team of popularity surveys, 

and uses external agencies, e.g., educational institutions and private companies to conduct 

popularity surveys. The relationship between political marketing Strategies affected in deciding on 
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the mayor has to positive relationship to statistically significant at levels of 0.01. Ultimately, the 

political environment, politically affected groups, and technology will influence strategy, and the 

full presentation of facts will help to make the effectiveness of deciding on the mayor.  

  

Recommendation  
 Implementing the political marketing Strategies as a campaign strategy is a process of 

creating products, e.g., policies that are produced by polling local voters' needs in response to 

them and have to attract the attention of voters because the policy is like choosing a product that 

requires satisfaction with the quality of the product that varies when a candidate polls voter needs 

and results in a policy that is the benchmark and results in a winning candidate. However, in 

addition to the political marketing Strategies of factors, factors that influence voters to choose a 

candidate include emotional and sentimental factors, the use of political conflict that results in 

dividing people into two directly affects the feelings of those in the conflict zone, which can be 

considered as another strategy in the election campaign. Creating a sense of empathy for political 

events to give voters a sense of belonging to the candidates, and building electoral engagement in 

that area has had a tangible effect. 
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ABSTRACT 

 This article examines the comprehensive strategies required for Thai universities to achieve B1-

B2 levels of the Common European Framework of Reference for Languages (CEFR). It highlights the 

significant opportunities afforded by this achievement, including enhanced academic and professional 

prospects, increased global competence, and improved international collaboration. However, it also 

addresses the substantial challenges faced, such as limited resources, cultural and linguistic barriers, and 

varying student motivation and attitudes towards English learning. To overcome these obstacles, the 

article advocates for a multifaceted approach that includes integrative curriculum design, technological 

integration with blended learning, and the development of a supportive learning environment through 

robust peer support and dynamic faculty development programs. This analysis provides valuable insights 

into the strategies that can facilitate Thai universities in not only achieving but also maximizing the 

benefits of B1-B2 CEFR levels, thereby enhancing the overall educational landscape and equipping 

students with the necessary skills and confidence to succeed in a globalized world. 

Keywords: CEFR B1-B2 levels, Thai universities, Challenges, Opportunities, Practical Guidelines 
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Introduction 

Thai universities are integrating the B1-B2 levels of the Common European Framework of 

Reference for Languages (CEFR) into their curricula to enhance global competitiveness and 

academic stature. This strategic inclusion not only improves language proficiency but also fosters 

academic and cultural exchanges, preparing students for worldwide opportunities (Taguchi, 2018). 

The CEFR categorizes language proficiency into six levels from A1 to C2, with B1 and B2 as crucial 

intermediate stages where learners handle complex texts and engage in fluent conversations 

(Council of Europe, 2020). These levels mark a significant shift for Thai universities from basic to 

more advanced language skills crucial for global engagement (Baker, 2021). 

Located at a strategic point in Southeast Asia, Thai higher education institutions are aligning 

their English programs with the CEFR to enhance their international appeal and facilitate academic 

mobility. The focus on B1-B2 levels emphasizes the importance of English as a global lingua franca 

necessary for a competent workforce in international fields (Sapsford, 2019). However, moving to 

these levels presents challenges such as limited educational resources, cultural and linguistic 

barriers, and variable student motivation (Phoocharoensil, 2021). Despite these obstacles, Thai 

universities are implementing innovative teaching methods that are showing positive outcomes 

(Wiriyachitra, 2002; Taguchi, 2018). 

This introduction sets the stage for examining the challenges, opportunities, and effective 

practices in achieving B1-B2 CEFR levels, underscoring their significance in enhancing the global 

stance of Thai universities and preparing students for the interconnected world. 

 

Understanding the CEFR 

The Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) is essential in 

language education, providing a system to measure proficiency and support learning, teaching, and 

assessment. The B1 and B2 levels are key, enabling learners to handle complex texts, participate 

in discussions, and express opinions (Council of Europe, 2020). For Thai universities, achieving these 

levels is crucial for enhancing English proficiency, expanding academic and professional 

opportunities, and improving global competitiveness (Gavranović & Prodanović, 2024; Thuy, 2024). 
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1. What is the CEFR?  

The Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) is a global 

framework by the Council of Europe defining language proficiency across six levels: Basic User (A1-

A2), Independent User (B1-B2), and Proficient User (C1-C2) (Council of Europe, 2020). It sets a 

standard for language learning, teaching, and assessment, helping educators and learners to set 

goals and measure progress. The CEFR covers essential language skills—reading, writing, listening, 

and speaking—along with communicative strategies and cultural understanding (North, 2020). 

This framework is vital in both education and professional sectors that require language 

skills and strategic policy-making. It helps employers evaluate job candidates' language abilities, 

supports educational institutions in curriculum development, and guides policymakers in creating 

language policies. It also standardizes language testing and certification, enhancing international 

mobility (Little, 2018). 

The CEFR’s emphasis on communicative and practical uses of language highlights the 

importance of real-world language applications and intercultural competencies, enriching learners' 

linguistic and cultural skills (Piccardo, 2020). 

2. Importance of B1-B2 Levels for Thai Universities  

The B1 and B2 levels of the Common European Framework of Reference for Languages 

(CEFR) are crucial for Thai universities as they mark the transition to independent user status, 

enabling students to effectively communicate in English in various settings (Council of Europe, 

2020). Achieving these levels allows students to understand and express main ideas on familiar 

topics in work and educational contexts, and handle situations that arise while traveling in English-

speaking regions. 

Furthermore, B1-B2 proficiency is often a prerequisite for international programs, like 

exchanges and internships, which open doors to global opportunities such as scholarships and 

international conferences, essential for academic and career advancement (Widodo, 2017). This 

proficiency also helps in the internationalization of Thai universities, attracting foreign faculty and 

students, enriching the academic environment, and promoting a multicultural atmosphere, thus 
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preparing students for international careers and enhancing their intercultural competence (Hamid, 

Nguyen, & Baldauf, 2013). 

Moreover, reaching these levels requires Thai universities to revise their teaching 

methods, curriculum design, and assessment practices to foster innovation in language education 

(Kirkpatrick & Sussex, 2012). Targeting B1-B2 levels is strategic for enhancing educational outcomes, 

broadening professional prospects, and boosting the global standing of Thai institutions, 

necessitating a comprehensive approach that considers the linguistic and cultural specifics of the 

Thai educational context. 

 

Challenges for Achieving B1-B2 Level in Thai Universities  

Achieving B1-B2 levels of the Common European Framework of Reference for Languages 

(CEFR) in Thai universities requires overcoming challenges related to resources, cultural attitudes, 

and motivation. Limited educational materials, lack of native speakers, and under-equipped labs 

hinder progress due to financial constraints (Hamid, Nguyen, & Baldauf, 2013). Cultural and linguistic 

differences make English particularly difficult for Thai students (Kirkpatrick, 2012). Additionally, 

inconsistent student motivation, influenced by personal interests and career prospects, in an 

education system that doesn’t prioritize language learning, complicates reaching B1-B2 levels 

(Noels, Clément, & Pelletier, 2003). Tailored strategies are essential to overcome these challenges. 

1. Limited Resources and Infrastructure  

Achieving B1-B2 levels in Thai universities is hampered by resource and infrastructure 

constraints, including scarce language materials and inadequate facilities, reducing the quality of 

English education (Hamid, Nguyen, & Baldauf, 2013). Outdated labs and a lack of essential 

technology limit progress. Poor facilities hinder the integration of multimedia and online platforms 

necessary for skill development (Kirkpatrick, 2012). Financial constraints force reliance on outdated 

resources and a shortage of qualified instructors, especially native speakers, further affects 

instruction quality (Nunan, 2003). Universities often fail to prioritize language learning, limiting 

support for students to achieve B1-B2 levels (Wiriyachitra, 2002). Overcoming these challenges 

requires increased investment in educational technologies and a realignment of priorities. 
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2. Cultural and Linguistic Barriers  

Cultural and linguistic barriers hinder Thai students' efforts to achieve B1-B2 levels of the 

CEFR. Significant linguistic differences between Thai and English and cultural attitudes towards 

language learning pose challenges. The linguistic gap between Thai, a tonal language with unique 

script and grammar, and English presents challenges, particularly with pronunciation, affecting 

spoken English and listening comprehension (Watkins, 2018). The traditional focus on rote learning 

contrasts with the CEFR's communicative methods, limiting real-life practice (Hengsadeekul, 

Chanchalor, & Murphy, 2014). Limited use of English outside academic settings also affects fluency 

and confidence (Smyth & Khlaisang, 2015). To overcome these obstacles, Thai universities need to 

implement more communicative teaching approaches, increase English exposure through media 

and programs, and foster positive attitudes towards English. 

3. Motivation and Attitude Towards Learning English  

Motivation and attitude significantly impact the success of Thai students in achieving B1-

B2 levels of the CEFR, affecting engagement and the ability to overcome learning challenges. 

Motivation includes intrinsic elements like personal satisfaction and extrinsic ones like external 

rewards (Deci & Ryan, 1985). Influences in Thai universities include personal goals, societal 

expectations, and the perceived job market value of English (Noels, Pelletier, Clément, & Vallerand, 

2000). English’s role as a global language opens job markets and educational opportunities, 

encouraging skill enhancement for career prospects (Koonnala, 2024). However, viewing English as 

difficult can reduce motivation, making learning daunting (Watkins, 2018). Anxiety can also impede 

progress (Horwitz, Horwitz, & Cope, 1986). Thai universities must adopt strategies that boost 

motivation and attitudes through practical methods, increased English exposure, and ongoing 

support to improve outcomes and help students reach desired CEFR levels (Dörnyei & Ushioda, 

2011). 

Achieving B1-B2 levels of the CEFR in Thai universities is challenged by limited resources, 

cultural and linguistic barriers, and variable student motivation. Despite these challenges, the 

benefits, including improved academic and professional opportunities, make it imperative to adopt 
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targeted strategies and invest in language education. By addressing these challenges, Thai 

universities can equip students with the skills necessary for global success. 

 

Opportunities Presented by Achieving B1-B2 Level 

Achieving B1-B2 levels of the Common European Framework of Reference for Languages 

(CEFR) provides significant opportunities for Thai university students and institutions by enhancing 

academic and professional prospects. These levels facilitate participation in global programs and 

prepare students for international job markets. They also foster international collaborations, expand 

networking opportunities, and increase students’ self-confidence and global competence. Key 

strategies for reaching these levels include integrating curriculum design, utilizing technology for 

flexible learning, and developing supportive environments through peer and faculty initiatives. 

These approaches help overcome challenges such as limited resources and cultural barriers, 

leading to global readiness and improved educational outcomes. 

1. Enhanced Academic and Professional Prospects  

Achieving B1-B2 levels of the Common European Framework of Reference for Languages 

(CEFR) enhances the academic and professional prospects of Thai university students, giving them 

a competitive edge in local and global arenas. This proficiency is crucial for engaging with the 

international academic community, accessing global job markets, and participating in global 

dialogues. 

1.1 Academic Opportunities. B1-B2 proficiency facilitates participation in international 

programs like exchanges and scholarships, enriching students' educational experiences and 

intercultural competencies (Franz & Teo, 2018). This level also allows students to access extensive 

academic materials in English, enhancing their research capabilities. 

1.2 Professional Prospects. Professionally, B1-B2 English levels open opportunities in the 

global job market, particularly in sectors like tourism, international business, and diplomacy, where 

English is essential (Charttrakul & Damnet, 2021). Higher English proficiency is associated with 

increased salary potential (Nakhornsri, 2020). 
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1.3 Enhancing Global Competence. Achieving these levels boosts global competence, 

preparing students for international careers. This involves effective interactions with diverse people, 

understanding global issues, and navigating cross-cultural communications. Proficiency in English is 

crucial for these competencies (Wudthayagorn, 2021). 

In summary, B1-B2 CEFR levels advance Thai students' academic and professional 

opportunities, facilitating access to international educational and professional avenues and 

equipping them with skills for a globalized workplace. Enhancing English proficiency is essential for 

leveraging global opportunities. 

2. International Collaboration and Exchange  

Achieving B1-B2 levels of the Common European Framework of Reference for Languages 

(CEFR) expands international collaboration and exchange for Thai universities, providing academic 

and personal development benefits. These levels are key in developing intercultural competence, 

essential in a globalized environment. Activities like role-plays and project-based learning enhance 

students' non-verbal communication skills and promote positive attitudes towards different 

cultures (Worawong, Charttrakul, & Damnet, 2017). 

Virtual exchanges and Collaborative Online International Learning (COIL) play crucial 

roles in internationalizing educational experiences, connecting students worldwide and developing 

global competencies and critical thinking skills. For example, virtual exchanges between U.S. and 

Thai students have significantly improved participants' cross-cultural communication skills and 

global awareness (Duffy et al., 2020). 

Furthermore, B1-B2 proficiency is often required for international programs like the 

Sakura Science Plan, facilitating effective involvement and access to new opportunities (Pereira & 

Kobayashi, 2021). These programs enhance educational experiences and provide vital skills needed 

for global professional success. Integrating CEFR-aligned language education in Thai university 

curricula enhances educational and professional prospects by fostering English proficiency and 

intercultural competence, preparing students for global opportunities. 
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3. Boost in Self-confidence and Global Competence  

Achieving B1-B2 levels of the Common European Framework of Reference for Languages 

(CEFR) boosts self-confidence and global competence among Thai university students, enhancing 

their self-perception and linguistic abilities for effective participation in global discourse and cultural 

exchanges. These proficiency levels improve students' ability to interact in international settings. 

Role-plays and project-based learning aligning with the CEFR have improved Thai students' non-

verbal communication skills, crucial for global communication (Worawong, Charttrakul, & Damnet, 

2017). 

Studies show that students' positive self-perception of their English skills correlates with 

their actual abilities, highlighting the impact of achieving these levels on their confidence and 

practical language use (Kaewwichian & Jaturapitakkul, 2018). Further research by Huttayavilaiphan 

(2021) indicates that participating in CEFR-based intercultural communication activities enhances 

students' communicative competence and self-assurance, underscoring the benefits of reaching B1-

B2 levels. These achievements bolster English skills and equip students with the confidence to 

thrive in a globalized academic and professional environment. 

In conclusion, attaining B1-B2 CEFR levels is essential for boosting self-confidence and 

global competence of Thai university students, preparing them for international interactions and 

opportunities, and emphasizing the value of CEFR-aligned language education in Thai university 

curricula. 

 

Practical Guidelines for Achieving B1-B2 Level 

In Thai universities, achieving B1-B2 levels of the Common European Framework of 

Reference for Languages (CEFR) is aided by practical guidelines like Integrative Curriculum Design 

and Technological Integration with Blended Learning. Integrative Curriculum Design enhances 

language application by linking skills to academic and real-world contexts, making learning more 

relevant. Technological Integration and Blended Learning combine traditional classroom methods 

with digital platforms, boosting student engagement and achievement. This approach provides 
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flexible, interactive, and personalized learning, making language education more comprehensive 

and accessible (Banyen, Viriyavejakul, & Ratanaolarn, 2016). 

1. Integrative Curriculum Design 

Integrative Curriculum Design is crucial for boosting English language proficiency at the 

B1-B2 CEFR levels within Thai universities. This approach aligns the language learning curriculum 

with relevant subject areas, ensuring that language acquisition extends beyond linguistic 

improvement to practical application in real scenarios. 

The effectiveness of CEFR implementation in Thai educational policies often depends 

on the curriculum's ability to integrate these standards effectively into daily teaching practices. 

Variability in teacher engagement with the CEFR can be addressed by curriculum designs that clearly 

and accessibly incorporate these standards, suitable for all educators (Franz & Teo, 2018). 

There is readiness among English teachers, particularly in institutions like Rajabhat 

Universities, to adopt CEFR-aligned practices, indicating a willingness to integrate curricula that meet 

international standards and promote consistent language proficiency (Charttrakul & Damnet, 2021). 

However, gaps in comprehensive CEFR understanding among preservice English teachers highlight 

the need for practical, context-driven curriculum models. These models prepare teachers better 

and enhance student outcomes by focusing on the practical use of language in real-life contexts 

(Phoolaikao & Sukying, 2021). 

An integrative and action-oriented curriculum framework emphasizes the real-world 

application of language skills, essential for developing significant linguistic and communicative 

competencies and preparing students for global and professional demands (Bakar, 2020). In 

summary, Integrative Curriculum Design, complemented by Technological Integration with Blended 

Learning, is key to achieving B1-B2 levels at Thai universities, enhancing both linguistic skills and 

communicative abilities to meet international standards. 

2. Technological Integration and Blended Learning  

The integration of technological tools and blended learning in Thai universities has 

significantly transformed language education, particularly in achieving B1-B2 levels of the Common 

European Framework of Reference for Languages (CEFR). Blended learning combines online digital 



 

 

 
26 

วารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤ คณะมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

media with traditional classroom methods to create a flexible, interactive, and personalized 

learning experience that enhances language learning outcomes. 

Research by Banyen, Viriyavejakul, and Ratanaolarn (2016) supports the effectiveness of 

blended learning in improving student achievement and information literacy, emphasizing the 

importance of integrating e-learning with face-to-face interactions. This approach has led to 

increased student satisfaction through dynamic and computer-based activities outside regular 

classroom hours. Further studies by Anaraki (2018) show that blended learning, particularly through 

online video lectures alongside traditional classes, improves students' understanding and academic 

performance. Similarly, Banditvilai (2016) demonstrates that blended learning enhances language 

skills and fosters learner autonomy, improving listening, speaking, reading, and writing abilities, and 

motivating self-directed learning. 

These findings affirm the benefits of technological integration and blended learning in 

advancing English language proficiency at Thai universities, specifically for reaching B1-B2 CEFR 

levels. By using digital technologies alongside traditional teaching methods, educators can create 

engaging and effective language learning environments tailored to diverse student needs. 

3. Fostering a Supportive Learning Environment 

Creating a supportive learning environment in Thai universities enhances both student 

and faculty development, enriching educational experiences through effective peer support 

systems and faculty training programs. Peer Support Systems enhance learning outcomes 

significantly. Pechinthorn (2017) shows that peer teaching deepens subject understanding and 

develops leadership and communication skills. Additionally, flipped learning models and smart 

applications increase learning motivation and engagement by promoting active learning and 

collaboration (Khlaisang, Teo, & Huang, 2019). 

3.1 Peer Support. Peer support is essential in Thai universities for enhancing learning 

environments, significantly benefiting students' academic and personal development. Through 

effective peer support systems, students achieve improved learning outcomes, increased self-

confidence, and greater academic engagement. Pechinthorn (2017) highlighted the benefits of peer 

teaching in Thai universities, where students independently taught each other business subjects, 
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enhancing learning outcomes and active engagement, which boosted their motivation and 

leadership skills. Kewcharoenwong et al. (2020) demonstrated the effectiveness of peer-assisted 

learning (PAL) over self-study in interpreting electrocardiograms among Thai medical students, 

showing significant improvements in understanding and skills, underscoring the value of peer 

support in complex subjects. Mikum et al. (2018) showed that social media facilitated peer-to-peer 

communication in a computer programming course, significantly enhancing performance and 

understanding through collaborative learning. These instances affirm the significant role of peer 

support in improving educational outcomes and fostering comprehensive personal development 

in Thai universities. 

3.2 Faculty Training and Development. Faculty training and development are crucial for 

enabling Thai universities to effectively support students in achieving B1-B2 CEFR levels. Enhancing 

educator skills, knowledge, and understanding of the CEFR standards critically influences their 

ability to guide students to these levels. 

3.2.1 Importance of Faculty Training. Ongoing professional development is essential 

for educators to keep up with the latest language teaching methodologies and CEFR standards. 

Effective training programs improve educators' abilities to deliver content and integrate CEFR-

aligned strategies effectively, thereby enhancing pedagogical skills and student outcomes 

(Phothongsunan, 2018). 

3.2.2 Challenges in Faculty Development. A significant challenge is ensuring 

educators are proficient in English and familiar with the CEFR framework. There is often a gap 

between current faculty proficiency levels and desired outcomes, highlighting the need for targeted 

training to improve both language skills and teaching methods (Buasuwan, 2018). 

3.2.3 Strategies for Effective Faculty Development Crucial strategies include 

workshops, seminars, peer observations, and international collaborations, which enhance language 

skills and facilitate the exchange of teaching practices. The Professional Learning Community model 

promotes a collaborative learning culture through resource sharing and feedback (Lateh et al., 

2021). Integrating technology like online courses and webinars provides insights into effective 

language teaching practices and promotes pedagogical innovation (Park & Prommas, 2017). 
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In summary, comprehensive faculty training and development programs are essential for 

achieving B1-B2 CEFR levels at Thai universities, ensuring educators are well-prepared to support 

student success in language proficiency. 

 

Conclusion  

Achieving B1-B2 levels of the Common European Framework of Reference for Languages 

(CEFR) in Thai universities involves addressing challenges that span linguistic, educational, and 

societal aspects. Attaining these levels opens up significant opportunities for students and 

institutions, including improved academic and professional outcomes, enhanced international 

collaboration, and increased self-confidence and global competence. Effective curriculum design 

and technological integration, especially through blended learning, have proven successful in 

creating engaging learning experiences that cater to diverse student needs. Additionally, fostering a 

supportive learning environment with proactive peer support and comprehensive faculty 

development is essential for promoting substantial language acquisition and cultural exchange. 

The challenges, including limited resources, cultural and linguistic barriers, and varied 

student motivation, are significant. Yet, the potential benefits, such as greater international mobility, 

enhanced career opportunities, and an improved institutional global reputation, underscore the 

need for continued investment and innovation in language education policies and practices. As 

Thai universities strive to integrate global English proficiency standards into their curricula, it is 

crucial to adopt evidence-based strategies that address both linguistic and socio-cultural 

dimensions of language learning. By doing so, they will enable their students to achieve B1-B2 CEFR 

levels and equip them with the essential skills and confidence to thrive in an interconnected global 

environment. 
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บทคัดยŠอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤ เพื่อศึกษา 1) ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน    

สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 และ 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้น

ประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 เปŨนการวิจัยแบบผสมผสาน มี 2 ขั้นตอน ดังนี ้ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย

เชิงปริมาณกลุŠมตัวอยŠางการวิจัย คือ นายทหารช้ันประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 จำนวน 154 คน 

และขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีผูšใหšขšอมูลหลัก จำนวน 8 คน เครื่องมือการวิจัย ไดšแกŠ การกำหนดขนาดกลุŠม

ตัวอยŠาง โดยใชšสูตรของ ยามาเนŠ คŠาความคลาดเคลื่อน รšอยละ5 และโดยคัดเลือกแบบเจาะจง เลือกผูšใหšขšอมูลที่มี

ประสบการณŤดšานบริหาร และวิเคราะหŤขšอมูลโดยวิเคราะหŤดšวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดšแกŠ 

คŠาเฉลี่ย (Mean) และคŠาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ผลการวิจัย พบวŠา 1) ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั ้นประทวน สายงานวิทยาการ

สรรพาวุธ กองบิน 1 พบวŠา ในภาพรวมอยูŠในระดับมาก ( X  = 4.31, S.D. = 0.704) โดยที่ระดับสมรรถนะหลักการ

ปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 พบวŠา โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก (

X  = 4.33, S.D. = 0.691) โดยเรียงลำดับคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอยดังนี ้ดšานพรšอมปฏิบัติภารกิจ ดšานทำงานเปŨน

หนึ่งเดียว ดšานมุŠงผลสัมฤทธิ์ตามเปŜาหมาย และดšานสรšางความทšาทายดšวยนวัตกรรม ตามลำดับ ระดับสมรรถนะ
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หนšาที่การปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 พบวŠา  ในภาพรวมอยูŠใน

ระดับมาก ( X  = 4.30, S.D. = 0.718) โดยเรียงลำดับคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอยดังน้ี ดšานจิตสำนึกดšานความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานสรรพาวุธ ดšานความชำนาญทหารอากาศในงานสรรพาวุธ และดšานความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติการสรรพาวุธ ตามลำดับ 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงาน

วิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ นายทหารชั้นประทวนควรไดšรับอบรม ศึกษา ควรมีการประชุม

วางแผนเปŨนประจำ ควรตรวจสภาพและเตรียมความพรšอมของทรัพยากรที่ใชšในการปฏิบัติงาน ควรถŠายทอดความรูš

จากประสบการณŤทำงาน สรšางแหลŠงความรูšโดยระบบจัดเก็บฐานขšอมูลมาแลกเปลี่ยนกันในทุกมิติ ควรจัดทำตัวชี้วัด 

ควรสŠงเสริมจัดตั้งกลุŠมองคŤการแหŠงการเรียนรูš เพื่อสรšางแรงบันดาลใจในการเกิดความคิดสรšางสรรคŤในการสรšาง

นวัตกรรม ควรจัดอบรมใหšความรูšเรื่องความปลอดภัย ความรูšพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานสรรพาวุธที่มีความเฉพาะดšาน 

และควรทบทวนความรูšความเขšาใจตŠอสถานการณŤอยŠางสม่ำเสมอ 

คำสำคัญ: สมรรถนะหลัก,  สมรรถนะหนšาที,่  นายทหารชั้นประทวน 

 

ABSTRACT  

The objectives of this research were to study 1) the performance level of non-

commissioned officers Armament Science Division Wings 1 and 2) Guidelines for developing 

operational competency of non-commissioned officers in the Armament Science Division Wing 1, is a 

mixed methods research with 2 steps as follows: Step 1 Quantitative research of research samples. 

Is a non-commissioned officer Armament Science Division Wing 1. Number of people 154 and step 

2 qualitative research there were 8 main informants. Research tools included determining the 

sample size. Using Yamane's formula, the error value is 5 percent, and by selecting specifically, 

selecting informants with experience in management. And the data were analyzed using descriptive 

statistics including mean and standard deviation. 

The results of the research found that 1) the performance level of non-commissioned 

officers Armament Science Division, Wing 1, found that overall the level was at a high level ( X  = 

4.31, S.D. = 0.704). With the level of competency and operational principles of non-commissioned 

officers Armament Science Division, Wing 1, found that overall the level was at a high level ( X  = 

4.33, S.D. = 0.691) . The average values are ordered from highest to lowest as follows. Ready to 

perform missions. The work side is one. Aim for results according to goals and creating challenges 

through innovation, respectively. The level of competency in performing duties of non-

commissioned officers Armament Science Division Wing 1, found that overall the level was at a 

high level ( X  = 4.30, S.D. = 0.718) . The average values are ordered from highest to lowest as 

follows. Safety consciousness in armament operations air force expertise in armament work and 
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expertise in armament operations, respectively. 2) Guidelines for developing the performance of 

non-commissioned officers. The Armament Science Division Wing 1, has development guidelines as 

follows: Non-commissioned officers should receive training and education. There should be regular 

planning meetings. You should check the condition and prepare of resources used in operations. 

Knowledge from work experience should be transferred. Create a source of knowledge by using a 

database storage system to exchange in every dimension. Indicators should be prepared. The 

establishment of learning organization groups should be encouraged. To inspire creativity in creating 

innovations Training should be organized to provide knowledge about safety. Basic knowledge in 

specialized armament operations and you should regularly review your knowledge and 

understanding of the situation. 

Keywords: Core competency, Duty competency, non-commissioned officer 

 

บทนำ 

สืบเนื่องจากผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรและสิ่งแวดลšอมที่ตšองปรับตัว

ใหšสอดรับกับนโยบายไทยแลนดŤ 4.0 อันเปŨนจุดเริ่มตšนของยุทธศาสตรŤชาติ 20 ปŘ ในการขับเคลื่อนไปสูŠการเปŨน

ประเทศที่มั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน ปŦจจุบันมีกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขšองกับกลไก หลักการและแนวทางการ

บริหารราชการแผŠนดินเพื่อใชšในการกำหนดทิศทางและแนวทางการบริหารงานของสŠวนราชการใหšมีประสิทธิภาพ 

และสามารถติดตามประเมินผลไดšอยŠางเปŨนรูปธรรม กองทัพอากาศจึงไดšกำหนดยุทธศาสตรŤกองทัพอากาศ 20 ปŘ 

(พ.ศ. 2561-2580) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 (ยุทธศาสตรŤกองทัพอากาศ 20 ปŘ (พ.ศ. 2561-2580, น.55) จึงไดš

มุŠงเนšนการพัฒนากองทัพอากาศในทุกดšานอยŠางเปŨนระบบเพื่อใหšสอดคลšองกับดšานการพัฒนาศักยภาพทางทหาร

ตามยุทธศาสตรŤและนโยบายที่เกี่ยวขšองเพื่อใหšกองทัพอากาศ มีขีดความสามารถที่เพียงพอและเหมาะสมในการ

ปฏิบัติภารกิจ ที่ไดšรับมอบหมายไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้กองทัพอากาศไดšกำหนดนโยบายดšานกำลังพล ขšอที่ 1.1 

บริหารจัดการกำลังพล ใหšมีคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสม สอดคลšองกับนโยบายของกระทรวงกลาโหม ตลอดจน

ภารกิจ โครงสรšาง ยุทธศาสตรŤ และงบประมาณกองทัพอากาศ และขšอที่ 1.3 สŠงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของกำลัง

พลทุกระดับ โดยผŠานการจัดการความรูšและโครงการศกึษา รวมถึงการใชšเทคโนโลยีดิจิทัลเปŨนเครือ่งมือเพ่ือสนับสนนุ

ใหšเกิดนวัตกรรม สรšางองคŤความรูšใหมŠและลดกระบวนการ ขั้นตอน ในการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการพัฒนากำลัง

กองทัพอากาศ ไดšแกŠ มิติทางอากาศ มิติไซเบอรŤ และมิติอวกาศ (ยุทธศาสตรŤกองทัพอากาศ 20 ปŘ พ.ศ. 2561-2580, 

น.4) กองทัพอากาศจึงไดšมอบหมายใหšกรมกำลังพลกองทัพอากาศกำหนดสมรรถนะของกำลังพล ไวš 3 ดšาน ไดšแกŠ 

สมรรถนะหลัก ประกอบดšวย 1) พรšอมปฏิบัติภารกิจ 2) ทำงานเปŨนหนึ่งเดียว 3) มุŠงผลสัมฤทธิ์ตามเปŜาหมาย 4) 

สรšางความทšาทายดšวยนวัตกรรม สมรรถนะหนšาที่ ประกอบดšวย 1) ความชำนาญทหารอากาศในงานสรรพาวุธ 2) 

ความเชี ่ยวชาญในการปฏิบัติการสรรพาวุธ 3) จิตสำนึกดšาน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสรรพาวุธ และ

สมรรถนะดšานการบริหาร ซึ่งเปŨนสมรรถนะของนายทหารช้ันสัญญาบัตร 
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กองบิน 1 ซึ่งเปŨนหนŠวยงานขึ้นตรงหนึ่งในสŠวนราชการกองทัพอากาศ มีโครงสรšางหนŠวยงานแบŠงตามสายงาน

ตŠาง ๆ และหนึ่งในนั้น คือ แผนกสรรพาวุธ กองเทคนิค กองบิน 1 มีหนšาที่รับผิดชอบงานการสนับสนุน การการใชš

กำลังทางอากาศ โดยมีภารกิจหนšาที่ ในการดำเนินการปฏิบัติเกี่ยวกับการสรรพาวุธ การซŠอมบำรุงอุปกรณŤและ

บริภัณฑŤสรรพาวุธ ภาคพื้น ภาคอากาศขั้นกลาง การพัสดุ และใหšการฝřกอบรมแกŠเจšาหนšาที่ท่ีปฏิบัติงานสรรพาวุธ ซึ่ง

เปŨนสŠวนสำคัญสŠวนหนึ่งที่ชŠวยสนับสนุนใหšการปฏิบัติภารกิจของกองบิน 1 ปŦจจุบันนายทหารชั้นประทวน สาย

วิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 มีจำนวนอัตราบรรจุ จำนวน 246 คน มีภาระงานตามตำแหนŠงหนšาที่ไดšกำหนด และ

ภาระงานตามคำสั่งผูšบังคับบัญชา ทั้งนี้จากรายงานตัวชี้วัดประจำเดือน พบวŠาในปŘ พ.ศ. 2566 มีปริมาณงาน/เดือน 

คิดเปŨน รšอยละ 131 ซึ่งปริมาณงานกับชั่วโมงการปฏิบัติงานตŠอคนไมŠเหมาะสมกัน ภาระงานที่ตšองปฏิบัติมีมากเกินกวŠา

ที่บุคลากรจะสามารถปฏิบัตไิดšอยŠางมีประสิทธิภาพ และทำใหšเกิดการสะสมของปริมาณงานที่ตšองปฏิบัติ จากการศึกษา

ทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขšอง พบวŠา ประเด็นปŦญหาที่สŠงผลตŠอสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ไดšแกŠ การอบรม ศึกษา เพ่ือ

เพ่ิมพูนความสามารถในการปฏิบัติไดšอยŠางตรงจุด ทั้งนี้อาจสิบเนื่องมาจากคุณสมบัติแรกเริ่มเขšามาของกำลังพล หรือ

การใหšการเรียนรูš การอบรมศึกษาเพิ่มเติมจากหลักสูตรภายในที่มีความจำกัดเรื่องจำนวนผูšเขšารับการศึกษาไดšในแตŠ

ละปŘที่มีความสอดคลšองกับงบประมาณขององคŤกร 

จากที่กลŠาวมาขšางตšน ผูšวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้น

ประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ซึ่งจะนำไปสูŠการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 เพื่อใหšมีความยืดหยุŠนในการปฏิบัติงานตาม

นโยบายของกองทัพอากาศ ตŠอไป 

 

วัตถุประสงคŤของงานวิจัย 

1.  เพื ่อศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั ้นประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ 

กองบิน 1 ประกอบดšวย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะหนšาที ่

2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการ

สรรพาวุธ กองบิน 1 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวนสายงาน

วิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ผูšวิจัยไดšทบทวนวรรณกรรมในสŠวนของ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวขšอง 

เพ่ือใชšเปŨนแนวทางในการศึกษาพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 

1.1  ความหมายของสมรรถนะ 

1.2  ประเภทสมรรถนะ 

1.3  สมรรถนะกำลังพลกองทัพอากาศ 
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1.4  สมรรถนะนายทหารช้ันประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 

  1.4.1  สมรรถนะหลัก 

  1.4.2  สมรรถนะหนšาที ่

2. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ 

2.1  ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ 

2.2  ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ 

2.3  แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ 

2.4  กฎหมายและยุทธศาสตรŤที่เก่ียวขšอง 

3. บริบทของหนŠวยงาน และสายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

4.2 งานวิจัยตŠางประเทศ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สาย

งานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ผูšวิจัยไดšศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง และนำสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของนายทหารช้ันประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ที่กำหนดในประกาศกองทัพอากาศ เรื่อง สมรรถนะ

ของกองทัพอากาศ (กองทัพอากาศ 2555, น. 1-2) ซึ่งประกอบดšวย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะหนšาที่ มาพัฒนา

กรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังนี ้
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน  

สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 

1. สมรรถนะหลัก (Core Capability) 

    1.1 พรšอมปฏิบัติภารกิจ 

    1.2 ทำงานเปŨนหนึ่งเดียว 

    1.3 มุŠงผลสัมฤทธ์ิตามเปŜาหมาย 

    1.4 สรšางความทšาทายดšวยนวตักรรม 

2. สมรรถนะหนšาที่ (Duty Competency) 

    2.1 ความชำนาญทหารอากาศในงานสรรพาวุธ 

    2.2 ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติการสรรพาวุธ 

    2.3 จิตสำนึกดšานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสรรพาวุธ 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของนายทหาร

ชั้นประทวน    

สายงานวิทยาการสรรพาวุธ 

กองบิน 1 
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การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการ

สรรพาวุธ กองบิน 1 ผูšวิจัยไดšมีวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ม ี2 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการ

สรรพาวุธ กองบิน 1 การวิจัยขั้นตอนที ่1 เปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1.  ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง  

1.1 ประชากร ที่ใชšในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นายทหารชั้นประทวน ในสังกัดสายงานวิทยาการ

สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารอากาศ จำนวนทั้งสิ้น 246 คน (ขšอมูล ณ วันที่ 6 มิถุนายน 2565) (แผนกกำลังพล 

กรมสรรพาวุธทหารอากาศ) 

1.2 กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษาวิจัย ไดšแกŠ นายทหารชั้นประทวน ในสังกัดสายงานวิทยาการ

สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารอากาศ การกำหนดขนาดของกลุŠมตัวอยŠางโดยใชšสูตรการคํานวณของ Yamane (1967,  

p. 725) โดยใชšสูตรการหาแบบทราบจํานวนประชากร โดยกําหนด คŠาความเชื่อมั่น ที่รšอยละ 95 คŠาความคลาดเคลื่อนไมŠ

เกินรšอยละ 5 วิธีสุŠมตัวอยŠางแบบแบŠงชั้นภูม ิ(Stratified sampling) โดยใชšหนŠวยข้ึนตรงเปŨนชั้นภูมิ 

2.  เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่

เก่ียวขšอง เพ่ือเปŨนพ้ืนฐานและแนวทางในการออกแบบเนื้อหา ในแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามจะใชšคําถามแบบปลาย

ปŗด แบŠงแบบสอบถาม ออกเปŨน 2 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม เปŨนคำถามแบบปลายปŗดชนิดเลือกตอบ ไดšแกŠ อายุ 

ระดับการศึกษา ชั้นยศ ระดับปฏิบัติงาน และหนŠวยขึ้นตรง 

ตอนที่ 2 ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ 

กองบิน 1 ตามสมรรถนะกำลังพลกองทัพอากาศ 2 ดšาน คือ 1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะหนšาที ่โดยแบบสอบถาม

ในตอนท่ี 2 จะเสนอมาตรวัดแบบ Rating scales ตามแบบวิธีของ Likert โดยมีระดับการวัด 5 ระดับ (ธานินทรŤ ศิลปşจาร,ุ 

2555, น. 86-87) ใหšคŠาน้ำหนัก โดยถือเกณฑŤการใหšคะแนน ดังน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานระดับมากทีสุ่ด  

คะแนน 4 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานระดับมาก  

คะแนน 3 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานระดับปานกลาง  

คะแนน 2 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานระดับนšอย  

คะแนน 1 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานระดับนšอยที่สดุ 

2.1 ขั้นตอนในการสรšางเครื่องมือและหาคณุภาพของเครื่องมือ มีดังนี ้

2.1.1 สรšางแบบสอบถามข้ึนตามกรอบขšอมูลที่ตšองการศึกษา โดยแบŠงออกเปŨน 2 ดšาน ไดšแกŠ 

1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะหนšาที่ โดยใชšนิยามศัพทŤเฉพาะ ที่กําหนดไวšเปŨนหลักในการสรšางคําถามตŠาง ๆ ใหš

ครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด และนำเสนออาจารยŤที่ปรึกษาภาคนิพนธŤ เพ่ือทำการตรวจสอบ แนะนํา เพื่อแกšไข

และปรับปรุงแบบสอบถามใหšมีความถูกตšองและเหมาะสม 
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2.1.2 การทดสอบความเท่ียงตรง (Content validity) โดยนําแบบสอบถาม ที่ปรับปรุงแกšไข

แลšวเสนอใหšผูšเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทŠาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพและความเที่ยงตรงของเนื้อหา วิเคราะหŤหาคŠาความ

เที่ยงตรง โดยประยุกตŤใชšวิธีการของ IOC (Index of consistency) เพื่อพิจารณาความสอดคลšองระหวŠางขšอคาํถาม

กับนิยามศัพทŤ ไดšคŠา IOC เทŠากับ 1.00 คะแนน 

2.1.3 ปรับปรุงแกšไขแบบสอบถามใหšมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น กŠอนนําเครื่องมือไปตรวจคุณภาพ 

โดยนําไปทดลองใชš (Try out) กับประชากรที่มิใชšกลุŠมตัวอยŠาง จํานวน 30 คน นําผลที่ไดšมาวิเคราะหŤหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาคŠาสัมประสิทธิ์แอลฟśา (Alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbrach 

(สิน พันธุŤพินิจ, 2554, น.193) ไดšคŠาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทŠากับ 0.942 และรายดšาน ไดšแกŠ ดšานสมรรถนะหลัก              

คŠาความเช่ือมั่น 0.937 และดšานสมรรถนะหนšาที่ คŠาความเช่ือมั่น 0.952 

2.1.4 นําแบบสอบถามที่ผŠานการหาความเชื่อมั่น เสนออาจารยŤที่ปรึกษาภาคนิพนธŤ เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตšองและครบถšวนของเนื้อหาอีกครั้ง แลšวดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลกับกลุŠมตัวอยŠางตŠอไป 

3.  การเก็บรวบรวมขšอมูล ผูšวิจัยดําเนินการดšวยวิธีใชšแบบสอบถาม โดยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครราชสีมา เรื่อง ขออนุญาตเก็บขšอมูลเพื่อทําการวิจัย และเก็บรวบรวมขšอมูลดšวยตนเอง โดยประสานขอเขšาเก็บ

ขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางเปŨนรายบุคคล ตรวจทานแบบสอบถามที่ไดšรับกลับคืนมา 

4.  การวิเคราะหŤขšอมูล ผูšวิจัยนําขšอมูลมาวิเคราะหŤดšวยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ แลšวนำเสนอในรูป

ตารางประกอบการบรรยาย โดยสถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล การวิเคราะหŤระดับความคิดเห็นที ่มีตŠอระดับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 วิเคราะหŤดšวยสถิติ              

เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดšแกŠ คŠาเฉลี่ย (Mean) และคŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

แลšวนําคŠาที่ไดšมาแปลผล โดยกําหนดชŠวงความกวšางของอันตรภาคชั้น เพ่ือแปลความหมาย ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 

2554, น. 123) 

คŠาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานระดับมากที่สดุ  

คŠาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานระดับมาก  

คŠาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานระดับปานกลาง  

คŠาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานระดับนšอย  

คŠาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานระดับนšอยทีส่ดุ 

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงาน

วิทยาการ สรรพาวุธ กองบิน 1 เปŨนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

นำผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 ในขšอคšนพบที่มีระดับการปฏิบัติงานต่ำสุด ดšานละ 1 ขšอ มาสรšางแบบ

สัมภาษณŤแบบมีโครงสรšาง เพ่ือใชšในการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารช้ันประทวน 

สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

1. ผูšใหšขšอมูลสำคัญ 

ผูšวิจัยไดšดำเนินการคัดเลือกกลุŠมตัวอยŠางท่ีเปŨนผูšใหšขšอมูลหลัก (Key informant) แบบเจาะจงดšวย

ตนเอง (Purposive sampling) เพื่อทำการสัมภาษณŤเชิงลึกรายบุคคล (In-Depth interview) จำนวน 2 กลุŠม จำนวน

ทั้งหมด 8 คน โดยกำหนดคุณสมบัติผูšใหšขšอมูลสำคัญ ดังน้ี 

1.1 กลุŠมผูšบังคับบัญชาหนŠวยขึ้นตรง ในสายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 จำนวน 3 คน (เปŨน

ผูšบังคับบัญชาระดับชั้นยศ น.ต. - น.อ.) เนื่องดšวยเปŨนหัวหนšาสŠวนราชการระดับผูšบริหารหนŠวยข้ึนตรง และผูšบริหาร

ระดับนโยบาย มีหนšาที่ ในการตรวจสอบและประเมินผลสมรรถนะในการปฏิบัติงานของขšาราชการ กองบิน 1 ตาม

นโยบายกองทัพอากาศ 

1.2 กลุ Šมขšาราชการสายงานวิทยาการสรรพาวุธ นายทหารชำนาญงาน (อายุมากกวŠา 55 ปŘ) 

จำนวน 5 คน (เปŨนนายทหาร ระดับชั้นยศ ร.ต. - ร.ท.) เนื่องดšวยเปŨนหัวหนšาระดับนายตรวจ ที่มีหนšาที่ในการตรวจสอบ 

กำกับดูแลเปŨนผูšมีความรูš ความสามารถ และมีประสบการณŤสมรรถนะการปฏิบัติงานของขšาราชการ กองบิน 1 

2. เครื่องมือที่ใชšในการรวบรวมขšอมูล ไดšแกŠ แบบสัมภาษณŤแบบมีโครงสรšาง โดยนําประเด็นที่จะ

ศึกษามากําหนดกรอบคําถาม ไวšอยŠางรอบคอบ ครอบคลุมเนื้อหาและมีความยืดหยุŠนตŠอการสัมภาษณŤ เพื่อใหšไดš

ขšอมูลที่ตšองการอยŠางมีประสิทธิภาพ 

3.  การเก็บรวบรวมขšอมูล ผูšวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลดšวยตนเอง ดังน้ี 

3.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื่อง ขออนุญาตเก็บขšอมูล เพื ่อทําการ

สัมภาษณŤ  

3.2 ประสานไปยังผูšใหšขšอมลูเพ่ือขอเขšาสัมภาษณŤ กําหนดวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณŤ  

3.3 ดําเนินการสมัภาษณŤตามวัน เวลาและสถานที่ ที่กำหนด  

3.4 ในการสัมภาษณŤผูšวิจัยจะจดบันทึกขšอมูลที่ไดšจากการสมัภาษณŤ และบันทึกเสียงผูšใหšสัมภาษณŤ 

โดยกŠอนบันทึกเสียงผูšวิจัยจะขออนุญาตจากผูšใหšสัมภาษณŤ กŠอนทุกครั้ง 

 4.  การวิเคราะหŤขšอมูล ผูšวิจัยทำการวิเคราะหŤขšอมูลในการสัมภาษณŤเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 โดยการวิเคราะหŤเชิง

เน้ือหา (Content Analysis) แลšวนำเสนอขšอมูลในรูปแบบความเรียง 

 

ผลการวิจัย 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการ

สรรพาวุธ กองบิน 1 ครั้งนี้  นำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคŤ ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ระดับสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของนายทหารชั ้นประทวน สายงานวิทยาการ สรรพาวุธ 

กองบิน 1  

จากผลการศึกษาสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของนายทหารช้ันประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 

มีคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมและรายดšาน ซึ่งมีผลการวิเคราะหŤปรากฏดังตารางที่ 1 ดังนี ้



 43 
วารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤ คณะมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

ตารางที่ 1  คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สาย

งานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ดšานสมรรถนะหลักภาพรวมและรายดšาน 
 

สมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของนายทหารช้ันประทวน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย ลำดับ 

1. พรšอมปฏิบัติภารกิจ 4.44 0.648 มาก 1 

2. ทำงานเปŨนหนึ่งเดียว 4.39 0.678 มาก 2 

3. มุŠงผลสมัฤทธ์ิตามเปŜาหมาย 4.37 0.691 มาก 3 

4. สรšางความทšาทายดšวยนวัตกรรม 4.12 0.747 มาก 4 

รวม 4.33 0.691 มาก  

 

จากตารางที่ 1 ระดับสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ 

กองบิน 1 พบวŠา สมรรถนะหลักในภาพรวมอยูŠในระดับมาก ( X  = 4.33, S.D. = 0.691) เมื่อพิจารณารายดšาน 

พบวŠา ดšานทีม่ีคŠาเฉลี่ยสูงสุด ไดšแกŠ ดšานพรšอมปฏิบัติภารกิจ อยูŠในระดับมาก (X  = 4.44, S.D. = 0.648) รองลงมา

คือดšานทำงานเปŨนหนึ ่งเดียว อยูŠในระดับมาก ( X  = 4.39, S.D. = 0.678) รองลงมาคือดšานมุ Šงผลสัมฤทธิ ์ตาม

เปŜาหมาย อยู Šในระดับมาก ( X  = 4.37, S.D. = 0.691) และดšานที่มีคŠาเฉลี่ยต่ำสุดคือดšานสรšางความทšาทายดšวย

นวัตกรรม อยูŠในระดับมาก (X  = 4.12, S.D. = 0.747) ตามลำดับ        

 

ตอนที่ 2  ระดับสมรรถนะหนšาที่การปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ 

กองบิน 1  

จากผลการศึกษาสมรรถนะหนšาที่การปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ 

กองบิน 1 มีคŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมและรายดšาน ซึ่งมีผลการวิเคราะหŤปรากฏดังตารางที่ 2 

ดังนี ้

ตารางที่ 2  คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหนšาทีก่ารปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สาย

งานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ดšานสมรรถนะหนšาทีภ่าพรวมและรายดšาน 

 

สมรรถนะหนšาทีก่ารปฏิบัติงานของนายทหารช้ันประทวน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย ลำดับ 

1. ความชำนาญทหารอากาศในงานสรรพาวุธ 4.29 0.726 มาก 2 

2. ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติการสรรพาวุธ 4.27 0.741 มาก 3 

3. จิตสำนึกดšานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสรรพาวุธ 4.35 0.689 มาก 1 

รวม 4.30 0.718 มาก  
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จากตารางที่ 2  ระดับสมรรถนะหนšาที่การปฏิบัติงานของนายทหารชั ้นประทวน สายงานวิทยาการ

สรรพาวุธ กองบิน 1 พบวŠา ในภาพรวม อยูŠในระดับมาก ( X  = 4.30, S.D. = 0.718) เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา 

ดšานทีม่ีคŠาเฉลี่ยสูงสุด ไดšแกŠ ดšานจิตสำนึกดšานความปลอดภัย ในการปฏิบัติงานสรรพาวุธ อยูŠในระดับมาก (  = 

4.35, S.D. = 0.689) รองลงมาคือ ดšานความชำนาญทหารอากาศในงานสรรพาวุธ อยูŠในระดับมาก ( X  = 4.29, 

S.D. = 0.726) และดšานทีม่ีคŠาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดšานความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติการสรรพาวุธ อยูŠในระดับมาก ( X  = 

4.27, S.D. = 0.741) ตามลำดับ       

 

ตอนที ่ 3  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั ้นประทวน สายงาน

วิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1  

 จากการสัมภาษณŤ พบวŠา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารช้ันประทวน สายงาน

วิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 สมรรถนะหลัก และสมรรถนะหนšาที่ มีดังน้ี 

3.1 สมรรถนะหลัก 

3.1.1 ดšานพรšอมปฏิบัติภารกิจ ทŠานวางแผนและเตรียมงานลŠวงหนšาตŠอภารกิจของกองทัพอากาศ

อยŠางสม่ำเสมอ แนวทางพัฒนาสมรรถนะ คือ 1) นายทหารชั้นประทวนทุกคนควรไดšรับอบรม ศึกษา ฝřกงาน เพ่ือ

พัฒนาตนเองใหšสามารถรองรับการปฏิบัติภารกิจในทุกดšานไดšอยŠางเรียบรšอยสมบูรณŤ 2) นายทหารช้ันประทวนควรมี

การประชุมวางแผนงานเปŨนประจำ เพ่ือทราบถึงบทบาทหนšาที่และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีดีที่สุด และมอบหมาย

หนšาที่ความรับผิดชอบใหšกับผูšปฏิบัติงานอยŠางชัดเจนเหมาะสม 3) นายทหารช้ันประทวนควรเตรียมความพรšอมและ

ตรวจสภาพของทรัพยากรที่ใชšในการปฏิบัติงานในหนŠวยงานใหšมีขีดความสามารถพรšอมปฏิบัติงานไดšสูงสุด 4) 

ขšาราชการนายทหารชั้นประทวน ควรมีการจัดรวบรวมผลของการปฏิบัติงาน และจัดทำสถิติ เพื่อคาดการณŤ 

พยากรณŤการปฏิบัติงานในวงรอบตŠอไปไดšลŠวงหนšา  

3.1.2 ดšานทำงานเปŨนหนึ่งเดียว ทŠานสามารถจัดทำฐานขšอมูลองคŤความรู šอยŠางเปŨนระบบ 

แนวทางพัฒนาสมรรถนะ คือ 1) ผูšบังคับบัญชาสายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ควรสŠงเสริมใหšนายทหารชั้น

ประทวนไดšถŠายทอดความรูšจากประสบการณŤทำงานออกมาโดยวิธีการเขียนตำราหรือคูŠมือการปฏิบัติงาน เพ่ือรวบรวมเก็บ

เปŨนฐานขšอมูลสำหรับใชšรŠวมกัน 2) ผูšบังคับบัญชาสายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ควรสรšางแหลŠงความรูšโดย

ระบบการจัดเก็บขšอมูลการปฏิบัติบัติงานแบบอิเล็กทรอนิกสŤ เพื่อควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานทำใหšเกิดการ

หยั่งรูšสถานการณŤเดียวกัน แบบ real time 3) นายทหารชั้นประทวนควรนำฐานขšอมูลท่ีมีอยูŠมาประชุม พูดคุย หา

ขšอสรุป เพ่ือใหšเกิดความถูกตšองชัดเจนเขšาใจตรงกัน ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานผิดพลาด 

3.1.3  ดšานมุŠงผลสัมฤทธิ์ตามเปŜาหมาย ทŠานสามารถสรšางตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานไดš

อยŠางเหมาะสม แนวทางพัฒนาสมรรถนะ คือ 1) นายทหารชั้นประทวนควรบันทึกผลการปฏิบัติงานอยŠางสม่ำเสมอ

และเปŨนขšอมูลจริงที่ไดšจากการปฏิบัติงาน เพ่ือสรšางตัวช้ีวัดที่มีความเที่ยงตรงเปŨนมาตรฐานเดียวกันทั้งหนŠวย 2) นายทหาร

ชั้นประทวน ควรมีตัวชี้วัด (KPI) หนŠวยที่สอดคลšองกับการปฏิบัติงาน และสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานตŠอ

X
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ผูšบังคับบัญชาไดšอยŠางถูกตšองชัดเจน 3) นายทหารชั้นประทวน ควรนำผลการชี้วัดการปฏิบัติงานมาใชšในพิจารณา 

เพ่ือวางแผนการปฏิบัติงานในไตรมาสตŠอไป 

3.1.4  ดšานสรšางความทšาทายดšวยนวัตกรรม ทŠานสรšางนวัตกรรมที่เห็นผลเปŨนรูปธรรมในการ

พัฒนาหนŠวยงาน แนวทางพัฒนาสมรรถนะ คือ 1) ผูšบังคับบัญชาสายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ควรสŠงเสริม

นายทหารชั้นประทวน ใหšมีการแสดงความคิดสรšางสรรคŤที่จะสรšางนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน โดยการจัดประชุม

ชี้แจง สัมมนา พูดคุยแลกเปลี่ยนความรูš แนวคิด วิธีการ ที่จะนำไปสูŠการออกแบบสรšางนวัตกรรมเพื่อชŠวยใหšสามารถ

ปฏิบัติงานไดšดีขึ ้น 2) ผูšบังคับ บัญชาสายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ควรสŠงเสริมนายทหารชั้นประทวนไดš

สŠงผลงานเขšาประกวดนวัตกรรมของกองทัพอากาศเปŨนประจำทุกปŘ 3) นายทหารชั้นประทวน ควรมีการจัดตั้งกลุŠม 

องคŤกรแหŠงการเรียนรูš (LO) เก็บรวบรวมขšอมูลและถŠายทอดความรูšภายในหนŠวยใหšเปŨนรูปธรรม 4) นายทหารชั้น

ประทวนควรไดšรับการพัฒนาความรูš แนวคิด โดยการสรšางแรงบันดาลใจ 

 เชŠน การศึกษาดูงานตŠางหนŠวยตŠางองคŤกร เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูšและเพ่ิมพูนความรูšดšานนวัตกรรมเทคโนโลยี 

3.2 สมรรถนะหนšาที ่

3.2.1 ดšานความชำนาญทหารอากาศในงานสรรพาวุธ ทŠานสามารถศึกษาวิจัย และพัฒนาอุปกรณŤ 

เครื ่องมือชŠวยในการปฏิบัติงาน สายงานสรรพาวุธไดš แนวทางพัฒนาสมรรถนะ คือ 1) ผู šบังคับบัญชาสายงาน

วิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ควรสŠงเสริมนายทหารช้ันประทวนใหšสามารถพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณŤ   ที่ชŠวยในการ

ปฏิบัติงานของตนเองและสŠงผลงานเขšาขอทุนสนับสนุนเพื่อวิจัยพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณŤใหšดีขึ ้น 2) ผูšบังคับบัญชา

สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ควรสŠงเสริมนายทหารช้ันประทวน ไดšรับการอบรมความรูšเรื่องการวิจัยพัฒนา

จากศูนยŤวิจัยพัฒนาวิทยาศาสตรŤเทคโนโลยีการบินและอวกาศ (ศวอ.) เพ่ือใหšนายทหารช้ันประทวนไดšรับการเสริมสรšาง

ศักยภาพในการศึกษาวิจัยและพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณŤ  

3.2.2  ดšานความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติการสรรพาวุธ ทŠานมีสŠวนรŠวมในการประชุมรŠวมกับสาย

วิทยาการอ่ืนๆ อยŠางสม่ำเสมอ แนวทางพัฒนาสมรรถนะ คือ 1) ผูšบังคับบัญชาสายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 

ควรสŠงเสริมนายทหารชั้นประทวน ใหšเขšารŠวมประชุมโดยมีการแบŠงระดับความรูšความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ตรง

ตามหัวขšอในการประชุม 2) ผูšบังคับบัญชาสายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ควรจัดการประชุมใหšนายทหารช้ัน

ประทวนแบบทุกระดับ เพื่อใหšนายทหารชั้นประทวนไดšแสดงความคิดเห็นที่ตกผลึกแลšวมาแลกเปลี่ยนกันในทุกมิติ 

เปŨนการเสริมสรšางพัฒนาความมีสŠวนรŠวมอยŠางเปŨนระบบ 

3.2.3  ดšานจิตสำนึกดšานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสรรพาวุธ ทŠานมีความไวตŠอสถานการณŤ

การเปลี่ยนแปลงตŠอความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสรรพาวุธ แนวทางพัฒนาสมรรถนะ คือ 1) ผูšบังคับบัญชาสาย

งานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ควรสŠงเสริมนายทหารชั้นประทวน อบรมความรูšเรื ่องความปลอดภัย ความรูš

พ้ืนฐานในการปฏิบัติงานสรรพาวุธ เพ่ือใหšเกิดความตระหนักรูš 2) ผูšบังคับบัญชาสายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 

1 ควรสŠงเสริมนายทหารชั้นประทวน อบรมความรูšเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสรรพาวุธในทุกดšานที่มีความ

อันตรายสูง 3) นายทหารชั้นประทวน ควรอบรมหลักสูตรศึกษา เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานรูšทันตŠอ

สถานการณŤ มาตรการดšานความปลอดภัย และควรไดšรับการทบทวนความรูšอยŠางสม่ำเสมอ 
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อภิปรายผล  

 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการ

สรรพาวุธ กองบิน 1 มีประเด็นที่จะนำมาอภิปรายผล ดังนี ้

 1.  ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารช้ันประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 

1.1 ระดับสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1  

1.1.1  ดานพรอมปฏิบัติภารกิจ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

ขอที่มีคาเฉลี ่ยต่ำสุดคือ ขอ6. ทานวางแผนและเตรียมงานลวงหนาตอภารกิจของกองทัพอากาศอยางสม่ำเสมอ 

สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามาศ  เจริญสุข และ กฤษฎา  มูฮัมหมัด (2564) สมรรถนะในการปฏิบัติงานที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร กองบัญชาการหนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการ

กองทัพไทย พบวา ปจจัยสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอยที่สุด คือ ดาน

คุณคาทางวิชาชีพ 

1.1.2  ดานทำงานเปนหนึ่งเดียว พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ขอ6. ทานสามารถจัดทำฐานขอมูลองคความรูอยางเปนระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ

ภาณุมาศ  เวหาด (2559) สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานงานขาวของขาราชการทหาร สังกัด 

กอง 6 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา การปฏิบัติงานสามารถท่ีจะปฏิบัติหนาที่แทนกัน

ได หากมีผูหนึ่งผูใดติดภารกิจหรือเกิดเจ็บปวยกะทันหัน ขอมูลจะมีการสงตอกันอยางเปนระบบ 

1.1.3  ดานมุงผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ทีม่ีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ขอ 6. ทานสามารถสรางตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม สอดคลอง

กับงานวิจัยของปุณณวัชร  นาคเงิน (2558) สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏบิัติงานของขาราชการทหาร ศนูย

รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา สมรรถนะของขาราชการทหารดานการมุงผลสัมฤทธ์ิมีสหสัมพันธ

เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

1.1.4  ดานสรางความทาทายดวยนวัตกรรม พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ขอ 2. ทานสรางนวัตกรรมที่เห็นผลเปนรูปธรรมในการพัฒนาหนวยงาน สอดคลอง

กับงานวิจัยของนันทิยา  เกตุราม (2557) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของกำลังพลศูนยวิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร

เทคโนโลยีการบินและอวกาศ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทำใหองคกรบรรลุ

เปาหมาย โดยมีกลยุทธการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลยุทธนำ  

1.2  ระดับสมรรถนะหนาที่การปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ 

กองบิน 1  

1.2.1  ดานความชำนาญทหารอากาศในงานสรรพาวุธ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ขอ 5. ทานสามารถศึกษาวิจัยและพัฒนาอุปกรณ เครื่องมือชวยใน

การปฏิบัติงานสายงานสรรพาวุธได สอดคลองกับงานวิจัยของอะโนทัย  สุขประสงค (2559) รูปแบบการพัฒนากำลัง
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พลระดับนายทหารชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารชางเครื่องมือพิเศษในดานงานกอสราง พบวา กำลังพลสวนใหญ

จบการศึกษาไมตรงกับตำแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน จึงสงผลมีความจำเปนพัฒนากำลังพล  

1.2.2  ดานความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติการสรรพาวุธ พบวา ในภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ขอ 8. ทานมีสวนรวมในการประชุมรวมกับสายวิทยาการอื่น ๆ อยาง

สม่ำเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของปุณณวัชร  นาคเงิน (2558) สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทหาร ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา ขาราชการทหารมีการขวนขวาย สนใจใฝรู 

เพ่ือสั่งสมพัฒนาศักยภาพความรูของตนใหมีความสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี 

1.2.3  ดานจิตสำนึกดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสรรพาวุธ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ขอ6. ทานมีความไวตอสถานการณการเปลี่ยนแปลง ตอ

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสรรพาวุธ สอดคลองกับงานวิจัยของภาณุมาศ เวหาด (2559) สมรรถนะหลักกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัต ิงาน ดานงานขาวของขาราชการทหาร สังกัด กอง 6 ศูนยร ักษาความปลอดภัย 

กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขาว เปนสิ่งท่ีตองตระหนักเปนสำคัญ เพราะสงผลตอ

การวิเคราะหขาวกรอง ดานความมั่นคงของชาต ิ

2.  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั ้นประทวน สายงานวิทยาการสรรพาวุธ 

กองบิน 1 โดยสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

2.1 สมรรถนะดานพรอมปฏิบัติภารกิจ ขาราชการนายทหารชั้นประทวนตองมีการเรียนรูจนรอบรูใน

งานที่ปฏิบัติ เตรียมความพรอมของทรัพยากรทุกดานใหมีขีดความสามารถพรอมปฏิบัติงานไดสูงสุด สอดคลองกับ

งานวิจัยของจุฑามาศ เจริญสุข และ กฤษฎา มูฮัมหมัด (2564) สมรรถนะในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการทหาร กองบัญชาการหนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา ทาง

องคการควรมีการมอบหมายงานใหมีความเหมาะสมและมีขีดจำกัดของความสามารถ มีการวัดผลการปฏิบัติงาน  

2.2 สมรรถนะดานทำงานเปนหนึ่งเดียว สงเสริมใหขาราชการนายทหารชั้นประทวน ไดถายทอด

ความรูจากประสบการณทำงานออกมาโดยวิธีการ การจัดการองคความรูไวเปนฐานขอมูลเดียว (single data) ท่ี

สามารถใชรวมกันได สอดคลองกับงานวิจัยของภาณุมาศ เวหาด (2559) สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน ดานงานขาวของขาราชการทหาร สังกัดกอง 6 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย 

พบวา มีความรวมแรงรวมใจกันดีในการปฏิบัติงาน สามารถที่จะปฏิบัติหนาที่แทนกันได สามารถทํางานเปนทีม  

 2.3 สมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย ขาราชการนายทหารชั้นประทวนควรบันทึกผลการ

ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ สรางตัวชี้วัดที่มีความเที่ยงตรงเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งหนวย สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปุณณวัชร นาคเงิน (2558) สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร ศูนยรักษาความ

ปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา ควรนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเพ่ือเปนการเพ่ิมขีดความสามารถพิเศษ 

แลวประเมินผลตามเปาหมายที่กำหนด  

2.4 สมรรถนะดานสรางความทาทายดวยนวัตกรรม ควรสงเสริมใหขาราชการนายทหารช้ันประทวนใน

หนวยมีความคิดสรางสรรคที่จะสรางนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของนันทิยา เกตุราม (2557) 
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของกำลังพลศูนยวิจัยพัฒนาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีการบินและอวกาศดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ พบวา การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพจำเปนยิ่งตอเปาหมายกองทัพอากาศ โดยมีกลยุทธการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลยุทธนำเพ่ือพัฒนากำลังพลในแตละสายวิทยาการอยางเปนรูปธรรม 

2.5 สมรรถนะดานความชำนาญทหารอากาศในงานสรรพาวุธ ควรสงเสริมใหขาราชการนายทหารชั้น

ประทวนพัฒนาเครื ่องมือชวยในการปฏิบัติงาน มีการอบรมความรู เสริมสรางศักยภาพในเรื ่องการวิจัยพัฒนา

เครื่องมือชวยในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของอะโนทัย สุขประสงค (2559) รูปแบบการพัฒนากำลังพล

ระดับนายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารชางเครื่องมือพิเศษในดานงานกอสราง พบวา การฝกอบรมจากการ

เรียนรูในที่ทำงานจริงชวยใหนายทหารชั้นประทวนมีทักษะไดรวดเร็วตรงความจำเปนกับการปฏิบัติงาน  

2.6 สมรรถนะดานความเช่ียวชาญในการปฏิบัติการสรรพาวุธ ควรใหขาราชการนายทหารช้ันประทวน

ไดแสดงความคิดเห็นที่ตกผลึกแลวมาแลกเปลี่ยนกันในทุกมิติ เกิดการประยุกตใชความรู สอดคลองกับงานวิจัยของปุณณ

วัชร นาคเงิน (2558) สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร ศูนยรักษาความปลอดภัย 

กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา ควรมีการจัดการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสมัยใหม ๆ ใหขาราชการมีทักษะที่

ชํานาญและเช่ียวชาญในทุกมิติ เพื่อเปนการเสริมสรางใหมีความชํานาญอยูเสมอตลอดเวลา  

2.7 สมรรถนะดานจิตสำนึกดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสรรพาวุธ ควรจัดอบรมใหความรูเรื่อง

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสรรพาวุธที่มีความเฉพาะดาน มีความรอบรูตอสถานการณทีส่งผลตอความปลอดภัย

ทางทหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาณุมาศ เวหาด (2559) สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ดานงาน

ขาวของขาราชการทหาร สังกัดกอง 6 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา ขาราชการทหารใน

สังกัดทุกนายลวนมีการรักษาความปลอดภัย ความลับอยางเครงครัด ไมปลอยใหขาวรั่วไหลไปจนถึงฝายตรงขาม  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบตัิงาน

ของนายทหารชั้นประทวน  

สายงานวิทยาการ

สรรพาวุธ กองบิน 1 

 

สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะหนšาที ่

1. ดšานพรšอมปฏิบัติภารกิจ สรšางการเรียนรูšจนรอบรูšในงานที่ปฏิบัติตามภารกิจ 

เปŜาหมายขององคŤกร 

2. ดšานทำงานเปŨนหนึ่งเดียว สŠงเสริมการจัดการองคŤความรูšไวšเปŨนฐานขšอมูลเดียว 

(single data) ที่สามารถใชšรŠวมกันไดš 

3. ดšานมุŠงผลสัมฤทธิ์ตามเปŜาหมาย สรšางตัวชี้วัดที่มีความเที่ยงตรงเปŨนมาตรฐาน

เดียวกันทั้งหนŠวย มีเกณฑŤหรือเปŜาหมายที่ชัดเจน 

4. ดšานสรšางความทšาทายดšวยนวัตกรรม สŠงเสริมการมีความคิดสรšางสรรคŤที่จะสรšาง

นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน เพ่ืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

1. ดšานความชำนาญทหารอากาศในงานสรรพาวุธ ควรเสริมสรšางพัฒนาศักยภาพ

ในการศึกษาวจิัยและพัฒนาอุปกรณŤ เคร่ืองมือชŠวยในการปฏิบตัิงาน 

2. ดšานความเชี ่ยวชาญในการปฏิบัต ิการสรรพาวุธ ควรแลกเปลี ่ยนความรูš

ความสามารถทีต่กผลึกกนัในทุกมิติ จนมีระดับความเชี่ยวชาญ  

3. ดšานจิตสำนึกดšานความปลอดภัยในการปฏบิัติงานสรรพาวุธ ควรจัดอบรมใหšความรูš

ตŠอสถานการณŤที่สŠงผลตŠอความปลอดภัยทางทหาร 
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ขšอเสนอแนะ 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน สายงานวิทยาการ

สรรพาวุธ กองบิน 1 มีขšอเสนอแนะจากการคšนพบ ดังนี ้

1.  ขšอเสนอแนะจากผลการวิจยัในครั้งนี ้

1.1 สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ควรมีการสŠงเสริมและสนับสนุนใหšนายทหารชั้นประทวนไดš

พัฒนาตนเองในดšานวิชาการ ที่ไดšจากการปฏิบัติงานมาจัดทำในรูปแบบคูŠมือ (KM) พรšอมทั้งสŠงเสริมสนับสนุนใหš

นายทหารชั้นประทวนไดšฝřกฝนทักษะ เพ่ิมความชำนาญในการปฏิบัติงานและพัฒนางานหรือแกšไขใหšดีขึ้น สรšางสรรคŤ

เปŨนการวิจัยในหนŠวยงาน 

1.2 สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ควรมีการสŠงเสริมและสนับสนุนใหšนายทหารชั้นประทวน มี

กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูš ประสบการณŤจากการปฏิบัติงานรŠวมกัน โดยการจัดสัมมนาหรือเสวนาในหัวเรื่องที่

เก่ียวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานอยŠางเปŨนรูปธรรม ใหšทุกคนไดšมีสŠวนรŠวมในการพัฒนาองคŤกรอยŠางมั่นคงยั่งยืน 

1.3 สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ควรมีการสŠงเสริมและสนับสนุนหรือควรมีนโยบายที่สรšาง

แรงจูงใจ แรงบันดาลใจ ใหšนายทหารชั้นประทวนไดšรับการศึกษา อบรม เรียนรูš เพิ่มเติมอยŠางตŠอเนื่องใหšศักยภาพสูงขึ้น 

และนำความรูš ความสามารถมาใชšในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหšมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

1.4 สายงานวิทยาการสรรพาวุธ กองบิน 1 ควรมมีนโยบายในการเติบโต ความกšาวหนšาในตำแหนŠง

หนšาที่งานสูงขึ้น ที่ไดšจากการเรียนรูš ศึกษา และสั่งสมประสบการณŤจนรอบรูšในทุกดšานเกิดความชำนาญ ความ

เชี่ยวชาญในสายงานของตนเอง เพื่อเปŨนการรักษาคนเกŠงใหšอยูŠในองคŤกรทั้งยังสามารถที ่จะถŠายทอดความรูšใหšกับ

บุคลากรภายในองคŤกรไดšเปŨนองคŤกรที่มีความมั่นคง ยั่งยืน โดยอาศัยปŦจจัยภายในที่มีความพรšอม 

2.  ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตŠอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบถึงสมรรถนะของแตŠละหนŠวยงาน เพื่อหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะที่

เหมาะสมแตŠละหนŠวยงาน ทั ้งจากสมรรถนะที ่ สำนักงาน ก.พ. กำหนด และสมรรถนะที ่ใชšในกองทัพที่  

กระทรวงกลาโหม กำหนด 

2.2 ควรศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอสมรรถนะการปฏิบัติงานของนายทหารช้ันประทวน 

 

รายการอšางอิง 
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1) สรางและหาประสิทธิภาพบทเรียนสำเร็จรูปทางการเรียนเรื่องประวัติ

ของพระพุทธเจาของนักเรียนชั้นประถมปที่ 2 ใหเปนไปตามเกณฑ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

กอนและหลังเรียนดวยบทเรียนสำเร็จรูปเรื่องพุทธประวัติของพระพุทธเจาของนักเรียนชั้นประถมปที่ 2 และ 3) 

ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนสำเร็จรูปเรื่อง 
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พุทธประวัติของพระพุทธเจา กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จำนวน 19 คน โรงเรียนบานแม       

ละเมา อำเภอแมสอด จังหวัดตาก โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชประกอบดวย 1) บทเรียนสำเร็จรูป

รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เรื่องพุทธประวัติของพระพุทธเจา จำนวน 7 แผน 2) แบบทดสอบผลวัด

สัมฤทธ์ิทางการเรียนและ 3) แบบถามความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนสำเร็จรูป สถิติที่ใช ไดแก 

คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาทดสอบทีที่ไมอิสระตอกัน ผลการวิจัยพบวา 1) บทเรียนสำเร็จรูปเรื่อง

ประวัติของพระพุทธเจาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 มีประสิทธิภาพ 93.95/92.89 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 80/80 2) 

ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 ที่ไดรับการใชบทเรียนสำเร็จรูปเรื่องพุทธประวัติของ

พระพุทธเจาหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) ความพึงพอใจของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 2 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนสำเร็จรูปเรื่องพุทธประวัติของพระพุทธเจาโดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.49, S.D.=0.46) 

คำสำคัญ:  ประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูป ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ประวัติพระพุทธเจา 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to 1) establish and find out the effectiveness of 

programmed instruction on the topic of the Buddha’s biography of 2nd grade students at Ban Mae 

Lamao School, to meet the 80/80 criterion, 2) compare academic achievement before and after 

learning management with programmed instruction on the topic of the Buddha’s biography of 2nd 

grade students at Ban Mea Lamao School, and 3) study the satisfaction of 2nd grade students at 

Ban Mae Lamao School toward the learning management by using programmed instruction on the 

topic of the Buddha’s biography. The sample consists of 19 total number of 2nd grade students at 

Ban Mea Lamoa, Mae Sot District, Tak Province, by purposive sampling selection. The research tools 

consist of 1) the seven programmed instructions of the social studies, religion and culture subject 

on the topic of the Buddha’s biography, 2) the achievement test on the topic of Buddha's History, 

and 4) satisfaction questionnaire toward the programmed instruction. Statistics employed in analysis 

consists of Mean (𝑥̅), Standard Deviation (S.D.), and Dependent Sample t-test. The research results 

were found that 1) programmed instructions of the Buddha’s biography of 2nd grade students had 

an efficiency of 93.95/92.89, which is higher than the 80/80 criterion, 2) the academic achievement 

of 2nd grade students who participate the class on the topic of the Buddha’s biography after 

studying was higher than before at a statistical significance of .01, and 3) 2nd Grade students' 

satisfaction toward the programmed instruction on the topic of the Buddha’s biography was overall 

at the highest level (𝑥̅=4.49, S.D.=0.46). 

Keywords: Effectiveness of Programmed Instruction, Academic achievement, Buddha History  
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บทนำ 

การศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนามนุษยเพื่อใหเกิดความเจริญงอกงามภายในตัวบุคคลทั ้งรางกาย 

อารมณ สังคม สติปญญา ซึ่งหัวใจสำคัญอยูที่กระบวนการเรียนรูของผูเรียน การฝกอบรมและการพัฒนาผูเรียนใน

รูปแบบตาง ๆ ดังที่ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กลาวไววา “การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรู

เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม 

การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอมทางสังคม 

การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) กลาวไดวา 

การศึกษาชวยใหผูเรียนมีพัฒนาการอยางเหมาะสม รวมถึงจรรโลงสังคมดวยองคความรูดานตางๆ การสืบสาน

วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม ถายทอดประสบการณความรูและพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีคุณสมบัติดานการเรียนรู

ตลอดชีวิต 

กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมชวยใหผูเรียนมีความรูความเขาใจการดำรงชีวิตทั้ง

ในฐานะปจเจกบุคคลและการอยูรวมกันในสังคม การปรับตัวตามสภาพแวดลอม การจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยาง

จำกัด เขาถึงการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย กาลเวลา ตามเหตุปจจัยตางๆ เกิดความเขาใจตนเองและผูอื่น มี

ความอดทน อดกลั้น ยอมรับความแตกตางและมีคุณธรรมสามารถนำไปปรับใชในการดำเนินชีวิต เปนพลเมืองดีของ

ประเทศชาติและสังคมโลก โดยเฉพาะกลุมสาระศาสนา ศีลธรรม จริยธรรมที่ผูเรียนจะตองศึกษาเกี่ยวกับหลักธรรม

ของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือเพื่อนำไปใชในการพัฒนาตนเอง มีคานิยมที่ดีงามและยังกำหนดเปน

มาตรฐานไววา รูและเขาใจประวัติ ความสำคัญ ศาสดา หลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือและ

ศาสนาอื่น มีศรัทธาที่ถูกตอง ยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักธรรมเพื่ออยู รวมกันอยางสันติสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2551) กลุมสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมจึงมีความสำคัญในการนำไปใชพัฒนาผูเรียนใหเปนผูมีคานยิมที่

ถูกตองดีงาม พัฒนาตนเองดานคุณธรรมจริยธรรมเพื ่อการอยู ร วมกันอยางปกติสุขโดยเฉพาะสังคมไทยมี

พระพุทธศาสนาเปนศาสนาที่คนสวนใหญนับถือและสามารถนำใชพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคได 

จากประสบการณของผูวิจัยซึ่งเปนนักศึกษาฝกสอนโรงเรียนบานแมละเมาและไดรับมอบหมายใหสอน 

รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (ส12101) ใหกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จำนวน 19 คน 1 

หองเรียน พบวา นักเรียนมีความสับสนในเนื้อหาที่เรียนและยังขาดแรงจูงใจที่จะเรียนโดยเฉพาะเรื่องประวัติของ

พระพุทธเจาซึ่งสงผลใหมีคะแนนในการเรียนรายวิชาดังกลาวที่ไมเปนไปตามที่คาดหวัง ซึ่งปญหาที่พบยังสอดคลอง

กับการศึกษาของ นาฏยา อินพานิช (2566) ที่สอนในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนหนองโตง “สุรวิทยาคม” ที่พบวา นักเรียนไมชอบวิชาสังคมศึกษาเนื่องจาก

คิดวาเปนวิชาที่นาเบื่อ ตองฟงครูบรรยายเปนสวนมาก ครูขาดสื่อการเรียนรูท่ีจูงใจจึงเปนอุปสรรคตอการเรียนรูของ

นักเรียนทำใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ำกวาเปาหมายของโรงเรียน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของทำใหพบวา การใชบทเรียนสำเร็จรูปจะ

ชวยใหนักเรียนเกิดความเขาใจในเนื้อหาที่เรียนโดยเฉพาะเรื่องประวัติของพระพุทธเจาไดมากขึ้น ตามที่ พระสิทธิ

พงษ สุทัสสโน นิรัช เรืองแสน ปาณจิต สุกุมาลย และ วิชิต นาชัยสินธุ (2564) ไดกลาวไววา บทเรียนสำเร็จรูปนี้ถือ
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

วาเปนการพัฒนาอีกอยางหนึ่งในดานการศึกษาที่เปนเครื่องมือประกอบการเรียนรูที่ชวยใหผูเรียนไดศึกษาบทเรียน

ดวยตนเองและชวยลดปญหาความแตกตางทางการเรยีนรูของแตละบุคคล สามารถเรยีนรูไดตามศักยภาพของตนเอง 

ทำใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเปนระบบเปนขั้น เรียนรูตามลำดับของเนื้อหาบทเรียน เมื่อเกิดความไมเขาใจเนื้อหา

สามารถกลับไปทบทวนแลวจึงคอยเรียนเนื้อหาตอ นอกจากนี้บทเรียนสำเร็จรูปยังเปดโอกาสใหผู เร ียนไดฝก

กระบวนการเรียนรูและแกไขปญหาดวยตนเอง มีความรับผิดชอบ อีกทั้ง ยังชวยลดปญหาดานเวลาในการจัดการ

เรียนรู ผูเรียนสามารถเรียนรูเพ่ิมเติมนอกเวลาเรียนจนเกิดความเขาใจจากการเรียนรูดวยตนเองอีกดวย 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวาการนำบทเรียนสำเร็จรูปมาใชออกแบบเปนขั้นตอนในเนื้อหากลุม

สาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเรื่องประวัติของพระพุทธเจาจะทำใหผูเรียนเกิดความสนใจ มีแรงจูงใจในการ

เรียนรู พัฒนาความรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองซึ่งจะทำใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปที่ 2 เพ่ิมสูงข้ึนในระดับที่มีคุณภาพโดยรวมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื ่อสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูปทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม เรื่อง พุทธประวัติของพระพุทธเจา ของนักเรียนชั้นประถมปที่ 2 โรงเรียนบานแมละเมา อำเภอแมสอด 

จังหวัดตาก ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80  

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรยีนดวยบทเรียนสำเรจ็รูปทางการเรียนวิชา

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เรื่อง พุทธประวัติของพระพุทธเจา ของนักเรียนชั้นประถมปที่ 2 โรงเรียนบาน

แมละเมา อำเภอแมสอด จังหวัดตาก 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบานแมละเมา ที่มีตอการจัดการ

เรียนรูโดยใช บทเรียนสำเร็จรูป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

    ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

บทเรียนสำเร็จรูปเรื่องประวัติ

ของพระพุทธเจšา 

- ประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูปเรื่อง

ประวัติของพระพุทธเจšา  

- ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

- ความพึงพอใจ 
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research) รูปแบบกลุมตัวอยางเดียววัด

กอนและหลังการจัดการเรียนรู (One Group Pretest- posttest Design) มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     1.1 ขอบเขตดานกลุมประชากร  

ประชากร ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 โรงเรียนบานแมละเมา อำเภอแมสอด จังหวัด

ตาก ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2566 จำนวน 124 คน 

กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบานแมละเมา ภาคเรียนที่ 2 ป

การศึกษา 2566 จำนวน 1 หองเรียน ทั้งหมด 19 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

1.2 เขตเขตดานตัวแปร 

2.1 ตัวแปรตน ไดแก บทเรียนสำเร็จรูปเรื่องประวตัิของพระพุทธเจา 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึง

พอใจที่มีตอบทเรียนสำเรจ็รูปเรื่องประวัติของพุทธเจา 

1.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 

เนื้อหาที่ใชสำหรับออกแบบดวยบทเรียนสำเร็จรูปครั้งนี้ ไดแก แผนการเรียนรู จำนวน 8 แผน 

แผนละ 1 ชั่วโมงประกอบดวย 1) ความสำคัญของพระพุทธศาสนา 2) เรื่องราวของเจาชายสิทธัตถะ 3) เสนทางพุทธ

องค 4) พุทธสาวกสามเณรราหุล 5) วรุณชาดก 6) วานรินทชาดกและ 7) พุทธศาสนิกชน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

2.1 แผนการจัดการเรียนรูเรื่องประวัติของพระพุทธเจาซึ่งเปนบทเรียนสำเร็จรูป จำนวน 7 แผน ซึ่ง

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการสรางแผนการเรียนรู ประวัติพระพุทธเจารวมถึง

ตัวชี้วัดในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จากนั้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิจัยและผูเชี่ยวชาญ จำนวน 

3 ทาน และนำมาคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) พบวา ทุกแผนมีคาตั้งแต 0.67-1.00 

2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องประวัติพระพุทธเจา โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวทางการ

สรางแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและนำมาสรางแบบทดสอบในรูปแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 

30 ขอ จากนั้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิจัยและผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน อีกทั้งนำไปใชทดลอง (Try out) กับ

กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง จำนวน 30 คน เพื่อหาคาความยากงายและคาความเชื่อมั่น

ของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder Richardson) พบวา แบบทดสอบมีคา

ความยากงายอยูระหวาง 0.20-0.80 และคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.923 ซึ่งไดจำนวนขอสอบ 20 ขอ 

2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอบทเรียนสำเร็จรูปเรื่องประวัติของพระพุทธเจา จำนวน 18 ขอ 

ผูวิจัยไดสรางขึ้นและนำเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิจัยและผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน จากนั้นนำมาหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) พบวา แบบสอบถามมีคาตั้งแต 0.67-1.00  
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

      3.1 ใหนักเรียนซึ่งเปนกลุ มตัวอยางครั้งนี้ทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องประวัติ

พระพุทธเจาและเก็บไวเปนคะแนนกอนการทดลอง (Pre-test) 

      3.2 ดำเนินการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนสำเร็จรูปเรื่องประวัติพระพุทธเจา จำนวน 7 แผน ๆ ละ          

1 ชั่วโมง อีกทั้งมีการบันทึกคะแนนระหวางเรียนและหลังเรียนเพ่ือหาคาของประสิทธิภาพบทเรียน 

      3.3 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฉบับเดิมไปทดสอบผูเรียนกลุมตัวอยางเดิมอีกครั้ง

ภายหลังเสร็จสิ้นการทดลองและเก็บไวเปนคะแนนหลังการทดลอง (Post-test) 

      3.4 นำแบบวัดความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนสำเร็จรูปเรื่องประวัติพระพุทธเจาไป

ใชวัดนักเรียนกลุมตัวอยาง จากนั้นดำเนินการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยครั้งนี้  

      สรุปเปนแบบแผนการวิจัยครั้งน้ี แสดงตามตารางที่ 1 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1 แผนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research) รูปแบบกลุมตัวอยางเดยีววดักอนและหลัง

เรียน (One Group Pre-test Post-test  Design) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 โรงเรยีนบานแมละเมา 

 

Pre-test Treatment Post-test 

T1 X T2 

 

โดยที่  T1    คือ การทดสอบระยะกอนการจัดการเรียนรู (Pre-test) 

   X    คือ การจัดกระทำ (Treatment) ดวยบทเรียนสำเร็จรูป จำนวน 7 แผน 

   T2     คือ การทดสอบระยะหลังการจัดการเรียนรู (Post-test) 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

     4.1 วิเคราะหประสิทธิภาพของแผนการเรียนรูดวยบทเรียนสำเรจ็เรือ่งประวัติพระพุทธเจาของนักเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบานแมละเมา โดยใชสูตรเกณฑประสิทธิภาพ 80/80 (E1/E2) 

     4.2 วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนสำเร็จรูปเรื่องประวัติ

พระพุทธเจาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่ 2 โรงเรียนบานแมละเมา โดยใชทดสอบคาทีที่ไมอิสระตอกัน 

(Dependent sample t-test) 

     4.3 วิเคราะหแบบวัดความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนสำเร็จรูปเรื่องประวัติของ

พระพุทธเจาดวยการหาคารอยละ (𝑥̅) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
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ผลการวิจัย 

1. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูปทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมเรื่องพุทธ

ประวัติของพระพุทธเจาของนักเรียนชั้นประถมปที่ 2 โรงเรียนบานแมละเมา ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

แสดงตามตารางที่ 2 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2 แสดงคาประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูปทางการเรียนเรื่องพุทธประวัติของพระพุทธเจาของนกัเรียน

ชั้นประถมปที่ 2 โรงเรียนบานแมละเมา ระหวางใชและภายหลังการใชบทเรียน (N=19) 
  

 

 

กิจกรรม 

คะแนนระหวางเรียน คะแนนหลังเรียน  

ประสิทธิภาพ 

E1/E2 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน

เฉลี่ย 

รอยละ คะแนน

เต็ม 

คะแนน

เฉลี่ย 

รอยละ 

กิจกรรมที่ 1 10 9.53 95.26 20 18.58 92.89 93.95 / 92.89 

กิจกรรมที่ 2 10 9.26 92.63 

รวม 20 18.79 93.95 

 

จากตารางที่ 2 พบวา คาประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูปทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาศาสนา และ

วัฒนธรรมเรื่องพุทธประวัติของพระพุทธเจาของนักเรียนชั้นประถมปที่ 2 โรงเรียนบานแมละเมา จำนวน 19 คน 

ระหวางใชและภายหลังการใช (E1/E2) มีประสิทธิภาพเทากับ 93.95/92.89 สูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 80/80 

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียนกอนและหลังเรียนของกลุมตัวอยางโดยใชบทเรียนสำเร็จรูปเรื่อง พุทธ

ประวัติของพระพุทธเจาของนักเรียนชั้นประถมปที่ 2 โรงเรียนบานแมละเมา แสดงตามตารางท่ี 3 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนโดยใชบทเรียนสำเร็จรูปวิชาสังคมศึกษาศาสนา

และวัฒนธรรมเรื่องพุทธประวัติของพระพุทธเจาของนักเรียนชั้นประถมปที่ 2 โรงเรียนบานแมละเมา (N=19) 

 

การทดสอบ N 𝑥̅ S.D. t Sig. 

กอนเรียน 19 10.00 2.67 
14.327* 0.0000 

หลังเรียน 19 18.58 1.54 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (คาวิกฤตของ t ที่ระดับ .01, df 18 เทากับ 2.552) 
 

จากตารางที่ 3 พบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังสูงกวากอนเรียนโดยใช

บทเรียนสำเร็จรูป วิชาสังคมศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม เรื่อง พุทธประวัติของพระพุทธเจา ผลการทดสอบกอน

เรียนและหลังเรียนของนักเรียน มีผลเฉลี่ย เทากับ 10.00 และ 18.58 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

 3. การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนสำเร็จเรื่องพุทธประวัติของ

พระพุทธเจาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบานแมละเมา แสดงตามตารางท่ี 4 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนสำเร็จรูปวิชาสังคมศึกษาศาสนา 

และวัฒนธรรมเรื่องประวัติของพระพุทธเจาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบานแมละเมา (N=19) 

 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1 ครูชี้แจงกิจกรรมการเรียนรูใหนักเรียนเขาใจอยางชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด 

2 
ครูจัดแบงกลุมนักเรียนโดยคละความสามารถซึ่งมีเพศชาย-หญิงอยาง

เหมาะสม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3 ครูใหคำปรึกษา แนะนำ ดูแลนักเรียนในการเรียนรูอยางทั่วถึง 5.00 0.00 มากที่สุด 

4 ครูสงเสริมใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนรู 5.00 0.00 มากที่สุด 

5 ครูใหการเสริมแรงโดยการใหรางวัลแกกลุมท่ีทำกิจกรรมสำเร็จสูงสุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

6 ความยากงายของเนื้อหาเหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน 4.90 0.30 มากที่สุด 

7 เน้ือหา ภาษา รูปแบบตรงกับความสนใจและความตองการของนักเรียน 4.86 0.36 มากที่สุด 

8 เน้ือหาเรียงลำดับจากงายไปสูยาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

9 การจัดเนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

10 นักเรียนไดใชสื่อการเรียนรูตางๆ รวมกัน 4.90 0.30 มากที่สุด 

11 ผูเรียนมีสวนรวมในการทำกิจกรรมรวมกัน 5.00 0.00 มากที่สุด 

12 นักเรียนมีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 4.76 0.44 มากที่สุด 

13 ผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมเปนไปตามลำดับขั้นตอน 4.81 0.40 มากที่สุด 

14 
นักเรียนไดฝกทักษะการสื่อสารระหวางสมาชิก เชน การเปนผูนำ การ

ตัดสินใจ การแกปญหา ฯลฯ 

4.76 0.44 มากที่สุด 

15 มีการประเมินผลการเรียนของนักเรียนเปนรายบุคคล และกลุม 4.81 0.40 มากที่สุด 

16 มีการประเมินพฤติกรรมการทำงานรวมกันของนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

17 ผูเรียนทราบผลการเรียนรูของตนเองและของกลุม 5.00 0.00 มากที่สุด 

18 การประเมินผลครอบคลุมเนื้อหาที่เรียน 4.67 0.48 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.49 0.46 มาก 

 

  จากตารางที่ 4 พบวา ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนสำเรจ็รูปวิชาสงัคม

ศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมเรื่องพุทธประวัติของพระพุทธเจาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบานแม 
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ละเมา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.49, S.D. = 0.46) ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 5.00, 

S.D. = 0.00) คือ ครูชี ้แจงกิจกรรมการเรียนรูใหนักเรียนเขาใจอยางชัดเจน ครูจัดแบงกลุ มนักเรียนโดยคละ

ความสามารถซึ่งมีเพศชาย-หญิงอยางเหมาะสม ครูใหคำปรึกษา แนะนำ ดูแลนักเรียนในการเรียนรูอยางทั่วถึง ครู

สงเสริมใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนรู ครูใหการเสริมแรงโดยการใหรางวัลแกกลุมที่ทำกิจกรรมสำเร็จ

สูงสุด เนื้อหาเรียงลำดับจากงายไปสูยาก การจัดเนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียน มีการประเมินพฤติกรรมการทำงาน

รวมกันของนักเรียนและผูเรียนทราบผลการเรียนรูของตนเองและของกลุม รองลงมือคือ ความยากงายของเนื้อหา

เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนและนักเรียนไดใชสื ่อการเรียนรูตางๆ รวมกันซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅  = 4.90, S.D. = 0.30) ขณะที่คาเฉลี่ยต่ำสุดคือ การประเมินผลครอบคลุมเนื้อหาที่เรียน (𝑥̅ = 4.46, S.D. 

= 0.48) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดเชนกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  1. บทเรียนสำเร็จรูปเรื่องพุทธประวัติของพระพุทธเจาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 ที่ผูวิจัยสรางข้ึน

มีประสิทธิภาพ 93.95/92.89 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 80/80 ที่กำหนดไว เนื่องดวยบทเรียนสำเร็จรูปที่สรางข้ึนมีกิจกรรมที่

หลากหลายและเหมาะสมกับวัยของนักเรียน มีการออกแบบกิจกรรมใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนรู นอกจากนี้

นักเรียนยังสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง เกิดความกระตือรือรนในการเรียนรูเนื้อหาและทำแบบฝกหัดในแตละรอบ 

เมื่อศึกษาเนื้อหาและทำแบบฝกหัดแลวสามารถตรวจสอบความถูกตองไดทันที เมื่อนักเรียนทำถูกจะเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองและอยากการเรียนรูรอบถัดไปซึ่งฝกใหนักเรียนมีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตยตอตนเองและ

ทำใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ พระสทิธิพงษ สุทัสสโน นิรัช เรืองแสน ปาณจิต สุกุมาลย 

และวิชิต นาชัยสินธุ (2564) ที่พัฒนาบทเรียนสำเร็จรูปเรื่องหนาที่ชาวพุทธโดยการจัดการเรียนรูแบบ Active 

Learning (MIAP) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพระปริยัติธรรมปจฉิมวันวิทยา จังหวัดอำนาจเจริญ 

พบวา บทเรียนมีประสิทธิภาพ 81.91/87.45 และยังสอดคลองกับศึกษาของ พระวชิรญาณ เต็งวรากรภัทร พิทักษ 

นิลนพคุณ และบุญเรือง ศรีเหรัญ (2558) ที่พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องพุทธประวัติสำหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 3 โดยใชสื่อชุดประสม พบวา สื่อประสมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 83.96/84.43 ซึ่งเปนไปตาม

เกณฑท่ีกำหนด 

  2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังการเรยีนเรื่องพุทธประวัติของพระพุทธเจา โดยใช

บทเรียนสำเร็จรูปของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 พบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอน

เรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องดวยบทเรียนสำเร็จรูปที่สรางขึ้นชวยกระตุนการเรียนรูของนักเรียน 

ดึงดูดความสนใจและทำใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจที่จะศึกษาเนื้อหาที่สอน นอกจากนี้ ผูเรียนยังสามารถเรียนรูไดทีละ

ขั้นตอนขึ้นอยูกับความสามารถของแตละคน แมบางคนจะเรียนไมทันเพ่ือนยังสามารถเรียนซ้ำได บทเรียนดังกลาวยัง

ชวยใหผู เรียนรูจักวิเคราะหที ่มาที ่ไปของเนื้อหาพุทธประวัติ ไดเรียนรู เกี ่ยวกับจริยธรรมและนำไปปรับใชใน

ชีวิตประจำวันได ดังนั้น จึงทำใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในเรื่องพุทธประวัติของผูเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสำคัญ สอดคลอง นาฏยา อินพานิช (2566) ที่ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
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เรื่องหลักธรรมนารู กลุมสาระการเรยีนรูสงัคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมดวยบทเรียนสำเร็จรปู พบวา นักเรียนมีผล

การเรียนรูหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคลองกับ กมลณัฐ พิชัย นภา

กรณ ธัญญา (2564) ที่พัฒนาบทเรียนสำเร็จรูปเรื่องวันสำคัญทางพระพุทธศาสนา กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรมสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5/3 โรงเรียนอนุบาลวังมวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 พบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบานแมละเมา ที่มีตอการจัดการเรียนการ

สอน โดยใชบทเรียนสำเร็จรูปเรื่องประวัติของพระพุทธเจาอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนการ

สอนโดยใชบทเรียนสำเร็จรูปที่ผูวิจัยจัดทำขึ้น มีความเหมาะสมกับวัยและชั้นเรียน ทำใหนักเรียนเกิดความสนใจใน

กิจกรรมการเรียนการสอน มีขั้นตอนการออกที่ชัดเจน เขาใจงายและสามารถฝกปฏิบัติดวยตนเอง หองเรียนเต็มไป

ดวยความสนุกสนาน ตื่นเตน นักเรียนใหความสนใจและรับรูสิ่งที่ครูสื่อออกไปไดอยางลึกซึ้งจึงทำใหนักเรียนประสบ

ผลสำเร็จในการทำกิจกรรมและการเรยีนรู สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริภา หลอมประโคน พระครูวิริยปญญาภิวัฒน 

และ พระครูสาธุกิจโกศล (2567) ที่พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานคอโค พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนสำเร็จรูปเรื่องหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และยังสอดคลอง มหลัก กอระ และ นีรนาท จุลเนียม (2565) ท่ีศึกษา

การพัฒนาบทเรียนสำเร็จรูปแบบเสนตรงเรื่องศาสนาในประเทศไทย กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรมชัน้ประถมศึกษาปที่ 5 พบวา นักเรียนที่มีความพึงพอใจตอบทเรียนสำเร็จรูปอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.23 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  

     1.1 การสรางบทเรียนสำเร็จรูป ควรมีการวางแผนอยางเปนระบบ มีการพัฒนาตามขั้นตอนการวิจัย 

เพราะจะทำใหการพัฒนาบทเรียนทำไดงายและมีประสิทธิภาพ  

     1.2 ควรมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาบทเรียนสำเร็จรูปในเนื้อหาอื่น ๆ ที่หลากหลายเพื่อจะไดชวย

สงเสริมผูเรียนรูจักเรียนรูดวยตนเอง พัฒนาความความรับผิดชอบในการเรียนรูของตัวเอง  

     1.3 ควรทำบทเรียนสำเร็จรูปในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งจะทำใหเหมาะสมในการเรียนรูของผูเรียนยุค

ดิจิทัลและจะเปนประโยชนตอผูเรียนอยางมาก 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

     2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนสำเร็จรูปกับ

นวัตกรรมการเรียนรู อื ่นๆ ของกลุ มสาระการเรียนรู สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สำหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 2  
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     2.2 ควรมีการพัฒนาตอยอดบทเรียนสำเร็จรูปกลุ มสาระการเรียนรู อื ่นๆ สำหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 2 โดยใชแพลตฟอรมที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือใหเหมาะกับการเรียนรูยุค VUCA World  

     2.3 ควรพัฒนาบทเรียนสำเร็จรูปในกลุมสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมในหัวขออื่นๆ ที่มี

ประสิทธิภาพและนำไปใชกับผูเรียนระดับชั้นตางๆ ใหกวางขวางมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับภาพลักษณการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภธูร

กลางดง และเพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมภาพลักษณการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลาดง 

กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตในพ้ืนที่ตำบลกลางดง และตำบลพญาเย็น อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่ง

เปนผูมีสิทธิเลือกตั้งอายุตั้งแต 18 ป ขึ้นไป จำนวน 387 คน จากการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช ไดแก 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณ แนวทางการสงเสริม

ภาพลักษณการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง มีผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 8 คน วิเคราะห

ขอมูลเชิงเน้ือหาและสรุปขอมูลเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษา พบวา ระดับภาพลักษณการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจ ภูธรกลางดง 

อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานการบริการทั่วไป มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาดาน

การอำนวยความยุติธรรมทางอาญา และดานการควบคุมและจัดการจราจร มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ  

แนวทางการสงเสริมภาพลักษณการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปาก

ชอง จังหวัดนครราชสีมา พบวา 1) ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมใหเจาหนาที่ตำรวจออกพบปะและสื่อสารกับประชาชน

ในชุมชนเพื ่อรับฟงปญหาและนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 2) ผู บังคับบัญชาควรสรางวัฒนธรรมองคกรที่ให
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ความสำคัญกับการบริการประชาชน 3) ผูบังคับบัญชาควรจัดใหมีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอ                     

ในการปฏิบัติหนาที่ 

คำสำคัญ: ภาพลักษณ,  การปฏิบัติงาน,  ขาราชการตำรวจ, 

 

ABSTRACT 

This research aims to investigate the level of work image among police officers stationed 

at Klang Dong Provincial Police Station and to develop guidelines for enhancing their professional 

image. The study utilized a sample group comprising residents of Klang Dong Subdistrict and Phaya 

Yen Subdistrict, Pak Chong District, Nakhon Ratchasima Province, totaling 387 individuals aged 18 

years and above, selected through a stratified random sampling method. Data collection 

instruments included questionnaires, with data analysis conducted using mean values and standard 

deviations. Additionally, an interview format was employed to gather insights into strategies for 

promoting the work image of police officers at Klang Dong Provincial Police Station, involving 8 

informants. Content analysis was utilized to analyze and summarize the interview data 

descriptively. 

The results of the study found that the level of work image of police officers at Klang Dong 

Provincial Police Station, Pak Chong District, Nakhon Ratchasima Province. Overall, the level of 

opinions was at a high level. When considering each aspect, it was found to be at a high level in 

all 4 areas. When considering each aspect, it was found that general services has the highest 

average, while criminal justice administration and traffic control and management have the lowest 

averages, respectively. 

Guidelines for promoting the work image of police officers at Klang Dong Provincial Police 

Station, Pak Chong District, Nakhon Ratchasima Province, found that: 1) Commanders should 

encourage police personnel to engage and communicate with community members to listen to 

their concerns and utilize the feedback to improve their operational performance. 2) Supervisors 

should cultivate an organizational culture that emphasizes the importance of public service within 

the police station. 3) Supervisors should provide modern and adequate equipment and tools for 

police personnel to effectively carry out their duties. 

Keywords: Image, Operations, Police 
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บทนำ 

พระราชบัญญัติตำรวจแหงชาติ พ.ศ. 2565 ไดกำหนดใหสำนักงานตำรวจแหงชาติ เปนสวนราชการที่มี

ฐานะเปนนิติบุคคลและอยู ภายใตบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี ตลอดจนมีหนาที่และอำนาจในการรักษาความ

ปลอดภัยสำหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาทผูสำเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ 

ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ ตลอดจนมีหนาที่ดูแล ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของขาราชการ

ตำรวจ ซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื ่น อีกทั้งมีหนาที่ปองกันและ

ปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา รวมทั้งรักษาความสงบเรียบรอยความปลอดภัยของประชาชน และความ

มั่นคงของราชอาณาจักร รวมทั้งมีหนาที่ชวยเหลือ การพัฒนาประเทศตลอดจนเนนการสรางภาพลักษณที่ดีเพื่อให

เกิดความรวมมือกับประชาชน (พระราชบัญญัติตำรวจแหงชาต,ิ 2565, น. 3) 

ภาพลักษณขององคการ (Corporate image) นั ้นเปนการสะทอนถึงเอกลักษณองคการ (Corporate 

identity) หรือสิ่งที่องคการกระทำหรือสรางขึ้นมาได การมีภาพลักษณองคการที่ดี จะสามารถทำใหผูมีสวนไดเสีย

เกิดการรับรูและความเขาใจในเจตนารมณที่องคการไดแสดงถึงตัวตนในการทำงาน และสงผลตอประสบการณ ความ

เชื่อ ความรูสึก ความรู และความประทับใจของผูมีสวนไดเสีย การมีภาพลักษณที่ดียอมทำใหสาธารณชนเชื่อเถือ 

ไววางใจ และความศรัทธา ซึ่งการสรางภาพลักษณนั้นเปนสิ่งที่มีความจำเปนอยางยิ่งตอสถาบันและองคการตางๆ               

ที ่ไมอาจละเลยไดเนื่องจาก “ภาพลักษณที่ดี” เปนการสรางคุณคาหรือมูลคาเพิ ่มในใจของประชาชน เพราะ

ภาพลักษณเปนภาพที่บุคคลแตละคนสรางขึ้นมาในใจจากการรับรูหรือสัมผัสและมีประสบการณกับองคการนั้นๆ 

โดยผานกระบวรการสื่อสารและพฤติกรรมขององคการ ซึ่งหากทำใหกลุมเปาหมายเกิดความประทับใจก็จะเกิดความ

ประทับใจก็จะเกิดภาพลักษณทางบวกที่สงผลใหการดำเนินงานตางๆขององคกรประสบความสำเร็จมีชื่อเสียงไดรับ

การยอมรับนับถือ (จุรีรัตน  เสนาะกรรณ, 2562, น. 151) 

อยางไรก็ตามท่ีผานมาสำนักงานตำรวจแหงชาติเปนองคกรที่ใหความสำคัญกับการสรางภาพลักษณองคกร 

จึงไดมีการกำหนดนโยบายพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชน เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

โดยไดมีความพยายามจัดใหมีการตรวจราชการประจำปของจเรตำรวจแหงชาติ ออกตรวจผลการปฏิบัติงานของ

ตำรวจที่ประชาชน ไดสะทอนภาพลักษณ 4 ดาน คือ 1. งานดานบริการทั่วไป 2. งานดานการอำนวยความยติุธรรม

ทางอาญา 3. งานดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และ 4. งานดานการควบคุมและการจัดการ 

(กองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา, 2566, น. 1) และนอกจากนั้นยังไดดำเนินโครงการพัฒนาสถานี

ตำรวจเพื ่อประชาชน มีวัตถุประสงคใหเจาหนาที ่ตำรวจปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และเกิด              

ความประทับใจยึดหลักประชาชนเปนศูนยกลางใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตำรวจประจำสถานีตำรวจ จึงเนนการปฏิบัติที่เปนสาระสำคัญ 2 ประการ คือ 1) บุคลิกภาพตำรวจตองยิ้มแยม

แจมใส แสดงทาทีเปนมิตรตอประชาชน มีกริยาวาจาสุภาพ ออนโยน ดวยการทักทายประชาชนกอน โดยแสดงความ

เคารพกันตามแบบประเพณีที่ดี แสดงออกถึงความใสใจ กระตือรือรน ในการใหบริการประชาชน ตลอดจนใหเกียรติ

ประชาชน เพื่อใหเกิดความเคารพยำเกรง ไมแสดงกริยาทาทาง ในลักษณะที่หยายคายดูหมิ่น หรือเหยียดหยาม
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ประชาชน และ 2) การปฏิบัติราชการ เนนการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ตามโครงการสถานีตำรวจเพื่อประชาชน 

(สำนักงานตำรวจแหงชาต,ิ 2560, น. 2) 

ปจจุบันการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจที่ผานมายังพบปญหาอุปสรรคตอการใหบริการของเจาหนาที่

ตำรวจที่ยังไมเปนที่พอใจของประชาชนมากนักและการปฏิบัติงานไมคอยไดรับการยอมรับจากสังคมเทาที่ควรจนถึง

ขนาดมีการพูดกันในกลุมของบุคคลทั่วไปรวมทั้งในกลุมของขาราชการตำรวจดวยกันเองวาตำรวจนั้นตนทุนทาง

สังคมต่ำ ซึ่งสาเหตุสำคัญประการหนึ่งคือ การปฏิบัติหนาที่ของตำรวจในแตละสถานีตำรวจ ที่พบวาขาราชการตำรวจ

บางสวนขาดจิตสำนึกในการปฏิบัติหนาที่ตอประชาชนที่เขามาติดตอราชการท่ีสถานีตำรวจรวมถึงบุคลิกภาพที่มีการ

แสดงออกแบบเฉื่อยชา เฉยเมย และไมมีจิตบริการที่ดี จึงทำใหประชาชนผิดหวังและเสื่อมศรัทธา อันเปนเหตุให

กระทบตอตัวขาราชการตำรวจโดยตรง และยังสงผลกระทบตอภาพลักษณของท้ังองคกรตำรวจ จากปญหาการ ขาด

จิตสำนึก และดานบุคลิกภาพสวนบุคคลดังกลาว ขาราชการตำรวจจำเปนตองมีการพัฒนาตนในดานขององคความรู 

ทักษะทัศนคติ บุคลิกภาพ สังคม และมนุษยสัมพันธ ที่ถือวาเปนคุณลักษณะสวนบุคคลเบื้องตนของการปฏิบัติหนาที่

ที ่ตองพบปะใกลชิดกับประชาชนหากมีความบกพรองในดานใดดานหนึ่งอาจทำใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานได

ตั้งแตปญหาเล็กไปจนถึงข้ันกลายเปนปญหาใหญไดในท่ีสุด (เอกนิษฐ  ดานพิทักษศาสน, 2564, น. 299-300) 

สถานีตำรวจภูธรกลางดง เปนอีกหนวยงานหนึ่งที่เปนหนวยงานหนาดานสำคัญ ของสำนักงานตำรวจ

แหงชาติ มีกำลังพลทั้งหมดจำนวน 68 นาย แยกเปนขาราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตร 21 นาย ขาราชการตำรวจช้ัน

ประทวน 47 นาย มีพื้นที่รับผิดชอบจำนวน  2 ตำบล คือ ตำบลกลางดง และตำบลพญาเย็น รวม 24 หมูบาน โดย

แบงการปฏิบัติงานเปน 5 สายงาน  คือ 1. งานอำนวยการ 2. งานจราจร 3. งานสืบสวน 4. งานสอบสวน 5. งาน

ปองกันปราบปรามอาชญากรรม (สถานีตำรวจภูธรกลางดง, 2566, น. 1-4) ผลการตรวจราชการตามนโยบายของ

สำนักงานตำรวจแหงชาติ ตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพ่ือประชาชน (โรงพักเพื่อประชาชน) โดยจเรตำรวจ

แหงชาติ ประจำปงบประมาณ 2566 ของตำรวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา กลุมสถานีตำรวจภูธรระดับกลาง สถานี

ตำรวจภูธรกลางดงอยูลำดับที่ 4 ในจำนวน 26 สถานี (กองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา, 2566, น. 2) 

จากผลการตรวจราชการสะทอนใหเห็นวาการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดงยังไมบรรลุ

เปาหมายสูงสุด ตลอดจนขอมูลสถิติการรองเรียนการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง ป 

พ.ศ. 2566 ยังพบปญหาเรื่องรองเรียนจำนวน 3 เรื่อง ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ดานการ

อำนวยความยุติธรรม และการใชกรณียาวาจาที่ไมสุภาพกับประชาชน (สมุดคุมสถิติการรองเรียน สถานีตำรวจภูธร

กลางดง, 2566, น. 2) ซึ่งแสดงใหเห็นไดวาขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง ยังมีปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติ

หนาที่และการสรางภาพลักษณในการบริการประชาชน รวมทั ้งยังไมเปนไปตามนโยบายของสำนักงานตำรวจ

แหงชาติ  

ดวยเหตุผลดังกลาวผู วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาภาพลักษณในการปฏิบัติหนาที ่ของเจาหนาที่

ตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อนำไปใชเปนแนวทางการแกไขปรับปรุงสงเสริม

ขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดงใหมีภาพลักษณที่ดี ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล และนโยบายของ

สำนักงานตำรวจแหงชาติ และจะไดนำผลจากการศึกษามาปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตำรวจอันจะ
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นำมาสูความรวมมือกันระหวางตำรวจกับประชาชนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตพื้นที่

อำเภอสถานีตำรวจภูธรกลางดงตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับภาพลักษณการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปาก

ชอง จังหวัดนครราชสีมา 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมภาพลักษณการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานี

ตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ผูšวิจัยไดšศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวขšองกับ

การปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจของสำนักงานสำนักงานตำรวจแหŠงชาติ  ซึ่งประกอบดšวย 4 ดšาน                

1. ดšานการบริการทั่วไป 2. ดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 3. ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยŤสิน 4. ดšานการควบคุม และจัดการจราจร (สำนักงานตำรวจแหŠงชาต,ิ 2560)    

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

                            

           
  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษา แนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง มี

วัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง และเพื่อ

ศึกษาแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลาดง ซึ่งการวิจัยในครั้ง

นี้ไดšแบŠงวิธีการศึกษาออกเปŨน 2 ขั้นตอนและกำหนดวิธีการวิจัยแตŠละขั้นตอน ดังน้ี 

     ภาพลักษณŤการปฏิบัติงาน 

1.  ดšานบริการทั่วไป 

2.  ดšานอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 

3.  ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน 

4.  ดšานการควบคุมและการจัดการจราจร 

 แนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการ

ปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานี

ตำรวจภูธรกลางดง 
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ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

1. ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

1.1 ประชากรที่ใชšในการศึกษาคือ ประชาชนในเขตในพื้นที่ 2 ตำบล คือ ตำบลกลางดง อำเภอปาก

ชŠอง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 13 หมูŠบšาน และตำบลพญาเย็น อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 11 

หมูŠบšาน ซึ่งเปŨนผูšมีสิทธิเลือกตั้งอายุตั้งแตŠ18 ปŘ ขึ้นไป จำนวนทั้งสิ้น 12,023 คน (สำนักบริหารการทะเบียน กรมการ

ปกครอง, 2566)  

1.2 กลุŠมตัวอยŠาง ไดšแกŠ ประชาชนในเขตในพื้นที่ 2 ตำบล คือ ตำบลกลางดง จำนวน 13 หมูŠบšาน และ

ตำบลพญาเย็นจำนวน 11 หมูŠบšาน ซึ่งเปŨนผูšมีสิทธิเลือกตั้งอายุตั้งแตŠ 18 ปŘ ขึ้นไป จำนวน 387 คน  

1.2.1 คำนวณขนาดกลุŠมตัวอยŠาง ผู šวิจัยคำนวณขนาดกลุŠมตัวอยŠางโดยใชšสูตรการหาจำนวน

ประชากร โดยกำหนดคŠาความเชื่อมั่นรšอยละ 95 คŠาความคลายเคลื่อนไมŠเกินรšอยละ 5 ไดšมาจากการกำหนดขนาด

กลุŠมตัวอยŠางโดยใชšสูตรทาโรŠ ยŠามาเนŠ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 199)   

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชšในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือที่ใชšในการเก็บขšอมูลในครั้งนี้เปŨนแบบสอบถาม (Questionnaire)โดยศึกษาแนวคิดและ

งานวิจัยที่เกี ่ยวขšอง เพื่อเปŨนพื้นฐานและแนวทางในการออกแบบเนื้อหาในแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามจะใชšคำถาม

แบบปลายปŗด แบŠงแบบสอบถามออกเปŨน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที ่ 1 ขšอมูลทั ่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม อันไดšแกŠ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด และอาชีพ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจ สถานีตำรวจภูธร

กลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ทั้ง 4 ดšาน 1. ดšานการบริการทั่วไป 2. ดšานการอำนวยความยุตธิรรม

ทางอาญา 3. ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน 4. ดšานการควบคุมและจัดการจราจร ลักษณะ

แบบสอบถามเปŨนแบบมาตราสŠวนประมาณคŠา (Rating scale) ตามแบบวิธีของ Likert โดยมีระดับการวัด 5 ระดับ 

(บุญชุม  ศรีสะอาด, 2560, น. 121) ใหšคŠาน้ำหนักโดยถือเกณฑŤการใหšคะแนน ดังน้ี 

ระดับ 5  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานอยูŠในระดับดีมากที่สุด 

ระดับ 4  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานอยูŠในระดับดีมาก 

ระดับ 3  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานอยูŠในระดับดีปานกลาง 

ระดับ 2  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานอยูŠในระดับดีนšอย 

ระดับ 1  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานอยูŠในระดับดีนšอยที่สุด 

2.2 ขั้นตอนในการสรšางเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่อง มีดังน้ี 

2.2.1 ศึกษาคšนควšาแนวคิดทฤษฎี และผลงานการวิจัยที ่เกี ่ยวขšองกับแนวทางการสŠงเสริม

ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

2.2.2 กำหนดแนวคิดและเนื้อหาตามวัตถุประสงคŤของการวิจัยใหšนิยามศัพทŤเพื่อนำมาใชšสรšาง

แบบสอบถาม 
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2.2.3 สรšางแบบสอบถามขึ้นตามกรอบแนวคิดที่ตšองการศึกษาโดยแบŠงออกเปŨน 4 ดšาน 1. ดšาน

การบริการท่ัวไป 2. ดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 3. ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน 4. 

ดšานการควบคุมและจัดการจราจร โดยใชšนิยามศัพทŤเฉพาะตามตัวแปรที่กำหนดไวšเปŨนหลักในการสรšางคำถามตŠางๆ 

ใหšครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 

2.2.4 นำแบบสอบถามที่สรšางขึ้นเสนออาจารยŤที่ปรึกษาภาคนิพนธŤเพื่อทำการตรวจสอบและ

แนะนำเพ่ือแกšไข ปรับปรุงแบบสอบถามใหšมีความถูกตšองและเหมาะสม 

2.2.5 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) เมื่อสรšางแบบสอบถามพรšอม

นำเสนออาจารยŤที่ปรึกษาภาคนิพนธŤ เพื่อตรวจแกšไขและนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกšไขแลšวเสนอผูšเชี ่ยวชาญ 

จำนวน 3 ทŠาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพและความเท่ียงตรงของเน้ือหา จากนั้นนำขšอเสนอแนะที่ไดšจากผูšเช่ียวชาญมา

ทำการวิเคราะหŤหาคŠาความเที่ยงตรง  

2.2.6 ปรับปรุงแกšไขแบบสอบถามใหšมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น กŠอนนำเครื่องมือไปตรวจคุณภาพโดย

นำไปทดลองใชš (Try out) กับประชากรที่ไมŠใชŠกลุŠมตัวอยŠาง จำนวน 40 คน นำผลที่ไดšมาวิเคราะหŤหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามเพื่อใหšไดšแบบสอบถามที่สมบูรณŤโดยวิธีการหาคŠาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha 

coefficient) ตามวิธีของ Cronbach โดยไดšคŠาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทŠากับ 0.96 และคŠาความเช่ือมั่นรายดšาน ดังน้ี 

2.2.6.1 ดšานการบริการทั่วไป คŠาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอบบาคเทŠากับ 0.91 

2.2.6.2 ดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา คŠาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอบบาค

เทŠากับ 0.90 

2.2.6.3 ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน คŠาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอบบาคเทŠากับ 0.92 

2.2.6.4 ดšานการควบคุมและจัดการจราจร คŠาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอบบาคเทŠากับ 

.953 

2.2.7 นำแบบสอบถามที่ผŠานการหาความเชื่อมั่นแลšวมาเสนออาจารยŤ ที่ปรึกษาภาคนิพนธŤ เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตšองและครบถšวนของเนื้อหาอีกครั้ง 

 3. การเก็บรวบรวมขšอมูล 

การรวบรวมขšอมูล ผูšวิจัยดำเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

3.1 เก็บรวบรวมขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากเว็บไซตŤ และคšนควšาจากหนังสือ วารสาร 

สิ่งพิมพŤ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวขšอง 

3.2 เก็บรวบรวมขšอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชšแบบสอบถาม ดังนี ้

3.2.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื่อง ขออนุญาตเก็บขšอมูล เพื่อทำการวิจัย

กับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจ สถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา 

3.2.2 เก็บรวบรวมขšอมูล ดšวยตนเองโดยประสานขอเขšาเก็บขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางเปŨนรายบุคคล 
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3.2.3 นำแบบสอบถามกลับคืน และดำเนินการรวบรวม และตรวจสอบความถูกตšองสมบูรณŤของ

แบบสอบถามที่ไดšรับการตอบกลับเพื่อนำมาบันทึกขšอมูลลงคอมพิวเตอรŤประมวลผลโดยใชšโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิต ิ

 4. การวิเคราะหŤขšอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ผูšศึกษาดำเนินการวิเคราะหŤขšอมูลที่รวบรวมไดšจากแบบสอบถามทำการประมวลผลขšอมูล 

โดยใชšเครื่องคอมพิวเตอรŤในการประมวลผลขšอมูลดšวยโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตรŤ โดยสถิติที่ใชšใน

การวิเคราะหŤขšอมูล ดังน้ีดังน้ี 

4.1 การวิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปของกลุŠมตัวอยŠางไดšแกŠ เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับการศึกษาสูงสุด 

และอาชีพ วิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดšแกŠ ความถี ่ และคŠารšอยละ 

(Percentage)  

4.2 การวิเคราะหŤระดับความคิดเห็นของภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจ สถานี

ตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ไดšแกŠ คŠาเฉลี่ย (Mean) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แลšวนำคŠาที่ไดšมาแปลผล

โดยกำหนดชŠวงความกวšางของอันตรภาคช้ันเพ่ือแปลความหมาย ดังน้ี (ธานินทรŤ ศิลปşจาร,ุ 2560 น. 75) 

            คŠาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานระดับมากท่ีสุด 

            คŠาเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานระดับมาก 

            คŠาเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

            คŠาเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานระดับนšอย 

            คŠาเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานระดับ  นšอยที่สุด 

 

ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจ สถานี

ตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา 

1.  กลุŠมผูšใหšขšอมูลสำคัญ 

นำผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 ในขšอคšนพบที่มีตŠอระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจ

สถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ต่ำสุด 1 อันดับแรกในแตŠละดšานมาสรšางแบบ

สัมภาษณŤแบบมีโครงสรšาง (Structured interview)ในการเก็บรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมผูšใหšขšอมูลสำคัญ (Key 

informant) ที่มีสŠวนเกี่ยวขšองกับการสŠงเสริมการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง เพื่อใชšใน

การศึกษา แนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปาก

ชŠอง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 8 คน ประกอบดšวย 

1.1 ศาสตราจารยŤ พลตำรวจโท ดร.พิศาล มุขแจšง เปŨนผูšที่มีประสบการณŤและความเช่ียวชาญทางดšาน

สาขาวิชาอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรมมากกวŠา 15 ปŘ รวมทั้งเปŨนอดีตอาจารยŤโรงเรียนนายรšอยตำรวจ 

และดำรงตำแหนŠงรองนายกสมาคมพนักงานสอบสวน 
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1.2 นายนครินทรŤ สีวงกต นายกองคŤการบริหารสŠวนตำบลพญาเย็นซึ่งเปŨนหัวหนšาผูšบริหารองคŤการ

บริหารสŠวนตำบล รวมทั้งเปŨนผูšควบคุมและรับผิดชอบการบริหารราชการของ องคŤการบริหารสŠวนตำบลตาม

กฎหมายและเปŨนผูšบังคับบัญชาของพนักงานสŠวนตำบลและลูกจšางขององคŤการบริหารสŠวนตำบล 

1.3 นายสุเมฆ พลอยงาม กำนันตำบลกลางดง ซึ่งเปŨนผูšที่มีประสบการณŤ การปฏิบัติงานเปŨนเจšาหนšาที่

ฝśายปกครองมากกวŠา 10 ปŘ โดยเปŨนผูšที่มีหนšาที่นำนโยบายของรัฐมาใชšกับคนในชุมชน รวมถึงเปŨนตัวแทนของทšองที่

นำเรื่องท่ีเก่ียวขšองกับความเปŨนอยูŠติดตŠอ กับราชการเพ่ือประโยชนŤของคนในชุมชนโดยมักจะเปŨนเรื่องความปลอดภัย

ความสงบเรียบรšอยของประชาชน 

1.4 นายสฤษดิ์ ศรีสังขŤ ประธานชมรมผูšสื่อขŠาว หนังสือพิมพŤและโทรทัศนŤ จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปŨนผูš

ที ่มีประสบการณŤดšานผูšสื ่อขŠาว หนังสือพิมพŤและโทรทัศนŤ และเคยดำรงตำแหนŠงประธานชมรมกำนันผูšใหญŠบšาน 

อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา 

1.5 นายประยูร ศรีวัฒนวงศŤ นายกเทศมนตรีตำบลกลางดง ซึ่งเปŨนประธานกรรมการตรวจสอบและ

ติดตามการบริหารงานสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา 

1.6 นางนฤมล วิทยาวุฒิรัตนŤ ผูšอำนวยการโรงเรียนกลางดงปุณณวิทยา ซึ่งเปŨนผูšที ่มีประสบการณŤ

เก่ียวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุม กำกับ ดูแลดšานการบริหารงานบุคคลมากกวŠา 10 ปŘ 

1.7 รšอยตำรวจเอกสุกรี ซึ่งรัมยŤ ขšาราชการบำนาญ ซึ่งเปŨนผูšที่มีประสบการณŤทางดšานมวลชนสัมพันธŤ

มากกวŠา 43 ปŘ และเคยดำรงตำแหนŠงรองสาวรวัตรงานปŜองกันปราบปราม สถานีตำรวจภูธรปากชŠอง 

1.8 นายศราวุฒิ วาจาดี ผูšอำนวยการโรงเรียนวัดกลางดง ซึ่งเปŨนผูšที่มีประสบการณŤเกี่ยวกับการวาง

แผนการปฏิบัติงาน การควบคุม กำกับ ดูแลดšานการบริหารงานบุคคลมากกวŠา 10 ปŘ 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูล 

2.1 เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณŤ โดยใชšแบบสัมภาษณŤแบบมีโครงสรšาง 

2.2 ขั้นตอนในการสรšางเครื่องมือวิจัย เพ่ือนำไปใชšในการสัมภาษณŤ 

2.2.1 รŠางแบบสัมภาษณŤแบบมีโครงสรšางโดยนำผลการวิจัยจากตอนที่ 1 ในขšอคšนพบที่มีระดับ

ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ต่ำสุด 

1 อันดับแรก ในแตŠละดšานมาสรšางแบบสัมภาษณŤแบบมีโครงสรšาง (Structured interview) ประกอบดšวยดšานการ

บริการทั่วไป ดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน และดšาน

การควบคุมและจัดการจราจร  

2.2.2 เสนออาจารยŤเพื ่อตรวจสอบ และปรับปรุงแกšไขแบบสัมภาษณŤ ตามขšอเสนอแนะแลšว

นำไปใชšในการสัมภาษณŤตŠอไป 

3. การเก็บรวบรวมขšอมูล 

การเก็บรวบรวมขšอมูลในการศึกษาแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจ

สถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ผูšวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลดšวยตนเอง โดยนำ
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ประเด็นที่จะศึกษามากำหนดกรอบคำถามไวšอยŠางรอบครอบ ครอบคลุมเนื้อหา และมีความยืดหยุŠนตŠอการสัมภาษณŤ 

เพ่ือใหšไดšขšอมูลที่ตšองการอยŠางมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

3.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื่อง ขออนุญาตเก็บขšอมูลเพื่อทำการวิจัย 

3.2 ประสานไปยังผูšใหšขšอมูลเพ่ือขอเขšาสัมภาษณŤ และกำหนดวัน เวลาและสถานท่ีในการสัมภาษณŤ 

3.3 ดำเนินการสัมภาษณŤตามวัน เวลา และสถานที่ที่กำหนด 

3.4 ในการสัมภาษณŤผูšวิจัยจะจดบันทึกขšอมูลที่ไดšจากการสัมภาษณŤและบันทึกเสียงผูšใหšสัมภาษณŤโดย

กŠอนบันทึกเสียงผูšวิจัยจะขออนุญาตจากผูšใหšสัมภาษณŤกŠอนทุกครั้ง 

4. วิเคราะหŤขšอมูล 

ผูšวิจัยวิเคราะหŤขšอมูลในการสัมภาษณŤแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการ

ตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา โดยใชšการวิเคราะหŤเชิงเนื้อหา แลšวนำเสนอขšอมูล

เปŨนแบบความเรียงดังนี ้

4.1 ตรวจสอบและอŠานขšอมูลทั้งหมดแลšวทำความเขšาใจในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูšใหšขšอมูล 

4.2 นำขšอความที่ไดšมาจากการสัมภาษณŤแตŠละบุคคลมาจัดเปŨนประเด็นเดียวกันในแตŠละเปŨนรายดšาน 

4.3 อŠานทบทวนกลุŠมคำแตŠละดšาน ตามความคิดเห็นของผูšใหšสัมภาษณŤ 

4.4 นำขšอความในแตŠละดšานที่ไดšเสนอแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการ

ตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา 

4.5 ตัดขšอความที่ไมŠจำเปŨนออกแลšวนำเสนอขšอมูลแบบความเรียง 

 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ผูšวิจัยนำเสนอผลการวิจัยออกเปŨน 3 ตอน รายละเอียดดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง 

จังหวัดนครราชสีมา 

 ตอนที่ 3  แนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา 

 

 ตอนท่ี 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถามโดยการเก็บรวบรวมขšอมูล จากแบบสอบถามไดšรับ

กลับคืนมาครบตามจำนวน 387 ฉบับ คิดเปŨนรšอยละ 100 นำมาแจกแจงคŠาความถี่ (Frequency) และหาคŠารšอยละ 

(Percentage) จำแนกตามขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง คิด

เปŨนรšอยละ 54.00 สŠวนใหญŠมีอายุระหวŠาง 26-35 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 29.20 อีกทั้งสŠวนใหญŠมีสถานภาพสมรส คิดเปŨน

รšอยละ 58.70 สŠวนใหญŠมีระดับการศึกษาต่ำกวŠาปริญญาตรี คิดเปŨนรšอยละ 52.50 และสŠวนใหญŠมีอาชีพรับจšาง คิด

เปŨนรšอยละ 39.50  
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ตอนที่ 2 ระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง 

จังหวัดนครราชสีมา 

 ผลการวิเคราะหŤระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปาก

ชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ผูšวิจัยวิเคราะหŤขšอมูลโดยการคำนวณหาคŠาเฉลี่ย (X ) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยภาพรวม และรายดšาน และนำคŠาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบเกณฑŤที่กำหนดไวšเพื่อแปลความหมาย ซึ่งผลการศึกษา

รายละเอียด ดังปรากฏในตาราง  ดังนี ้

 

ตารางที ่1 คŠาเฉลี่ยและสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัภาพลกัษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธร

กลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดšาน 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวŠา ระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก ( X  = 3.80, S.D. = 0.64) 

เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา อยูŠในระดับมาก ทั้ง 4 ดšาน เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ดšานการบริการทั่วไป                 

มีคŠาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.87, S.D. = 0.64) รองลงมาดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ( X  = 3.81, S.D. = 

0.70) และดšานการควบคุมและจัดการจราจร มีคŠาเฉลี่ยต่ำสุด ( X  = 3.74, S.D. = 0.72) ตามลำดับ 

 

 ตอนที่ 3 แนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา 

การศึกษาแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ผูšวิจัยนำผลการวิเคราะหŤระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจ

สถานีตำรวจภูธรกลางดงในขั้นตอนที่1โดยเลือกขšอที่มีระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานี

ตำรวจภูธรกลางดง ที่มีคŠาเฉลี่ยต่ำที ่สุด 1 อันดับแรกของแตŠละดšาน รวมเปŨน 4 ขšอมาสรšางเปŨนแบบสัมภาษณŤ              

แบบมีโครงสรšาง จากนั้นนำไปสัมภาษณŤผูšที่มีความรูš ความสามารถ และประสบการณŤที่เก่ียวขšองกับภาพลักษณŤการ

ปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดงเพื่อนำไปสูŠแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงาน

ของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีผูšใหšขšอมูล จำนวน 8 คน                 

โดยมีผลการวิเคราะหŤขšอมูล ดังน้ี 

ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธร

กลางดง  อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสมีา X  S.D. ความหมาย 

1.  ดšานการบริการทั่วไป  3.87 0.64 มาก 

2.  ดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 3.81 0.70 มาก 

3.  ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน  3.78 0.67 มาก 

4.  ดšานการควบคุมและจัดการจราจร 3.74 0.72 มาก 

รวม 3.80 0.64 มาก 
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1.  ดšานการบริการท่ัวไป 

                 1.1 ทŠานจะมีแนวทางอยŠางไรใหšเจšาหนšาที่ตำรวจสามารถตอบสนองความตšองการของประชาชนอยŠางเต็ม

ใจและเต็มท่ี แนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอ

ปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ดังนี ้

1.1.1 ผูšบังคับบัญชาควรสŠงเสริมใหšเจšาหนšาที่ตำรวจออกพบปะและสื่อสาร กับประชาชนในชุมชน

เพ่ือรับฟŦงปŦญหาและความตšองการโดยตรงและนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

1.1.2 สถานีตำรวจภูธรกลางดงควรสรšางชŠองทางการสื่อสารและการรšองเรียนที่เขšาถึงไดšงŠายและ

รวดเร็ว เชŠน ศูนยŤรับเรื่องราวรšองทุกขŤ ระบบแจšงเหตุฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ 

1.1.3 สถานีตำรวจภูธรกลางดงควรใหšการสนับสนุนทรัพยากรและอุปกรณŤที่จำเปŨน เพื ่อใหš

เจšาหนšาที่ตำรวจสามารถปฏิบัติหนšาที่ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

1.1.4 ผูšบังคับบัญชาควรพัฒนาทักษะและสมรรถนะของเจšาหนšาที่ตำรวจ ในดšานการบริการและ

การแกšไขปŦญหาเพ่ือใหšสามารถตอบสนองไดšตรงจุดและรวดเร็ว 

1.1.5 ผูšบังคับบัญชาควรควรปลูกฝŦงจิตสำนึกใหšตำรวจบริการประชาชนดšวยความเต็มใจและใสŠใจ 

2. ดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 

                2.1 ทŠานจะมีแนวทางอยŠางไรใหšเจšาหนšาที่ตำรวจมีความกระตือรือรšน ในการใหšบริการแกŠประชาชนผูšที่

ไดšรับความเดือดรšอนอยูŠเสมอแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธร

กลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ดังนี ้

2.1.1 ผูšบังคับบัญชาควรมอบหมายหนšาที่และสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน เพื่อใหšเจšาหนšาที่

ตำรวจรูšถึงบทบาทและความรับผิดชอบในการใหšบริการประชาชน 

2.1.2 สถานีตำรวจภูธรกลางดงควรฝřกอบรมและปลูกฝŦงจิตสำนึกการใหšบริการแกŠประชาชน 

2.1.3 ผูšบังคับบัญชาควรสรšางวัฒนธรรมองคŤกรที่ใหšความสำคัญกับการบริการประชาชน 

2.1.4 ผูšบังคับบัญชาควรสรšางบรรยากาศการทำงานที่เนšนการใหšบริการแกŠประชาชนเปŨนหลัก 

2.1.5 ผูšบังคับบัญชาควรสรšางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ เชŠน การยกยŠองชมเชย ใหšรางวัล หรือ

สิทธิประโยชนŤพิเศษแกŠเจšาหนšาที่ตำรวจที่ใหšบริการเปŨนเลิศ 

3. ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน 

3.1 ทŠานจะมีแนวทางอยŠางไรใหšเจšาหนšาที่ตำรวจมีความสามารถในการระงับเหตุไดšอยŠางรวดเร็ว แนว

ทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัด

นครราชสีมา ดังน้ี 

3.1.1 สถานีตำรวจภูธรกลางดงควรใหšเจšาหนšาที่ตำรวจหาแนวรŠวมกับประชาชนในพื้นที่เพื่อคอย

สอดสŠองดูแลและคอยแจšงเหตุไดšทันที 

3.1.2 ผูšบังคับบัญชาควรจัดใหšมีการฝřกอบรมและพัฒนาทักษะของเจšาหนšาที่ตำรวจในการจัดการ

สถานการณŤฉุกเฉินและระงับเหต ุ

3.1.3 สถานีตำรวจภูธรกลางดงควรจัดใหšมีอุปกรณŤและเครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอในการ

ปฏิบัติหนšาที่ เชŠน ระบบสื่อสาร, ยานพาหนะเร็ว, อุปกรณŤปŜองกันอันตราย 
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3.1.4 สถานีตำรวจภูธรกลางดงควรจัดระบบการรับแจšงเหตุและการเคลื่อนที่ของเจšาหนšาที่ตำรวจ

ใหšมีประสิทธิภาพ เชŠน การใชšเทคโนโลยีในการรับแจšงเหตุและระบุตำแหนŠงท่ีเกิดเหตุ 

3.1.5 สถานีตำรวจภูธรกลางดงควรเชื ่อมโยงและบูรณาการการทำงานระหวŠางหนŠวยงานที่

เก่ียวขšอง เชŠน ตำรวจ, หนŠวยกูšภัย, หนŠวยดับเพลิง เพื่อประสานการตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน  

 4. ดšานการควบคุมและจัดการจราจร 

4.1 ทŠานจะมีแนวทางอยŠางไรใหšเจšาหนšาที่ตำรวจมีเพียงพอตŠอการใหšบริการงานจราจรแนวทางการสŠงเสริม

ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ดังนี ้

4.1.1 ผูšบังคับบัญชาควรพิจารณาจัดสรรอัตรากำลังพลเปŨนรายเวลาเพื่อใหšสามารถใหšบริการ

ครอบคลุมชŠวงเวลาที่มีการจราจรคับคั่ง 

4.1.2 ผูšบังคับบัญชาควรวิเคราะหŤและประเมินจำนวนเจšาหนšาที่ตำรวจที่ตšองการตามปริมาณและ

ความตšองการใชšบริการจราจร  

4.1.3 ผูšบังคับบัญชาควรใชšเทคโนโลยีสารสนเทศเขšามาชŠวยในการบริหารจัดการและประสานงาน

จราจร เชŠน กลšองวงจรปŗด เพื่อลดภาระงานของเจšาหนšาที ่

4.1.4 ผูšบังคับบัญชาควรสรšางความรŠวมมือกับภาคประชาสังคม ในการมีสŠวนรŠวมสนับสนุนการ

บริหารจัดการจราจร 

4.1.5 ผูšบังคับบัญชาควรพัฒนาทักษะและสมรรถนะของเจšาหนšาที่ตำรวจดšานการจัดการจราจร

อยŠางตŠอเนื่อง 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธร

กลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา มีประเด็นที่จะนำมาอภิปรายผล ดังนี ้

 1. ระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดงอำเภอปากชŠอง จังหวัด

นครราชสีมา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับมากเมือ่พิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา อยูŠในระดับมากทั้ง 4 

ดšาน เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠาดšานการบริการทั่วไป มีคŠาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาดšานการอำนวยความยุติธรรมทาง

อาญา และดšานการควบคุมและจัดการจราจร มีคŠาเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ สาเหตุที่เปŨนเชŠนนี้เพราะสถานีตำรวจภูธร

กลางดงมีการฝřกอบรมเจšาหนšาที่ตำรวจผูšปฏิบัติหนšาที่ในดšานการบริการผŠานโครงการสถานีตำรวจเพื่อประชาชน

ตลอดจนความอัธยาศัยที่ดีและมีความเต็มใจที่จะใหšบริการประชาชนที่มาใชšบริการ ซึ่งสอดคลšองในทิศทางเดียวกัน

กับงานวิจัยของธีรเมธ  ณ วิเชียร,ศิริชัย  เพชรรักษŤ และวราภรณŤ  ทรัพยŤรวงทอง (2563) ที่ไดšศึกษาเรื่อง การ

ใหšบริการประชาชนตามนโยบายสถานีตำรวจเพื่อประชาชน สถานีตำรวจภูธรลำสนธิ จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษา 

พบวŠา ระดับความคิดเห็นในการใหšบริการประชาชนตามนโยบายสถานีตำรวจเพ่ือประชาชนของสถานตีำรวจภูธรลำ

สนธิ จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยูŠในระดับดี และเมื่อพิจารณาในแตŠละรายดšาน พบวŠามีเกณฑŤอยูŠในระดับดี ทั้ง 4 ดšาน ไดšแกŠ 1. 

ดšานความการบริการทั่วไป 2. ดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 3. ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยŤสิน และ 4. ดšานการควบคุมและจัดการจราจร ตามลำดับ 
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

 1.1 ระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัด

นครราชสีมา ดšานการบริการทั่วไป โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปŨนเพราะการปฏิบัติงาน

ของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดงนั้น ไดšสรšางความใกลšชิดระหวŠางประชาชนกับเจšาหนšาที่ตำรวจทำใหšเกิด

ความไวšวางใจ และความเขšาใจที่ดีตŠอกัน ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของวิทยา  อำนวย (2565) ภาพลักษณŤการปฏิบัติ

หนšาที่ของเจšาหนšาที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรบางมะเดื่อ อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรŤธานี พบวŠา ความคิดเห็น

เก่ียวกับภาพลักษณŤการปฏิบัติหนšาที่ของเจšาหนšาที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรบางมะเดื่อ อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรŤ

ธานี ดšานบริการทั่วไป อยูŠในระดับมาก 

 1.2 ระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง 

จังหวัดนครราชสีมา ดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเปŨนเพราะกระบวนการทำงานของตำรวจ และหนŠวยงานยุติธรรมมีความโปรŠงใส เปŨนธรรม และมีประสิทธิภาพ 

ทำใหšประชาชนเกิดความเชื่อมั่น ซึ่งสอดคลšองกับผลการศึกษาของจันจิรา  ไชยวรรณŤ (2558) ศึกษาเรื่อง คุณภาพ

การใหšบริการประชาชนของสถานีตำรวจภูธรเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบวŠา คุณภาพในการใหšบริการ

ประชาชนของสถานีตำรวจภูธรเมืองชุมพร ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน อยูŠในระดับมาก 

 1.3 ระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง 

จังหวัดนครราชสีมา ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสินโดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับ

มาก ทั้งนี้อาจเปŨนเพราะการสื่อสารและสรšางการรับรูšของประชาชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ตำรวจ ทำใหšประชาชนเกิดความเช่ือมั่น ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของกษิดิศ  เทียรŤกสีบุญ (2562) ศึกษาเรื่อง ปŦจจัย

ที่สŠงผลตŠอภาพลักษณŤของตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวŠา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณŤตำรวจภูธร จังหวัดพระนครศรี ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน โดยภาพรวมมีระดับ

ความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก 

 1.4 ระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง 

จังหวัดนครราชสีมา ดšานการควบคุมและจัดการจราจร โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เปŨนเพราะสถานีตำรวจภูธรกลางดงการดำเนินการแกšไขจุดเสี่ยงและปรับปรุงสภาพจราจรใหšคลŠองตัวมากขึ้น เชŠน 

การขยายชŠองจราจร การปรับปรุงทางขšาม และการติดตั้งสัญญาณไฟจราจร ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของพงศŤพล 

สมบูรณŤ, เสาวลักษณŤ  นิกรพิทยา, และสิทธิพรรŤ   สุนทร (2566) ศึกษาเรื่องความสัมพันธŤระหวŠางการบังคับใชš

กฎหมายจราจรที่มีตŠอภาพลักษณŤของตำรวจจราจร สถานีตำรวจนครบาลเทียนทะเล กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวŠา ดšานการควบคุมและจัดการจราจร โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก 
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

องคŤความรูšที่ไดšจากการวิจัย (New Knowledge)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขšอเสนอแนะ 

 การศึกษาแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ผูšวิจัยมีขšอเสนอแนะจากการคšนพบ ดังนี ้

 1.  ขšอเสนอแนะจากผลการวิจัยในคร้ังนี ้

1.1 เจšาหนšาที่ตำรวจควรปฏิบัติงานดšานธุรการงŠายตŠอการทำความเขšาใจและสะดวกแกŠประชาชน 

1.2 เจšาหนšาที่ตำรวจควรอำนวยความสะดวกแกŠประชาชนในทุกโอกาส 

 1.3เจšาหนšาที่ตำรวจควรออกปฏิบัติหนšาที่ มีอาวุธ และอุปกรณŤในการรักษาความปลอดภัยในชวีติและ

ทรัพยŤสินของประชาชนอยูŠเสมอ 

 1.4 เจšาหนšาที่ตำรวจเปŨนแบบอยŠางท่ีดีในการปฏิบัติตามกฎจราจร 

2.ดานการอำนวยความยุติธรรม 

-ผูบังคับบัญชากำชับดแูลการปฏิบัติ ,สราง

แรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนกังานสอบสวน 

-สรางวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสำคญักับการ

บริการประชาชน 

-สรางบรรยากาศการทำงานเนนการบรกิาร

ประชาชนเปนหลัก  

-ฝกอบรมและปลูกฝงจิตสำนกึการใหบรกิาร

แกประชาชน 

 

 

4. ดานการควบคุมและจัดการจราจร 

-พิจารณาจัดสรรอัตรากำลังพลเปนรายเวลา

เพ่ือใหสามารถใหบริการครอบคลุมชวงเวลาที่มี

การจราจรคบัคั่ง 

- พัฒนาทักษะเพ่ือใหมีปริสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติหนาที่  

-ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการ

บริหารจัดการและประสานงานจราจร  

-สรางความรวมมือกับภาคประชาสังคม ในการ

มีสวนรวมสนับสนนุการบริหารจัดการจราจร 

1.ดานบริการท่ัวไป 

- ออกพบปะและสื่อสาร กับประชาชนเพือ่ทราบ

ปญหามาเปนแนวทางแกไขในดานการปฏิบติังาน 

- สรางชองทางการสื่อสารเขาถึงไดงายและรวดเร็ว     

-ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนทรัพยากรและ

อุปกรณทีจ่ำเปน  

-พัฒนาทักษะและสมรรถนะของเจาหนาทีต่ำรวจ 

ในดานการบรกิารใหตรงจุดและรวดเร็ว 

-ผูบังคับบัญชาควรควรปลูกฝงจิตสำนกึใหตำรวจ

บริการประชาชนดวยความเต็มใจและใสใจ 

3.ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน 

-ใหเจาหนาที่ตำรวจหาแนวรวมกับประชาชนใน

พื้นที่เพื่อคอยสอดสองดูแลและคอยแจงเหตุ 

-จัดหาอุปกรณที่ทนัสมยัและเพยีงพอ 

-จัดระบบการรับแจงเหตุใหมีประสทิธิภาพ,

เชื่อมโยงและบูรณาการการทำงานระหวาง

หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

-ผูบังคับบัญชาควรจัดใหมกีารฝกอบรมและ

พัฒนาทกัษะของเจาหนาที่ตำรวจในการ

จัดการสสถานการณฉกุเฉินและระงับเหต ุ

แนวทางการสงเสริมภาพลักษณ

การปฏบิัตงิานของขาราชการ

ตำรวจสถานตีำรวจภูธรกลางดง 
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

 2.  ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตŠอไป 

       2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับปŦจจัยในการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจที่มีผลกระทบตŠอความคิดเห็น

หรือความรูšสึกของประชาชน 

     2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตŠอภาพลักษณŤของขšาราชการตำรวจ

ระหวŠางกลุŠมที่เคยและไมŠเคยใชšบริการจากสถานีตำรวจภูธร 

     2.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีอื่น ๆ ในพ้ืนที่จังหวัด

นครราชสีมาหรือในระดับจังหวัดเพื่อเปรียบเทียบและหาแนวทางที่เหมาะสมในการสŠงเสริมภาพลักษณŤที่ครอบคลุม

มากขึ้น 
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ABSTRACT 

 The objective of this meta-analysis is to explore the impact of artificial intelligence (AI) and 

digital tools on English as a Foreign Language (EFL) writing instruction in higher education, focusing 

on their effectiveness in enhancing grammar, coherence, and vocabulary. By reviewing peer-

reviewed articles published between 2010 and 2024, the study aggregates quantitative and 

qualitative findings using meta-analytic techniques to assess the overall impact of these 

technologies on writing outcomes. Findings show that AI tools, such as intelligent tutoring systems 

and automated writing evaluation software, offer personalized feedback that significantly improves 

writing performance and student engagement. Digital tools, including online writing platforms and 

collaborative software, promote interactive and student-centered learning, particularly in the Thai 

educational context, where traditional methods often fall short. Despite their potential, challenges 

such as limited technology access and varying digital literacy levels present barriers to effective 

implementation. The study highlights the transformative potential of AI and digital tools in providing 

personalized and effective learning experiences in EFL writing instruction. Policymakers should 

prioritize these technologies by funding technological infrastructure and professional development 

for educators. Future research should expand access to these tools, develop culturally relevant 

instructional materials, and explore their long-term impact on writing skills to inform policy 

decisions and improve instructional practices in EFL education. 

Keywords: Artificial intelligence, digital tools, EFL writing instruction, higher education, Thai context 
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Introduction 

 The integration of technology in English as a Foreign Language (EFL) education has surged 

over the past decade due to advancements in artificial intelligence (AI) and digital tools. Proficiency 

in English, especially in writing, is crucial for academic and professional success in a globalized 

world. Traditional EFL writing instruction, focused on rote memorization and grammatical accuracy, 

often fails to develop comprehensive writing skills needed for effective communication (Guo & Xu, 

2020; Bacha, 2010). Consequently, there is a growing interest in using technology to create 

personalized and interactive learning experiences. AI and digital tools, like intelligent tutoring 

systems and online writing platforms, enhance EFL writing instruction by offering real-time feedback 

and adaptive learning paths (Hsiao & Chang, 2023; Song & Song, 2023). 

 EFL writing instruction traditionally emphasizes grammar and vocabulary, neglecting higher-

order skills such as argumentation and critical thinking (Bacha, 2010). Studies by Guo and Xu (2020) 

and Al-Hammadi and Sidek (2014) highlight the need for approaches that engage students in 

meaningful writing tasks. Modern methods increasingly include communicative and process-

oriented strategies, like peer review and genre-based tasks, to develop these skills (Miyazoe & 

Anderson, 2010). Technology, including tools like WebQuest and Google Classroom, revolutionizes 

EFL writing by facilitating interactive and student-centered learning (Dousti et al., 2021; Rosyada & 

Sundari, 2021). Despite these advancements, challenges remain, particularly in areas with limited 

access to technology and varying digital literacy levels among educators and students (Chanwaiwit 

& Inpin, 2021; Hendrajaya, 2023). 

 AI technologies, such as natural language processing and machine learning, offer 

personalized and adaptive learning experiences. AI tools provide real-time feedback, helping 

students correct errors and improve writing quality. Research indicates that AI-assisted tools 

significantly enhance writing skills, including grammar and coherence (Song & Song, 2023; Shen et 

al., 2023). AI's personalized feedback supports individualized learning paths, addressing each 

student's unique needs (Hwang et al., 2023; Kawinkoonlasate, 2021). However, integrating AI poses 

challenges like data privacy concerns, the need for substantial infrastructure, and potential biases 

(Guo & Xu, 2020; Widiati et al., 2023). 

 Digital tools are now integral to writing instruction, providing resources for various writing 

stages. Tools like online platforms, digital storytelling, and collaborative software support the writing 

process, enhance engagement, and improve outcomes (Dousti et al., 2021; Hsiao & Chang, 2023). 

Platforms like Google Classroom and WebQuest offer structured environments for writing tasks and 
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feedback, while tools like Storybird and Adobe Spark enable multimedia storytelling. Collaborative 

software such as Google Docs facilitates peer review and real-time collaboration (Hsiao & Chang, 

2023). However, challenges like limited technology access and varying digital literacy levels 

necessitate ongoing support and training for educators (Chanwaiwit & Inpin, 2021; Hendrajaya, 2023). 

 Thailand's diverse linguistic and cultural backgrounds and varying English proficiency levels 

present unique challenges for EFL education. Traditional instruction often relies on rote learning, 

limiting genuine language proficiency (Chanwaiwit & Inpin, 2021; Thi, 2019). Digital tools have shown 

promise in addressing these challenges, improving writing skills through continuous feedback and 

peer review (Kawinkoonlasate, 2021; Thi, 2019). However, issues like limited technology access and 

digital literacy disparities must be addressed to realize these tools' potential fully (Boonsuk & 

Ambele, 2021). AI's use in Thai EFL writing instruction is in its early stages but shows potential for 

significant improvements (Chanwaiwit & Inpin, 2021; Hendrajaya, 2023). Future efforts should focus 

on expanding access, providing professional development, and developing culturally relevant 

materials. 

 Despite the potential benefits of integrating AI and digital tools in EFL writing instruction, 

significant gaps remain in their adoption, particularly in regions with limited technological 

infrastructure and varying digital literacy levels. Traditional teaching methods fail to address the 

comprehensive writing skills required for effective communication, leading to a need for innovative 

instructional approaches. This research aims to explore the impact of AI and digital tools on EFL 

writing instruction in higher education, with a focus on both global and Thai contexts, to identify 

best practices and areas for improvement. 

 

Research Objectives 

 The primary objective of this meta-analysis is to evaluate the impact of AI and digital tools 

on EFL writing instruction in higher education. Specifically, the study aims to assess the effectiveness 

of these technologies in improving writing skills, identify the challenges and solutions associated 

with their use, and compare the outcomes in both global and Thai educational contexts. By 

synthesizing research findings from 2010 to 2024, this study seeks to provide insights that can inform 

policy decisions, enhance instructional practices, and guide future research in EFL education (Shen 

et al., 2023; Hwang et al., 2023). 
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Study Selection Criteria 
 The selection criteria for this meta-analysis included peer-reviewed journal articles 

published between 2010 and 2024, focusing on the impact of AI and digital tools on EFL writing 

instruction. Studies were required to have high citation counts and be accessible as full-text 

documents to ensure the reliability and retrievability of the data. Both qualitative and quantitative 

research were considered to provide a comprehensive analysis of the topic. 

 

Table 1: Summary of Study Selection Criteria 

Criterion Description 

Publication Year 2010 - 2024 

Journal Type Peer-reviewed, high impact factor (Q1-Q2) 

Focus Area Impact of AI and digital tools on EFL writing instruction 

Citation Counts High citation counts in Scopus and Google Scholar 

Accessibility Full-text documents available 

Research Type Both qualitative and quantitative studies considered 

Geographical 

Scope 

International studies and specific focus on Thailand 

 

Data Extraction and Synthesis 
 Data were extracted from the selected studies using a systematic approach that involved 

reviewing the full text of each study to identify key variables such as the types of AI and digital 

tools used, their effectiveness in enhancing writing skills, and the specific challenges identified. The 

extracted data were then synthesized to draw comparative insights across different contexts, 

focusing on common themes and trends. The synthesis involved categorizing studies based on their 

findings and comparing the results to identify differences and similarities between global and Thai 

contexts. 

 

Analysis Framework 
 The analysis framework for this meta-analysis involved evaluating the effectiveness of AI 

and digital tools in terms of writing performance improvements, learner engagement, and 

satisfaction. This included a detailed examination of the impact of these technologies on various 

aspects of writing, such as grammar, coherence, and vocabulary. The framework also involved a 

comparative analysis of the challenges and solutions identified in different contexts, focusing on 
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how cultural and contextual factors influence the effectiveness of these technologies. The goal 

was to provide a comprehensive understanding of the potential of AI and digital tools to enhance 

EFL writing instruction in higher education. 

 

Table 2: Data Extraction and Analysis Techniques 

Step Description 

Study Selection Identify relevant studies using inclusion and exclusion criteria 

Data Extraction Extract key data points such as study focus, methodologies, and 

findings 

Data Synthesis Compile and compare data to identify trends, similarities, and 

differences across studies 

Analysis Framework Evaluate effectiveness of AI and digital tools using metrics such as 

writing performance and learner engagement 

Comparative Analysis Compare findings across global and Thai contexts to understand 

cultural and contextual influences 

 

Data Collection and Analysis Techniques 
 Data collection involved gathering relevant studies from online databases such as Scopus, 

Google Scholar, and academic journal repositories. Each study was reviewed and coded based on 

predefined criteria, including the type of technology used, research methodology, and key findings. 

Quantitative data were analyzed using statistical techniques to assess the impact of AI and digital 

tools on writing performance, while qualitative data were analyzed using thematic analysis to 

identify common themes and insights. The findings were synthesized to provide a comprehensive 

overview of the current state of research on this topic. 

 

Findings and Discussion 

  1. Global Perspectives on EFL Writing and AI 

Globally, the integration of AI in EFL writing instruction has been recognized for its 

potential to enhance learning experiences by providing personalized feedback and adaptive 

learning environments. Studies such as those by Song and Song (2023) and Hwang et al. (2023) 

highlight the significant impact of AI tools, including intelligent tutoring systems and automated 

writing evaluation software, on writing performance and learner motivation. These tools offer real-
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time feedback that helps students improve their writing skills by identifying and correcting errors, 

leading to a deeper understanding of the writing process. 

The benefits of AI for learners are numerous, including increased engagement and 

motivation. AI tools create interactive learning experiences that support independent learning and 

foster a positive attitude towards writing. Research by Shen et al. (2023) suggests that students who 

use AI-assisted writing tools are more likely to develop a positive attitude towards writing and are 

more engaged in the learning process. Additionally, the ability of AI to provide personalized 

feedback and support is a key factor in its effectiveness, as it allows for more targeted and 

individualized learning experiences. 

Despite these benefits, the implementation of AI in EFL writing instruction presents 

several challenges. Issues related to data privacy, the need for substantial investment in technology 

infrastructure, and the potential for bias in AI systems must be addressed to ensure that these tools 

are used effectively and ethically. Research by Guo and Xu (2020) emphasizes the importance of 

addressing these challenges to fully realize the potential of AI in language education. 

 

Table 3: Key Findings from Selected Studies 

Study Focus Area Key Findings Context 

Song and Song 

(2023) 

AI-assisted writing 

instruction 

Significant improvements in writing 

skills and learner motivation 

China 

Hwang et al. (2023) AI tools for EFL writing Enhanced grammar, coherence, 

and vocabulary in students' 

writing 

Taiwan 

Dousti et al. (2021) Digital tools in writing 

instruction 

Improved writing performance 

through WebQuest-based 

instruction 

Iran 

Shen et al. (2023) AI-generated feedback 

in writing 

Real-time feedback led to better 

writing accuracy and complexity 

China 

Kawinkoonlasate 

(2021) 

E-writing programs for 

Thai EFL learners 

Increased student engagement 

and improved writing skills 

Thailand 

Thi (2019) Reflective teaching in 

EFL writing instruction 

Positive impact on teaching 

practices and student outcomes 

Thailand 

Rosyada and Sundari 

(2021) 

Google Classroom for 

academic writing 

Effective platform for continuous 

feedback and peer review 

Indonesia 
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 2. Insights from Thai Context 

Thailand presents a unique context for EFL education, with a diverse linguistic and 

cultural landscape and varying levels of English proficiency among students. Traditional EFL writing 

instruction in Thailand often relies on rote learning and memorization, which can limit the 

development of genuine language proficiency. Studies by Chanwaiwit and Inpin (2021) and Thi 

(2019) highlight the need for more engaging and interactive teaching methods that provide 

opportunities for meaningful communication and authentic language use. 

The integration of digital tools in Thai EFL education has shown promise in addressing 

some of the challenges faced by learners and educators. Research by Kawinkoonlasate (2021) and 

Thi (2019) indicates that tools like Google Classroom and e-writing programs can improve writing 

skills by providing continuous feedback and facilitating peer review. However, challenges such as 

limited access to technology and varying levels of digital literacy must be addressed to fully realize 

the potential of digital tools in EFL education in Thailand (Boonsuk & Ambele, 2021). 

The use of AI in EFL writing instruction in Thailand is still in its early stages, but initial 

research suggests that it has the potential to significantly enhance learning outcomes. Studies by 

Chanwaiwit and Inpin (2021) and Hendrajaya (2023) indicate that AI tools can provide personalized 

feedback and support that helps students improve their writing skills. Future directions for EFL 

writing instruction in Thailand should focus on expanding access to these technologies, providing 

professional development for educators, and developing culturally relevant instructional materials. 

 

Table 4: Key Findings from Studies on EFL Writing in Thailand 

Study Focus Area Key Findings Context 

Dueraman (2015) Introduction to English 

writing 

Identified critical period for 

introducing English writing to Thai 

students 

Thailand 

Chanwaiwit and 

Inpin (2021) 

Collaborative writing 

instruction 

Highlighted challenges and 

solutions for collaborative writing 

instruction 

Thailand 

Thi (2019) Reflective teaching 

practices 

Emphasized the impact of 

reflective teaching on EFL writing 

instruction 

Thailand 
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Kawinkoonlasate 

(2021) 

E-writing program Demonstrated improvements in 

writing skills through digital tools 

Thailand 

Wichanpricha (2020) Role of feedback in 

writing improvement 

Underlined the importance of 

feedback for novice writers in 

higher education 

Thailand 

Hendrajaya (2023) EFL teachers' 

perceptions of online 

education 

Explored the perceptions and 

challenges of online EFL education 

during COVID-19 

Thailand 

 

 3. Impact of AI on Writing Skills 

AI tools have been shown to significantly enhance writing skills by providing 

personalized feedback, automating repetitive tasks, and creating engaging learning environments. 

Research by Song and Song (2023) and Hwang et al. (2023) indicates that AI-assisted writing tools 

can lead to substantial improvements in various aspects of writing, including grammar, coherence, 

vocabulary, and overall writing quality. These tools offer real-time feedback that helps students 

identify and correct errors, leading to a deeper understanding of the writing process and improved 

writing skills over time. 

One of the key benefits of AI tools is their ability to provide personalized feedback 

tailored to each student's needs. Studies by Shen et al. (2023) and Hwang et al. (2023) demonstrate 

that AI tools can analyze students' writing in real time and provide immediate feedback on grammar, 

vocabulary, and writing style. This personalized feedback helps students identify and correct errors, 

leading to more accurate and effective writing. Additionally, AI tools can create personalized 

learning paths that guide students through the writing process and provide targeted support where 

it is needed most. 

In addition to improving writing skills, AI tools can also enhance critical thinking and 

creativity by providing opportunities for students to engage in more complex and meaningful writing 

tasks. Studies by Song and Song (2023) and Shen et al. (2023) indicate that AI tools can support the 

development of higher-order thinking skills by providing opportunities for students to analyze, 

evaluate, and synthesize information in their writing. These tools can also encourage creativity by 

allowing students to experiment with different writing styles and formats and receive feedback on 

their efforts. 
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 4.  Digital Tools in Writing Instruction 

Digital tools have become essential in modern writing instruction, offering a range of 

resources and platforms that support various aspects of the writing process. Tools such as online 

learning management systems, digital writing platforms, and collaborative software provide 

structured environments for writing tasks, facilitate feedback and collaboration, and create engaging 

learning experiences. Research by Dousti et al. (2021) emphasizes the growing role of digital tools 

in education, noting their ability to enhance student engagement and learning outcomes. 

Several types of digital tools are commonly used in writing instruction, including online 

writing platforms, digital storytelling tools, and collaborative writing software. Platforms like Google 

Classroom and WebQuest provide structured environments for writing tasks, while tools like 

Storybird and Adobe Spark allow students to create multimedia stories. Studies by Hsiao and Chang 

(2023) and Rosyada and Sundari (2021) demonstrate the effectiveness of these tools in supporting 

writing instruction by providing opportunities for practice, feedback, and collaboration. 

Despite the benefits, integrating digital tools in writing instruction presents several 

challenges, such as limited access to technology and varying levels of digital literacy among 

students and teachers. Research by Chanwaiwit and Inpin (2021) and Hendrajaya (2023) underscores 

the importance of addressing these challenges to ensure that digital tools are used effectively in 

educational settings. There is a need for ongoing support and training for educators to help them 

integrate these tools into their teaching practices and develop the necessary digital literacy skills. 

5. Challenges and Solutions 

 Writing instruction, particularly in EFL contexts, faces several challenges, including 

limited access to resources, varying levels of English proficiency, and a lack of qualified teachers. 

Research by Chanwaiwit and Inpin (2021) and Dueraman (2015) highlights the difficulties faced by 

educators in providing effective writing instruction, including the need for more interactive and 

student-centered approaches that engage learners and provide opportunities for meaningful 

practice and feedback. 

 One of the primary challenges in writing instruction is the limited access to resources, 

particularly in low-income and rural areas. Many schools lack the funding and infrastructure needed 

to provide students with access to digital tools and resources that can support writing instruction. 

Research by Wichanpricha (2020) indicates the need for more investment in technology and 

resources to ensure that all students have access to the tools and support they need to develop 
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their writing skills. Additionally, there is a need for more support and training for teachers to help 

them effectively integrate these tools into their teaching practices. 

 Another significant challenge is the varying levels of English proficiency among students, 

which can make it difficult to provide effective instruction that meets the needs of all learners. 

Research by Dueraman (2015) and Thi (2019) highlights the need for differentiated instruction that 

provides targeted support and feedback for students at different proficiency levels. This can involve 

using personalized learning paths and adaptive learning technologies that provide individualized 

support and feedback for each student. Additionally, there is a need for more professional 

development for teachers to help them develop the skills needed to effectively teach writing to 

students with varying levels of English proficiency. 

 

Recommendations 

 1.  Policy Implications 

 Policymakers should prioritize integrating AI and digital tools in EFL instruction by 

providing sufficient funding for technological infrastructure and professional development for 

educators. This includes investing in the necessary technology and resources to ensure all students 

have access to tools and support to develop their writing skills. Research by Wichanpricha (2020) 

and Hendrajaya (2023) highlights the importance of digital tools in creating engaging and interactive 

learning experiences that improve writing instruction. Additionally, policymakers should support 

developing culturally relevant instructional materials reflecting students' diverse linguistic and 

cultural backgrounds. Developing resources and materials that integrate digital tools into writing 

instruction and engage students from different cultural backgrounds is crucial (Dueraman, 2015; Thi, 

2019). Policymakers should also support research and innovation in EFL writing instruction to apply 

the latest advancements in technology and pedagogy. Supporting research on AI and digital tools' 

effectiveness in writing instruction and developing innovative teaching methods can improve writing 

instruction and support writing skills development in EFL learners (Wichanpricha, 2020; Hendrajaya, 

2023). 

 2.  Practical Recommendations for Educators 

 Educators should adopt a blended learning approach combining traditional instruction 

with AI and digital tools to provide a balanced and flexible learning experience. Using AI tools for 

personalized feedback and digital tools for engaging and interactive learning experiences can 

significantly improve writing performance (Song & Song, 2023; Hsiao & Chang, 2023). Educators 
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should also provide personalized feedback and support to help students develop their writing 

skills. AI tools can analyze students' writing and provide immediate feedback on grammar, 

vocabulary, and writing style, offering targeted support and guidance (Shen et al., 2023; Hsiao & 

Chang, 2023). Additionally, educators should use digital tools to create engaging and interactive 

learning experiences that support writing skills development. This includes online writing platforms, 

digital storytelling tools, and collaborative writing software that offer opportunities for practice, 

feedback, and peer collaboration (Dousti et al., 2021; Hsiao & Chang, 2023). 

 3.  Future Research Directions 

 Future research should explore the long-term impact of AI and digital tools on EFL 

writing skills and identify best practices for their integration in various educational contexts. This 

includes studying the effectiveness of different AI tools and digital platforms in improving writing 

performance and investigating the impact of these technologies on learner motivation, engagement, 

and outcomes (Song & Song, 2023; Shen et al., 2023). Additionally, future research should examine 

the role of cultural and contextual factors in shaping the effectiveness of AI and digital tools in 

writing instruction. Understanding how different cultural backgrounds and educational contexts 

influence these technologies' use and identifying best practices for diverse settings is essential 

(Dueraman, 2015; Thi, 2019). Finally, research should focus on developing advanced AI tools and 

digital platforms that provide deeper, nuanced feedback on writing. Exploring new technologies 

such as natural language processing and machine learning for more accurate and personalized 

feedback and integrating these technologies with other digital tools can create more engaging and 

effective learning environments (Song & Song, 2023; Shen et al., 2023). 

 

Limitations of the Study 

 One limitation of this meta-analysis is the focus on studies published in English, which may 

exclude relevant research published in other languages. Additionally, the reliance on accessible 

full-text documents means that some high-quality studies that are not freely available may have 

been excluded. Another limitation is the potential for publication bias, as studies with positive 

findings are more likely to be published and included in the analysis. Despite these limitations, the 

study provides valuable insights into the impact of AI and digital tools on EFL writing instruction 

and highlights the need for further research in this area. 
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Conclusion 

 This meta-analysis highlights the significant potential of AI and digital tools in enhancing 

EFL writing instruction in higher education. The findings indicate that AI and digital tools can 

significantly improve various aspects of writing, including grammar, coherence, vocabulary, and 

overall writing quality. Both global and Thai contexts show promising results in terms of improved 

writing skills, increased learner engagement, and positive perceptions of technology-enhanced 

learning. The integration of these technologies provides personalized feedback, supports 

independent learning, and creates more engaging and interactive learning environments. 

 The findings underscore the importance of integrating AI and digital tools in EFL instruction 

to provide more personalized, engaging, and effective learning experiences. To fully realize the 

potential of these technologies, there is a need for ongoing investment in technology and resources, 

support for professional development, and the development of culturally relevant instructional 

materials. Additionally, future research should continue to explore the long-term impact of these 

technologies on writing skills and identify best practices for their integration in diverse educational 

contexts. By addressing these challenges and supporting the integration of AI and digital tools in 

EFL writing instruction, educators and policymakers can help to ensure that all learners have access 

to the resources and support they need to develop the writing skills necessary for academic and 

professional success. 
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บทคัดยŠอ 

 การศึกษาเรื่อง บุพเพสันนิวาส: ความเปŨนหญิงสมัยใหมŠ ครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาความเปŨนหญิง

สมัยใหมŠ ในละครเรื่องบุพเพสันนิวาส โดยวิเคราะหŤขšอมูลเชิงคุณภาพและนำเสนอผลงานแบบพรรณนาวิเคราะหŤ 

(Descriptive Analysis) การวิจัยครั้งนี้ผูšวิจัยไดšทำการเลือกตัวอยŠางในการศึกษาจำนวน 1 เรื่องใชšวิธีการเลือก

ตัวอยŠางแบบจำเพาะเจาะจง โดยเลือกละครโทรทัศนŤเรื่องบุพเพสันนิวาส ที่ออกอากาศผŠานทางสถานีโทรทัศนŤ ชŠอง 

3 ในวันศุกรŤ เสารŤ และอาทิตยŤ เวลา 20.20 - 22.20 น. ระหวŠางวันที่ 21 กุมภาพันธุŤ พ.ศ.2561 ถึงวันที่ 11 เมษายน 

พ.ศ.2561 รับชมยšอนหลังผŠานทางแอปพลิเคชัน 3plus เปŨนกรณีศึกษา และคัดเลือกวิเคราะหŤเฉพาะขšอมูลที่แสดงถึง

ความเปŨนหญิงสมัยใหมŠในละครเรื่องบุพเพสันนิวาสเทŠานั้น เครื่องมือในการวิจัย ไดšแกŠ ความเปŨนหญิงสมัยใหมŠใน

ละครเรื่องบุพเพสันนิวาส 

 ผลการศึกษา พบวŠา ความเปŨนหญิงสมัยใหมŠที่ปรากฏในละครโทรทัศนŤเรือ่งบุพเพสันนิวาส ประกอบไปดšวย 

4 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นแรกลักษณะการใชšภาษาปรากฏเดŠนชัดที่สุดในเนื้อเรื่อง รองลงมาคือประเด็นลักษณะการ

แสดงออกภายนอกของตัวละคร ลำดับที่สามคือประเด็นการใสŠใจในรูปลักษณŤ และลำดับสุดทšายคือประเด็นลักษณะ

วิธีการคิด   

คำสำคัญ: ละครโทรทัศนŤ บุพเพสันนิวาส  ความเปŨนหญิงสมัยใหมŠ 

 

ABSTRACT  
 The study, Love Destiny: Modern Feminism, had an objective to study modern feminism 

in Love Destiny series. The analysis was in qualitative approach and presented in descriptive 

analysis. This research selected the sample by purposive sampling that was ‘Love Destiny’ 
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broadcasted through Channel 3 on weekend during 20.20-22.20 p.m. during February 21 – April 11, 

2018. The rerun version watched from 3 plus application as a case study and analyzed only data 

reflected the modern feminism in this series. Tool for research was the modern feminism in Love 

Destiny series. 

 The result found that the modern feminism appeared in Love Destiny series consisted of 

4 topics were the language usage, character’s expression, appearance attention, and the way of 

thinking. 

Keywords: Television series, Love Destiny, Modern feminism 

 

บทนำ 

 ปŦจจุบันสื่อละครโทรทัศนŤยังคงมีอิทธิพลตŠอการใชšชีวิตของผูšคนเปŨนอยŠางมาก โดยเฉพาะละครโทรทัศนŤ

ถŠายทอดเรื่องราวตั้งแตŠอดีตจนถึงปŦจจุบันเกี่ยวกับเรื่องการใชšชีวิตความเปŨนอยูŠของคนในสมัยกŠอน รวมไปถึงการ

ถŠายทอดเรื่องราวเนื้อหาที่สื่อออกมาถึงวิถีชีวิตความเปŨนหญิงในยุคปŦจจุบันที่ปรากฏในเรื่อง เนื้อหาที่ถŠานทอดออกมา

สามารถเขšาถึงผูšคนไดšทุกเพศ ทุกวัย โดยเนื้อหาในเรื่องจะสอดคลšองกับทฤษฎีของ Doly1991 “เพศทางกายภาพ” 

(Sex) เปŨนคุณสมบัติทางกายภาพที่ติดตัวมนุษยŤทุกคนมาตั ้งแตŠกำเนิด เชŠน เพศหญิง (female) มีหนšาอก มี

ประจำเดือน และมีอวัยวะเพศที่แสดงถึงความเปŨนเพศหญิง สŠวนเพศชาย (male) มีอวัยวะเพศที่แสดงถึงความเปŨน

เพศชาย และมีการหลั่งน้ำอสุจิ เปŨนตšน (Doly 1991 อšางถึงใน มีโชค ราษฎรานุวัต, 2544) 

 “เพศสภาพ” (gender) หมายถึง คุณลักษณะและบทบาทที่ถูกประกอบสรšางจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ

และวัฒนธรรมรวมถึงโอกาสตŠาง ๆ ที่เกี่ยวขšองกับความเปŨนผูšหญิงความเปŨนผูšชาย และความเปŨนเพศอื่น ๆ ในชŠวง

เวลาใดเวลาหนึ่ง (World Health Organization, 2006) โดยไดšมีการอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับความแตกตŠางระหวŠาง

เพศทางกายภาพ และเพศสภาพโดยแยกแยะระหวŠางภาพความเปŨนผูšหญงิในสังคมปŦจจุบันหรอืที่เรียกกันวŠาผูšหญิงยุค

ใหมŠมีความแตกตŠางจากในอดีตมากข้ึนตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ในอดีตภาพของ

ความเปŨนผูšหญิงคือการทำหนšาที ่ ในฐานะของภรรยาที่ดีแมŠที่ดี ซึ่งจะเห็นไดšชัดวŠาหนšาที่ของผูšหญิงถูกจำกัดใหšอยูŠแตŠ

ในบšานเทŠานั้น ความเปŨนผูšหญิงท่ีดีในแงŠของความเปŨนภรรยาคือ การเปŨนชšางเทšาหลังซึ่งคอยดูแลสามี อยูŠกับเหยšาเฝŜา

กับเรือนและมีหนšาที่ในการทำอาหารและดูแลงานบšานไมŠใหšขาดตกบกพรŠอง ในขณะที่หนšาที่ของการเปŨนแมŠที่ดีคือ

การอุšมทšอง ใหšกำเนิดบุตร และอบรมเลี้ยงดูบุตรธิดาใหšดี คŠานิยม คำนิยาม ความเปŨนผูšหญิงที่ถูกปลูกฝŦงถŠายทอดรุŠน

สูŠรุŠนผŠานกระบวนการขัดเกลาทางสังคมโดยสถาบันตŠาง ๆ มาเชŠนนี้ทำใหšผูšหญิงตšองผูกติดอยูŠกับกรอบความคิดเรื่อง

ความเปŨนผูšหญิง กาญจนา แกšวเทพ (2543: 97) แตŠในปŦจจุบันพ้ืนที่ของผูšหญิงไดšถูกขยายขึ้นอยŠางกวšางขวาง จึงไมŠใชŠ

เรื่องแปลกที่เราจะเห็นผูšหญิงเปŨนผูšนำ กลšาคิดกลšาแสดงออก มีความรูšมีความมั่นใจในตัวเองโลดแลŠนอยูŠในโลกของ

เศรษฐกิจการเมืองในฐานะของผูšบริหาร ธุรกิจหรือแมšแตŠในตำแหนŠงหนšาที่ทางการเมือง ซึ่งท่ีมาของการเปลี่ยนแปลง

เหลŠานี้เกิดขึ้นโดยสถาบันทางสังคมตŠาง ๆ ที่เปŨนตัวการสำคัญในการรŠวมประกอบสรšางความเปŨนผูšหญิงในสังคม

สมัยใหมŠอาจดšวยการผลิตภาพของผูšหญิงที่สังคมตšองการใหšเปŨน ภาพความเปŨนผูšหญิงที่สังคมอยากใหšเปŨนนั้นยังคง
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เปŨนไปในลักษณะที่งŠายตŠอการควบคุมของเพศชาย กาญจนา แกšวเทพ (2543: 106-13) แมšในสังคมปŦจจุบันที่เราเห็น

ผูšหญิงออกมาทำงานนอกบšานมากขึ้นแตŠสังคมก็ยังคงสรšางกลไก หรือ ภาพลวงบางอยŠางในการควบคุมรŠางกายของ

ผูšหญิงดšวยการใชšอำนาจผŠานกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่ผูšชายเปŨนใหญŠเริ่มตั้งแตŠการอบรมลี้ยงดูลกูสาวโดยมพีŠอ

เปŨนใหญŠในบšาน มักจะปลูกฝŦงใหšลูกสาวอยูŠติดบšาน “อยูŠกับเหยšา เฝŜากับเรือน” ไมŠคŠอยจะสนับสนุนใหšลูกสาวออกไป

ผจญภัยคšนหาโลกภายนอกหลักสูตรการศึกษาในโรงเรียนที่ชŠวยเนšนย้ำการอบรมของบุพการีบรรทัดฐานทางสังคม

ตŠาง ๆ ที่สรšางระเบียบขšอหšามมากมาย  ที ่ผู šหญิงจะตšองปฏิบัติตามเมื่ออยูŠในที ่สาธารณะ เชŠนในสมัยโบราณผูš

หญิงไทยจะถูกหšามวŠา อยŠาเสยผมระหวŠางกลางวิถี อยŠาเดินคนเดียวในที่สาธารณะ แตŠเมื่อระบบทุนนิยมและ

อุดมการณŤประชาธิปไตยแพรŠหลายมากขึ้น ทำใหšปริมณฑลของผูšหญิงขยายออกสูŠสาธารณะมากขึ้นอันเนื่องมาจาก

ความตšองการแรงงานราคาถูก และปรัชญาของประชาธิปไตยที่ตšองการมีสŠวนรŠวมทางการเมืองจากประชาชนทุกคน 

โดยไมŠจำแนกเพศ เชื้อชาติ ศาสนา เปŨนเหตุใหšผูšหญิงถูกเรียกรšองใหšเขšามามีสŠวนรŠวมทาง การเมืองมากข้ึนจนถึงการ

กšาวเขšามาในพื้นที่ของผูšชายมากขึ้นในโลกของการทำงาน ซึ่งทำใหšผูšหญิงอาจตšองใชšความพยายาม ในการขšาม

อุปสรรคตŠางๆดšวยการสรšางความเปŨน ผูšหญิงเกŠง ผูšหญิงทันสมัย หรือผูšหญิงทำงาน (working women) เพื่อใหšเกิด

การสรšางเกณฑŤใหมŠในการตัดสินคุณคŠาของบุคคลจากความสามารถแทนเกณฑŤเดิมที่เคยใชš “เพศ” เปŨนตัวตัดสิน 

 แนวคิดทัศนคติที่ปรากฏในเรื่องบุพเพสันวาสเปŨนสิ่งที่ผูšหญิงถูกกดขี่และไดšรับความไมŠเปŨนธรรมจากการ

ปฏิบัต ิ ของเพศชาย ดšอยคŠากวŠาชายในสมัยกŠอน ซึ่งเปŨนเรื่องที่เห็นไดšทั่ว ๆ ไปในสังคม ตัวละครที่แสดง พฤติกรรม

ตŠาง ๆ จึงเปŨนตัวแทนของความคิดของผูšเขียนนำเสนอใหšมีลักษณะที่แตกตŠางไป จากแนวคิดตัวละครในบทละคร

โทรทัศนŤแบบเดิม ๆ การที่ตัวละครเอกฝśายหญิงสามารถมีความอดทนภายใตšความกดดันนั้นนับไดšวŠามีความฉลาด

ทางอารมณŤในการจัดการกับปŦญหา  ของตัวละครเปŨนแนวคิดท่ีมุšงเนšนไปที่ความตšองการตŠอสูšเพ่ือยกระดับสถานภาพ

ของผูšหญิง ใหšมีความเทŠาเทียมผูšชาย 

 ปŦจจุบันยังมีสื่อบันเทิงหลายประเภท เชŠน เพลง ละคร ภาพยนตรŤ วารสาร ตŠาง ๆ ฯลฯ ซึ่งละครเปŨนอีก

หนึ่งสื่อที่สามารถสะทšอนสภาพสังคม และถŠายทอดอารมณŤความรูšสึกใหšกับผูšที่ไดšรับชม โดยตัวละครจะเปŨนตัวที่

ดำเนินเรื่องเพื่อใหšเกิดเรื่องราวตŠาง ๆ ตัวละครแตŠละตัวจะถูกกำหนดบุคลิก และอุปนิสัยใหšชัดเจนเพื่อจะทำใหšผูšชม

เห็นภาพมากที่สุด ทั้งยังมีการสรšางฉากและบรรยากาศของเรื่องขึ้นมาในแตŠละฉากจะใหšอารมณŤบรรยากาศและ

ความรูšสึกที่แตกตŠางกันออกไป ทำใหšผูšที่รับชมไดšมีความรูšสึกเสมือนจริงเพิ่มมากขึ้น และยังแสดงใหšเห็นถึงวิถีชีวิต 

สะทšอนความเปŨนอยูŠของสังคมในยุคน้ัน ๆ วŠามีความเปŨนอยูŠอยŠางไร ละครบางเรื่องก็มุŠงเนšนเพื่อความบันเทิง มุŠงเนšน

ไปในดšานเสียดสีสังคมสะทšอนสังคมใหšคนไดšรับรูš หรือบางครั้งก็สอดแทรกขšอคิดคำสอน วิถีชีวิต คติชนตŠาง ๆ ซึ่ง

ละครมีหลายรูปแบบมีทั้ง ดรามŠา คอมเมดี้ สยองขวัญ ฯลฯ ที่แสดงออกผŠานบทบาท ทัศนคติความเปŨนหญิงสมัยใหมŠ

ของตัวละครในเรื่อง ภวัต พนังคศิริ ไดšสรšางภาพสตรีที่มีความเขšมแข็ง มีความอดทน ตŠอการใชšชีวิตในยุคสมัยกŠอนไวš

สูงมาก เนื่องจากตัวละครเอกที่ปรากฏในเรื่องเปŨนคนในยุคสมัยใหมŠ แตŠไดšมาใชšชีวิตในยุคสมัยอยุธยา ทำใหšไดšเห็น

การใชšชีวิตของคนในอดีต และการปรับตัวใหšอยูŠรอดในสังคม 

 แตŠอยŠางไรก็ตาม ในการศึกษาครั้งนี้ ผูšวิจัยไดšศึกษาตัวบททฤษฎีความเปŨนหญิงสมัยใหมŠ จากบทละคร

โทรทัศนŤเรื่องบุพเพสันนิวาส ที่เผยแพรŠชŠอง 3 ปŘ พ.ศ.2561 กำกับการแสดงโดย ภวัต พนังคศิริ เพ่ือศึกษาความเปŨน
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หญิงสมัยใหมŠที่ปรากฏในละครเรื่องบุพเพสันนิวาส มีลักษณะของความเปŨนหญิงสมัยใหมŠที่ปรากฏในเรื่องโดยดูจาก

ตัวบทละครโทรทัศนŤเปŨนหลักแลšวนำมาเปรียบเทียบกันเพ่ือแสดงใหšเห็นถึงความเปŨนผูšหญิงสมัยใหมŠในบทละครเรื่อง

บุพเพสันนิวาส อันเปŨนที่นŠาสังเกตไดšวŠา ตัวละครเอกทีเ่ปŨนผูšหญิงในละครไดšแสดงถึงความเปŨนหญิงสมัยใหมŠ ไมŠวŠาจะ

เปŨนการใชšชีวิต การกลšาแสดงออก การแสดงถึงสิทธิ์ของตัวเองโดยไมŠตšองรอฟŦงคำสั่งจากผูšชาย ซึ่งหญิงสมัยกŠอนจะ

ไมŠแสดงพฤติกรรมเชŠนนี้ ซึ่งลักษณะเชŠนนี้ไดšสะทšอนใหšเห็นความเปŨนหญิงสมัยใหมŠในบทละครโทรทัศนŤเรื่อง

บุพเพสันนิวาส ที่เผยแพรŠชŠอง 3 ปŘ พ.ศ.2561 กำกับการแสดงโดย ภวัต พนังคศิริ สŠงผลใหšผูšหญิงกลšาแสดงออกในที่

สิ่งตนคิด และอยากกระทำแตŠไมŠสามารถกระไดš เนื่องจากถูกกดทับดšวยวัฒนธรรมหลักหลายประการ ละครโทรทัศนŤ

เรื ่องบุพเพสันนิวาสจึงสื่อที่สะทšอนใหšสังคมไดšรับรูšวŠา ความประพฤติของผูšหญิงบางอยŠางที่ไมŠสามารถกระทำไดš

สมัยกŠอน บัดนี้สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปพฤติกรรมบางที่ผูšหญิงสมัยกŠอนทำไมŠไดš แตŠสมัยนี้สามารถทำไดšเพราะถือ

วŠาเปŨนเรื่องปกติตามกระแสโลกที่เปลี่ยนไป    

 

วัตถุประสงคŤ  

 เพ่ือศึกษาความเปŨนหญิงสมยัใหมŠที่ปรากฏในละครเรื่องบุพเพสันนิวาส  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 ทฤษฎีความเปŨนหญิงของ Doly 1991 (Doly 1991 อšางถึงใน มีโชค ราษฎรานุวัต, 2544) ดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

แหลŠงขšอมลู  

ผูšวิจัยไดšใชšแหลŠงขšอมูลเปŨนละครโทรทัศนŤที่ออกอากาศผŠานทางสถานีโทรทัศนŤชŠอง 3 เรื่องบุพเพสันนวิาส

เนื่องจากเปŨนละครที่ไดšรับความนิยมเปŨนจำนวนมาก ระหวŠางวันที่ 21 กุมภาพันธุŤ พ.ศ.2561 ถึงวันที่ 11 เมษายน 

พ.ศ.2561 รวมถึงการรับชมยšอนหลังผŠานทางแอปพลิเคชัน 3 plus จำนวนทั้งหมด 18 ตอน 

วิธีการคัดเลือกขšอมูล 

ผูšวิจัยไดšคัดเลือกขšอมูลเปŨนละครโทรทัศนŤ เรื่องบุพเพสันนิวาสออกอากาศผŠานทางสถานีโทรทัศนŤชŠอง 3 ใน

วันศุกรŤ เสารŤ และอาทิตยŤ เวลา 20.20 - 22.20 น. ระหวŠางวันที่ 21 กุมภาพันธุŤ พ.ศ.2561 ถึงวันที่ 11 เมษายน พ.ศ.

ความ

เปน

หญิง 

ใสใจในรูปลักษณ 
มีความออนไหวและเอาใจ

ใสตอผูอื่น  

ไดรับการปฏิบัติทาง

ลบจากผูอื่น เปนผูหญิงท่ีเพียบพรอม 

มีความหมายของความ

เปนผูหญิงท่ีหลากหลาย 
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2561 รวมถึงการรับชมยšอนหลังผŠานทางแอปพลิเคชัน 3 plus จำนวนทั้งหมด 18 ตอนโดยผูšวิจัยเลือกศึกษา

เฉพาะตัวบทที่มีแสดงความเปŨนหญิงสมัยของตัวละครเอกและตัวละครรอง เรื่องบุพเพสันนิวาส  

การจัดการขšอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู šวิจัยไดšทำการเลือกตัวอยŠางในการศึกษาจำนวน 1 เรื่อง ใชšวิธีการเลือกตัวอยŠางแบบ

จำเพาะเจาะจง โดยเลือกละครโทรทัศนŤเรื่องบุพเพสันนิวาสออกอากาศผŠานทางสถานีโทรทัศนŤชŠอง 3 ในวันศุกรŤ 

เสารŤ และอาทิตยŤ เวลา 20.20 - 22.20 น. ระหวŠางวันที่ 21 กุมภาพันธุŤ พ.ศ.2561 ถึงวันที่ 11 เมษายน พ.ศ.2561 

รวมถึงการรับชมยšอนหลังผŠานทางแอปพลิเคชัน 3 plus เปŨนกรณีศึกษา และคัดเลือกวิเคราะหŤเฉพาะขšอมูลที่แสดง

ถึงความเปŨนหญิงสมัยใหมŠของตัวบทเทŠานั้น เชŠน การดำเนินชีวิต การใชšภาษา การแตŠงกาย ภาวการณŤเปŨนผูšนำ เปŨนตšน 

เคร่ืองมือท่ีใชŠในการวิจัย 

วิเคราะหŤความเปŨนหญิงสมัยใหมŠที่ปรากฏในเรื่องบุพเพสันนิวาส ผŠานทางสถานีโทรทัศนŤชŠอง 3 และรับชม

ยšอนหลังผŠานทางแอปพลิเคชัน 3 plus และกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความเปŨนหญิงตามทฤษฎีของ Doyle 1991 และ

แนวคิดองคŤประกอบการเลŠาเรื่อง ตัวละคร โครงเรื ่อง แกŠนเรื่อง และฉากของอริสโตเติล (Aristotle) ประเด็น

ดังตŠอไปนี้ 

1. ความเปŨนหญิงที่ปรากฏในบทละคร  

2. ความแตกตŠางการดำเนินชีวิตของคนสมัยกŠอนกับคนยุคปŦจจุบัน 

3. โครงเรือ่ง (Plot)  

4. ตัวละคร 

5. แกนเรื่อง 

6. ฉาก 

การวิเคราะหŤ 

ผูšวิจัยวิเคราะหŤขšอมูลเกี่ยวกับความเปŨนหญิงสมัยใหมŠที่ปรากฏในเรื่องบุพเพสันนิวาส ตามกรอบแนวคิด 

ผูšวิจัยสามารถวิเคราะหŤไดšในประเด็น ดังตŠอไปนี้ 

1. การใชšภาษา  

2. ลักษณะการแสดงออก  

3. การใสŠใจรูปลักษณŤ  

4. ลักษณะวิธีการคิด 

สรุป อภิปรายผล และขšอเสนอแนะ 

เกณฑŤการคัดเลือกขšอมูลตามกรอบแนวคิดการเกี่ยวกับความเปŨนหญิงตามทฤษฎีของ Doyle 1991 ที่

ปรากฏในละครเรื่องบุพเพสันนิวาส ดังนี้ 1) การใชšภาษาที่สื ่อถึงความหญิงสมัยใหมŠของตังละคร 2) ลักษณะการ
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

แสดงออกที่สื่อถึงความหญิงสมัยใหมŠของตังละคร 3) การใสŠใจรูปลักษณŤที่สื่อถึงความหญิงสมัยใหมŠของตังละคร และ

4) ลักษณะวิธีการคิดที่สื่อถึงความหญิงสมัยใหมŠของตังละคร 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผูšวิจัยวิเคราะหŤผลการศึกษาพบวŠา ความเปŨนหญิงสมัยใหมŠที่ปรากฏในละครโทรทัศนŤเรื่องบุพเพสันนิวาส 

ประกอบไปดšวย 4 ประเด็น ผูšวิจัยไดšเรียบเรียงประเด็นที่ปรากฏเดŠนชัดไวšดังนี้ ประเด็นแรกลักษณะการใชšภาษา

ปรากฏเดŠนชัดที่สุดในเนื้อเรื่อง รองลงมาคือประเด็นลักษณะการแสดงออกภายนอกของตัวละคร ลำดับที่สามคือ

ประเด็นการใสŠใจในรูปลักษณŤ และลำดับสุดทšายคือประเด็นลักษณะวิธีการคิด ดังตŠอไปนี้ 

ความเปŨนหญิงสมัยใหมŠของตัวละคร เร่ืองบุพเพสันนิวาส 

การวิจัยเรื่อง บุพเพสันนิวาส: ความเปŨนหญิงสมัยใหมŠ โดยการศึกษาตัวบท ซึ่งศึกษาในประเด็นตŠอไปนี้ 

1. ลักษณะการใชšภาษา ไดšผลวิจัยดังตŠอไปนี้ 

1.1 การใชšภาษาที่เหมาะกับบุคคล โอกาส และสถานท่ี เกศสุรางคŤตื่นมาในรŠางของแมŠหญิงการะเกด

พรšอมกับความหวาดระแวงและกลัวสิ่งตŠาง ๆ รอบขšาง ในขณะนั้นหมื่นสุนทรเทวา ไดšเดินเขšามาใกลš ๆ ขณะนั้นเกศ 

สุรางคŤรูšสึกกลัว และตกใจ จึงแสดงทŠาทีและภาษาที่ตนใชšแตกตŠางจากทุกคนที่อยูŠในยุคน้ัน 

 

 
 

ภาพท่ี  1 ภาพจาก (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

ที่มา: บุพเพสันนิวาส: 3plus.com 

 

บทสนทนา 

   การะเกด :   พวกคุณเปŨนใครกันเหรอคะ ที่นี่ที่ไหน 

   โหราธิบดี :  ออเจšาเปŨนอะไรหรือ แมŠการะเกด 

   การะเกด :   ไมŠใชŠนะคะ ฉันไมŠใชŠการะเกด 

                     (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 



 

 

 
100 

วารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤ คณะมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

 จากบทสนทนาขšางตšนเห็นไดšชัดเจนวŠามีการใชšคำสรรพนามแทนตัวเองวŠา ฉัน แทนผูšอื ่นวŠา คุณ เธอ 

สŠวนคนสมัยเกŠาแทนตนเองวŠา ขšา แทนผูšที่อายุนšอยกวŠาหรือยศศักดิ์ต่ำกวŠาวŠา เอง , ออเจšา  ซึ่งคำวŠา ออเจšาหมายถึง 

เธอ หรือคุณ เปŨนสรรพนามแทนบุคคลที่ 2 ใชšแทนคนที่เราพูดดšวย เพียงแตŠเอาไวšเรียกคนที่อายุนšอยกวŠา อาวุโสนšอย

กวŠา เปŨนคำโบราณ สมัยสมเด็จพระนารายณŤ มีบอกไวšอยูŠในจดหมายเหตุลาบูแบรŤซึ ่งเปŨนบันทึกของบาทหลวง

ฝรั่งเศสที่เขšามาในอยุธยาสมัยนั้น กลŠาวคือ คนสมัยเกŠาจะมองวŠาการะเกดมีการใชšภาษาที่ผิดแปลกไปจากเดิม มีการ

ใชšคำสรรพนามเรียกแทนตนเองวŠา ฉัน ทำใหšคนสมัยเกŠาฟŦงแลšวไมŠเขšาใจวŠาเหตุใดการะเกดจึงเรียกแทนตัวเองวŠา ฉัน 

ซึ่งตŠางจากคนในสมัยนั้น ดังประโยคที่วŠา “พวกคุณเปŨนใครกันเหรอคะ” และ “ฉันไมŠใชŠการะเกด” ทำใหšคนสมัยนั้น

คิดวŠาการะเกดเปŨนบšาเสียสติไปแลšวแตŠในสมัยปŦจจุบันถือวŠาเปŨนคำสรรพนามแทนตัวเองที่เหมาะสมอยŠางย่ิง  

1.2 การใชšคำสรรพนาม คำสรรพนาม มีการใชšคำสรรพนามในการพูดของหญิงสมัยใหมŠกับหญิงสมัย

เกŠา เห็นไดšอยŠางชัดเจน ดังตัวอยŠางฉากที่เกศสุรางคŤตื่นมาในรŠางของแมŠหญิงการะเกดพรšอมกับการหวาดระแวงและ

กลัวสิ่งตŠาง ๆ รอบขšาง ในขณะนั้นหมื่นสุนทรเทวา ไดšเดินเขšามาใกลš ๆ ขณะนั้นเกศสุรางคŤรูšสึกกลวัและตกใจจึงแสดง

ทŠาทีและภาษาที่ตนใชšแตกตŠางจากทุกคนที่อยูŠในยุคน้ัน ดังตัวอยŠาง 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ภาพจาก (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

ที่มา: บุพเพสันนิวาส: 3plus.com 

 

บทสนทนา 

   การะเกด :   พวกคุณเปŨนใครกันเหรอคะ ที่นี่ที่ไหนคะ 

   โหราธิบดี :  ออเจšาเปŨนอะไรหรือ แมŠการะเกด  

   การะเกด :   ไมŠใชŠนะคะ ฉันไมŠใชŠการะเกด 

        (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

 

 จากบทสนทนาขšางตšนเห็นไดšชัดเจนวŠามีการใชšคำสรรพนามแทนตัวเองวŠา ฉัน แทนผูšอื ่นวŠา คุณ เธอ                  

สŠวนคนสมัยเกŠาแทนตนเองวŠา ขšา แทนผูšที่อายุนšอยกวŠาหรือยศศักดิ์ต่ำกวŠาวŠา เอง , ออเจšา  ซึ่งคำวŠา ออเจšาหมายถึง 

เธอ หรือคุณ เปŨนสรรพนามแทนบุคคลที่ 2 ใชšแทนคนที่เราพูดดšวย เพียงแตŠเอาไวšเรียกคนที่อายุนšอยกวŠา อาวุโสนšอย

กวŠา เปŨนคำโบราณสมัยสมเด็จพระนารายณŤ มีบอกไวšอยูŠในจดหมายเหตุลาบูแบรŤซึ่งเปŨนบันทึกของบาทหลวงฝรั่งเศส



 101 
วารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤ คณะมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

ที่เขšามาในอยุธยาสมัยนั้น กลŠาวคือ คนสมัยเกŠาจะมองวŠาการะเกดมีการใชšภาษาที่ผิดแปลกไปจากเดิม มีการใชšคำ

สรรพนามเรียกแทนตนเองวŠา ฉัน ทำใหšคนสมัยเกŠาฟŦงแลšวไมŠเขšาใจวŠาเหตุใดการะเกดจึงเรียกแทนตัวเองวŠา ฉัน ซึ่ง

ตŠางจากคนในสมัยนั้น ดังประโยคท่ีวŠา “พวกคุณเปŨนใครกันเหรอคะ” และ “ฉันไมŠใชŠการะเกด” ทำใหšคนสมัยนั้นคิด

วŠาการะเกดเปŨนบšาเสียสติไปแลšว แตŠในสมัยปŦจจุบันถือวŠาเปŨนคำสรรพนามแทนตัวเองที่เหมาะสมอยŠางย่ิง 

 1.3 การใชšคำลงทšาย และคำขานรับ มีการใชšคำลงทšายและคำขานรับในการพูดระหวŠางหญิงสมยัใหมŠ  

กับหญิงสมัยเกŠาเห็นไดšอยŠางชัดเจน ฉากที่พระเอกกลับมาจากการเปŨนราชทูตของอยุธยาที่พระนารายณŤสŠงไปเปŨน

ราชทูตที่ฝรั่งเศส มีเจšาพระยาโหราธิบดี คุณหญิงจำปา แมŠหญิงการะเกด และบŠาวไพรŠ คอยตšอนรับเต็มเรือน ดัง

ตัวอยŠาง  

 

 
 

ภาพท่ี 3 ภาพจาก (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com)  

ที่มา: บุพเพสันนิวาส: 3plus.com 

 

บทสนทนา 

  คุณหญิงจำปา :    นางปริกนางจวงตามขšาลงไปในครวัไปจัดสำรับใหšพŠอเดช 

  ปริก/จวง :      เจšาคŠะ  

  คุณหญิงจำปา :    แมŠการะเกดตามปŜาลงไปในครัว ไปเอาน้ำชากับของวŠางมาใหšพ่ีเจšาส ิ

  การะเกด :      คŠะ 

  การะเกด :     คุณพ่ีคะ 

  พระศรีวิสารสุนทร :   ขšามีลางสิ่งจะใหšออเจšา ดšวยหนา 

  พระศรีวิสารสุนทร :  สมุด 

  การะเกด  :     ขอบคุณนะคะ 

      (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

 

 จากบทสนทนาเห็นไดšอยŠาชัดเจนจากคำลงทšายและคำขานรับ กลŠาวคือ  การะเกดมีการใชšคำลงทšายวŠา 

คะ คŠะ นะคะ ซึ่งคนในสมัยอยุธยาไมŠนิยมใชšกัน เน่ืองจากสมัยอยุธยาจะใชšคำลงทšายวŠาเจšาคะ/เจšาคŠะ ดังคำขานรับใน

บทสนทนาที่ยกมานี้ “เจšาคŠะ” และ “คŠะ” จะเห็นไดšวŠาลักษณะการใชšคำขานรับของการะเกดผิดแผกไปจากผูšหญิง
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สมัยนั้น ชาวอยุธยาจึงมองวŠาการะเกดนั้นพูดจาผิดแผกไปจากตน แตŠความประหลาดนี้คนสมัยนั้นไมŠไดšมองวŠาเปŨนคำ

ขานรับท่ีการะเกดพูดเปŨนคำหยาบคาย เพียงแตŠไมŠคุšนชินกับคำพูดของการะเกด ซึ่งคำลงทšายประโยคที่การะเกดใชšก็

เชŠนเดียวกัน อยŠางเชŠนประโยคนี้ “ขอบคุณนะคะ” ในยุคปŦจจุบันถือวŠาเปŨนคำลงทšายที่ไพเราะอยŠางย่ิง 

 1.4 การใชšภาษาตŠางประเทศ 

1.4.1 การใชšภาษาฝรั่งเศสในบทสนทนา ฉากที่การะเกดมีเรื่องกับชาวฝรั่งเศส 3 คนที่ตลาดวัด

นางชี แลšวออกหลวงสุรสาครชาวฝรั่งเศส ไดšคุยกับกับลูกนšองสองคนเปŨนภาษาฝรั่งเศษประโยคที่สนทนากันนั้น

คŠอนขšางหยาบคาย  ซึ่งการะเกดฟŦงภาษาฝรั่งเศษออกจึงไดšตอบโตšกลับไปเปŨนภาษาฝรั่งเศษเชŠนกัน ดังตัวอยŠาง 

 

 
 

ภาพท่ี 4 ภาพจาก (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

ที่มา: บุพเพสันนิวาส: 3plus.com 

 

บทสนทนา 

   ออกหลวงสุรสาคร :    ขšาไมŠลืมเจšา แมŠหญิงปากกลšาวาจาหšาวหาญกวŠาผูšชาย 

   การะเกด :       ถšาไมŠลืมก็จำเอาไวšนะวŠาขšาชื่อ การะเกด กลัวซŠะทีไ่หน 

ออกหลวงสุรสาครคยุกับลูกนšอง : Alfred, revenons en arrière et ne plaisantons   

pas avecces salauds. แปลไทย อัลเฟรด กลับกัน

เถอะอยŠาสนใจพวกสถุนพวกนี้เลย 

   การะเกด :       เดี๋ยว Si nous sommes stupéfaits, vous le serez 

   également car nous sommes les mêmes.  

     แปลไทย ถšาพวกฉันสถุน พวกคณุก็สถุน เพราะเราเปŨน ฺ

คนเหมือนกัน 

 (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 
 

 จากบทสนทนาขšางตšนจะเห็นไดšวŠาการะเกดมีทักษะการฟŦงและการพูดภาษาฝรั ่งเศสไดšอยŠางดีย่ิง 

กลŠาวคือ สิ่งที่การะเกดแสดงออกมาบŠงบอกวŠาการะเกดนั้นเปŨนผูšหญิงมีความรูš มีการศึกษาสูง ไมŠเพียงแตŠในสมัย

ปŦจจุบันที่เทŠานั้นที่มองวŠาการะเกดเปŨนคนที่มีความรูš มีการศึกษาทีสู่งในสมัยอยุธยาก็เชŠนกัน เพราะคนในสมัยอยุธยา
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

นั้นนิยมใหšเพียงฝśายชายที่ไดšเรียนหนังสือ ถšาเปŨนฝśายหญิงก็ตšองเปŨนลูกเจšาขุนมูลนายเทŠานั้นถึงจะไดšเรียนหนังสือ 

ดังนั้นการท่ีการะเกดมีทักษะการฟŦง การพูดภาษาฝรั่งเศสน้ันเปŨนเรื่องที่สรšางความอัศจรรยŤใจใหšแกŠชาวอยุธยาอยŠาง

ยิ่ง และคนในสมัยอยุธยาก็ยŠอมจะยอมรับวŠาการะเกดเปŨนคนที่เกŠงมากในสมัยนั้น เนื่องจากคนสมัยอยุธยาโดยเฉพาะ

ผูšหญิงสŠวนใหญŠไมŠรูšหนังสือและไมŠรูšภาษาของชาวตŠางชาต ิ

 1.4.2 การใชšคำศัพทŤภาษาอังกฤษ ฉากที่การะเกดกำลังตัดเย็นชุดชั้นในอยูŠที่หšองนอนของเธอแตŠเปŨน

เวลาเดียวกันกับที่ครอบครัวของออกยาโหราธิบดีกำลังจะรับประทานอาหาร ทุกคนจึงรอนางเอกเพื่อที่จะไดšรับ

ประทานอาหา พรšอมหนšา พรšอมตากัน คุณหญิงจำปาจึงใชšใหšบŠาวคนรับใชšไปตามเธอ ดังตวัอยŠางเหตุการณŤตŠอไปนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5 ภาพจาก (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

ที่มา: บุพเพสันนิวาส: 3plus.com 

 

บทสนทนา 

   การะเกด :   เรียนคณุลุงกับคณุปŜาวŠาขšาไมŠรับประทานขšาว วันนี้ไดเอท (Diet) 

รออะไรอยูŠลŠะก็ ไปสิปŜาปริก 

   ปริก :     หึ้  

   ปริก :     แมŠหญิงบอกวŠาไมŠรับปาทาน พิลึกเจšาคŠะ 

   คุณหญิงจำปา :  ทำไม 

   ปริก :     แมŠหญิงบอกวŠาวันนี้โดนเอ็ด 

   คุณหญิงจำปา :  อะไรนะ 

   ปริก :     โดนเอ็ดเจšาคŠะ โดนเอ็ด  

(บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

 

 จากบทสนทนาขšางตšนเห็นไดšวŠาการะเกดไดšแทรกคำวŠา “ไดเอท” (Diet) ลงไปในในประประโยคคำพูด

ของการะเกด ซึ่งเปŨนภาษาอังกฤษมีความหมายวŠา การควบคุมการรับประทานอาหารโดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อลด

น้ำหนัก กลŠาวคือ การะเกด มีการใชšคำวŠา “ไดเอท” ในบทสนทนาระหวŠางเธอกับปริก ทำใหšคนสมัยเกŠาอยŠางปริกฟŦง

ไมŠเขšาใจในสิ่งท่ีการะเกดตšองการจะสื่อสารปริกจึงนำคำที่การะเกดพูดไปสื่อสารแบบผิด ๆ คำวŠา “เอท” ที่ปริกเขšาใจ
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

นั้นคือคำวŠา “เอ็ด” ในสมัยอยุธยา มีความหมายวŠา โดนดุ โดนดŠา  ดังนั้นคนในสมัยเกŠาจึงมองวŠาการะเกดไมŠใชŠคน

อยุธยาเพราะการะเกดมีวาจาที่ผิดแผกไปจากคนสมัยอยุธยามาก คือมีการใชšคำพูดที่แตกตŠางจากคนสมัยอยุธยามาก

เกินไป ทำใหšคนในสมัยอยุธยานั้นอาจจะมองวŠาการะเกดเปŨนคนพูดจาไมŠรูšเรื่อง แตŠในสมัยปŦจจุบันเปŨนคำศัพทŤแสลง 

ถือเปŨนคำศัพทŤที่แปลกใหมŠที่นิยมใชšในกลุŠมวัยรุŠนที่ใชšกันอยŠางแพรŠหลาย 

 1.4.3 การใชšคำศัพทŤภาษาจีน ฉากที่การะเกดสั่งทำเครื่องกรองน้ำกับชŠางชาวจีนเมื่อทำเสร็จแลšวจีนฮง

ไดšนำ เครื่องกรองน้ำมาสŠงท่ีเรือนออกยาโหราธิบดี มีบŠาวไพรŠมามุงดูเต็มเรือนเพราะตั้งแตŠเกิดมาไมŠเคยเห็น 

 

 
 

ภาพท่ี 6 ภาพจาก (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

ที่มา: บุพเพสันนิวาส: 3plus.com 

 

บทสนทนา 

   เกศสุรางคŤ:   มาแลšวหรอจีนฮง 

   จีนฮง:     ฮŠอ ถูกไหมขอรับ 

   เกศสุรางคŤ:   เจţง 

   จีนฮง:     เจţง อţอ ฮŠอ ๆ ๆ 

       (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

 

 จากบทสนทนาขšางตšนจะเห็นไดšวŠาการะเกดพูดคำวŠา “เจţง” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยาสถาน มี

ความหมายวŠา ยอดเยี่ยม ดีเลิศ เปŨนคำในภาษาจีน  กลŠาวคือ การะเกดมีการใชšคำวŠา “เจţง” ในบทสนทนาระหวŠาง

การะเกดกับจีนฮง ทำใหšคนสมัยเกŠาที่เปŨนคนไทยฟŦงไมŠเขšาใจในสิ่งที่เธอพูด และไมŠเขšาใจวŠาคำวŠาเจţงที่เธอพูดนั้น

แปลวŠาอะไร แตŠสำหรับคนจีนเขšาใจดีวŠาการะเกดกำลังกลŠาวชมพวกเขาอยูŠ บทสนทนาขšางตšนจะเห็นไดšวŠาคนในสมัย

อยุธยาไมŠนิยมพูดภาษาอื่นนอกจากภาษาของตน แตกตŠางจากคนสมัยใหมŠที่นิยมใชšคำศัพทŤภาษาตŠางประเทศและ

นิยมรับวัฒนธรรมจากชาวตŠางชาติ ซึ่งการะเกดที่เปŨนหญิงสมัยใหมŠเปŨนคนสมัยใหมŠจึงนิยมพูดคำศัพทŤประเทศตŠาง ๆ 

อยูŠเปŨนระยะ ๆ 
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

2. ลักษณะการแสดงออกภายนอก ไดšผลวิจัยดังตŠอไปนี้  

2.1 กริยาทŠาทาง การใชšภาษามือประกอบภาษาพูด ฉากที่พระเอกพานางเอกไปซื้อผšาไตรจีวรที่ตลาด

ปśาผšาเหลือง เมื่อซื้อของเสร็จพระเอกไดšบอกใหšบŠาวคนสนิทไปเตรียมเรือไปทŠาเรือจšางวัดนางชี แตŠไมŠใหšนางเอกไป

ดšวย นางเอกจึงไดšอšอนวอน ขอรšอง และมีการทำทŠาทางประกอบกับการพูดของเธอ ดังตวัอยŠางเหตุการณŤตŠอไปนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 7 ภาพจาก (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

ที่มา: บุพเพสันนิวาส: 3plus.com 

 

จากภาพเหตุการณŤตัวอยŠางที่ยกมา เห็นไดšวŠาการะเกดมีกิริยาทŠาทางการแสดงออกตŠางจากคนใน

สมัยอยุธยา กลŠาวคือ การะเกดมีกิริยาทŠาทางการแสดงออกที่ไมŠเรียบรšอย ไมŠสำรวมกาย นอกจากนี้การะเกดยังมีการ

ใชšทŠาทางภาษามือประกอบการพูดดšวย ซึ่งแตกตŠางจากผู šหญิงชาวอยุธยาที่มีกิริยาการแสดงออกที่เรียบรšอย

อŠอนหวาน มีความเปŨนกุลสตรีไทย ที่แสดงออกมา การแสดงออกของการะเกดที่แสดงออกมานั้นในสมัยอยุธยาถือเปŨน

การแสดงกิริยาที่ไมŠเหมาะสมเปŨนอยŠางยิ่งคนในสมัยอยุธยาอาจมองวŠาการะเกดเปŨนคนที่ไมŠมีลักษณะความเปŨนผูšดี   

2.2 มารยาทการแสดงออก เหมาะกับบุคคล โอกาส และสถานท่ี ภาพเหตุการณŤขšางตšนเปŨนเหตุการณŤ

ที่การะเกดปฏิบัติตนเมื่ออยูŠกับคุณหญิงจำปาผูšเปŨนปŜา เธอไดšแสดงออกถึงการใชšกิริยามารยาทเมื่ออยูŠกับผูšใหญŠ ดัง

ตัวอยŠางเหตุการณŤตŠอไปนี้ 

 

  
 

ภาพท่ี 8 ภาพจาก (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

ที่มา: บุพเพสันนิวาส: 3plus.com 
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

เหตุการณŤดังภาพตัวอยŠางที่ยกมาขšางตšน เห็นไดšอยŠางชัดเจนวŠาการะเกดมีการแสดงออกในขณะอยูŠกับ

ผูšใหญŠที่ไมŠเหมาะสมเปŨนอยŠางมาก กลŠาวคือ การะเกดมีการทำตัวเสมอผูšใหญŠการแสดงออกของการะเกดไมŠมีการ

สำรวมกายในบางเหตุการณŤปรากฏการไมŠสำรวมวาจาดšวย ซึ่งการแสดงออกของการะเกดถือเปŨนการแสดงออกที่ไมŠ

เหมาะสมและไมŠสมควร เปŨนอยŠางมากในสมัยนั้น และคนในสมัยกŠอนจะมองวŠาการะเกดนั้นมีกิริยาที่นŠารังเกียจอาจ

มองไปถึงการที่ไมŠมีผูšใหญŠคอยอบรม   สั่งสอนดšานมารยาท และการประพฤติปฏิบัติตน ซึ่งยุครัตนโกสินธุŤตอนตšนก็ยงั

ถือวŠาเปŨนการแสดงออกทีไ่มŠเหมาะสม ผิดหลักการปฏิบัติตนของกุลสตรีไทย และในสมัยปŦจจุบันการกระทำดังกลŠาว

ก็ยังถือเปŨนการกระทำที่ไมŠสมควรเชŠนกัน เพียงแตŠไมŠเครŠงคัดเหมือนในสมัยกŠอน  

3. การใสŠใจในรูปลักษณŤ 

3.1 การดูแลผิวพรรณและความสะอาดรŠางกาย การอาบน้ำและการดูแลผิวดšวยสมุนไพรแยšมบŠาวที่

ดูแลการะเกดกำลังอาบน้ำและขัดผิวใหšการะเกด โดยการใชšสมุนไพรตŠาง ๆ ซึ่งจะมีการใชšมะขามเปŘยกขัดผิวใหš

การะเกด และใชšขมิ้นไพร ขัดผิวใหšเหลือง ดังตวัอยŠางเหตุการณŤตŠอไปนี้  

 

 
 

ภาพท่ี 9 ภาพจาก (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

ที่มา: บุพเพสันนิวาส: 3plus.com 

 

จากบทสนทนาขšางตšนจะเห็นไดšวŠาในยุคสมัยกŠอนก็มีการดูแลรักษาผิวพรรณโดยมีวิธีการที่แตกตŠาง

จากสมัยปŦจจุบันคนในสมัยอยุธยาจะใชšสมุนไพรตŠาง ๆ ตามทšองถ่ินที่หาไดšจากนั้นนำมาทำเปŨนสมุนไพรเพ่ือใชšในการ

ดูแลผิวพรรณ ซึ่งจะแตกตŠางจากในสมัยปŦจจุบัน ที่มีการนำสมุนไพรมาแปรรูปเปŨนผลิตภัณฑŤตŠาง ๆ กŠอนนำมาใชš 

เนื่องจากในสมัยปŦจจุบัน เปŨนยุคสมัยใหมŠคนในสมัยปŦจจุบันนั ้นมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากการดูแล

ผิวพรรณจึงไมŠใชŠเรื่องยาก และไมŠจำเปŨนที่ตšองหาสมุนไพรมาใชšเหมือนในสมัยกŠอนเพราะในปŦจจุบันมีสถานที่เสริม

ความงามเกิดขึ้นเรียกวŠาคลินิกเสริมความงาม 

3.2 การแตŠงหนšาทำผมของผูšหญิงสมัยใหมŠ ฉากที่การะเกดแตŠงตัวทำทรงผมรัดเปŨนผมแกะสองขšาง                   

และกำลังเดินทางจะไปทำบุญที่วัดแตŠคุณหญิงจำปาไมŠพอใจกับทรงผมของการะเกด คุณหญิงจำปาไมŠยอมใหš

การะเกดไปวัดดšวย ถšาไมŠเปลี่ยนทรงผมใหมŠ ดังตัวอยŠางเหตุการณŤตŠอไปนี้ 
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ภาพท่ี 10 ภาพจาก (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

ที่มา: บุพเพสันนิวาส: 3plus.com 

 

จากภาพขšางตšนจะเห็นไดšวŠาการะเกดมีการทำทรงผมที่แปลกใหมŠซึ่งผูšหญิงในสมัยอยุธยาจะไมŠทำ

ทรงผมแตŠจะเปŨนการเจียนผมเหมือนกับผูšชายใหšสั้นและปลŠอยผมปกติเทŠานั้นแตŠการะเกดมีการทำผมใหมŠ ซึ่งเปŨนทรง

ที่แปลกใหมŠเหมือนกับผูšหญิงในสมัยปŦจจุบันที่นิยมทำมากในกลุŠมวัยรุŠน เชŠนการถักเปŘย และการมัดผมเปŨนทรงตŠาง ๆ 

รวมทั้งการท่ีนิยมทำทรงผม แบบตŠาง ๆ ตามโซเชียลมีเดียในยุคปŦจจุบันนี้ ซึ่งผูšหญิงในสมัยกŠอนจะไมŠทำทรงผมเชŠนน้ี 

ผูšหญิงสมัยกŠอนจะมองวŠาการแตŠงหนšาทำผมเชŠนนี้ ไมŠสมควรกระทำ คนในสมัยกŠอนจะคิดวŠาการทำเชŠนนี้มันนŠา

รังเกียจและเหมือนกับผูšหญิงที่ไมŠสมประกอบ 

3.3 รูปแบบการแตŠงตัว รูปแบบการแตŠงกายและการใสŠเครื่องประดับของผูšหญิงเปŨนฉากที่ผินกับแยšม

กำลังแตŠงตัวใหšกับการะเกด การใสŠผšาถุง ใสŠสไบ การใสŠสรšอยสังวาล และใสŠเครื่องประดับตŠาง ๆ ในการแตŠงตัวใหšกับ

การะเกด แตŠการะเกดไมŠยอมใหšบŠาวสองคนแตŠงตัวใหšจะแตŠงเองแตŠแตŠงไมŠถูกวิธีบŠาวสองคนจึงเขšาไปชŠวยแตŠงตัวใหšกับ

การะเกด 

 

 
 

ภาพท่ี 11 ภาพจาก (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

ที่มา: บุพเพสันนิวาส: 3plus.com 
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 จากภาพขšางตšนจะเห็นไดšวŠา การแตŠงตัวในสมัยกŠอนคŠอนขšางจะละเอียด เครื่องประดับในการการแตŠงกาย

จะมีเยอะ เชŠน สไบ สรšอยสังวาล กำไล เปŨนตšน ผูšหญิงในสมัยอยุธยาจะนิยมใสŠผšาถุง ซึ่งตŠางจากสมัยปŦจจุบันที่แตŠง

กายโดยการสวมใสŠเสื้อผšาที่ใสŠแลšวรูšสึกสบาย เครื่องแตŠงกายไมŠเยอะเหมือนในสมัยกŠอน เปŨนการแตŠงกายที่เรียบงŠาย

นิยมใสŠกางเกงมากกวŠาผšาถุงหรือกระโปรง หากใสŠผšาถุงท่ีปรากฏและนิยมใสŠในสมัยปŦจจุบันก็คือการใสŠไปทำบุญที่วัด 

หรือใสŠเฉพาะเวลาที่เปŨนงานบุญมงคลเทŠานั้น หากเปŨนกลุŠมวัยรุŠนการแตŠงการที่นิยมใสŠคือจะสวมเปŨนชุดกระโปรง

สำเร็จรูป หรือนิยมเรียกอีกอยŠางวŠาชุดเดรส (Dress) เปŨนคำในภาษาอังกฤษ 

4. ลักษณะวิธีการคดิ 

4.1 การนำเสนอการปฐมพยาบาลและการดูแลสุขอนามัยของคนสมัยใหมŠ เปŨนฉากที่การะเกดกำลัง

ทำ Cardiopulmonary Resuscitation หรือเรียกสั้น วŠา CPR ซึ่งมีความหมายวŠาการปฐมพยาบาลเบื้องตšนที่ใชšฟŚŪน

คืนชีพใหšผูšที่หยุดหายใจหรือหัวใจหยุดเตšนกลับมามีชีพจรดังเดิม ซึ่งการะเกดไดšทำการผายปอดชŠวยชีวิตหมื่นสุนทร

เทวาที่ตกเรือแลšวชีพจรหยุดเตšน ที่ตลาดเหตุการณŤที่เกิดข้ึนมีผูšคนมุงดูการชŠวยชีวิตของการะเกด  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 12 ภาพจาก (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

ที่มา: บุพเพสันนิวาส: 3plus.com 

 

จากภาพขšางตšนการะเกดไดšชŠวยชีวิตหมื่นสุนทรเทวาจากการตกเรือแลšวชีพจรหยุดเตšน เปŨนวิธีการ

คิดชŠวยชีวิตแบบชาวตะวันตก เปŨนการชŠวยชีวิตคนเบื้องตšนจากการจมน้ำ โดยที่การะเกดไมŠไดšคำนึงถึงสิ่งรอบขšางใน

เวลานั้น ชาวบšานที่มาดู ตŠางคิดวŠาสิ่งที่การะเกดทำนั้นเปŨนสิ่งที่ผิดจารีตประเพณี แตŠในสมัยปŦจจุบันสิ่งที่การะเกดทำ

นั้นถือเปŨนการปฐมพยาบาลเบื้องตšน เปŨนการชŠวยชีวิตอีกอยŠางหนึ่งของคนในสมัยปŦจจุบัน 

4.2 การนำเสนอสิ่งของเครื่องใชšของคนสมัยใหมŠ ฉากที่การะเกดสั่งพŠอคšาคนจีนทำกระทะ ซึ่งกระทะ

ที่การะเกด  สั่งพŠอคšาคนจีนทำนั้น คือกระทะที่การะเกดจะเอามาไวšยŠางเนื้อหมู และพŠอคšาคนจีนก็นำกระทะที่

การะเกดสั่งทำมาใหšการะเกดดูวŠาถูกตšองไหม 
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ภาพท่ี 13 ภาพจาก (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

ที่มา: บุพเพสันนิวาส: 3plus.com 

 

บทสนทนขšางตšนเปŨนฉากที่การะเกดสั่งพŠอคšาคนจีนทำกระทะ ซึ่งกระทะที่การะเกดสั่งพŠอคšาคนจีน

ทำกลŠาวคือ กระทะที่การะเกดสั่งทำเปŨนกระทะที่เอาไวšสำหรับการยŠางเนื้อสัตวŤ ในสมัยปŦจจุบันที่เรียกวŠาเตาหมู

กระทะ วิธีการใชšงานของกระทะที่การะเกดสั่งทำนั้น คือการนำเนื้อหมูขึ้นไปยŠางบนกระทะและเติมน้ำซุปลงไปตาม

ดšวยการใสŠผัก ในสมัยกŠอนจะไมŠมีกระทะเชŠนนี้ คนสมัยกŠอนไมŠรูšจักเตาหมูกระทะและการรับประทานหมูกระทะ ซึ่ง

เปŨนคŠานิยมมที่การะเกดนำเสนอตŠอคนในสมัยกŠอน ใหšรูšจักกระทะและการกินหมูกระทะ 

4.3 การตŠอสูšและโตšตอบผูšชายที่รังแกผูšหญิง ฉากที่การะเกดตามหมื่นสุนทรเทวาไปที่ตลาดซีกุล แลšว

ไปเจอกับผูšชายสองคนเขšามาพูดไมŠดีใสŠและทำรšายผินที่เปŨนบŠาวเปŨนการะเกดเห็นเชŠนนั้นจึงตŠอวŠาและตŠอสูšกับผูšชาย

สองคนท่ีเขšามาทำทŠาทีคุกคามการะเกดและบŠาวของการะเกด 

 

 
 

ภาพท่ี 14 ภาพจาก (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

ที่มา: บุพเพสันนิวาส: 3plus.com 

 

บทสนทนาขšางตšนเปŨนเปŨนฉากที่เกิดขึ้นกลางตลาดซีกุล การะเกดและบŠาวกำลังเดินดูสินคšาในตลาด 

ระหวŠางที่กำลังเลือกซื้อสินคšามีผูšชายสองคนไดšเดินมาพูดคุยในสิ่งที่ไมŠดีมีการคุกคามการะเกดอยŠางชัดเจน จนมีการ

ทำรšายผินบŠาวของการะเกด การระเกดเห็นอยŠางนั้นจึงไดšตŠอวŠากับผูšชายสองคนนั้น แตŠผูšชายสองคนก็ยังไมŠหยุดที่จะ



 

 

 
110 

วารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤ คณะมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

มาคุกคามการะเกด การะเกดจึงตŠอสูšกับผูšชายสองคนที่มาคุกคาม ผูšคนในตลาดเห็นก็พากันตกใจกับการกระทำของ

การะเกด เพราะผูšหญิงในสมัยกŠอนจะกลัวผูšชายและไมŠกลšาที่จะตŠอสูšกับผูšชาย เพราะผูšหญิงสมัยกŠอนจะไมŠกลšาแมšแตŠ

จะพูดหรือตŠอวŠาผูšชายโดยวิธีการคิดของผูšหญิงสมัยกŠอนคือผูšชายเปŨนใหญŠ แตŠการะเกดไมŠไดšคิดเชŠนนั้น การะเกดตŠอสูš

กับผูšชายที่มาคุกคามโดยไมŠไดšคิดกลัวผูšชาย เพราะผูšหญิงสมัยปŦจจุบันนี้ตšองมีวิชาการตŠอสูšปŜองกันตัวจากผูšชายที่

คุกคามและสมัยปŦจจุบันผูšหญิงและผูšชายมีความเทŠาเทียมกัน 

4.4 การนำเสนอเมนูอาหารของคนสมัยใหมŠ ฉากที่การะเกดและแมŠหญิงจันทรŤวาดชŠวยกันทำมะมŠวง

น้ำปลาหวาน การะเกดและแมŠหญิงจันทรŤวาดกำลังทานมะมŠวงน้ำปลาหวานที่ทั้งสองคนชŠวยกันทำ บŠาวในเรือนตŠาง

ติดใจฝŘมือการทำมะมŠวงน้ำปลาหวานของการะเกด 

 

 
 

ภาพท่ี 15 ภาพจาก (บุพเพสันนิวาส: 3plus.com) 

ที่มา: บุพเพสันนิวาส: 3plus.com 

 

จากบทสนทนาขšางตšนการะเกดสอนแมŠหญิงจันทรŤวาดทำมะมŠวงน้ำปลาหวาน ซึ่งแมŠหญิงจันทรŤวาด

ไมŠเคยรูšจักและไมŠเคยทำมากŠอน กลŠาวคือ คนในสมัยกŠอนนิยมการทานมะมŠวงกับเกลือ กะปŗ เปŨนตšน จะไมŠมีการทำ

น้ำปลาหวานเหมือนที่การะเกดทำ ในสมัยปŦจจุบันนิยมนำมะมŠวงมาทำเปŨนยำ ตำใสŠวัตุดิบตŠาง ๆ เชŠนปูดอง กุšงแหšง 

หรือแมšแตŠการทำมะมŠวงน้ำปลาหวาน แตŠคนในสมัยกŠอนไมŠเคยรับประทานในลักษณะเชŠนนี้มากŠอน ทุกคนตŠาง

ประหลาดใจในการทำมะมŠวงน้ำปลาหวานของการะเกด เมื่อทุกคนไดšลองรับประทานมะมŠวงน้ำปลาหวานของ

การะเกดตŠางพากันชอบในรสชาติของมะมŠวงน้ำปลาหวาน เพราะไมŠเคยทานมะมŠวงกับเครื่องเคียงในลักษณะเชŠนนี้

มากŠอน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบวŠาความเปŨนหญิงสมัยใหมŠของตัวละครบุพเพสันนิวาส สรุปไดšดังนี้  

 1. ลักษณะการใชšภาษา ในเรื่องมีลักษณะการใชšภาษาของหญิงสมัยใหมŠที่ปรากฎคือการใชšคำสรรพนาม 

คำลงทšาย คำขานรับ การใชšคำแสลง และปรกฏคำศัพทŤภาษาตŠางประเทศ ที่ปรากฏเดŠนชัดในเนื้อเรื่อง เชŠน การใชš

สรรพนามแทนตัวละครวŠาฉัน คุณ การใชšคำลงทšายคำขานรับ คือ นะคะ คŠะ โอเค  เปŨนตšน  
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 2. ลักษณะการแสดงออกภายนอก ตัวละครเอกมีการแสดงออกภายนอกที่ปรากฏชัดเจนคือการวางตัว

กิริยาทŠาทาง ที่ไมŠเหมาะสมกับบุคคลโอกาสและสถานที ่

 3. การใสŠใจในรูปลักษณŤ การใสŠใจในรูปลักษณŤจากการที่ผูšวิจัยไดšไปศึกษาเนื้อหาของบทละครในเรื่องที่

ปรากฏความเปŨนหญิงสมัยใหมŠคือมีการดูแลความสะอาดของรŠางกายผิวพรรณ การแตŠงหนšาและการแตŠงตัว ของตัว

ละครเอกมีคือการทำความสะอาดรŠางกายกŠอนนอนเปŨนเรื่องที่สำคัญสำหรับผูšหญิงสมัยใหมŠ เพราะตšองดูแลรักษา

สุขภาพผิวพรรณใหšดูดีอยูŠเสมอจนเปŨนกิจวัตรประจำวันที่ตšองทำอยูŠทุกวัน รวมการแตŠงหนšา การทำผมและการ

แตŠงตัวกŠอนออกจากหšองหรือออกจากบšานผิวพรรณหนšาตาทรงผมและการแตŠงตัวตšองดูดีทุกวันในการใชš

ชีวิตประจำวัน 

 4. ลักษณะวิธีการคิด ตัวละครเอกมีการเสนอแนวคิดแบบคนสมัยใหมŠคอืการนำความรูšจากสมัยปŦจจบุันเขšา

มาประยุกตŤใชš ที่ปรากฏชัดเจนคือ การนำความรูšเรื่องการปฐมพยาบาลของคนสมัยใหมŠมาใชš การนำความรูšทางดšาน

เทคโนโลยีจากสมัยปŦจจุบันมาประยุกตŤใชšกับชีวิตความเปŨนอยูŠในสมัยอยุธยา เชŠน การทำเครื่องกรองน้ำ เปŨนตšน 

 

อภิปรายผล 
ประเด็นแรกการกลšาแสดงออกเพ่ือแสดงถึงความเปŨนตัวตน ตัวละครในเรื่องบุพเพสันนิวาสทุกตัวละครตŠาง

มีบทบาทความโดดเดŠนจากสถานการณŤตŠาง ๆ ในเรื่องที่เดŠนชัดทุกตัวละคร ซึ่งมีตัวละครเอกที่นŠาสนใจ คือ แมŠหญิง

การะเกดหรือเกดสุรางคŤ ที่สรšางสรรคŤผลงานไดšไมŠหยุดยั้ง ไมŠวŠาจะเปŨนการตัดเย็บชุดชั้นใน การออกกำลังกายดšวย

โยคะ การเปŨนผูšนำเชียรŤการแขŠงเรือ การตอบโตšทางวาจา พฤติกรรมของแมŠหญิงการะเกดที่ชŠางสงสัย กลšาถาม          

กลšาแสดงความคิดเห็นและลงมือทำจริง อีกทั้งการเรียนรูšที่จะปรับตัวใหšเขšากับสภาพแวดลšอมในกรุงศรีอยุธยาที่

เปลี่ยนแปลงจากความเปŨนอยูŠในยุคปŦจจุบันอยŠางมาก เชŠน การอาบน้ำที่ทŠาน้ำ การเดินทางโดยทางน้ำเปŨนหลัก            

การเขšาเวจหรือการขับถŠายสมัยกŠอน และตšองอดทนตŠอการใชšชีวิตที่ไมŠมีเทคโนโลยีอินเตอรŤเน็ตหรือเครื่องมือสื่อสาร 

เปŨนตšน 

ประเด็นสุดทšายวัฒนธรรมทางศาสนา เชŠน ความเชื่อในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ความเชื่อเรื่องกฎ

แหŠงกรรม การเวียนวŠายตายเกิด ความเชื่อเรื่องโหราศาสตรŤ และเวทมนตŤคาถาทั้งนี้อาจเพราะละครบุพเพสันนิวาส 

เปŨนเรื่องราวขšามภพระหวŠางอยุธยากับปŦจจุบัน โดยมีการเลŠาเรื่องสŠวนใหญŠอยูŠในสมัยอยุธยาจึงสอดแทรกวิถีชีวิต 

ทั้งนี้ความเปŨนหญิงสมัยใหมŠก็ยังมีปรากฎความเชื่อดังกลŠาว ซึ่งสอดคลšองกับ เทวากร คําสัตยŤ (2563) โดยมีเกศสุรางคŤ 

ตัวดำเนินเรื ่องหลักเปŨนตัวแทนของคนในยุคปŦจจุบัน มีการทำบุญ กรวดน้ำ ทำทาน เชื่อเรื ่องเวทมนตรŤคาถา 

โหราศาสตรŤ และอันดับสุดทšายคือ มุมมองทางวัฒนธรรมในการใชšภาษา ซึ่งในปŦจจุบันมีการใชšคําสแลง คําทับศัพทŤที่

ตŠางไปจากสมัยอยุธยา โดยที่ความแตกตŠางนี้เปŨนองคŤประกอบสำคัญที่ชŠวยเพิ่มอรรถรสในการวิเคราะหŤละครเรื่อง

บุพเพสันนิวาสไดšเปŨนอยŠางดีซึ่งสอดคลšองกับลักขณา รุŠงโรจนŤ (2565) ที่พบวัฒนธรรมการใชšภาษาของคนไทยสมัย

กรุงศรีอยุธยาวŠา มีการใชšคําเรียกชื่อ มีการใชšคําสแลง และมีการใชšคําภาษาตŠางประเทศ ตามลำดับ  

 

ขšอเสนอแนะ 
1. ขšอเสนอแนะในการนำไปใชš 
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

การศึกษาความเปŨนหญิงสมัยใหมŠสามารถนำไปตŠอยอดกับวรรณกรรมประเภทอื่นไดš เชŠน นวนิยาย 

เรื่องสั้น ภาพยนตรŤ ซีรีสŤไทยและตŠางประเทศ 

2.  ขšอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตŠอไป 

ควรศึกษาเปรียบเทียบความเปŨนหญิงและความเปŨนชายสมัยใหมŠในวรรณกรรมไทยและวรรณกรรม

ตŠางประเทศ 
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บทคัดยอ 

 สังคมผูสูงอายุและปญหาโรคไมติดตอเรื้อรัง (NCDs) สงผลตอความตองการบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดาน

สาธารณสุข การฝกประสบการณวิชาชีพสาธารณสุขจึงมีความสำคัญในการพัฒนาทักษะและความสามารถของนักศึกษา

ในการรบัมือกับสถานการณปจจุบัน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชพี

การสาธารณสุขชุมชน และเพื ่อสรางรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพที ่เหมาะสมสำหรับนักศึกษาหลักสูตร

สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน ชั้นปที่ 4 จำนวน 60 คน ดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ การศกึษา

เอกสารและขอมูลที่เกี่ยวของ การพัฒนารูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพ และการทดลองใชและประเมินผลรูปแบบ  

 ผลการวิจัยสรุปไดวา นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา มีความตองการและสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพที่จำเปนใน 5 ดาน ไดแก การสงเสริมสุขภาพ 

การปองกันโรค การบำบัดโรคเบ้ืองตน การอาชีวอนามัย และการบริหารสาธารณสุข รูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพ
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

ที่พัฒนาขึ้นนี้ ชวยเสริมสรางทักษะการสื่อสาร การวินิจฉัยปญหาสุขภาพ การทำงานเปนทีม และการบำบัดโรคเบื้องตน

อยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหนักศึกษามีความมั่นใจและพรอมปฏิบัติงานในพื้นที่จริงมากขึ้น นอกจากนี้ ยังไดรับการ

ยอมรับจากผูบริหารและผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ โดยมีการประเมินเพื่อปรับปรุงการฝกประสบการณวิชาชีพในครั้ง

ตอไปใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

คำสำคัญ: การฝกประสบการณวิชาชีพสาธารณสุข  มาตรฐานวิชาชีพการสาธารณสุข  การสาธารณสุขชุมชน 

 

ABSTRACT 

 Thailand is entering an aging society and facing the challenge of non-communicable 

diseases (NCDs), which has led to an increased demand for public health professionals with 

specialized expertise. Therefore, professional practice training in public health is crucial for 

developing the skills and abilities of students to handle current situations. This research aims to 

study the needs and competencies in accordance with the professional standards of community 

public health and to create an appropriate professional practice training model for students in the 

Bachelor of Public Health program, majoring in Community Public Health. The research was 

conducted in three phases: studying relevant documents and information, developing the 

professional practice training model, and testing and evaluating the model with 6 0  fourth-year 

students. 

 The research findings indicate that students in the Bachelor of Public Health program, 

specializing in Community Public Health at Nakhon Ratchasima Rajabhat University, possess the 

required competencies according to professional standards in five areas: health promotion, disease 

prevention, primary care, occupational health, and public health administration. The developed 

professional practice training model has effectively enhanced their skills in communication, health 

problem diagnosis, teamwork, and primary care, resulting in increased confidence and readiness to 

work in real-life settings. Furthermore, the model has been positively evaluated by administrators 

and experts in the field, with suggestions for further improvements to optimize the professional 

practice training in future sessions. 

Keywords: Public Health Professional Practice Training, Public Health Professional Standards, 

Community Public Health 

 

บทนำ 

 ประเทศไทยมีสัดสวนประชากรผูสูงอายุที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2564 พบวาสัดสวนผูที่มีอายุ

ตั้งแต 60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 20 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งแสดงใหเห็นวาไทยไดเขาสูสังคมผูสงูอายุอยางสมบรูณ 
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

(สำนักอนามัยผูสูงอายุ, 2567) ซึ่งการเพ่ิมข้ึนของจำนวนผูสูงอายุสงผลใหเกิดความทาทายทางสุขภาพที่ตองการการ

ดูแลอยางครอบคลุมและเปนระบบ ปญหาสาธารณสุขไทยในอดีตคือโรคติดเชื้อ ปจจุบันไดถูกแทนที่ดวยโรคไรเชื้อ

หรือโรคไมติดตอเรื้อรัง (Non-Communicable Diseases: NCDs) เชน โรคมะเร็ง เบาหวาน ความดันโลหิตสูง และ

โรคหัวใจ เปนตน ซึ่งโรคเหลานี้มีลักษณะการดำเนินโรคที่ยาวนานและตองการการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง ทำให

ความตองการบุคลากรที ่มีความรู ความเชี ่ยวชาญดานการแพทยและสาธารณสุขเพิ ่มสูงขึ้นอยางมีนัยสำคัญ 

โดยเฉพาะความตองการบุคลากรที่มีทักษะและความรู ที ่สามารถรับมือกับปญหาดานสุขภาพที่ซับซอนและ

หลากหลายเหลานี้ได ซึ่งในปจจุบันบทบาทของบุคลากรดานการแพทยและสาธารณสุขพัฒนาจากเชิงรับไปสูเชิงรุก 

เนนการควบคุมการปองกันและสงเสริมสุขภาพของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแตระดับบุคคล ครอบครัว ไปจนถึง

ระดับชุมชน ซึ่งการดูแลสุขภาพมีประสิทธิภาพนั้นบุคลากรดานการแพทยและสาธารณสุขจำเปนตองมีทักษะในการ

ประเมิน วิเคราะห และวางแผนการแกไขปญหาสุขภาพที่ซับซอนไดอยางดียิ ่ง การสงเสริมใหนักศึกษาไดฝก

ประสบการณวิชาชีพสาธารณสุข จึงถือเปนกระบวนการที่สำคัญตอการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะและความสามารถ

ในการรับมือกับปญหาสุขภาพที่ทาทายนี้ได ไมเพียงแตเปนการประยุกตองคความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติทักษะทาง

วิชาชีพเทานั้น แตยังเปนการสรางโอกาสใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห และการแกไขปญหาใน

สถานการณจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่ซับซอนและตองการการตัดสินใจที่รวดเร็วและแมนยำ รวมท้ัง

การแกไขปญหาเฉพาะหนา เปนตน ดังน้ันการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการฝกประสบการณสาธารณสุขนี้ จึงเปน

สวนสำคัญที่ชวยใหนักศึกษาไดนำทฤษฎีที่ไดเรียนรูมาใชในสถานการณจริง และยังเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเขาใจถึง

ความซับซอนของปญหาสุขภาพในระดับชุมชน ซึ่งมีความแตกตางกันไปตามบริบทของชุมชนแตละพื้นที ่

 คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดมุ งมั ่นพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน ใหทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของสังคม

(มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2565) และเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานวิชาชีพของ

สภาการสาธารณสุขชุมชน (พระราชบัญญัติวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน, 2556) หลักสูตรไดนำแนวคิดทฤษฎีการ

เรียนรูเชิงประสบการณ(Kolb,2014) และการจัดการเรียนรูตามสภาพจริง(ทิศนา แขมมณ,ี 2550) มาประยุกตใชกับ

การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร โดยกำหนดใหมีรายวิชาปฏิบัติที่เก่ียวของกับการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา

ไดเผชิญกับสถานการณจริง ที่นอกเหนือจากเสริมสรางความรูทางวิชาการในหองเรียน การฝกประสบการณวิชาชีพ

จึงเปนการสงเสริมใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะการทำงานรวมกับบุคลากรสหวิชาชีพในสาขาวิชาตางๆ และ

ดำเนินการรวมกับประชาชนในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เช่ือมโยงนักศึกษากับชุมชนอยางใกลชิด สงเสริมใหเกิด

ความเขาใจในบริบทของแตละชุมชน ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ใหนักศึกษาสามารถพัฒนาวิธีการ

ทำงานที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของชุมชน นอกจากนี้ยังชวยใหนักศึกษามีทักษะการปฏิบัติการ

ดูแล ประเมินสุขภาพ และบำบัดโรคเบ้ืองตนในการใหบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ นอกจากนี้ การฝกประสบการณ

วิชาชีพสาธารณสุขยังสงเสริมใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะที่สำคัญในการทำงานดานสาธารณสุข เชน การสื่อสารกับ

ชุมชน การวินิจฉัยปญหาสุขภาพ การวางแผนและการดำเนินการแกไขปญหา รวมถึงการทำงานเปนทีมและการ
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

ประสานงานกับหนวยงานทองถิ่น โดยนักศึกษาจะไดฝกฝนทักษะเหลานี้ผานการทำงานในพื้นที่จริง ซึ่งจะชวย

เสริมสรางความมั่นใจและประสบการณในการปฏิบัติงานในอนาคตตอไป 

 การฝกประสบการณวิชาชีพสาธารณสุข ถือเปนสวนสำคัญในการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของ

นักศึกษาใหตรงตามมาตรฐานวิชาชีพและความตองการของภาคปฏิบัติจริง อยางไรก็ตาม ปญหาที่พบคือรูปแบบการ

ฝกประสบการณวิชาชีพของหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ในปจจุบันพบวายังไมสามารถตอบสนองความตองการสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพไดอยางเต็มที่ ท้ัง

ในดานการทำหัตถการ การวินิจฉัยปญหาสุขภาพ การสอนสุขศึกษา และการประสานงานกับหนวยงานในชุมชน 

นอกจากนี้ การฝกปฏิบัติที่มีอยูยังขาดการบูรณาการระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติ สงผลใหนักศึกษาไมสามารถ

พัฒนาสมรรถนะไดตามที่กำหนด ทำใหเกิดความทาทายในการพัฒนารูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพและความตองการของหนวยงานสาธารณสุขในชุมชนอยาง

แทจริง จากเหตุผลและความสำคัญดงักลาวขางตนคณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบงการฝก

ประสบการณวิชาชีพสาธารณสุขของหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน ซึ ่งมี

ความสำคัญตอการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาที่จะสำเร็จการศึกษาของหลักสูตร มีความพรอมตอการเปน

บุคลากรสาธารณสุขที่มีคุณภาพในอนาคต อันจะนำพาความรูและทักษะที่ไดรับไปใชในการพัฒนาสุขภาพของ

ประชาชนในชุมชน และสงผลตอความยั่งยืนในระบบสาธารณสุขของประเทศไทยและนำไปสูการพัฒนาสุขภาพของ

ประชากรไทยอยางย่ังยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษามาตรฐานวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชนและความตองการสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตร

สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 2. เพื ่อพัฒนาและสรางร ูปแบบการฝ กประสบการณว ิชาชีพสาธารณสุขของนักศึกษาหลักส ูตร

สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การฝกประสบการณวิชาชีพในหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิตมีความสำคัญอยางย่ิงในการเตรียมความ

พรอมใหนักศึกษามีทักษะและความรูที ่จำเปนตามมาตรฐานวิชาชีพ เพื ่อที ่จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพในสถานการณจริง การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเด็นหลัก ดังน้ี 

 1. รูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพ การฝกประสบการณวิชาชีพเปนกระบวนการที่มุ งเนนการให

ความรูและทักษะผานการปฏิบัติจริงในหนวยงานหรือสถานประกอบการ โดยมีการกำหนดแนวทางและวัตถุประสงค

ที่ชัดเจน เพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกปฏิบัติงานจริงในสถานการณที่หลากหลาย (Sungkhapong, 2017; Smith 

& Lennon, 2018) การฝกนี้ชวยเสริมสรางความรูและทักษะที่สำคัญ เชน การสื่อสาร การวางแผนและการจัดการ
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

สุขภาพ รวมถึงการทำงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ นอกจากนี้ยังชวยพัฒนาทักษะในการตัดสินใจและการแกปญหา

สุขภาพในชุมชน (Johnson et al., 2019; Phoolcharoen, 2018) 

 2. ความตองการสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ ตามขอกำหนดของสภาการสาธารณสขุชุมชน หลักสูตร

สาธารณสุขศาสตรบัณฑิตตองเนนการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของสถานบริการ

สุขภาพในชุมชน เชน ทักษะการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การดูแลผูปวยเบื้องตน และการประสานงานกับ

ชุมชน (สภาการสาธารณสุขชุมชน, 2566) งานวิจัยของ Phancharoen และคณะ (2017) ระบุวา การพัฒนารูปแบบ

การฝกประสบการณวิชาชีพตองคำนึงถึงความตองการเหลานี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเตรียมความพรอม

ของนักศึกษา 

 3. การบูรณาการการเรียนรูระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติ การบูรณาการเปนองคประกอบสำคัญในการ

พัฒนารูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพที่มีคุณภาพ งานวิจัยจำนวนมากชี้ใหเห็นวาการนำทฤษฎีมาเชื่อมโยงกับ

การปฏิบัติจริงในสถานการณที่ซับซอนชวยใหนักศึกษาเขาใจถึงปญหาที่แทจริงและสามารถคิดวิเคราะหเพ่ือตัดสินใจ

ไดอยางมีประสทิธิภาพ (Kolb, 2014; Dewey, 2016) นอกจากนี้ การฝกฝนในสถานการณจริงยังชวยใหนักศึกษาได

พัฒนาทักษะการประเมิน การวิเคราะห และการแกไขปญหาสุขภาพไดอยางเหมาะสม (Phancharoen, 2017; 

Mehta & Ross, 2019) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน สรุปไดวาการพัฒนารูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพที่เหมาะสม

ควรมีการกำหนดแนวทางและเปาหมายที่ชัดเจน รวมถึงตองสามารถตอบสนองตอความตองการสมรรถนะและ

มาตรฐานวิชาชีพไดอยางครบถวน การบูรณาการการเรียนรูทฤษฎีและการปฏิบัติจริงเปนองคประกอบสำคัญที่จะ

ชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการปฏิบัติงานจริงในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การออกแบบพัฒนารูปแบบฝก

ประสบการณวิชาชีพจะตองประกอบไปดวย ความตองการของหลักสูตร สมรรถนะวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน 

และตองเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน จึงกำหนดกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยตามภาพที่ 1 ดังน้ี 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ความตšองการและมาตรฐานวิชาชีพ 

1. ความตšองการสมรรถนะ 

2. มาตรฐานวิชาชีพการสาธารณสขุชุมชน 

 

รูปแบบการฝřกประสบการณŤวิชาชพีสาธารณสุข 
หลักสตูรสาธารณสุขศาสตรบณัฑติ สาขาวิชา
สาธารณสุขชุมชน คณะสาธารณสขุศาสตรŤ 
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้แบงการออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและขอมูลที่เกี่ยวของกับสมรรถนะวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน ศึกษาความ

ตองการของหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน ศึกษานโยบายของคณะสาธารณสุข

ศาสตร และของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รวมถึงศึกษาเอกสารกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับ

วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พรอมทั้งขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ นอกจากนี้ไดวิเคราะหผลการติดตามความ

คิดเห็นของผูใชบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี ้ดวย แลวนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือ

ประกอบการดำเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 2 ตอไป 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาและสรางรูปแบบการจัดการฝกประสบการณวิชาชีพสาธารณสุข โดยศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของ และนำขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาเปนขอมูลพื้นฐานในการระดมความคิดเห็น 

(Brain Storming) โดยการรับความคิดเห็นจากผู ที ่เกี ่ยวของในการรางรูปแบบการฝกประสบการณว ิชาชีพ

สาธารณสุขสำหรับนักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน ซึ่งประกอบดวย คณบดี 

รองคณบดีฝายวิชาการ อาจารยประจำหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อาจารยพี่เลี้ยงประจำแหลงฝก เพื่อ

รวมกันวิเคราะหความตองการและสมรรถนะของนักศึกษาใหสอดคลองตามมาตรฐานวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน 

โดยจัดเวทีประชุมและบันทึกการประชุม จากนั้นนําผลจากการระดมความคิดเห็นมาดำเนินการพัฒนารูปแบบการ

จัดการฝกประสบการณวิชาชีพสำหรับนักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน เพ่ือ

นําไปทดลองใชในข้ันตอนตอไป 

ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพสาธารณสุขที่พัฒนาและสรางขึ้น โดยการนำไป

ทดลองใชกับนักศึกษาชั้นปที่ 4 จำนวน 60 คน ภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 ปการศึกษา 2566 ซึ่งไดสงนักศึกษาไปฝก

ปฏิบัติในหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ จำนวน 20 แหง จากนั ้นดำเนินการประเมินผล และนำผลที่ไดไป

ปรับปรุงรูปแบบการจัดการฝกประสบการณวิชาชีพสาธารณสุขของนักศึกษาชั้นปที่ 4 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยไดเรียนเชิญ

ผูทรงคณุวุฒิที่เก่ียวของมาใหขอเสนอแนะ วิพากษและแนะนำ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารคณะ ผูบริหารสถานบริการ

สาธารณสุข และผูแทนจากสภาการสาธารณสุขชุมชน และนําผลจาการวิพากษรูปแบบการจัดการฝกประสบการณ

วิชาชีพสาธารณสุขมาสรุปและรายงานผล เพื่อเสนอตอหลักสูตร คณะ และผูที่เก่ียวของตอไป 

 

ผลการวิจัย 

 1. ความตองการและสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน ผลการวิจัย พบวา 

1.1 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ พบวา ขอบังคับของสภาการสาธารณสุขชุมชน ในการใหความ

เห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน ประกาศ ณ วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ไดกำหนดให

หลักสูตรตองมีจำนวนหนวยกิตรวม ไมนอยกวา 120 หนวยกิต มีปรัชญาและวัตถุประสงคที่มุงใหการผลิตบัณฑิตมีความ
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

รอบรู ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต ิเนนองคความรู สมรรถนะ ทักษะดานวิชาการ และวิชาชีพในการปฏิบัติเชิงเทคนิค

ในศาสตรสาขาวิชานั้นๆ และเมื่อวิเคราะหองคประกอบของการเรียนการสอนหมวดเฉพาะวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน 

มีเนื้อหาสาระครอบคลุม การสาธารณสุข แบงได 5 กลุมวิชา ประกอบดวย  

กลุมวิชาท่ี 1 การสงเสริมสุขภาพและอนามัยชุมชน มีเนื้อหาครอบคลุมดานสุขศึกษา การสื่อสาร การ

มีสวนรวมของชุมชน การวิเคราะหพฤติกรรมสุขภาพ การวางแผนและประเมินสุขภาพ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 

การใหคำปรึกษา การวิเคราะห สถานการณและการวินิจฉัยสุขภาพชุมชน การพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน การปฏิบัติตาม

แผน การติดตามและการประเมินผลอนามัยชุมชน  

กลุมวิชาท่ี 2 การปองกันโรค ควบคุมโรค ระบาดวิทยา สถิติและการวิจัยทางดานสาธารณสุข มีเนื้อหา

ครอบคลุมโรคติดตอ โรคไมติดตอ โรคอุบัติซ้ำและโรคอุบัติใหม อุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเฝาระวัง ปองกันและควบคุม

โรค ปจจัยที่ทำใหเกิดโรค การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค และภาวะคุกคามดานสุขภาพ ระบาดวิทยา แนวคิดพื้นฐานทาง

ระบาดวิทยา การเกิดโรค และปญหาชุมชน ประโยชนและความสำคัญของวิทยาการระบาด การศึกษาเกี่ยวกับการ

กระจาย และปจจัยกำหนดของสถานะสุขภาพ หรือเหตุการณที่เกี่ยวของกับสุขภาพในประชากรที่กำหนดและนำผลของ

การศึกษาไปใชประโยชนเพ่ือการปองกัน และควบคุมปญหาสุขภาพและการจัดการภัยพิบัต ิหลักสถิติเบ้ืองตน การแจก

แจงคาสถิติ การประมาณคา การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห ความแปรปรวน การวิจัยทางดานสาธารณสุข การ

เขียนรายงานวิจัย และการนำเสนอผลงานวิจัย  

กลุมวิชาท่ี 3 การตรวจประเมินและการบำบัดโรคเบื้องตน การดูแลใหความชวยเหลือผูปวย การสราง

เสริมภูมิคุมกันโรค การวางแผนครอบครัว การตรวจประเมินอาการ เจ็บปวยและการชวยเหลือผูปวยเพื่อการสงตอ มี

เนื้อหาครอบคลุม การตรวจประเมิน การบำบัดโรคเบื้องตน การดูแลใหความชวยเหลือผูปวยเพื่อการสงตอ และการ

ฟนฟูสภาพ การชวยฟนคืนชีพ การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค และติดตามอาการ การดูแลสุขภาพครอบครัว อนามัยแม

และเด็ก การวางแผนครอบครัว การปฐมพยาบาล  

กลุมวิชาที่ 4 การอาชีวอนามัยและอนามัยสิ ่งแวดลอม มีเนื้อหาครอบคลุมการดูแลภาวะสุขภาพ

อนามัยของผูประกอบอาชีพใหมีสภาวะที่สมบูรณทางรางกาย จิตใจและสามารถดำรงชีพอยูในสังคมได มีความปลอดภัย

จากภาวะคุกคามและอันตรายตางๆ อันเนื ่องจากการทำงาน หรือเกี่ยวเนื ่องจากการทำงานในกิจการหรือสถาน

ประกอบการ การปองกันและการควบคุมเหตุปจจัย ที่มีผลตอสุขภาพของผูประกอบอาชีพ การดูแลสภาพแวดลอมใน

การทำงาน การใชเครื่องมือ หรืออุปกรณที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ การปรับปรุงสภาพความเปนอยู พฤติกรรม

หรือ แบบแผนการดำเนินชีวิตท่ีเอื้อใหมีสุขภาพดี การควบคุมมลพิษ รวมถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอสุขภาพอนามัย  

กลุมวิชาที่ 5 การบริหารสาธารณสุขและกฎหมายสาธารณสุข มีเนื้อหาครอบคลุม การสาธารณสุข

ทั่วไป การจัดการระบบสุขภาพ การบริหารงานสาธารณสุข หลักประกันสุขภาพ การบริหารทรัพยากรดานสุขภาพ 

เศรษฐศาสตรสาธารณสุข การวางแผนและนโยบายดานสุขภาพ การประเมินผลการดำเนินงานดานสุขภาพ การพัฒนา

คุณภาพทางสาธารณสุข การวางแผนเชิงยุทธศาสตรทางสาธารณสุข การจัดการระบบสารสนเทศและการสื่อสารดาน

สาธารณสุข การจัดการปญญาประดิษฐในงานสุขภาพ มาตรฐานการประกอบวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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นอกจากนี้แลว ยังมีขอกำหนดที่เกี่ยวของกับภาคปฏิบัติ คือ การฝกประสบการณวิชาชีพแบบบูรณาการ 

โดยมีการฝกปฏิบัติในสถานประกอบการและหนวยงานตางๆ การฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการ การฝกปฏิบัติในรายวิชา 

เพื่อนำความรูไปประยุกตใชตามสถานการณไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้ หมวดวิชาเฉพาะตองเรียนวิชาทางปฏิบัติการตาม

มาตรฐานวิชาชีพที่สภาการสาธารณสุขชุมชนประกาศกำหนด โดยตองผานการปฏิบัติงานในสถานประกอบการและ

หนวยงานตางๆ โดยมีชั่วโมงการฝกปฏิบัติในรายวิชา ไมนอยกวา 1,050 ชั่วโมง การฝกประสบการณวิชาชีพโดยฝก

ปฏิบัติในสถานประกอบการและหนวยงานตางๆ ไมนอยกวา 450 ชั่วโมง ทั้งนี้ จำนวนชั่วโมงการฝกประสบการณวิชาชีพ 

ตลอดหลักสูตรรวมแลวตองไมนอยกวา 1,500 ชั่วโมง ทั้งนี้โครงสรางหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

สาธารณสุขชุมชน คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับรางขอบังคับ

สภาการสาธารณสุขชุมชนวาดวยการใหความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน จะสอดคลองกับ

หมวดวิชาชีพเฉพาะในสวนการฝกประสบการณวิชาชีพ และเมื่อพิจารณาในดานรูปแบบและการกำหนดรายวิชาการฝก

ปฏิบัติทักษะวิชาชีพ พบวาหลักสูตรมีการฝกปฏิบัติในสถานประกอบการ 3 รายวิชา คือ รายวิชาการฝกบริการปฐมภูมิ 

จำนวน 270 ชั่วโมง รายวิชาการฝกปฏิบัติการพัฒนาสุขภาพชุมชน จำนวน 270 ชั่วโมง และรายวิชาการฝกประสบการณ

วิชาชีพสาธารณสุข ซึ่งมีจำนวนชั่วโมงเปนไปตามที่สภากำหนด ดังนั้นการวิเคราะหกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และ

ขอบังคับท่ีเกี่ยวของนี้ สามารถนำไปใชในการประเมินและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนสาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน 

เพื่อใหมั่นใจวา เมื่อนักศึกษาจบการศึกษาจากหลักสูตรแลวจะมีความพรอมและมีสมรรถนะที่ตรงตามขอกำหนดของ

สภาการสาธารณสุขชุมชน 

1.2 ความตองการสมรรถนะที่สำคัญของนักศึกษาในหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

สาธารณสุขชุมชน ประกอบดวย ความสามารถในการสื่อสารกับชุมชน การวินิจฉัยปญหาสุขภาพ การวางแผนและ

ดำเนินการแกไขปญหา รวมถึงการทำงานเปนทีมและประสานงานกับหนวยงานทองถิ่น นักศึกษาตองมีทักษะในดานการ

ประเมินสุขภาพและบำบัดโรคเบื้องตน เพื่อใหบริการสุขภาพปฐมภูมิในชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้นักศึกษา

ควรมีความเขาใจในบริบทของแตละชุมชน ทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม เพื่อใหสามารถพัฒนาวิธีการ

ทำงานที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของชุมชนไดดีขึ้น  

สมรรถนะดานที่ 1 การสื่อสารสุขภาพ พบวา การสื่อสารเปนทักษะพ้ืนฐานที่จำเปนสำหรับการทำงาน

ดานสาธารณสุขในชุมชนชุมชน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหนักศึกษาสามารถถายทอดองคความรูทางสุขภาพ

ที่สำคัญใหกับประชาชนในชุมชนไดอยางถูกตองและชัดเจน โดยผานกิจกรรมการสอนสุขศึกษา การใหคำปรึกษา และ

การรณรงคดานสุขภาพในชุมชน โดยเฉพาะการสื่อสารผานสื่อดิจิทัลในยุคปจจุบัน นอกจากนี้ การสื่อสารท่ีดีชวยในการ

สรางความไววางใจและความสัมพันธที่ดีกับชุมชน ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการดำเนินโครงการสุขภาพหรือการใหบริการ

ดานสุขภาพที่ประสบความสำเร็จ การพัฒนาทักษะการสื่อสารในนักศึกษาสาธารณสุขนั้นชวยเพิ่มความสำเร็จในการ

นำเสนอขอมูลสุขภาพแกกลุมประชากรตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชุมชนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม การฝกฝน

ทักษะการสื ่อสารผานการสถานการณที่เกิดขึ้นในชุมชน สามารถเพิ ่มความสามารถของนักศึกษาในการสื่อสารกับ

ประชาชนในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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สมรรถนะดานที่ 2 การวินิจฉัยปญหาสุขภาพ การวินิจฉัยปญหาสุขภาพในชุมชนเปนกระบวนการที่

ตองการความเขาใจอยางลึกซึ้งเก่ียวกับปจจัยทางสุขภาพที่มีผลกระทบตอประชาชน นักศึกษาควรไดรับการฝกฝนในการ

ใชเครื่องมือวิเคราะหและการเก็บขอมูลที่ถูกตองและแมนยำ เพื่อวินิจฉัยปญหาสุขภาพที่แทจริงและการวางแผนแกไข

ปญหาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการฝกประสบการณวิชาชีพนั้นเปนการเรียนรูเชิงประสบการณ (experiential learning) ใน

สถานการณจริง สามารถเพิ่มทักษะในการวิเคราะหปญหาสุขภาพใหนักศึกษา เพิ่มโอกาสใหนักศึกษาไดมีประสบการณ

ทำงานในชุมชนที่มีปญหาสุขภาพที่แตกตางกันไป ชวยใหพัฒนาความสามารถในการปรับตัวและออกแบบวิธีการแกไข

ปญหาสุขภาพที่เหมาะสมกับแตละบริบทของชุมชน 

สมรรถนะดานที่ 3 การทำงานเปนทีมและการประสานงานกับหนวยงานในพื้นที่ มีทักษะการทำงาน

รวมกับบุคลากรจากสาขาวิชาชีพตางๆ ในชุมชน เชน แพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห และเจาหนาที่องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น มีความสำคัญตอการจัดการสุขภาพชุมชน นักศึกษาควรไดรับการฝกฝนในการทำงานเปนทีมและการสื่อสาร

ขามสาขา ซึ่งเปนทักษะที่จำเปนในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข เพราะการทำงานเปนทีมและการประสานงานกับ

หนวยงานตางๆ ในชุมชนชวยลดความซ้ำซอนในการใหบริการสุขภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ การสราง

เครือขายระหวางนักศึกษากับหนวยงานทองถิ่นยังเปนปจจัยสำคัญในการสงเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาสุขภาพใน

ชุมชน 

สมรรถนะดานที่ 4 การประเมินและบำบัดโรคเบื ้องตน ความสามารถในการประเมินสภาพผูปวย

เบื้องตน การตรวจรางกายเพื่อคนหาสาเหตุของอาการ รวมถึงการบำบัดโรคเบื้องตนเพื่อแกปญหาอาการเจ็บปวย และ

การบรรเทาความรุนแรงของอาการเจ็บปวย รวมถึงการใชยาและเวชภัณฑ ตองมีความรูในการใชยาและเวชภัณฑที่ไมใช

ยา ตามมาตรฐานและคูมือบัญชียาหลักแหงชาติที่ใชในหนวยบริการปฐมภูมิ ทั้งน้ีหากประเมินแลวตองมีการสงตอผูปวย 

ตองสามารถประเมินอาการผูปวยและตัดสินใจสงตอไปยังหนวยบริการสุขภาพที่มีศักยภาพสูงกวาได เมื่อผูปวยมีอาการ

รุนแรงเกินความสามารถในการบำบัดเบื้องตน รวมถึงการสื่อสารขอมูลที่เกี ่ยวกับอาการของผูปวยใหญาติหรือผู ปวย

ทราบเพื่อประกอบการตัดสินใจในการรับการรักษา นอกจากนี้ยังตองมีทักษะการบันทึกขอมูลผูปวย ผูปฏิบัติงานใน

หนวยบริการสุขภาพจำเปนตองมีความสามารถในการบันทึกและรายงานประวัติของผูปวย อาการ การเจ็บปวย และการ

บำบัดรักษาเบื้องตนอยางถูกตองและครบถวน 

สรุปความตองการและสมรรถนะของนักศึกษาในหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุข

ชุมชน เปนสิ่งที่ตองการการฝกฝนในหลายๆ ดาน เพื่อใหเกิดสมรรถนะที่จำเปนตองครอบคลุมทั้งความรูพื้นฐาน ทักษะ

เฉพาะดาน และการปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนด ทั้งการสื่อสาร การวินิจฉัยปญหาสุขภาพ และการทำงานเปนทีม การ

ใชแนวทางการเรียนรูเชิงประสบการณและการทำงานในสถานการณจริงสามารถชวยเสริมสรางทักษะเหลานี้และเตรียม

ความพรอมใหนักศึกษากลายเปนบุคลากรสาธารณสุขที ่มีคุณภาพในอนาคต ซึ ่งจะชวยใหการบริการสุขภาพแก

ประชาชนในชุมชนมีประสทิธิภาพสูงสุดและเปนไปตามขอบังคับท่ีถูกตอง 

 2. รูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพสาธารณสุข ผลการวิจัย พบวา  

2.1 รูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพสาธารณสุข จากความตองการและสมรรถนะตามมาตรฐาน

วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน ไดนำมาสู กระบวนออกแบบ พัฒนาและสรางรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพ
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สาธารณสุข ที่เหมาะสมกับนักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครราชสีมา หลังจากการใชรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพสาธารณสุข พบวานักศึกษามีความมั่นใจในการ

ปฏิบัติงานในพื้นที่จริงเพ่ิมข้ึน นักศึกษาสามารถสื่อสารกับชุมชนและบุคลากรในสาขาวิชาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีความสามารถในการวินิจฉัยและแกไขปญหาสุขภาพที่พบในชุมชน นอกจากนี้ นักศึกษายังไดพัฒนาทักษะในการ

ทำงานเปนทีม ซึ่งเปนทักษะที่จำเปนตอการทำงานดานสาธารณสุขในอนาคต โดยมีผลของการพัฒนารูปแบบการฝก

ประสบการณวิชาชีพสาธารณสุข จำนวน 3 ผลัด ดังตอไปนี้ 

ฝกผลัดที่ 1 คือ กำหนดใหนักศึกษาออกฝกปฏิบัติการบริการปฐมภูมิ ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบล จำนวน 20 แหง ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมือง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา เปน

ระยะเวลาไมนอยกวา 180 ชั่วโมง ซึ่งไดจัดการปฐมนิเทศรายวิชา 1 วัน และจัดใหฝกปฏิบัติในหนวยงานตามวันและ

เวลาราชการ จำนวน 22 วันทำการ โดยการฝกปฏิบัติประกอบดวย 5 กิจกรรม ไดแก 

1) ปฏิบัติการสอนสุขศึกษาระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับมวลชน  

2) ปฏิบัติการออกเยี ่ยมบานและใชกระเปาเยี ่ยมบานผูปวยในชุมชน เพื ่อประเมินปญหา 

วางแผนชวยเหลือ และดูแลสุขภาพผูปวยตามปญหาท่ีพบ สรุปและคืนขอมูลใหกับครอบครัวของผูปวยในชุมชน 

3) ปฏิบัติการตรวจประเมินและบำบัดโรคเบื้องตน ทำการซักประวัติ ตรวจรางกายเบื้องตน 

วินิจฉัยแยกโรคเบื้องตน การบำบัดโรคเบื้องตน ใหคำแนะนำเบื้องตน หรือการสงตอผูปวย 

4) ปฏิบัติการทำหัตถการเบื้องตน เชน การดูแผลเบื้องตน การลางแผล การตัดไหม การให

วัคซีน เปนตน 

5) ปฏิบัติงานวางแผนครอบครัว การใหคำแนะนำในการวางแผนการมีบุตร วิธีการคุมกำเนิดท่ี

เหมาะสมกับผูรับบริการแตละบุคคล ใหบริการยาคุมกำเนิด และการใหบริการการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคที่สามารถปอง

กันไดดวยวัคซีน  

ฝกผลัดที่ 2 คือ กำหนดใหนักศึกษาออกฝกปฏิบัติการพัฒนาสุขภาพชุมชน ณ แหลงฝกเดิมตอจาก

การฝกผลัดแรก เปนระยะเวลาไมนอยกวา 180 ชั่วโมง โดยนับรวมการปฐมนิเทศรายวิชา 1 วัน และการฝกปฏิบัติใน

หนวยงานตามวันและเวลาราชการอีกจำนวน 22 วันทำการ โดยการฝกปฏิบัติ ประกอบดวย 9 กิจกรรม ไดแก 

1) กำหนดหมูบานพื้นที่รับผิดชอบใหกับนักศึกษา กลุมละ1 หมูบานในเขตตำบล หรือ 1 ชุมชน

ในเขตเทศบาล 

2) ศึกษาวิถีชุมชน ขนมธรรมเนียมประเพณี สังคม เศรษฐกิจ และองคประกอบตางๆ ในชุมชน 

แลววิเคราะหและเชื่อมโยงกับภาวะสุขภาพของบุคคลในชุมชน โดยเก็บรวบรวมทั้งขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิง

คุณภาพของชุมชน 

3) นำขอมูลพ้ืนฐานที่ไดที่ไดมาวิเคราะหเพื่อนำเสนอสถานการณและปญหาสุขภาพชุมชน  

4) จัดเวทีประชาคมชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน ดำเนินการระบุปญหา วินิจฉัยปญหา 

จัดลำดับปญหาสุขภาพชุมชนอยางมีสวนรวมของชุมชน 
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5) จัดประชุมการวางแผนแบบมีสวนรวม (Appriciation Influence Control: A-I-C) กำหนด

แนวทางหรือกิจกรรมในการแกไขปญหาสุขภาพชุมชนแบบมีสวนรวมของชุมชน 

6) จัดทำแผนงาน โครงการรวมกับชุมชน แลวนำเสนอแผน และขออนุมัติตามข้ันตอน 

7) ดำเนินการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนงาน โครงการที่ไดขออนุมัต ิ

8) ประเมินผลโครงการ และคืนขอมูล นำเสนอผลการจัดโครงการแกชุมชน 

9) จัดทำรายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมพัฒนาสุขภาพชุมชนเสนอตอหลักสูตร 

ฝกผลัดที่ 3 คือ กำหนดใหนักศึกษาออกฝกประสบการณวิชาชีพ ณ แหลงฝกเดิม เปนระยะเวลา 

ไมนอยกวา 270 ชั่วโมง โดยนับรวมการปฐมนิเทศรายวิชา 1 วัน และการฝกปฏิบัติในหนวยงานตามวันและเวลาราชการ

อีกจำนวน 33 วันทำการ โดยการฝกปฏิบัติ ประกอบดวย 8 กิจกรรม ไดแก 

1) การจัดการสุขภาพครอบครัว ปฏิบัติการเยี่ยมบานและใชกระเปาเยี่ยมไดถูกตองตามเทคนิค 

โดยสามารถเลือกครอบครัวที่ตองการออกไปเยี่ยมบานจากครอบครัวผูปวยในชุมชน เชน ความดันโลหิตสูง เบาหวาน 

โรคหัวใจ ฯลฯ ครอบครัวผูพิการ/ผูปวยอัมพาต จากนั้นดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในครอบครัวกรณีศึกษา ทำเนินการ 

Pre-Post conference รวมกับอาจารยพี่เลี้ยงประจำแหลงฝก วางแผนการเยี่ยมบานเสนอตออาจารยพี่เลี้ยงกอนลง

ออกเยี่ยมบาน โดยอาจารยพี่เลี้ยง ติดตามเย่ียมบาน และสังเกตการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

2) การใหสุขศึกษา ดำเนินการวางแผนการสอนสุขศึกษา เขียนแผนการสอนสุขศึกษา และฝก

ปฏิบัติการสอนสุขศึกษาทั้งในระดับบุคคล ระดับครอบครัว ระดับกลุม และระดับมวลชน โดยประยุกตองคความรูดาน

การสอนสุขศึกษา การสื่อสาร การใหคำปรึกษา เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

3) การดำเนินงานอนามัยโรงเรียน วางแผนดำเนินกิจกรรมในพื้นที่โรงเรียนในพื้นที่ของ รพ.สต. 

หรือโรงเรียนอื่น ๆ ที ่เห็นสมควรตามความเหมาะสม ตองดำเนินกิจกรรมอนามัยโรงเรียน อยางนอย 1 แหง ซึ่ง

ประกอบดวย การสำรวจอนามัยสิ่งแวดลอมในโรงเรียน ตรวจสุขภาพนักเรียนเบื้องตน ประเมินปญหาสุขภาพนักเรียน

และปญหาสิ่งแวดลอมในโรงเรียนที่สงผลกระทบตอสุขภาพ ประเมินผลและสรุปการดำเนินกิจกรรมขางตนครบถวน 

แลวนำขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะหผล และจัดทำเปนรายงานสรุปผลการดำเนินงานอนามัยโรงเรียน และสงเลม

รายงานตอแหลงฝกและโรงเรียน 

4) การดำเนินงานดานวิทยาการระบาด ปฏิบัติงานในบทบาทเจาหนาที่สาธารณสุข จัดตาราง

หมุนเวียนการเขาฝกปฏิบัติงานดานการปองกันโรคและควบคุมโรค ฝกบันทึกขอมูลและวิเคราะหขอมูลการเฝาระวังโรค 

ฝกปฏิบัติการสอบสวนโรคทางระบาดวิทยา พรอมทั้งบันทึกรายงานการสอบสวนโรค ฝกปฏิบัติกิจกรรมการเฝาระวังโรค

ในชุมชน เชน โรคอุจจาระรวง โรคไขเลือดออก โรคไขหวัดใหญ โรคมือเทาปาก  

5) การดำเนินงานอนามัยครอบครัว ปฏิบัติงานในบทบาทเจาหนาที่สาธารณสุขเกี่ยวกับการ

วางแผนครอบครัวและการคุมกำเนิด จัดตารางหมุนเวียนกันเขาฝกปฏิบัติงานในคลินิกวางแผนครอบครัว งานสรางเสริม

ภูมิคุมกันโรค และอนามัยแมและเด็ก ใหคำแนะนำการวางแผนครอบครัว วิธีคุมกำเนิด และใหบริการคุมกำเนิด การ

สรางเสริมภูมิคุมกันโรค ไดแก การใหคำแนะนำและใหบริการการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคที่สามารถปองกันไดดวยวัคซีน  
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6) การบำบัดโรคเบื้องตน ตามขอบังคับของสภาการสาธารณสุขชุมชน ปฏิบัติงานในบทบาท

เจาหนาที่สาธารณสุข โดยจัดตารางหมุนเวียนกันเขาฝกงานในคลินิกที่เกี ่ยวกับการตรวจประเมินและการบำบัดโรค

เบื้องตน การซักประวัติ การตรวจรางกายเบื้องตน ประเมินอาการเจ็บปวย วินิจฉัยโรคเบื้องตน และฝกตรวจทาง

หองปฏิบัติการอยางงาย เชน การตรวจน้ำตาลในเลือดจากปลายน้ิว เปนตน 

7) การทำหัตถการ ดูแลใหความชวยเหลือ ฟนฟูสภาพ และการสงตอผูปวย ตามขอบังคับสภา

การสาธารณสุขชุมชน วาดวยหลักเกณฑและเงื่อนไขการตรวจประเมินและการบำบัดโรคเบื้องตน การดูแลใหความ

ชวยเหลือผูปวย การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค และการวางแผนครอบครัว เก็บขอมูลผูรับบริการเพื่อประกอบการประเมิน

ภาวะสุขภาพและการชวยเหลือผูปวยเพื ่อการสงตอ และการบันทึกขอมูลผู ปวยในแฟมสุขภาพครอบครัว และใน

โปรแกรมคอมพิวเตอรในหนวยบริการปฐมภูมิ  

8) การดำเนินงานดานอาชีวอนามัย และอนามัยสิ่งแวดลอม ปฏิบัติงานในบทบาทเจาหนาที่

สาธารณสุขที่เกี ่ยวของกับงานดานอนามัยอาชีวอนามัยหรืออนามัยสิ่งแวดลอม อยางนอย 1 กิจกรรม เชน การตรวจ

ประเมินตลาดสด รานอาหาร การดำเนินงานรับและแกไขปญหาขอรองเรียนหรือเหตุรำคาญรวมกับองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน เปนตน 

สรุปรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถตอบสนองตอความตองการและสงผลตอ

การพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ ชวยพัฒนาเสริมสรางความมั่นใจและความพรอมในการทำงานจริงในชุมชน 

และตอบสนองตอความตองการของชุมชนและสภาการสาธารณสุขชุมชนไดอยางครบถวน ทั้งนี้ ควรมีการปรับปรุงและ

พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณและความตองการในอนาคต. 

2.2 ประเมินผลรูปแบบการจัดการฝกประสบการณวิชาชีพสาธารณสุขของนักศึกษาชั้นปที่ 4 หลักสูตร

สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผูบริหารคณะ ผูบริหารสถานบริการสาธารณสุข ผูทรงคุณวุฒิ ผูแทนจากสภาการสาธารณสุขชุมชน และผูท่ีเก่ียวของได 

วิพากษรูปแบบการจัดการฝกประสบการณวิชาชีพสาธารณสุขจากรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พบวามีความเหมาะสม

แตควรมีการเตรียมความพรอมในดานทักษะการปฏิบัติหัตถการใหกับนักศึกษากอนออกฝกประสบการณวิชาชีพ และ

ควรเพ่ิมระยะเวลาการฝกใหมากข้ึน เพื่อใหนักศึกษามีระยะเวลาไดเรียนรูการปฏิบัติงานจริงอยางตอเนื่อง ทั้งนี้จะไดนำ

ผลการประเมินรูปแบบไปใชปรับปรุงในการฝกประสบการณวิชาชีพสาธารณสุขครั้งตอไป 

 

อภิปรายผล 

 1. สมรรถนะของวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ

ของสภาการสาธารณสุขชุมชน และสมรรถนะตามความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ ผูใชบัณฑิต และ

ผูเกี่ยวของ สามารถอภิปรายได ดังนี้ 

1.1 สมรรถนะหลักวิชาชีพ (Core Competencies) คือ เปนผูมีองคความรูทางวิชาชีพ มีความสามารถ

พื้นฐานที่จำเปนของผูปฏิบัติงานในวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน โดยมีความรูครอบคลุมในสาขาวิชา 5 กลุม อันไดแก 

กลุม 1 การสงเสริมสุขภาพและอนามัยชุมชน กลุม 2 การปองกันโรค ควบคุมโรค ระบาดวิทยา สถิติและการวิจัย

ทางดานสาธารณสุข กลุม 3 การตรวจประเมินและการบำบัดโรคเบื้องตน กลุม 4 การอาชีวอนามัยและอนามัย
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สิ ่งแวดลอม และกลุม 5 การบริหารสาธารณสุขและกฎหมายสาธารณสุข รวมถึงเขาใจนโยบายที่เกี ่ยวของกับงาน

สาธารณสุขของไทยและตางประเทศ  

1.2. สมรรถนะเฉพาะดานการสาธารณสุขชุมชน (Specific Competencies) คือ ทักษะการใหบริการดูแล

สุขภาพแกผูรับบริการในชุมชน เปนความสามารถในการปฏิบัติงานบริการสาธารณสุขผสมผสานท่ีครอบคลุมทั้งดานการ

สงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การตรวจประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพ การบำบัดโรคเบื้องตนและการฟนฟูสภาพ 

ทักษะในการจัดเก็บและใชขอมูลสุขภาพเพื่อการวางแผนและแกไขปญหาสุขภาพของคนในชุมชน ทั้งในระดับบุคคล 

ครอบครัวและชุมชน ความสามารถในการจัดการสุขภาพชุมชน การวางแผน และจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพคนในชุมชน 

การวิเคราะหปญหาดานสุขภาพชุมชนและการหากลวิธีในการแกไขปญหาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

ทักษะในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูใหบริการสาธารณสุขกับประชาชน

ผูรับบริการในชุมชน รวมถึงการสรางเครือขายและการทำงานเปนทีม ความสามารถในการทำงานรวมกับหนวยงาน     

ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชน การสรางเครือขายที่เขมแข็งเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสุขภาพของชุมชน นอกจากนี้

แลวทักษะความสามารถในการทำวิจัยจากงานประจำเพื่อพัฒนาแนวทางใหมในการแกไขปญหาสุขภาพชุมชน ก็เปนอีก

สมรรถนะหนึ่งที่สำคัญของผูปฏิบัติงานในวิชาชพีการสาธารณสุขชุมชน 

1.3 สมรรถนะคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Competencies) คือ ภาวะผูนำ เปนความสามารถสวน

บุคคลที่มีภาวะในการนำทีมหรือการตัดสินใจตอสถานการณตาง ๆ  ที่เหมาะสม การสรางแรงจูงใจใหกับทีมงาน และการ

เปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน ความอดทนตอความยากลำบากในงานสาธารณสุข และการปรับตัวใหเขากับสถานการณ

และบริบทของชุมชน ความมีจิตบริการ มีความมุงมั่นในการเรียนรูและพัฒนาความรูความสามารถของตนเองอยางตอเนื่อง

อยูเสมอ มีความรับผิดชอบและมีคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ ปฏิบัติงานอยางมีจรรยาบรรณ รักษาความถูกตองและความ

เปนธรรมในการปฏิบัติงาน มีมนุษยสัมพันธที่ดีและความยืดหยุนในการทำงานรวมกับบุคคลและชุมชน ดานจรรยาบรรณ

วิชาชีพ รักษามาตรฐานและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อปกปองสิทธิและความปลอดภัยของประชาชน 

การวิจัยครั้งนี้ พบวาสอดคลองกับสมรรถนะหลักวิชาชีพครอบคลุมองคความรู 5 กลุมวิชาตามมาตรฐาน

วิชาชีพที่กำหนดโดยสภาการสาธารณสุขชุมชน (Council of Community - Public Health)  ซึ่งผูปฏิบัติงานในวิชาชีพ

ตองสอบความรูเพ่ือใหไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพสภาการสาธารณสุขชุมชน โดยตองสอบผาน 5 กลุมวิชาไดแก 

กลุมสงเสริมสุขภาพและอนามัยชุมชน กลุมปองกันโรคและควบคุมโรค กลุมตรวจประเมินและบำบัดโรคเบื้องตน กลุมอาชี

วอนามัยและอนามัยสิ ่งแวดลอม และกลุ มบริหารสาธารณสุขและกฎหมาย การวิจัยพบวา นักศึกษาที ่ไดรับการฝก

ประสบการณวิชาชีพจะไดรับการฝกตามสมรรถนะทั้ง 5 กลุมวิชาขางตน ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาเพิ่มเติม พบวามีบางกลุมวิชาที่

มีความจำเปนตองมีแตมาตรฐานวิชาชีพไมไดกำหนด เชน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสุขภาพ ซึ่งอาจไมได

รับการเนนย้ำในหลักสูตรปจจุบัน ทำใหไมสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานที ่เปลี่ยนแปลงไป เปนตน 

นอกจากนี้แลว ควรมีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะสำหรับอนาคต กลาวคือ ควรมีการพัฒนาสมรรถนะในดานตาง ๆ 

เพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุและสถานการณในปจจุบันที่มีประชากรผูสูงอายุเพิ่มข้ึนในชุมชน ทั้งนี้สมรรถนะเหลานี้จะชวยให

ผูปฏิบัติงานดานสาธารณสุขชุมชน สามารถทำหนาที่ในการดูแลและพัฒนาสุขภาพของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืน และหากมีการพัฒนาหลักสูตร หลักสูตรควรจัดการเรียนการสอนที่ครอบคลุมสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพและ



 

 

 
126 

วารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤ คณะมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

สมรรถนะที่คาดหวัง โดยเฉพาะดานการเปนผูนำ การสื่อสารทางสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงและเพิ่มรายวิชาที่

เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสุขภาพ การปฏิบัติดานการประเมินคัดกรองความเสี่ยงทางสุขภาพ และ

การบริหารจัดการงบประมาณ เปนสิ่งจำเปน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต 

2. รูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพสาธารณสุข รูปแบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาใหเหมาะสมตอการสราง

ประสบการณเรียนรูใหผูเรียนเกิดสมรรถนะที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน

และความตองการของผูที่เกี ่ยวของ ซึ่งการพัฒนารูปแบบการฝกปฏิบัติทักษะวิชาชีพในการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคลอง

กับความตองการและมาตรฐานวิชาชีพของสภาการสาธารณสุขชุมชน ทั้งนี้การฝกปฏิบัติทักษะในหมวดวิชาชีพเฉพาะ

ควรกำหนดพฤติกรรมที่ชัดเจนและปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับขอบังคับของสภาการสาธารณสุขชุมชน คือ การฝก

ประสบการณวิชาชีพแบบบูรณาการ 450 ชั่วโมง ควรเปนการฝกงานผสมผสาน การจัดการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัย

ดำเนินการอยูแลวมีความเหมาะสม และการบริหารจัดการฝกปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพจากที่มีอาจารยพี่เลี้ยงประจำ

แหลงฝกที่ชวยเสริมความรูและเสริมทักษะการปฏิบัติจริง ทั้งนี้ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพ

สาธารณสุขที่พัฒนาขึ้น สามารถนำไปใชไดจริงในบริบทของพื้นที่ ซึ่งเปนผลมาจากการสนับสนุนจากชุมชนและทองถ่ิน 

ทำใหการฝกประสบการณมีความสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา หลักสูตร และขอกำหนดของสภาวิชาชีพการ

สาธารณสุขชุมชน การฝกปฏิบัติงานในพื้นที่จริงชวยใหนักศึกษามีทักษะในการสื่อสารกับชุมชนและบุคลากรในสาขาวิชา

ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังชวยเสริมสรางความมั่นใจในการทำงานจริงในอนาคต นักศึกษาที่เขารวมการฝก

ประสบการณวิชาชีพนี้ไดรับการพัฒนาความสามารถในการวินิจฉัยและแกไขปญหาสุขภาพท่ีพบในชุมชน ซึ่งเปนทักษะ

ที่สำคัญสำหรับบุคลากรดานสาธารณสุข นอกจากนี้การทำงานเปนทีมกับบุคลากรจากสาขาวิชาชีพตาง ๆ  ไดรับการ

สนับสนุนและพัฒนาผานกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพนี ้ ซึ ่งสอดคลองกับหลักการของการเรียนรู จาก

ประสบการณ (Experiential Learning) ที่เนนการเรียนรูผานการปฏิบัติจริง โดยมีบางสวนที่เห็นวาวันฝกมีจำนวนนอย 

โดยแนะนำใหเพ่ิมวันในการฝกปฏิบัติใหมากขึ้น เพ่ือใหเห็นผลการทำงานของนักศึกษาชัดเจนย่ิงขึ้น จึงเสนอวาฝกมีการ

ควรปรับใหเปนการฝกทักษะบูรณาการกับการทำงานตามแนวคิดการเรียนรูเชิงบูรณาการเรียนรูกับการทำงาน (Work 

Integrated Learning: WIL) หากพิจารณาจะพบวานโยบายของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

เนนใหหลักสูตรจัดการเรียนการสอนในลักษณะรวมผลิตระหวางสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ (ภาครัฐ 

เอกชน ชุมชน) เพื่อใหบัณฑิตพรอมสูโลกแหงการทำงานจริงไดทันที มีสมรรถนะตรงกับความตองการของตลาดงาน 

สามารถพัฒนาอาชีพในปจจุบันและเตรียมพรอมรองรับตำแหนงงานในอนาคต หรือเรียกวา การศึกษาเชิงบูรณาการกับ

การทำงาน (Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) ซึ่งเปนหนึ่งในกลไกการจัดการเรียนการสอนที่

สถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานภายนอก ดำเนินการรวมกันอยางเปนระบบ โดยใหนักศึกษาไดเร ียนรู  ใน

สถาบันอุดมศึกษาควบคูกับการปฏิบัติงานจริงในหนวยงานภายนอก (Work-based Learning) ในทุกรูปแบบ ที่ทำให

นักศึกษามีสมรรถนะทั ้งความรู   (Knowledge) ทักษะ (Skills) ทัศนคติ (Attitudes) และคานิยม (Values) และ

คุณลักษณะตรงกับความตองการของตลาดงาน และพรอมสู โลกแหงการทำงานจริง นอกจากนี ้ยังเสริมสราง

ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาสุขภาพ การวางแผนและการดำเนินการแกไขปญหาอยางมีระบบ นักศึกษาท่ีเขารวม
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การฝกนี้สามารถเชื่อมโยงทฤษฎีที่ไดเรียนรูในชั้นเรียนกับการปฏิบัติจริงในชุมชน ซึ่งทำใหนักศึกษามีความเขาใจใน

บริบทและความซับซอนของปญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นในชุมชนแตละพื้นที่ นอกจากนี้การฝกปฏิบัติในสถานการณจริงยัง

ชวยใหนักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะในการทำงานรวมกับบุคลากรสหวิชาชีพ ทั้งแพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห 

และเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนทักษะที่จำเปนในการดำเนินงานดานสาธารณสุขที่ครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพ จากขอเสนอแนะของผูที่เกี่ยวของ พบวาควรเพิ่มระยะเวลาในการฝกปฏิบัติในชุมชนใหมากขึ้น เพื่อให

นักศึกษาไดมีโอกาสสั่งสมประสบการณและเห็นผลลัพธของการทำงานในพ้ืนที่อยางชัดเจนย่ิงขึ้น การเพิ่มระยะเวลานี้จะ

ชวยใหนักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะที่จำเปนตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุง

หลักสูตรการฝกปฏิบัติทักษะใหสอดคลองกับมาตรฐานและขอบังคับของสภาการสาธารณสุขชุมชนอยางตอเนื่อง การ

ประเมินผลจากการฝกปฏิบัติจริงยังแสดงใหเห็นวา การสนับสนุนจากชุมชนและหนวยงานทองถิ่นมีบทบาทสำคัญในการ

ทำใหการฝกประสบการณมีความสอดคลองกับบริบทของพื้นที่ และชวยใหนักศึกษาไดเรียนรูในสภาพแวดลอมที่เปนจริง 

ซึ่งเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาในการทำงานในอนาคตอยางมั่นใจและมีคุณภาพ 

การวิจัยครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา การฝกปฏิบัติในชุมชนชวยใหนักศึกษามีทักษะในการวิเคราะหปญหาสุขภาพ การ

จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ และการทำงานรวมกับชุมชน ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพที่เนนใหผูปฏิบัติงานสามารถ

ทำงานในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถประเมินและแกไขปญหาสุขภาพของชุมชนไดอยางเหมาะสม รวมถึง

ทักษะการสรางเครือขายและการทำงานเปนทีมก็ไดรับการพัฒนาอยางชัดเจน ซึ่งเปนไปตามขอกำหนดของมาตรฐาน

วิชาชีพ อยางไรก็ตาม การฝกทักษะบางประการ เชน การทำวิจัยจากงานประจำ (R2R) ไมสามารถพัฒนาทักษะนี้ไดจาก

การฝกประสบการณวิชาชีพครั้งนี้  นอกจากน้ีผลการวิจัยพบวานักศึกษามีการพัฒนาภาวะผูนำ การทำงานเปนทีม และ

ความยืดหยุนในการทำงาน ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพที่กำหนดใหผูปฏิบัติงานตองมีคุณลักษณะสวนบุคคลที่ดี 

เชน ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย และจรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมถึงความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองและการเรียนรู

ตลอดชีวิต การพัฒนาคุณลักษณะเหลานี้ชวยใหนักศึกษาสามารถปรับตัวไดดีในสถานการณการทำงานจริง แตยังพบวา

การฝกในปจจุบันอาจยังไมครอบคลุมการพัฒนาทักษะบางดาน เชน การสื่อสารในสถานการณที่มีความขัดแยงสูง หรือ

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ซึ ่งเปนทักษะที ่จำเปนสำหรับการทำงานในสภาพแวดลอมที ่ซับซอน ทั ้งนี้การฝก

ประสบการณวิชาชีพสาธารณสุขที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้เปนการบูรณาการครอบคลุมทั้งการใหบริการปฐมภูมิ การพัฒนา

สุขภาพชุมชน และการดูแลสุขภาพแบบองครวมในชุมชน ผานการฝก 3 ผลัด รวมไมนอยกวา 630 ชั่วโมง การฝกนี้ไดรับ

การออกแบบใหตรงตามความตองการและสมรรถนะที่จำเปนตามมาตรฐานวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชนของสภาการ

สาธารณสุขชุมชน 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
128 

วารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤ คณะมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แผนผังรูปแบบการจัดการฝกประสบการณวิชาชีพสาธารณสุขของนักศึกษาชั้นปที่ 4 หลักสูตรสาธารณสุข    

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี ้

1.1 ควรพิจารณาเพ่ิมระยะเวลาในการฝกปฏิบัติ เพ่ือใหสามารถพัฒนาทักษะเชิงลึกในดานการสาธารณสุข

ชุมชน เชน การจัดการปญหาสุขภาพที่ซับซอนในบริบทเฉพาะของชุมชน เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถจัดการปญหา

สุขภาพไดอยางครอบคลุมและยั่งยืน และจะไดมีโอกาสรับผิดชอบงานที่ซับซอนมากขึ้นและเห็นผลลัพธจากการทำงาน 

และยังไดพัฒนาทักษะที่จำเปนตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพสาธารณสุขไดอยางเต็มที ่

1.2 สงเสริมสนับสนุนจากหนวยงานในชุมชน เพราะมีบทบาทสำคัญในการสรางประสบการณที่สอดคลอง

กับบริบทของพ้ืนที่ การฝกปฏิบัติในพื้นที่จริงชวยใหนักศึกษาไดเรียนรูในสภาพแวดลอมท่ีสมจริงและสอดคลองกับความ

ตองการของชุมชนดวย 

1.3 ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรการฝกปฏิบัติทักษะใหสอดคลองกับขอบังคับและมาตรฐานวิชาชีพการ

สาธารณสุขชุมชนอยางตอเนื่อง ทั้งในดานเนื้อหาวิชาและวิธีการฝกปฏิบัติ การกำหนดพฤติกรรมที่ชัดเจนและการ

การฝřกผลัดท่ี 1 

ฝřกปฏิบัติในโรงพยาบาลสŠงเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ซึ่งเปŨนหนŠวยบริการสุขภาพปฐมภูมิ เนšนการ

ปฏิบัติงานที่เก่ียวขšองกับการบำบัดโรคเบื้องตšน 

การฝřกผลัดท่ี 2 

ฝřกปฏิบัติการพัฒนาสุขภาพชุมชนเรียนรูšเก่ียวกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม และปŦญหาสุขภาพของชุมชนในเชิงลึก 

วิเคราะหŤปŦญหาสุขภาพ การจัดลำดับความสำคัญ และการพัฒนาโครงการพัฒนาสุขภาพชุมชนที่มีสŠวนรŠวม

ของชุมชน เสริมทักษะการทำงานเปŨนทีม การประสานงาน และการวางแผนอยŠางมีระบบ 

การฝřกผลัดท่ี 3 

ฝřกปฏิบัติในดšานการจัดการสุขภาพครอบครัว การดำเนินงานอนามัยโรงเรียน การควบคุมโรค การดูแล

สุขภาพอนามัยในสถานประกอบการ และการบำบัดโรคเบื้องตšนในหนŠวยบริการสุขภาพปฐมภูมิ การฝřกใน

ผลัดนี้เนšนการประยุกตŤใชšความรูšทางทฤษฎีเขšากับการปฏิบัติจริงในชุมชน และการทำงานรŠวมกับบุคลากร

สหวิชาชีพในทšองถิ่น 
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ประเมินผลที่เปนระบบจะชวยใหนักศึกษาพัฒนาไปในทิศทางที่สอดคลองกับความตองการของวิชาชีพ มีความพรอมที่

จะเผชิญกับความทาทายในอนาคต โดยเฉพาะการเสริมเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมสุขภาพ รวมถึง

การฝกทักษะในการบริหารจัดการและการวางแผนอยางเปนระบบ 

1.4 รูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพสาธารณสุขควรสอดคลองกับแนวทางการเรียนรูจากประสบการณ

จริง (Experiential Learning) และการเรียนรูเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Work Integrated Learning: WIL) การฝก

ปฏิบัติในสถานการณจริงชวยใหนักศึกษาไดมีโอกาสเผชิญกับปญหาและฝกฝนทักษะท่ีจำเปนสำหรับการทำงานในระบบ

บริการสุขภาพปฐมภูมิไดอยางแทจริง 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป   

2.1 วิจัยพัฒนารูปแบบการฝกปฏิบัติทักษะในรายกลุมวิชาทั้ง 5 กลุมวิชาตามมาตรฐานวิชาชีพสาธารณสุข

ชุมชน โดยเนนการประเมินผลและรับฟงขอเสนอแนะจากทุกภาคสวนที่เก่ียวของ ใหสามารถปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ

ที่ตอบสนองตอความตองการและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางย่ังยืน 

2.2 ศึกษาวิจัยประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทันสมัยในการ

เสริมสรางทักษะของนักศึกษาในรายวิชาที่เกี่ยวของเพื่อเตรียมความพรอม หรือเพื่อฝกปฏิบัติผานระบบออนไลนเพ่ิม

ความยืดหยุนและโอกาสในการฝกฝนทักษะไดมากข้ึน โดยไมจำกัดเฉพาะในสถานที่จริงเทานั้น 

2.3 วิจัยพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในแตละผลัดของการฝกที่สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพการ

สาธารณสุขชุมชน โดยเนนการรับฟงขอเสนอแนะจากนักศึกษา อาจารยพี่เลี้ยง และผูรับบริการในชุมชนดวย เพื่อให

สามารถปรับปรุงและพัฒนารูปแบบที่ตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางยั่งยืน 
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หลักเกณฑŤการสŠงบทความตีพิมพŤ 

 

วารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤไดšเปลี่ยนชื่อจากวารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา ตามประกาศคณะมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ ที ่ 26/2563 วันที ่ 30 ธันวาคม 2563 

เปลี่ยนเปŨน วารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤ Jaraphruekpirom โดยเผยแพรŠตีพิมพŤอยŠางตŠอเนื่องจากวารสารวิชาการคณะ

มนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ ตั้งแตŠ พ.ศ. 2562 ซึ่งบทความทุกเรื่องจะไดšรับการประเมินจากผูšทรงคุณวุฒิที่มีความ

เชี่ยวชาญทางดšานสาขานั้นหรือสาขาที่เกี่ยวขšอง จากทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาอยŠาง

นšอย 2 คน โดยมีรูปแบบการกลั่นกรองบทความกŠอนตีพิมพŤ (Peer review) ซึ่งผูšพิจารณาไมŠทราบชื่อผูšแตŠง และผูš

แตŠงไมŠทราบชื่อผูšพิจารณา (Double-blind peer review) เพ่ือเปŨนแหลŠงเรียนรูš สำหรับการนำเสนอผลงานวิจัย งาน

วิชาการหรือความเห็นทางวิชาการใหมŠ ๆ เปŨนสื่อกลางในการเผยแพรŠความรูš ความคิดเห็นจาการศึกษาคšนควšา การ

วิจัย ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในบริบทตŠาง ๆ ของวิทยาการที่หลากหลาย รวมทั้งเปŨนขšอมูลในการศึกษา 

การคšนควšาทางวิชาการของชุมชนทšองถิ่นที่สามารถนำผลการศึกษาวิจัยไปใชšประโยชนŤไดšอยŠางเปŨนรูปธรรม โดยมี

กำหนดเผยแพรŠปŘละ 2 ฉบับ ไดšแกŠ ฉบับที่ 1 ประจำเดือน มกราคม–มิถุนายน และฉบับที่ 2 ประจำเดือนกรกฎาคม–

ธันวาคม  

 

วัตถุประสงคŤ 

1. เพื ่อตีพิมพŤเผยแพรŠผลงานวิชาการทางดšานมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ ซึ่งมีขอบเขตสาขาวิชา

ทางดšานสังคมศาสตรŤทั ่วไป (General Social Sciences) ศิลปะทั ่วไปและมนุษยศาสตรŤ (General Arts and 

Humanities) รัฐศาสตรŤและรัฐประศาสนศาสตรŤ (Political Science and Public Administration) ภาษาและ

วรรณกรรม (Language and Literature) และการศึกษา (Education) และหรือที่เกี่ยวขšองกับมนุษยศาสตรŤและ

สังคมศาสตรŤนี ้

2. เพื ่อเปŨนสื ่อกลางการแลกเปลี ่ยนความรู šด šานมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤสำหรับคณาจารยŤ 

ผูšทรงคุณวุฒิ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และนักวิชาการ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

3. เพื่อพัฒนาและสŠงเสริมใหšเกิดผลงานทางวิชาการอยŠางตŠอเนื่อง และสามารถนำความรูšไปประยุกตŤใชšใน

การปฏิบัติงานไดšจริงอันกŠอเกิดประโยชนŤแกŠสังคมโดยรวม 

 

การพิจารณาบทความ  

1. บทความที่ตีพิมพŤลงวารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤตšองเปŨนบทความใหมŠที่อยูŠในขอบเขตสาขาวิชาทางดšาน

สังคมศาสตรŤทั่วไป (General Social Sciences) ศิลปะทั่วไปและมนุษยศาสตรŤ (General Arts and Humanities) 

ร ัฐศาสตรŤและรัฐประศาสนศาสตรŤ (Political Science and Public Administration) ภาษาและวรรณกรรม 

(Language and Literature) และการศึกษา (Education) และหรือที่เก่ียวขšองกับมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤนี ้
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2. บทความตšองไมŠเคยพิมพŤเผยแพรŠในวารสารอ่ืนใดมากŠอน และไมŠอยูŠในระหวŠางการพิจารณาของวารสาร

อ่ืน ๆ  

3. บทความตšองผŠานการพิจารณาและประเมินคุณภาพโดยผู šทรงคุณวุฒิ (Peer review) ที ่ม ีความ

เชี่ยวชาญทางดšานสาขานั้นหรือสาขาที่เกี่ยวขšอง จากทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาอยŠาง

นšอย 2 คน ซึง่ผูšพิจารณาไมŠทราบชื่อผูšแตŠง และผูšแตŠงไมŠทราบชื่อผูšพิจารณา (Double-blind peer review) 

4. บทความที่ไดšรับการตีพิมพŤเปŨนขšอคิดของผูšเขียนเทŠานั้น และผูšเขียนจะตšองเปŨนผูšรับผิดชอบตŠอผลทาง

กฎหมายใด ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนจากบทความนั้น 

5. บทความที่ตีพิมพŤ มี 3 ประเภท ดังนี ้

5.1 บทความวิจัย (Research Article) เปŨนบทความที่มีการนำเสนอผลการศึกษา หรือการคšนควšา

อยŠางมีระบบ ประกอบดšวยวัตถุประสงคŤของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย 

อภิปรายผล และขšอเสนอแนะ 

5.2 บทความวิชาการ (Academic Article) เปŨนบทความที่มีการนำเสนอความรูšทั่วไปที่เขียนขึ้นจาก

การสังเคราะหŤ พรšอมท้ังเสนอความคิดเห็นของผูšเขียนที่มีประโยชนŤแกŠผูšอŠาน ประกอบดšวยบทนำ เนื้อหา และสรุป  

5.3 บทความวิจารณŤ (Review Article) เปŨนบทความที่วิจารณŤหนังสือและการนำเสนอความคิดเห็น

ของผูšเขียนที่มีประโยชนŤแกŠผูšอŠาน ประกอบดšวยภาพปกหนังสือ ขšอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ เนื้อหา และ

ขšอเสนอแนะแนวทางการเลือกหนังสือ 

 

การสŠงบทความ 

 ผูšเขียนบทความตšองสŠงแบบรับรองประกอบการพิจารณาบทความมาพรšอมกับบทความ ดังนี ้

 1. แบบเสนอตšนฉบับเพ่ือตีพิมพŤ (เอกสาร 4) 

 2. แบบรับรองบทความวิจัยของอาจารยŤที่ปรึกษา (เอกสาร 5 กรณีนักศึกษา) 

 3 แบบตรวจสอบบทความ (เอกสาร 6 หรือ เอกสาร 7 หรือ เอกสาร 8 ตามลักษณะบทความ) 

 หากรูปแบบการพิมพŤบทความไมŠเปŨนไปตามกำหนดของการเตรียมตšนฉบับและแบบฟอรŤมบทความวิจัย 

หรือบทความวิชาการ รวมทั้งไมŠนำสŠงแบบรับรองดังกลŠาว กองบรรณาธิการจะไมŠรับพิจารณาบทความ 

 

การติดตŠอวารสาร 

 กองบรรณาธิการวารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤ 

 คณะมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 340 ถนนสุรนายณŤ ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 

 โทรศัพทŤ: 044-009009 ตŠอ 3620-3621 และ 3625  

 โทรสาร: 044-256103 E-Mail: jppj@nrru.ac.th  
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การเตรียมตšนฉบับ 

 

การเตรียมตšนฉบับเพื่อตีพิมพŤในวารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤบทความตšองพิมพŤดšวยโปรแกรมไมโครซอฟทŤเวิรŤด 

(Microsoft word) ใชšอักษร TH SarabhanPSK กระดาษขาว B5 ตั้งคŠากระดาษหนšาเดียว โดยเวšนหัวกระดาษ 2 

เซนติเมตร ทšายกระดาษ 2.5 เซนติเมตร กั้นซšาย 2 เซนติเมตร กั้นขวา 1.5 เซนติเมตร พิมพŤเวšนวรรคหรือชŠองวŠาง 1 

เคาะ ระยะหŠางบรรทัด 1 เทŠาปกต ิและจัดขšอความกระจายแบบไทย (Thai Distributed) 

วารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤกำหนดใหšบทความมีความยาวอยูŠระหวŠาง 8-15 หนšากระดาษ โดยมีจำนวนไมŠต่ำ

กวŠา 8 หนšา และไมŠเกิน 15 หนšากระดาษ B5 โดยเนื้อหารูปภาพและตาราง กรณีที่บทความไมŠเปŨนไปตามกำหนด 

กองบรรณาธิการจะไมŠรับพิจารณา 

 

องคŤประกอบและการเรียงลำดับหัวขšอในบทความ  

1. ชื่อเรื่อง (Title) ตšองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษตัวพิมพŤใหญŠและหนา

ทั้งหมด โดยชื่อเรื่องภาษาไทยใชšตัวอักษรพิมพŤหนาขนาด 18 point สŠวนชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใชšตัวอักษรพิมพŤใหญŠ

และหนาขนาด 16 point 

2. ชื่อผูšเขียน (Author) มีรายละเอียดดังน้ี 

2.1 ระบุชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพŤเฉพาะชื่อ-นามสกุลเทŠานั้น กรณีที่มีผูšรŠวมวิจัยมากกวŠา 

6 คน ใหšระบุชื่อผูšวิจัยคนแรก และตามดšวยคำวŠา “และคณะ” ชื่อผูšเขียนภาษาไทยใชšตัวอักษรพิมพŤหนาขนาด 16-

point สŠวนชื่อผูšเขียนภาษาอังกฤษใชšตัวอักษรพิมพŤใหญŠและหนาขนาด 14-point 

2.2 ระบุชื่อหนŠวยงาน โดยระบุรายละเอียดของผูšเขียนแตŠละคน ประกอบดšวยหนŠวยงานที่สังกัดและ

จังหวัด ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยชื่อหนŠวยงานและจังหวัดภาษาไทยใชšตัวอักษรพิมพŤหนาขนาด 14-point 

สŠวนชื่อหนŠวยงานและจังหวัดภาษาอังกฤษใชšตัวอักษรพิมพŤใหญŠและหนาขนาด 12-point 

3. บทคัดยŠอ (Abstract) มีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 บทความตšองนำเสนอบทคัดยŠอภาษาไทยและตามดšวยภาษาอังกฤษ กำหนดใหšมีจำนวนคำระหวŠาง 

200-300 คำ โดยเรียงลำดับการเขียนบทคัดยŠอตามความสำคัญ ประกอบดšวยวัตถุประสงคŤ วิธีดำเนินการวิจัย และ

ผลการวิจัย  

3.2 คำวŠา “บทคัดยŠอ” ใชšตัวอักษรพิมพŤหนาขนาด 16-point ชิดขอบดšานซšาย  

3.3 คำวŠา ABSTRACT ใชšตัวอักษรพิมพŤใหญŠและหนาขนาด 16-point ชิดขอบดšานซšาย  

3.4 รายละเอียดเนื้อหาในบทคัดยŠอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใชšตัวอักษรพิมพŤปกติขนาด 14 

point 

4. คำสำคัญ (Keywords) มีรายละเอียดดังน้ี 

4.1 ระบุคำสำคัญที่มีความเก่ียวขšองกับชื่อเรื่อง จำนวน 3-5 คำ ใชšตัวอักษรพิมพŤปกติขนาด 14-point  
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4.2 คำวŠา “คำสำคัญ” ใชšตัวอักษรพิมพŤหนาขนาด 14-point ชิดขอบดšานซšาย ตามดšวยเครื่องหมาย (:)

หลังเครื่องหมาย (:) ใหšเวšนวรรค 1 สŠวนระหวŠางคำใหšเวšนวรรค 2 วรรค 

4.3 คำวŠา “Keywords” ใชšตัวอักษรพิมพŤหนาขนาด 14-point ชิดขอบดšานซšาย ตามดšวยเครื่องหมาย 

(:) หลังเครื่องหมาย (:) ใหšเวšนวรรค 1 สŠวนระหวŠางคำใชšเครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น หลังเครื่องหมายจุลภาคใหšเวšน

วรรค 1 วรรค 

5. เนื้อหา (Text) หัวขšอใหญŠใชšตัวอักษรพิมพŤหนา TH SarabunPSK 16-point สŠวนรายละเอียดของ

เน้ือหาใชšตัวอักษรพิมพŤปกติ TH SarabunPSK 14-point สŠวนประกอบการเขียนแบŠงออกเปŨน 3 แบบ ดังนี ้

5.1 บทความวิจัย มีสŠวนประกอบดังนี ้

5.1.1 บทนำ  

5.1.2 วัตถุประสงคŤการวิจัย  

5.1.3 สมมุติฐานการวิจัย (ถšามี)  

5.1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย (การทบทวนวรรณกรรม หรือภาพประกอบกรอบแนวคิด) 

5.1.5 วิธีดำเนินการวิจัย (ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง เครื่องมือที่ใชšการวิจัย การเก็บรวบรวมขšอมลู 

การวิเคราะหŤขšอมูล และสถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤ)  

5.1.6 ผลการวิจัย (หากมีตารางควรระบุตารางที่ ใชšอักษรหนาชิดขอบดšานซšาย สŠวนภาพประกอบ

ควรเปŨนภาพชัดเจนและใชšเฉพาะที่จำเปŨนเทŠานั้น โดยระบุภาพที่ และที่มาของภาพ) 

5.1.7 อภิปรายผล  

5.1.8 ขšอเสนอแนะ (ระบุขšอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งน้ี และขšอเสนอแนะสำหรับการวิจัยใน

ครั้งตŠอไป) 

5.1.9 กิตติกรรมประกาศ (ถšามี ตšองระบุชื่อทุน หรือแหลŠงทุนหรือผูšใหšการสนับสนุนที่เกี่ยวขšองกับ

การวิจัย)  

5.1.10 เอกสารอšางอิง (ใชšการอšางอิงตามรูปแบบ APA แบบระบบนาม-ปŘ การอšางอิงในเนื้อหาใหš

ระบุชื่อผูšแตŠงและปŘพิมพŤไวšขšางหนšาหรือทšายขšอความที่ตšองการอšาง สŠวนการอšางอิงทšายบทความผูšเขียนจะตšอง

รวบรวมเอกสารทั้งหมดที่อšางอิงและจัดเรียงตามตัวอักษรช่ือผูšแตŠง)    

5.2 บทความวิชาการ มีสŠวนประกอบดังนี ้

5.2.1 บทนำ (หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคŤ ขอบเขต คำนิยามศัพทŤ) 

5.2.2 เนื้อหา (การสังเคราะหŤ)  

5.2.3 สรุป 

5.2.4 เอกสารอšางอิง 

5.3 บทความวิจารณŤ มีสŠวนประกอบดังนี ้

5.3.1 ภาพปกหนังสือ 
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5.3.2 ขšอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ (เนื้อหาควรเขียนใหšชัดเจนเกี่ยวกับชื่อหนังสือ ช่ือผูšเขียน

หนังสือ จัดพิมพŤโดย จำนวนหนšา ปŘที่พิมพŤ และเลข ISBN) 

5.3.3 บทนำ  

5.3.4 เน้ือหา (การวิจารณŤหนังสือ) 

5.3.5 ขšอเสนอแนะ 

5.3.6 เอกสารอšางอิง 
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รูปแบบการเขียนอšางองิในบทความ 

 

กองบรรณาธิการวารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤไดšกำหนดรปูแบบการเขียนอšางอิงแทรกในเนื้อหาแบบ APA Style 

และรูปแบบการเขียนอšางอิงแบบระบบนาม-ปŘ (Name-Year System) โดยจะแสดงไวšในหนšารายการอšางอิง 

รวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผูšเขียนใชšอšางอิงเฉพาะที่ปรากฏในบทความเทŠานั้น และจัดเรียงรายการตามลำดับ

ชื่ออักษรผูšแตŠง  

 

การอšางอิงในเนื้อหา 

 การอšางอิงผูšแตŠง 1-2 คนใหšระบุทุกคน หากมีผูšแตŠงตั้งแตŠ 3-6 คน การเขียนอšางอิงครั้งแรกจะตšองเขียนใหš

ครบทุกคนโดยคั่นดšวยเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามดšวยคำวŠา “และ” สŠวนการอšางอิงในครั้งตŠอมาใหšเขียนยŠอ ชื่อผูšแตŠง 

1 คน ตามดšวยคำวŠา “และคณะ” คั่นดšวยเครื่องหมายจุลภาคและตามดšวยปŘพิมพŤ ดังน้ี 

 1. การอšางอิงในเนื้อหาหนšาขšอความ  

ตัวอยŠาง 

จิรวัฒนŤ เพชรรัตนŤ และอัมพร ทองใบ (2556) 

พิชญาวี ทองกลาง (2560, น. 66-72) 

ชุมชนวิจัย (สัมภาษณŤ, 19 มิถุนายน 2562) 

Fairclough (1995, p. 59) 

Gersten, Baker and Loyed (2000, pp. 9-10) 

2. การอšางอิงในเนื้อหาทšายขšอความ  

ตัวอยŠาง 

(เรไร สุวีรานนทŤ, 2562, น. 98) 

(อภินันทŤ สุวรรณรักษŤ, 2554, น. 76-77) 

(ชุมชนวิจัย, สัมภาษณŤ, 19 มิถุนายน 2562)  

(Cronbach, 1990, pp. 202-204)  

(Interview, June 19, 2019) 

 การอšางอิงใหšเพิ่มเครื่องหมายจุลภาคตŠอจากปŘพิมพŤตามดšวยตัวอักษรยŠอของหนšา โดยใชšอักษรยŠอ น. และ 

p. (อšางหนšาเดียว) และ pp. (อšางมากกวŠา 1 หนšา) อยูŠในเครื่องหมายวงเล็บ 

 

การอšางอิงที่มาของภาพประกอบ 

 ภาพประกอบอาจเปŨนภาพที่ผูšเขียนจัดทำขึ้นเองหรือนำมาจากแหลŠงอื่น ๆ ใหšจัดภาพประกอบกึ่งกลาง

กระดาษ สŠวนคำวŠา “ภาพที่” ใหšพิมพŤอักษรหนาชิดขอบดšานซšาย หากชื่อภาพยาวเกินกวŠา 1 บรรทัด ใหšพิมพŤบรรทัด

ที่สองตรงกับคำแรกของชื่อภาพ ดังนี ้
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 1. การอšางอิงภาพประกอบที่นำมาจากแหลŠงอื่น ใหšระบุแหลŠงที่มา แลšวนำไปเขียนรายการอšางอิงทšาย

บทความ 

 

 

 ตัวอยŠาง 

 
    
ภาพท่ี 1 กรอบมิติท้ังสามของวาทกรรม (the three dimensional framework) 

ที่มา: Fairclough (1995b, 59)  

 

 2. การอšางอิงภาพประกอบที่ผูšเขียนถŠาย หรือวาด หรือสรšางสรรคŤขึ้นเอง ใหšระบุที่มาวŠาถŠายเมื่อวันที่เทŠาไร 

ณ สถานที่ใด เพ่ือแสดงความเปŨนลิขสิทธิ์ โดยไมŠตšองนำไปเขียนรายการอšางอิงทšายบทความ  

 

 ตัวอยŠาง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ชื่อภาพตัวอักษรปกติ 

ที่มา: พิชญาวี ทองกลาง ถŠายเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธŤ 2563 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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การอšางอิงทšายบทความ 

 อšางอิงตามรูปแบบ APA Style โดยบรรทัดแรกของแตŠละรายการตšองพิมพŤชิดขอบดšานซšาย หากรายการ

อšางอิงนั้นพิมพŤไมŠจบในบรรทัดเดียวใหšพิมพŤตŠอบรรทัดที่ 2 โดยเวšนระยะเขšาไป 7-9 อักษรหรือเยื้องประมาณ 1.5 

ซม. การเวšนวรรคตามเครื่องหมายทับ (/) สŠวนการเรียงบรรณานุกรมใหšหลักการเดียวกับการเรียงคำในพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน โดยคำที่มีตัวสะกดจัดเรียงไวšกŠอนคำที่มีรูปสระตามลำดับตั้งแตŠ กก-กฮ และภาษาอังกฤษ A-

Z ดังนี ้

 

 1. การอšางอิงหนังสือ 

ผูšแตŠง.//(ปŘพิมพŤ).//ชื่อเรื่อง/(พิมพŤครั้งที่).//สถานที่พิมพŤ: สำนักพิมพŤ. 

 

ตัวอยŠาง 

กำชัย ทองหลŠอ.  (2550).  หลักภาษาไทย (พิมพŤครั้งที่ 13).  กรุงเทพฯ: รวมสาสŤน (1977). 

โชษิตา มณีใส (2553).  การใชšภาษาไทยเพ่ือประสิทธิผล.  กรุงเทพฯ: สำนักพิมพŤมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรŤ. 

ผจงวาด พูลแกšว, พัชณ ีปŘũเพราะ และสุวรรณ ีโสประดิษฐŤ.  (2551).  การเขียนเรียงความจดหมาย.  กรุงเทพฯ:  

สุวีริยาสาสŤน. 

Cronbach, L. J. (1990).  Essentials of Psychological Testing (3th ed.).  New York: Harper & Collings.  

Fairclough, N. (1995).  Critical Discourse Analysis: The Critical Study of Language.  London:  

 longman. 

 

 2. การอšางอิงวารสาร 

2.1 วารสารฉบับพิมพŤ 

ผูšแตŠง.//(ปŘพิมพŤ).//ช่ือบทความ.//ชื่อวารสาร,/เลขปŘที่(เลขฉบับที่),/น. หรือ p. หรือ pp./เลขหนšา. 

2.2 วารสารฉบับอิเล็กทรอนิกสŤ 

ผูšแตŠง.//(ปŘพิมพŤ).//ช่ือบทความ.//ชื่อวารสาร,/เลขปŘที่(เลขฉบับที่),/น. หรือ p. หรือ pp./เลขหนšา.//สืบคšนเมื่อ  

วัน/เดือน/ปŘ,/จาก/http://www.xxxxxxxxxx 

 

ตัวอยŠาง 

วิภาดา รตันดลิก ณ ภูเก็ก.  (2559).  ความสัมพันธŤเชิงอำนาจระหวŠางความเปŨนชาย–ความเปŨนหญิงในหนังสือชุด 

 “เมื่อคุณตาคุณยายยังเด็ก”.  รมยสาร, 14(3), น. 29–33. 

ชำนาญ ชูรัตนŤ.  (2561).  ประสิทธิผลการใหšบริการโรงพยาบาลพัทลุง อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง.  วารสาร 

นวัตกรรมการบริหารและการจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรŤ, 6(2), น. 16-24.  

Al-Matari, E. M., Swidi, A. K., & Fadzil, F. H.  (2014).  The Measurement of Firm Performance’s  



วารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤ คณะมนษุยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
เอกสาร 3 

Dimension.  Asian Journal of Finance & Accounting, 6(1), pp. 24-49. 

Choorat, C.  (2017).  Efficiency in Service Operation of Phatthalung Hospital.  Journal of  

Administrative and Management, 6(2), pp. 16-24.  

 

 3. การอšางอิงรายงานการวิจัย 

ผูšแตŠง.//(ปŘพิมพŤ).//ชื่อเรื่อง/(รายงานผลการวิจัย).//สถานที่พิมพŤ: สำนักพิมพŤ. 

 

ตัวอยŠาง 

ภูสิทธิ์ ขันติกุล.  (2553).  รูปแบบการมีสŠวนรŠวมทางการเมืองของประชาชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร (รายงาน 

ผลการวิจัย).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

 

JabJone, S., Jabjone, S., & Tawkaew, P.  (2018).  The study of demand and supply factors that  

influence to Buddhist art tourism in amphur Pak Thong Chai, Nakhon Ratchasima  

province (Research report).  NakhonRatchasima: NakhonratchasimaRajabhat University.   

Khantikun, P.  (2010).  Political participation patterns of people in Dusit district, Bangkok  

(Research report).  Bangkok: SuanSunandhaRajabhat University.     

 

 4. การอšางอิงเอกสารการประชุมวิชาการ 

ผูšแตŠง.//(ปŘพิมพŤ).//ช่ือบทความหรือชื่อเรื่องของบท./ใน หรือ In/ชื่อบรรณาธิการ (บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds.).//ชื่อ 

การประชุม/(น. หรือ p. หรือ pp./เลขหนšา).//สถานที่พิมพŤ:/สำนักพิมพŤ. 

 

ตัวอยŠาง 

เฉลิมชัย มนเูสวต.  (2560).  ครูผูšนำ:บทบาทเชิงกšาวหนšาของครู. ใน ไพฑูรยŤ สินลารัตนŤ และนักรบ หมี้แสน (บ.ก.),  

ความเปŨนครูและการพัฒนาครมูืออาชีพ (น. 63-78). กรุงเทพฯ: สำนักพิมพŤจุฬาลงกรณŤมหาวิทยาลัย. 

นพรัตนŤ นšอยเจริญ.  (2558).  “ครูคือใคร” : มโนอุปลักษณŤครูในบทเพลงไทย. ใน การประชุมทางวิชาการของ 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ ครั้งท่ี 53 (น. 933-941) กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ.  

 

 5. การอšางอิงวิทยานิพนธŤ 

5.1 การอšางอิงแบบรูปเลŠม 

ผูšแตŠง.//(ปŘพิมพŤ).//ชื่อเรื่อง/(วิทยานิพนธŤดุษฎีบัณฑิต หรือวิทยานิพนธŤมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย). 

5.2 การอšางอิงแบบอิเล็กทรอนิกสŤ 

ผูšแตŠง.//(ปŘพิมพŤ).//ชื่อเรื่อง/(วิทยานิพนธŤดุษฎีบัณฑิต หรือวิทยานิพนธŤมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย).//สืบคšนเมื่อ/วัน/ 
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เดือน/ปŘ,/จาก//http://www.xxxxxxxxxx 

 

ตัวอยŠาง 

ทินวัฒนŤ สรšอยกุดเรือ.  (2558).  ภาษากับอัตลักษณŤเมียฝรั่งในวาทกรรมสาธารณะ (วิทยานิพนธŤปรัชญาดุษฎีบัณฑติ,  
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