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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับภาพลักษณการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภธูร

กลางดง และเพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมภาพลักษณการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลาดง 

กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตในพ้ืนที่ตำบลกลางดง และตำบลพญาเย็น อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่ง

เปนผูมีสิทธิเลือกตั้งอายุตั้งแต 18 ป ขึ้นไป จำนวน 387 คน จากการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช ไดแก 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณ แนวทางการสงเสริม

ภาพลักษณการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง มีผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 8 คน วิเคราะห

ขอมูลเชิงเน้ือหาและสรุปขอมูลเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษา พบวา ระดับภาพลักษณการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจ ภูธรกลางดง 

อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานการบริการทั่วไป มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาดาน

การอำนวยความยุติธรรมทางอาญา และดานการควบคุมและจัดการจราจร มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ  

แนวทางการสงเสริมภาพลักษณการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปาก

ชอง จังหวัดนครราชสีมา พบวา 1) ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมใหเจาหนาที่ตำรวจออกพบปะและสื่อสารกับประชาชน

ในชุมชนเพื ่อรับฟงปญหาและนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 2) ผู บังคับบัญชาควรสรางวัฒนธรรมองคกรที่ให
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ความสำคัญกับการบริการประชาชน 3) ผูบังคับบัญชาควรจัดใหมีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอ                     

ในการปฏิบัติหนาที่ 

คำสำคัญ: ภาพลักษณ,  การปฏิบัติงาน,  ขาราชการตำรวจ, 

 

ABSTRACT 

This research aims to investigate the level of work image among police officers stationed 

at Klang Dong Provincial Police Station and to develop guidelines for enhancing their professional 

image. The study utilized a sample group comprising residents of Klang Dong Subdistrict and Phaya 

Yen Subdistrict, Pak Chong District, Nakhon Ratchasima Province, totaling 387 individuals aged 18 

years and above, selected through a stratified random sampling method. Data collection 

instruments included questionnaires, with data analysis conducted using mean values and standard 

deviations. Additionally, an interview format was employed to gather insights into strategies for 

promoting the work image of police officers at Klang Dong Provincial Police Station, involving 8 

informants. Content analysis was utilized to analyze and summarize the interview data 

descriptively. 

The results of the study found that the level of work image of police officers at Klang Dong 

Provincial Police Station, Pak Chong District, Nakhon Ratchasima Province. Overall, the level of 

opinions was at a high level. When considering each aspect, it was found to be at a high level in 

all 4 areas. When considering each aspect, it was found that general services has the highest 

average, while criminal justice administration and traffic control and management have the lowest 

averages, respectively. 

Guidelines for promoting the work image of police officers at Klang Dong Provincial Police 

Station, Pak Chong District, Nakhon Ratchasima Province, found that: 1) Commanders should 

encourage police personnel to engage and communicate with community members to listen to 

their concerns and utilize the feedback to improve their operational performance. 2) Supervisors 

should cultivate an organizational culture that emphasizes the importance of public service within 

the police station. 3) Supervisors should provide modern and adequate equipment and tools for 

police personnel to effectively carry out their duties. 

Keywords: Image, Operations, Police 
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บทนำ 

พระราชบัญญัติตำรวจแหงชาติ พ.ศ. 2565 ไดกำหนดใหสำนักงานตำรวจแหงชาติ เปนสวนราชการที่มี

ฐานะเปนนิติบุคคลและอยู ภายใตบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี ตลอดจนมีหนาที่และอำนาจในการรักษาความ

ปลอดภัยสำหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาทผูสำเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ 

ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ ตลอดจนมีหนาที่ดูแล ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของขาราชการ

ตำรวจ ซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื ่น อีกทั้งมีหนาที่ปองกันและ

ปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา รวมทั้งรักษาความสงบเรียบรอยความปลอดภัยของประชาชน และความ

มั่นคงของราชอาณาจักร รวมทั้งมีหนาที่ชวยเหลือ การพัฒนาประเทศตลอดจนเนนการสรางภาพลักษณที่ดีเพื่อให

เกิดความรวมมือกับประชาชน (พระราชบัญญัติตำรวจแหงชาต,ิ 2565, น. 3) 

ภาพลักษณขององคการ (Corporate image) นั ้นเปนการสะทอนถึงเอกลักษณองคการ (Corporate 

identity) หรือสิ่งที่องคการกระทำหรือสรางขึ้นมาได การมีภาพลักษณองคการที่ดี จะสามารถทำใหผูมีสวนไดเสีย

เกิดการรับรูและความเขาใจในเจตนารมณที่องคการไดแสดงถึงตัวตนในการทำงาน และสงผลตอประสบการณ ความ

เชื่อ ความรูสึก ความรู และความประทับใจของผูมีสวนไดเสีย การมีภาพลักษณที่ดียอมทำใหสาธารณชนเชื่อเถือ 

ไววางใจ และความศรัทธา ซึ่งการสรางภาพลักษณนั้นเปนสิ่งที่มีความจำเปนอยางยิ่งตอสถาบันและองคการตางๆ               

ที ่ไมอาจละเลยไดเนื่องจาก “ภาพลักษณที่ดี” เปนการสรางคุณคาหรือมูลคาเพิ ่มในใจของประชาชน เพราะ

ภาพลักษณเปนภาพที่บุคคลแตละคนสรางขึ้นมาในใจจากการรับรูหรือสัมผัสและมีประสบการณกับองคการนั้นๆ 

โดยผานกระบวรการสื่อสารและพฤติกรรมขององคการ ซึ่งหากทำใหกลุมเปาหมายเกิดความประทับใจก็จะเกิดความ

ประทับใจก็จะเกิดภาพลักษณทางบวกที่สงผลใหการดำเนินงานตางๆขององคกรประสบความสำเร็จมีชื่อเสียงไดรับ

การยอมรับนับถือ (จุรีรัตน  เสนาะกรรณ, 2562, น. 151) 

อยางไรก็ตามท่ีผานมาสำนักงานตำรวจแหงชาติเปนองคกรที่ใหความสำคัญกับการสรางภาพลักษณองคกร 

จึงไดมีการกำหนดนโยบายพัฒนาสถานีตำรวจเพื่อประชาชน เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

โดยไดมีความพยายามจัดใหมีการตรวจราชการประจำปของจเรตำรวจแหงชาติ ออกตรวจผลการปฏิบัติงานของ

ตำรวจที่ประชาชน ไดสะทอนภาพลักษณ 4 ดาน คือ 1. งานดานบริการทั่วไป 2. งานดานการอำนวยความยติุธรรม

ทางอาญา 3. งานดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และ 4. งานดานการควบคุมและการจัดการ 

(กองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา, 2566, น. 1) และนอกจากนั้นยังไดดำเนินโครงการพัฒนาสถานี

ตำรวจเพื ่อประชาชน มีวัตถุประสงคใหเจาหนาที ่ตำรวจปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และเกิด              

ความประทับใจยึดหลักประชาชนเปนศูนยกลางใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตำรวจประจำสถานีตำรวจ จึงเนนการปฏิบัติที่เปนสาระสำคัญ 2 ประการ คือ 1) บุคลิกภาพตำรวจตองยิ้มแยม

แจมใส แสดงทาทีเปนมิตรตอประชาชน มีกริยาวาจาสุภาพ ออนโยน ดวยการทักทายประชาชนกอน โดยแสดงความ

เคารพกันตามแบบประเพณีที่ดี แสดงออกถึงความใสใจ กระตือรือรน ในการใหบริการประชาชน ตลอดจนใหเกียรติ

ประชาชน เพื่อใหเกิดความเคารพยำเกรง ไมแสดงกริยาทาทาง ในลักษณะที่หยายคายดูหมิ่น หรือเหยียดหยาม



 

 

 
66 

วารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤ คณะมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

ประชาชน และ 2) การปฏิบัติราชการ เนนการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ตามโครงการสถานีตำรวจเพื่อประชาชน 

(สำนักงานตำรวจแหงชาต,ิ 2560, น. 2) 

ปจจุบันการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจที่ผานมายังพบปญหาอุปสรรคตอการใหบริการของเจาหนาที่

ตำรวจที่ยังไมเปนที่พอใจของประชาชนมากนักและการปฏิบัติงานไมคอยไดรับการยอมรับจากสังคมเทาที่ควรจนถึง

ขนาดมีการพูดกันในกลุมของบุคคลทั่วไปรวมทั้งในกลุมของขาราชการตำรวจดวยกันเองวาตำรวจนั้นตนทุนทาง

สังคมต่ำ ซึ่งสาเหตุสำคัญประการหนึ่งคือ การปฏิบัติหนาที่ของตำรวจในแตละสถานีตำรวจ ที่พบวาขาราชการตำรวจ

บางสวนขาดจิตสำนึกในการปฏิบัติหนาที่ตอประชาชนที่เขามาติดตอราชการท่ีสถานีตำรวจรวมถึงบุคลิกภาพที่มีการ

แสดงออกแบบเฉื่อยชา เฉยเมย และไมมีจิตบริการที่ดี จึงทำใหประชาชนผิดหวังและเสื่อมศรัทธา อันเปนเหตุให

กระทบตอตัวขาราชการตำรวจโดยตรง และยังสงผลกระทบตอภาพลักษณของท้ังองคกรตำรวจ จากปญหาการ ขาด

จิตสำนึก และดานบุคลิกภาพสวนบุคคลดังกลาว ขาราชการตำรวจจำเปนตองมีการพัฒนาตนในดานขององคความรู 

ทักษะทัศนคติ บุคลิกภาพ สังคม และมนุษยสัมพันธ ที่ถือวาเปนคุณลักษณะสวนบุคคลเบื้องตนของการปฏิบัติหนาที่

ที ่ตองพบปะใกลชิดกับประชาชนหากมีความบกพรองในดานใดดานหนึ่งอาจทำใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานได

ตั้งแตปญหาเล็กไปจนถึงข้ันกลายเปนปญหาใหญไดในท่ีสุด (เอกนิษฐ  ดานพิทักษศาสน, 2564, น. 299-300) 

สถานีตำรวจภูธรกลางดง เปนอีกหนวยงานหนึ่งที่เปนหนวยงานหนาดานสำคัญ ของสำนักงานตำรวจ

แหงชาติ มีกำลังพลทั้งหมดจำนวน 68 นาย แยกเปนขาราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตร 21 นาย ขาราชการตำรวจช้ัน

ประทวน 47 นาย มีพื้นที่รับผิดชอบจำนวน  2 ตำบล คือ ตำบลกลางดง และตำบลพญาเย็น รวม 24 หมูบาน โดย

แบงการปฏิบัติงานเปน 5 สายงาน  คือ 1. งานอำนวยการ 2. งานจราจร 3. งานสืบสวน 4. งานสอบสวน 5. งาน

ปองกันปราบปรามอาชญากรรม (สถานีตำรวจภูธรกลางดง, 2566, น. 1-4) ผลการตรวจราชการตามนโยบายของ

สำนักงานตำรวจแหงชาติ ตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพ่ือประชาชน (โรงพักเพื่อประชาชน) โดยจเรตำรวจ

แหงชาติ ประจำปงบประมาณ 2566 ของตำรวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา กลุมสถานีตำรวจภูธรระดับกลาง สถานี

ตำรวจภูธรกลางดงอยูลำดับที่ 4 ในจำนวน 26 สถานี (กองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา, 2566, น. 2) 

จากผลการตรวจราชการสะทอนใหเห็นวาการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดงยังไมบรรลุ

เปาหมายสูงสุด ตลอดจนขอมูลสถิติการรองเรียนการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง ป 

พ.ศ. 2566 ยังพบปญหาเรื่องรองเรียนจำนวน 3 เรื่อง ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ดานการ

อำนวยความยุติธรรม และการใชกรณียาวาจาที่ไมสุภาพกับประชาชน (สมุดคุมสถิติการรองเรียน สถานีตำรวจภูธร

กลางดง, 2566, น. 2) ซึ่งแสดงใหเห็นไดวาขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง ยังมีปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติ

หนาที่และการสรางภาพลักษณในการบริการประชาชน รวมทั ้งยังไมเปนไปตามนโยบายของสำนักงานตำรวจ

แหงชาติ  

ดวยเหตุผลดังกลาวผู วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาภาพลักษณในการปฏิบัติหนาที ่ของเจาหนาที่

ตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อนำไปใชเปนแนวทางการแกไขปรับปรุงสงเสริม

ขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดงใหมีภาพลักษณที่ดี ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล และนโยบายของ

สำนักงานตำรวจแหงชาติ และจะไดนำผลจากการศึกษามาปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตำรวจอันจะ
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นำมาสูความรวมมือกันระหวางตำรวจกับประชาชนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตพื้นที่

อำเภอสถานีตำรวจภูธรกลางดงตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับภาพลักษณการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปาก

ชอง จังหวัดนครราชสีมา 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมภาพลักษณการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานี

ตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ผูšวิจัยไดšศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวขšองกับ

การปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจของสำนักงานสำนักงานตำรวจแหŠงชาติ  ซึ่งประกอบดšวย 4 ดšาน                

1. ดšานการบริการทั่วไป 2. ดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 3. ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยŤสิน 4. ดšานการควบคุม และจัดการจราจร (สำนักงานตำรวจแหŠงชาต,ิ 2560)    

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

                            

           
  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษา แนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง มี

วัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง และเพื่อ

ศึกษาแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลาดง ซึ่งการวิจัยในครั้ง

นี้ไดšแบŠงวิธีการศึกษาออกเปŨน 2 ขั้นตอนและกำหนดวิธีการวิจัยแตŠละขั้นตอน ดังน้ี 

     ภาพลักษณŤการปฏิบัติงาน 

1.  ดšานบริการทั่วไป 

2.  ดšานอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 

3.  ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน 

4.  ดšานการควบคุมและการจัดการจราจร 

 แนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการ

ปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานี

ตำรวจภูธรกลางดง 
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ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

1. ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

1.1 ประชากรที่ใชšในการศึกษาคือ ประชาชนในเขตในพื้นที่ 2 ตำบล คือ ตำบลกลางดง อำเภอปาก

ชŠอง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 13 หมูŠบšาน และตำบลพญาเย็น อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 11 

หมูŠบšาน ซึ่งเปŨนผูšมีสิทธิเลือกตั้งอายุตั้งแตŠ18 ปŘ ขึ้นไป จำนวนทั้งสิ้น 12,023 คน (สำนักบริหารการทะเบียน กรมการ

ปกครอง, 2566)  

1.2 กลุŠมตัวอยŠาง ไดšแกŠ ประชาชนในเขตในพื้นที่ 2 ตำบล คือ ตำบลกลางดง จำนวน 13 หมูŠบšาน และ

ตำบลพญาเย็นจำนวน 11 หมูŠบšาน ซึ่งเปŨนผูšมีสิทธิเลือกตั้งอายุตั้งแตŠ 18 ปŘ ขึ้นไป จำนวน 387 คน  

1.2.1 คำนวณขนาดกลุŠมตัวอยŠาง ผู šวิจัยคำนวณขนาดกลุŠมตัวอยŠางโดยใชšสูตรการหาจำนวน

ประชากร โดยกำหนดคŠาความเชื่อมั่นรšอยละ 95 คŠาความคลายเคลื่อนไมŠเกินรšอยละ 5 ไดšมาจากการกำหนดขนาด

กลุŠมตัวอยŠางโดยใชšสูตรทาโรŠ ยŠามาเนŠ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 199)   

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชšในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือที่ใชšในการเก็บขšอมูลในครั้งนี้เปŨนแบบสอบถาม (Questionnaire)โดยศึกษาแนวคิดและ

งานวิจัยที่เกี ่ยวขšอง เพื่อเปŨนพื้นฐานและแนวทางในการออกแบบเนื้อหาในแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามจะใชšคำถาม

แบบปลายปŗด แบŠงแบบสอบถามออกเปŨน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที ่ 1 ขšอมูลทั ่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม อันไดšแกŠ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด และอาชีพ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจ สถานีตำรวจภูธร

กลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ทั้ง 4 ดšาน 1. ดšานการบริการทั่วไป 2. ดšานการอำนวยความยุตธิรรม

ทางอาญา 3. ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน 4. ดšานการควบคุมและจัดการจราจร ลักษณะ

แบบสอบถามเปŨนแบบมาตราสŠวนประมาณคŠา (Rating scale) ตามแบบวิธีของ Likert โดยมีระดับการวัด 5 ระดับ 

(บุญชุม  ศรีสะอาด, 2560, น. 121) ใหšคŠาน้ำหนักโดยถือเกณฑŤการใหšคะแนน ดังน้ี 

ระดับ 5  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานอยูŠในระดับดีมากที่สุด 

ระดับ 4  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานอยูŠในระดับดีมาก 

ระดับ 3  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานอยูŠในระดับดีปานกลาง 

ระดับ 2  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานอยูŠในระดับดีนšอย 

ระดับ 1  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานอยูŠในระดับดีนšอยที่สุด 

2.2 ขั้นตอนในการสรšางเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่อง มีดังน้ี 

2.2.1 ศึกษาคšนควšาแนวคิดทฤษฎี และผลงานการวิจัยที ่เกี ่ยวขšองกับแนวทางการสŠงเสริม

ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

2.2.2 กำหนดแนวคิดและเนื้อหาตามวัตถุประสงคŤของการวิจัยใหšนิยามศัพทŤเพื่อนำมาใชšสรšาง

แบบสอบถาม 
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2.2.3 สรšางแบบสอบถามขึ้นตามกรอบแนวคิดที่ตšองการศึกษาโดยแบŠงออกเปŨน 4 ดšาน 1. ดšาน

การบริการท่ัวไป 2. ดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 3. ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน 4. 

ดšานการควบคุมและจัดการจราจร โดยใชšนิยามศัพทŤเฉพาะตามตัวแปรที่กำหนดไวšเปŨนหลักในการสรšางคำถามตŠางๆ 

ใหšครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 

2.2.4 นำแบบสอบถามที่สรšางขึ้นเสนออาจารยŤที่ปรึกษาภาคนิพนธŤเพื่อทำการตรวจสอบและ

แนะนำเพ่ือแกšไข ปรับปรุงแบบสอบถามใหšมีความถูกตšองและเหมาะสม 

2.2.5 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) เมื่อสรšางแบบสอบถามพรšอม

นำเสนออาจารยŤที่ปรึกษาภาคนิพนธŤ เพื่อตรวจแกšไขและนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกšไขแลšวเสนอผูšเชี ่ยวชาญ 

จำนวน 3 ทŠาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพและความเท่ียงตรงของเน้ือหา จากนั้นนำขšอเสนอแนะที่ไดšจากผูšเช่ียวชาญมา

ทำการวิเคราะหŤหาคŠาความเที่ยงตรง  

2.2.6 ปรับปรุงแกšไขแบบสอบถามใหšมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น กŠอนนำเครื่องมือไปตรวจคุณภาพโดย

นำไปทดลองใชš (Try out) กับประชากรที่ไมŠใชŠกลุŠมตัวอยŠาง จำนวน 40 คน นำผลที่ไดšมาวิเคราะหŤหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามเพื่อใหšไดšแบบสอบถามที่สมบูรณŤโดยวิธีการหาคŠาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha 

coefficient) ตามวิธีของ Cronbach โดยไดšคŠาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทŠากับ 0.96 และคŠาความเช่ือมั่นรายดšาน ดังน้ี 

2.2.6.1 ดšานการบริการทั่วไป คŠาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอบบาคเทŠากับ 0.91 

2.2.6.2 ดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา คŠาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอบบาค

เทŠากับ 0.90 

2.2.6.3 ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน คŠาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอบบาคเทŠากับ 0.92 

2.2.6.4 ดšานการควบคุมและจัดการจราจร คŠาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอบบาคเทŠากับ 

.953 

2.2.7 นำแบบสอบถามที่ผŠานการหาความเชื่อมั่นแลšวมาเสนออาจารยŤ ที่ปรึกษาภาคนิพนธŤ เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตšองและครบถšวนของเนื้อหาอีกครั้ง 

 3. การเก็บรวบรวมขšอมูล 

การรวบรวมขšอมูล ผูšวิจัยดำเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

3.1 เก็บรวบรวมขšอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากเว็บไซตŤ และคšนควšาจากหนังสือ วารสาร 

สิ่งพิมพŤ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวขšอง 

3.2 เก็บรวบรวมขšอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชšแบบสอบถาม ดังนี ้

3.2.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื่อง ขออนุญาตเก็บขšอมูล เพื่อทำการวิจัย

กับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจ สถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา 

3.2.2 เก็บรวบรวมขšอมูล ดšวยตนเองโดยประสานขอเขšาเก็บขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางเปŨนรายบุคคล 
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3.2.3 นำแบบสอบถามกลับคืน และดำเนินการรวบรวม และตรวจสอบความถูกตšองสมบูรณŤของ

แบบสอบถามที่ไดšรับการตอบกลับเพื่อนำมาบันทึกขšอมูลลงคอมพิวเตอรŤประมวลผลโดยใชšโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิต ิ

 4. การวิเคราะหŤขšอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ผูšศึกษาดำเนินการวิเคราะหŤขšอมูลที่รวบรวมไดšจากแบบสอบถามทำการประมวลผลขšอมูล 

โดยใชšเครื่องคอมพิวเตอรŤในการประมวลผลขšอมูลดšวยโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตรŤ โดยสถิติที่ใชšใน

การวิเคราะหŤขšอมูล ดังน้ีดังน้ี 

4.1 การวิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปของกลุŠมตัวอยŠางไดšแกŠ เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับการศึกษาสูงสุด 

และอาชีพ วิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดšแกŠ ความถี ่ และคŠารšอยละ 

(Percentage)  

4.2 การวิเคราะหŤระดับความคิดเห็นของภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจ สถานี

ตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ไดšแกŠ คŠาเฉลี่ย (Mean) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แลšวนำคŠาที่ไดšมาแปลผล

โดยกำหนดชŠวงความกวšางของอันตรภาคช้ันเพ่ือแปลความหมาย ดังน้ี (ธานินทรŤ ศิลปşจาร,ุ 2560 น. 75) 

            คŠาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานระดับมากท่ีสุด 

            คŠาเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานระดับมาก 

            คŠาเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

            คŠาเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานระดับนšอย 

            คŠาเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง  ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานระดับ  นšอยที่สุด 

 

ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจ สถานี

ตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา 

1.  กลุŠมผูšใหšขšอมูลสำคัญ 

นำผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 ในขšอคšนพบที่มีตŠอระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจ

สถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ต่ำสุด 1 อันดับแรกในแตŠละดšานมาสรšางแบบ

สัมภาษณŤแบบมีโครงสรšาง (Structured interview)ในการเก็บรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมผูšใหšขšอมูลสำคัญ (Key 

informant) ที่มีสŠวนเกี่ยวขšองกับการสŠงเสริมการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง เพื่อใชšใน

การศึกษา แนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปาก

ชŠอง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 8 คน ประกอบดšวย 

1.1 ศาสตราจารยŤ พลตำรวจโท ดร.พิศาล มุขแจšง เปŨนผูšที่มีประสบการณŤและความเช่ียวชาญทางดšาน

สาขาวิชาอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรมมากกวŠา 15 ปŘ รวมทั้งเปŨนอดีตอาจารยŤโรงเรียนนายรšอยตำรวจ 

และดำรงตำแหนŠงรองนายกสมาคมพนักงานสอบสวน 
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1.2 นายนครินทรŤ สีวงกต นายกองคŤการบริหารสŠวนตำบลพญาเย็นซึ่งเปŨนหัวหนšาผูšบริหารองคŤการ

บริหารสŠวนตำบล รวมทั้งเปŨนผูšควบคุมและรับผิดชอบการบริหารราชการของ องคŤการบริหารสŠวนตำบลตาม

กฎหมายและเปŨนผูšบังคับบัญชาของพนักงานสŠวนตำบลและลูกจšางขององคŤการบริหารสŠวนตำบล 

1.3 นายสุเมฆ พลอยงาม กำนันตำบลกลางดง ซึ่งเปŨนผูšที่มีประสบการณŤ การปฏิบัติงานเปŨนเจšาหนšาที่

ฝśายปกครองมากกวŠา 10 ปŘ โดยเปŨนผูšที่มีหนšาที่นำนโยบายของรัฐมาใชšกับคนในชุมชน รวมถึงเปŨนตัวแทนของทšองที่

นำเรื่องท่ีเก่ียวขšองกับความเปŨนอยูŠติดตŠอ กับราชการเพ่ือประโยชนŤของคนในชุมชนโดยมักจะเปŨนเรื่องความปลอดภัย

ความสงบเรียบรšอยของประชาชน 

1.4 นายสฤษดิ์ ศรีสังขŤ ประธานชมรมผูšสื่อขŠาว หนังสือพิมพŤและโทรทัศนŤ จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปŨนผูš

ที ่มีประสบการณŤดšานผูšสื ่อขŠาว หนังสือพิมพŤและโทรทัศนŤ และเคยดำรงตำแหนŠงประธานชมรมกำนันผูšใหญŠบšาน 

อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา 

1.5 นายประยูร ศรีวัฒนวงศŤ นายกเทศมนตรีตำบลกลางดง ซึ่งเปŨนประธานกรรมการตรวจสอบและ

ติดตามการบริหารงานสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา 

1.6 นางนฤมล วิทยาวุฒิรัตนŤ ผูšอำนวยการโรงเรียนกลางดงปุณณวิทยา ซึ่งเปŨนผูšที ่มีประสบการณŤ

เก่ียวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุม กำกับ ดูแลดšานการบริหารงานบุคคลมากกวŠา 10 ปŘ 

1.7 รšอยตำรวจเอกสุกรี ซึ่งรัมยŤ ขšาราชการบำนาญ ซึ่งเปŨนผูšที่มีประสบการณŤทางดšานมวลชนสัมพันธŤ

มากกวŠา 43 ปŘ และเคยดำรงตำแหนŠงรองสาวรวัตรงานปŜองกันปราบปราม สถานีตำรวจภูธรปากชŠอง 

1.8 นายศราวุฒิ วาจาดี ผูšอำนวยการโรงเรียนวัดกลางดง ซึ่งเปŨนผูšที่มีประสบการณŤเกี่ยวกับการวาง

แผนการปฏิบัติงาน การควบคุม กำกับ ดูแลดšานการบริหารงานบุคคลมากกวŠา 10 ปŘ 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูล 

2.1 เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณŤ โดยใชšแบบสัมภาษณŤแบบมีโครงสรšาง 

2.2 ขั้นตอนในการสรšางเครื่องมือวิจัย เพ่ือนำไปใชšในการสัมภาษณŤ 

2.2.1 รŠางแบบสัมภาษณŤแบบมีโครงสรšางโดยนำผลการวิจัยจากตอนที่ 1 ในขšอคšนพบที่มีระดับ

ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ต่ำสุด 

1 อันดับแรก ในแตŠละดšานมาสรšางแบบสัมภาษณŤแบบมีโครงสรšาง (Structured interview) ประกอบดšวยดšานการ

บริการทั่วไป ดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน และดšาน

การควบคุมและจัดการจราจร  

2.2.2 เสนออาจารยŤเพื ่อตรวจสอบ และปรับปรุงแกšไขแบบสัมภาษณŤ ตามขšอเสนอแนะแลšว

นำไปใชšในการสัมภาษณŤตŠอไป 

3. การเก็บรวบรวมขšอมูล 

การเก็บรวบรวมขšอมูลในการศึกษาแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจ

สถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ผูšวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลดšวยตนเอง โดยนำ
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ประเด็นที่จะศึกษามากำหนดกรอบคำถามไวšอยŠางรอบครอบ ครอบคลุมเนื้อหา และมีความยืดหยุŠนตŠอการสัมภาษณŤ 

เพ่ือใหšไดšขšอมูลที่ตšองการอยŠางมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

3.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เรื่อง ขออนุญาตเก็บขšอมูลเพื่อทำการวิจัย 

3.2 ประสานไปยังผูšใหšขšอมูลเพ่ือขอเขšาสัมภาษณŤ และกำหนดวัน เวลาและสถานท่ีในการสัมภาษณŤ 

3.3 ดำเนินการสัมภาษณŤตามวัน เวลา และสถานที่ที่กำหนด 

3.4 ในการสัมภาษณŤผูšวิจัยจะจดบันทึกขšอมูลที่ไดšจากการสัมภาษณŤและบันทึกเสียงผูšใหšสัมภาษณŤโดย

กŠอนบันทึกเสียงผูšวิจัยจะขออนุญาตจากผูšใหšสัมภาษณŤกŠอนทุกครั้ง 

4. วิเคราะหŤขšอมูล 

ผูšวิจัยวิเคราะหŤขšอมูลในการสัมภาษณŤแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการ

ตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา โดยใชšการวิเคราะหŤเชิงเนื้อหา แลšวนำเสนอขšอมูล

เปŨนแบบความเรียงดังนี ้

4.1 ตรวจสอบและอŠานขšอมูลทั้งหมดแลšวทำความเขšาใจในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูšใหšขšอมูล 

4.2 นำขšอความที่ไดšมาจากการสัมภาษณŤแตŠละบุคคลมาจัดเปŨนประเด็นเดียวกันในแตŠละเปŨนรายดšาน 

4.3 อŠานทบทวนกลุŠมคำแตŠละดšาน ตามความคิดเห็นของผูšใหšสัมภาษณŤ 

4.4 นำขšอความในแตŠละดšานที่ไดšเสนอแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการ

ตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา 

4.5 ตัดขšอความที่ไมŠจำเปŨนออกแลšวนำเสนอขšอมูลแบบความเรียง 

 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ผูšวิจัยนำเสนอผลการวิจัยออกเปŨน 3 ตอน รายละเอียดดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง 

จังหวัดนครราชสีมา 

 ตอนที่ 3  แนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา 

 

 ตอนท่ี 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถามโดยการเก็บรวบรวมขšอมูล จากแบบสอบถามไดšรับ

กลับคืนมาครบตามจำนวน 387 ฉบับ คิดเปŨนรšอยละ 100 นำมาแจกแจงคŠาความถี่ (Frequency) และหาคŠารšอยละ 

(Percentage) จำแนกตามขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง คิด

เปŨนรšอยละ 54.00 สŠวนใหญŠมีอายุระหวŠาง 26-35 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 29.20 อีกทั้งสŠวนใหญŠมีสถานภาพสมรส คิดเปŨน

รšอยละ 58.70 สŠวนใหญŠมีระดับการศึกษาต่ำกวŠาปริญญาตรี คิดเปŨนรšอยละ 52.50 และสŠวนใหญŠมีอาชีพรับจšาง คิด

เปŨนรšอยละ 39.50  
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ตอนที่ 2 ระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง 

จังหวัดนครราชสีมา 

 ผลการวิเคราะหŤระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปาก

ชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ผูšวิจัยวิเคราะหŤขšอมูลโดยการคำนวณหาคŠาเฉลี่ย (X ) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยภาพรวม และรายดšาน และนำคŠาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบเกณฑŤที่กำหนดไวšเพื่อแปลความหมาย ซึ่งผลการศึกษา

รายละเอียด ดังปรากฏในตาราง  ดังนี ้

 

ตารางที ่1 คŠาเฉลี่ยและสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัภาพลกัษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธร

กลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดšาน 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวŠา ระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก ( X  = 3.80, S.D. = 0.64) 

เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา อยูŠในระดับมาก ทั้ง 4 ดšาน เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ดšานการบริการทั่วไป                 

มีคŠาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.87, S.D. = 0.64) รองลงมาดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ( X  = 3.81, S.D. = 

0.70) และดšานการควบคุมและจัดการจราจร มีคŠาเฉลี่ยต่ำสุด ( X  = 3.74, S.D. = 0.72) ตามลำดับ 

 

 ตอนที่ 3 แนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา 

การศึกษาแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ผูšวิจัยนำผลการวิเคราะหŤระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจ

สถานีตำรวจภูธรกลางดงในขั้นตอนที่1โดยเลือกขšอที่มีระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานี

ตำรวจภูธรกลางดง ที่มีคŠาเฉลี่ยต่ำที ่สุด 1 อันดับแรกของแตŠละดšาน รวมเปŨน 4 ขšอมาสรšางเปŨนแบบสัมภาษณŤ              

แบบมีโครงสรšาง จากนั้นนำไปสัมภาษณŤผูšที่มีความรูš ความสามารถ และประสบการณŤที่เก่ียวขšองกับภาพลักษณŤการ

ปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดงเพื่อนำไปสูŠแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงาน

ของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีผูšใหšขšอมูล จำนวน 8 คน                 

โดยมีผลการวิเคราะหŤขšอมูล ดังน้ี 

ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธร

กลางดง  อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสมีา X  S.D. ความหมาย 

1.  ดšานการบริการทั่วไป  3.87 0.64 มาก 

2.  ดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 3.81 0.70 มาก 

3.  ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน  3.78 0.67 มาก 

4.  ดšานการควบคุมและจัดการจราจร 3.74 0.72 มาก 

รวม 3.80 0.64 มาก 
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1.  ดšานการบริการท่ัวไป 

                 1.1 ทŠานจะมีแนวทางอยŠางไรใหšเจšาหนšาที่ตำรวจสามารถตอบสนองความตšองการของประชาชนอยŠางเต็ม

ใจและเต็มท่ี แนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอ

ปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ดังนี ้

1.1.1 ผูšบังคับบัญชาควรสŠงเสริมใหšเจšาหนšาที่ตำรวจออกพบปะและสื่อสาร กับประชาชนในชุมชน

เพ่ือรับฟŦงปŦญหาและความตšองการโดยตรงและนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

1.1.2 สถานีตำรวจภูธรกลางดงควรสรšางชŠองทางการสื่อสารและการรšองเรียนที่เขšาถึงไดšงŠายและ

รวดเร็ว เชŠน ศูนยŤรับเรื่องราวรšองทุกขŤ ระบบแจšงเหตุฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ 

1.1.3 สถานีตำรวจภูธรกลางดงควรใหšการสนับสนุนทรัพยากรและอุปกรณŤที่จำเปŨน เพื ่อใหš

เจšาหนšาที่ตำรวจสามารถปฏิบัติหนšาที่ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

1.1.4 ผูšบังคับบัญชาควรพัฒนาทักษะและสมรรถนะของเจšาหนšาที่ตำรวจ ในดšานการบริการและ

การแกšไขปŦญหาเพ่ือใหšสามารถตอบสนองไดšตรงจุดและรวดเร็ว 

1.1.5 ผูšบังคับบัญชาควรควรปลูกฝŦงจิตสำนึกใหšตำรวจบริการประชาชนดšวยความเต็มใจและใสŠใจ 

2. ดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 

                2.1 ทŠานจะมีแนวทางอยŠางไรใหšเจšาหนšาที่ตำรวจมีความกระตือรือรšน ในการใหšบริการแกŠประชาชนผูšที่

ไดšรับความเดือดรšอนอยูŠเสมอแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธร

กลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ดังนี ้

2.1.1 ผูšบังคับบัญชาควรมอบหมายหนšาที่และสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน เพื่อใหšเจšาหนšาที่

ตำรวจรูšถึงบทบาทและความรับผิดชอบในการใหšบริการประชาชน 

2.1.2 สถานีตำรวจภูธรกลางดงควรฝřกอบรมและปลูกฝŦงจิตสำนึกการใหšบริการแกŠประชาชน 

2.1.3 ผูšบังคับบัญชาควรสรšางวัฒนธรรมองคŤกรที่ใหšความสำคัญกับการบริการประชาชน 

2.1.4 ผูšบังคับบัญชาควรสรšางบรรยากาศการทำงานที่เนšนการใหšบริการแกŠประชาชนเปŨนหลัก 

2.1.5 ผูšบังคับบัญชาควรสรšางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ เชŠน การยกยŠองชมเชย ใหšรางวัล หรือ

สิทธิประโยชนŤพิเศษแกŠเจšาหนšาที่ตำรวจที่ใหšบริการเปŨนเลิศ 

3. ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน 

3.1 ทŠานจะมีแนวทางอยŠางไรใหšเจšาหนšาที่ตำรวจมีความสามารถในการระงับเหตุไดšอยŠางรวดเร็ว แนว

ทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัด

นครราชสีมา ดังน้ี 

3.1.1 สถานีตำรวจภูธรกลางดงควรใหšเจšาหนšาที่ตำรวจหาแนวรŠวมกับประชาชนในพื้นที่เพื่อคอย

สอดสŠองดูแลและคอยแจšงเหตุไดšทันที 

3.1.2 ผูšบังคับบัญชาควรจัดใหšมีการฝřกอบรมและพัฒนาทักษะของเจšาหนšาที่ตำรวจในการจัดการ

สถานการณŤฉุกเฉินและระงับเหต ุ

3.1.3 สถานีตำรวจภูธรกลางดงควรจัดใหšมีอุปกรณŤและเครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอในการ

ปฏิบัติหนšาที่ เชŠน ระบบสื่อสาร, ยานพาหนะเร็ว, อุปกรณŤปŜองกันอันตราย 
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3.1.4 สถานีตำรวจภูธรกลางดงควรจัดระบบการรับแจšงเหตุและการเคลื่อนที่ของเจšาหนšาที่ตำรวจ

ใหšมีประสิทธิภาพ เชŠน การใชšเทคโนโลยีในการรับแจšงเหตุและระบุตำแหนŠงท่ีเกิดเหตุ 

3.1.5 สถานีตำรวจภูธรกลางดงควรเชื ่อมโยงและบูรณาการการทำงานระหวŠางหนŠวยงานที่

เก่ียวขšอง เชŠน ตำรวจ, หนŠวยกูšภัย, หนŠวยดับเพลิง เพื่อประสานการตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน  

 4. ดšานการควบคุมและจัดการจราจร 

4.1 ทŠานจะมีแนวทางอยŠางไรใหšเจšาหนšาที่ตำรวจมีเพียงพอตŠอการใหšบริการงานจราจรแนวทางการสŠงเสริม

ภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ดังนี ้

4.1.1 ผูšบังคับบัญชาควรพิจารณาจัดสรรอัตรากำลังพลเปŨนรายเวลาเพื่อใหšสามารถใหšบริการ

ครอบคลุมชŠวงเวลาที่มีการจราจรคับคั่ง 

4.1.2 ผูšบังคับบัญชาควรวิเคราะหŤและประเมินจำนวนเจšาหนšาที่ตำรวจที่ตšองการตามปริมาณและ

ความตšองการใชšบริการจราจร  

4.1.3 ผูšบังคับบัญชาควรใชšเทคโนโลยีสารสนเทศเขšามาชŠวยในการบริหารจัดการและประสานงาน

จราจร เชŠน กลšองวงจรปŗด เพื่อลดภาระงานของเจšาหนšาที ่

4.1.4 ผูšบังคับบัญชาควรสรšางความรŠวมมือกับภาคประชาสังคม ในการมีสŠวนรŠวมสนับสนุนการ

บริหารจัดการจราจร 

4.1.5 ผูšบังคับบัญชาควรพัฒนาทักษะและสมรรถนะของเจšาหนšาที่ตำรวจดšานการจัดการจราจร

อยŠางตŠอเนื่อง 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธร

กลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา มีประเด็นที่จะนำมาอภิปรายผล ดังนี ้

 1. ระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดงอำเภอปากชŠอง จังหวัด

นครราชสีมา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับมากเมือ่พิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา อยูŠในระดับมากทั้ง 4 

ดšาน เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠาดšานการบริการทั่วไป มีคŠาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาดšานการอำนวยความยุติธรรมทาง

อาญา และดšานการควบคุมและจัดการจราจร มีคŠาเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ สาเหตุที่เปŨนเชŠนนี้เพราะสถานีตำรวจภูธร

กลางดงมีการฝřกอบรมเจšาหนšาที่ตำรวจผูšปฏิบัติหนšาที่ในดšานการบริการผŠานโครงการสถานีตำรวจเพื่อประชาชน

ตลอดจนความอัธยาศัยที่ดีและมีความเต็มใจที่จะใหšบริการประชาชนที่มาใชšบริการ ซึ่งสอดคลšองในทิศทางเดียวกัน

กับงานวิจัยของธีรเมธ  ณ วิเชียร,ศิริชัย  เพชรรักษŤ และวราภรณŤ  ทรัพยŤรวงทอง (2563) ที่ไดšศึกษาเรื่อง การ

ใหšบริการประชาชนตามนโยบายสถานีตำรวจเพื่อประชาชน สถานีตำรวจภูธรลำสนธิ จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษา 

พบวŠา ระดับความคิดเห็นในการใหšบริการประชาชนตามนโยบายสถานีตำรวจเพ่ือประชาชนของสถานตีำรวจภูธรลำ

สนธิ จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยูŠในระดับดี และเมื่อพิจารณาในแตŠละรายดšาน พบวŠามีเกณฑŤอยูŠในระดับดี ทั้ง 4 ดšาน ไดšแกŠ 1. 

ดšานความการบริการทั่วไป 2. ดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 3. ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยŤสิน และ 4. ดšานการควบคุมและจัดการจราจร ตามลำดับ 
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

 1.1 ระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง จังหวัด

นครราชสีมา ดšานการบริการทั่วไป โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปŨนเพราะการปฏิบัติงาน

ของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดงนั้น ไดšสรšางความใกลšชิดระหวŠางประชาชนกับเจšาหนšาที่ตำรวจทำใหšเกิด

ความไวšวางใจ และความเขšาใจที่ดีตŠอกัน ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของวิทยา  อำนวย (2565) ภาพลักษณŤการปฏิบัติ

หนšาที่ของเจšาหนšาที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรบางมะเดื่อ อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรŤธานี พบวŠา ความคิดเห็น

เก่ียวกับภาพลักษณŤการปฏิบัติหนšาที่ของเจšาหนšาที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรบางมะเดื่อ อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรŤ

ธานี ดšานบริการทั่วไป อยูŠในระดับมาก 

 1.2 ระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง 

จังหวัดนครราชสีมา ดšานการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเปŨนเพราะกระบวนการทำงานของตำรวจ และหนŠวยงานยุติธรรมมีความโปรŠงใส เปŨนธรรม และมีประสิทธิภาพ 

ทำใหšประชาชนเกิดความเชื่อมั่น ซึ่งสอดคลšองกับผลการศึกษาของจันจิรา  ไชยวรรณŤ (2558) ศึกษาเรื่อง คุณภาพ

การใหšบริการประชาชนของสถานีตำรวจภูธรเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบวŠา คุณภาพในการใหšบริการ

ประชาชนของสถานีตำรวจภูธรเมืองชุมพร ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน อยูŠในระดับมาก 

 1.3 ระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง 

จังหวัดนครราชสีมา ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสินโดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับ

มาก ทั้งนี้อาจเปŨนเพราะการสื่อสารและสรšางการรับรูšของประชาชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ตำรวจ ทำใหšประชาชนเกิดความเช่ือมั่น ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของกษิดิศ  เทียรŤกสีบุญ (2562) ศึกษาเรื่อง ปŦจจัย

ที่สŠงผลตŠอภาพลักษณŤของตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวŠา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณŤตำรวจภูธร จังหวัดพระนครศรี ดšานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยŤสิน โดยภาพรวมมีระดับ

ความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก 

 1.4 ระดับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง อำเภอปากชŠอง 

จังหวัดนครราชสีมา ดšานการควบคุมและจัดการจราจร โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เปŨนเพราะสถานีตำรวจภูธรกลางดงการดำเนินการแกšไขจุดเสี่ยงและปรับปรุงสภาพจราจรใหšคลŠองตัวมากขึ้น เชŠน 

การขยายชŠองจราจร การปรับปรุงทางขšาม และการติดตั้งสัญญาณไฟจราจร ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของพงศŤพล 

สมบูรณŤ, เสาวลักษณŤ  นิกรพิทยา, และสิทธิพรรŤ   สุนทร (2566) ศึกษาเรื่องความสัมพันธŤระหวŠางการบังคับใชš

กฎหมายจราจรที่มีตŠอภาพลักษณŤของตำรวจจราจร สถานีตำรวจนครบาลเทียนทะเล กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวŠา ดšานการควบคุมและจัดการจราจร โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก 
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

องคŤความรูšที่ไดšจากการวิจัย (New Knowledge)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขšอเสนอแนะ 

 การศึกษาแนวทางการสŠงเสริมภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

อำเภอปากชŠอง จังหวัดนครราชสีมา ผูšวิจัยมีขšอเสนอแนะจากการคšนพบ ดังนี ้

 1.  ขšอเสนอแนะจากผลการวิจัยในคร้ังนี ้

1.1 เจšาหนšาที่ตำรวจควรปฏิบัติงานดšานธุรการงŠายตŠอการทำความเขšาใจและสะดวกแกŠประชาชน 

1.2 เจšาหนšาที่ตำรวจควรอำนวยความสะดวกแกŠประชาชนในทุกโอกาส 

 1.3เจšาหนšาที่ตำรวจควรออกปฏิบัติหนšาที่ มีอาวุธ และอุปกรณŤในการรักษาความปลอดภัยในชวีติและ

ทรัพยŤสินของประชาชนอยูŠเสมอ 

 1.4 เจšาหนšาที่ตำรวจเปŨนแบบอยŠางท่ีดีในการปฏิบัติตามกฎจราจร 

2.ดานการอำนวยความยุติธรรม 

-ผูบังคับบัญชากำชับดแูลการปฏิบัติ ,สราง

แรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนกังานสอบสวน 

-สรางวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสำคญักับการ

บริการประชาชน 

-สรางบรรยากาศการทำงานเนนการบรกิาร

ประชาชนเปนหลัก  

-ฝกอบรมและปลูกฝงจิตสำนกึการใหบรกิาร

แกประชาชน 

 

 

4. ดานการควบคุมและจัดการจราจร 

-พิจารณาจัดสรรอัตรากำลังพลเปนรายเวลา

เพ่ือใหสามารถใหบริการครอบคลุมชวงเวลาที่มี

การจราจรคบัคั่ง 

- พัฒนาทักษะเพ่ือใหมีปริสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติหนาที่  

-ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการ

บริหารจัดการและประสานงานจราจร  

-สรางความรวมมือกับภาคประชาสังคม ในการ

มีสวนรวมสนับสนนุการบริหารจัดการจราจร 

1.ดานบริการท่ัวไป 

- ออกพบปะและสื่อสาร กับประชาชนเพือ่ทราบ

ปญหามาเปนแนวทางแกไขในดานการปฏิบติังาน 

- สรางชองทางการสื่อสารเขาถึงไดงายและรวดเร็ว     

-ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนทรัพยากรและ

อุปกรณทีจ่ำเปน  

-พัฒนาทักษะและสมรรถนะของเจาหนาทีต่ำรวจ 

ในดานการบรกิารใหตรงจุดและรวดเร็ว 

-ผูบังคับบัญชาควรควรปลูกฝงจิตสำนกึใหตำรวจ

บริการประชาชนดวยความเต็มใจและใสใจ 

3.ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน 

-ใหเจาหนาที่ตำรวจหาแนวรวมกับประชาชนใน

พื้นที่เพื่อคอยสอดสองดูแลและคอยแจงเหตุ 

-จัดหาอุปกรณที่ทนัสมยัและเพยีงพอ 

-จัดระบบการรับแจงเหตุใหมีประสทิธิภาพ,

เชื่อมโยงและบูรณาการการทำงานระหวาง

หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

-ผูบังคับบัญชาควรจัดใหมกีารฝกอบรมและ

พัฒนาทกัษะของเจาหนาที่ตำรวจในการ

จัดการสสถานการณฉกุเฉินและระงับเหต ุ

แนวทางการสงเสริมภาพลักษณ

การปฏบิัตงิานของขาราชการ

ตำรวจสถานตีำรวจภูธรกลางดง 
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2567) 

 2.  ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตŠอไป 

       2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับปŦจจัยในการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจที่มีผลกระทบตŠอความคิดเห็น

หรือความรูšสึกของประชาชน 

     2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตŠอภาพลักษณŤของขšาราชการตำรวจ

ระหวŠางกลุŠมที่เคยและไมŠเคยใชšบริการจากสถานีตำรวจภูธร 

     2.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณŤการปฏิบัติงานของขšาราชการตำรวจสถานีอื่น ๆ ในพ้ืนที่จังหวัด

นครราชสีมาหรือในระดับจังหวัดเพื่อเปรียบเทียบและหาแนวทางที่เหมาะสมในการสŠงเสริมภาพลักษณŤที่ครอบคลุม

มากขึ้น 
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