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บทคัดยŠอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร

และสาขา และศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขากลุŠม

ตัวอยŠาง ไดšแกŠ นายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา จำนวน 65 คน ใชšแบบสอบถามและ

สัมภาษณŤแบบมีโครงสรšาง ผูšใหšขšอมูลสำคัญจำนวน 7 คน เลือกแบบเจาะจง  

 ผลการศึกษา พบวŠา 1) ระดับสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา 

โดยภาพรวมและรายดšานอยูŠในระดับมากทุกดšาน โดยเรียงลำดับคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอยดังนี้ ดšานการยึดมั่นใน

ความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม ดšานทำงานเปŨนทีม ดšานการมุŠงผลสัมฤทธิ์ ดšานการบริการที่ดี และดšานการสั่งสม

ความเชี ่ยวชาญในงานอาชีพ ตามลำดับ 2) แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที ่ดิน

กรุงเทพมหานครและสาขา ดšานการมุŠงผลสัมฤทธิ์ นายชŠางรังวัดควรมีการจัดลำดับความสำคัญของงาน พัฒนา

เทคโนโลยีชŠวยทำงาน ดšานการบริการที่ดี นายชŠางรังวัดควรพัฒนาจิตสำนึกการใหšบริการและประสานงานที่ดีทั้ง

ภายนอกและภายใน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูšเรื่องบริการอยูŠตลอด ดšานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

นายชŠางรังวัดควรรับองคŤความรูšใหมŠๆ หรือถŠายทอดความรูšประสบการณŤ และศึกษาระเบียบกฎหมาย ท่ีเกี่ยวขšองใหš

ถูกตšอง แมŠนยำ ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม ผูšบังคับบัญชาควรใหšคำแนะนำ เรื่องความถูก

ตšองชอบธรรมและจริยธรรม ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง นายชŠางรังวัดควรพิจารณาขšอมูลที่ถูกตšองตามกฎหมาย และ
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2567) 

ถูกตšองชอบธรรม และดšานทำงานเปŨนทีม นายชŠางรังวัดควรประชุมใหšทุกคนเห็นเปŜาหมายของงานรŠวมกัน มีการ

พูดคุยแบŠงปŦนประสบการณŤ นำเสนอปŦญหา และรŠวมกันหาแนวทางแกšไขปŦญหา 

คำสำคัญ: สมรรถนะหลัก  นายชŠางรังวัด  สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study the level of core competency of surveyor 

Bangkok Land Office and Branches and to study the guidelines for the development of core 

competency of surveyor Bangkok Land Office and Branches. the research sample consisted of 

surveyors Bangkok Land Office and Branches, 6 5  people, researched using questionnaires and 

structured interviews. 7 interviewees were selected through purposive selection.  

 The results of the study 1) the level of core competency of surveyor Bangkok Land Office 

and Branches Overall and each aspect is at a high level, the average values are ordered from highest 

to lowest as follows. Integrity, teamwork, achievement motivation, service mind and expertise, 

respectively. 2) the guidelines for the development of core competency of surveyor Bangkok Land 

Office and Branches. Achievement motivation, the surveyor should have priorities in his work, 

technology to help with their work. Service mind, the surveyor should have development 

consciousness in service mind and coordination, both external and internal, and organize a constant 

exchange of knowledge about services. Expertise, the surveyor should have new knowledge or 

transfer knowledge, experience and study relevant legal regulations to be correct and precise. 

Integrity, the supervisor should give advice, about integrity, ethics Adhere to the principles of 

sufficiency economy, the surveyor should consider information that is legal and righteous. and 

Teamwork, the surveyor should have a meeting where everyone can see the goals of the work 

together, discussion and sharing of experiences with each other, problems are presented and work 

together to find solutions to problems. 

Keywords: core competency, surveyor, Bangkok Land Office and Branches  

 

บทนำ  
 สภาพสังคมในปŦจจุบันของประเทศไทยไดšพัฒนาเจริญรุŠงเรืองไปสูŠความทันสมัยอยŠางรวดเร็ว ทั้งในดšาน

วิชาการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ดšานเศรษฐกิจและสังคม ทำใหšมีผลตŠอบทบาทหนšาที่ และความเปŨนอยูŠของคนไทยใน

สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งทำใหšการดำเนินชีวิตของแตŠละบุคคลตšองเผชิญกับสภาพการณŤตŠาง ๆ ที่

กŠอใหšเกิดการเปลี่ยนแปลง และปŦญหาอยูŠตลอดเวลา ทำใหšคนเรานั้นจำเปŨนตšองมีการปรับตัวและพัฒนาสมรรถนะ

เพ่ือใหšสามารถดำรงชีวิตไดšในสังคมปŦจจุบัน การพัฒนาสมรรถนะของบุคคลอยูŠในการบริหารทรัพยากรมนุษยŤ เพราะ
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การที่องคŤการจะกระทำภารกิจหลักใหšบรรลุวัตถุประสงคŤและมีประสิทธิภาพนั้น องคŤการจำเปŨนจะตšองมีบุคลากรท่ีมี

คุณภาพ มีความเหมาะสมกับงาน ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยŤ จึงจัดเปŨนปŦจจัยที่สำคัญอยŠางหนึ่งในการ

บริหารงาน เพราะบุคลากรเปŨนผูšจัดหาและใชšทรัพยากรบริหารอื่น ๆ ไมŠวŠาจะเปŨนเงิน วัสดุอุปกรณŤและการจัดการ 

ซึ่งถšาองคŤการเริ่มตšนดšวยการมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถ ปŦจจัยดšานอื่นๆ ก็จะดีตามมา (วิชุดา  สรšอยสุด, เมธินี  

อินทรŤบัว, จีรภา  มิ่งเช้ือ, ยุวดี  เคน้ำอŠาง และ โชติ  บดีรัฐ, 2564, น. 340)   

 นายชŠางรังวัดสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา จำนวน 17 สาขา เปŨนขšาราชการพลเรือนสามัญ

สังกัดกรมที ่ดิน กระทรวงมหาดไทย ตามพระราชบัญญัติระเบียบขšาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และหนังสือ

สำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552, ที่ นร 1008/ว 7 ลงวันท่ี 24 กุมภาพันธŤ 2553 และ

ดŠวนที่สุด ที่ นร 1008/ว 34 ลงวันที่ 28 กันยายน 2553 กำหนดใหšขšาราชการกรมที่ดินทุกตำแหนŠง ตšองมีสมรรถนะ

หลักในการปฏิบัติงาน ทำใหšขšาราชการตำแหนŠงนายชŠางรังวัดกรมที่ดินตšองไดšรับการพัฒนาสมรรถนะตามที่ ก.พ. 

กำหนด และสมรรถนะที่จำเปŨนตšองไดšรับการพัฒนา คือสมรรถนะหลัก ซึ่งประกอบดšวย 5 ดšาน คือ 1. ดšานการมุŠง

ผลสัมฤทธิ์ 2. ดšานการบริการที่ดี 3. ดšานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4. ดšานการยึดมั่นในความถูกตšอง

ชอบธรรมและจริยธรรม และ 5. ดšานทำงานเปŨนทีม (กองการเจšาหนšาที่ กรมที่ดิน, 2553) เพื่อใหšขšาราชการตำแหนŠง

นายชŠางรังวัดสามารถปฏิบัติงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสภาพสังคมปŦจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง

ดšานวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดšานเศรษฐกิจและสังคมไปอยŠางรวดเร็ว ตามอำนาจหนšาที่ของนายชŠางรังวัด ที่มี

อำนาจหนšาที่ดำเนินการสำรวจ รงัวัด เพื่อทำแผนที่ในการออกเอกสารสิทธ์ิ การสอบเขต การแบŠงแยก การรวมโฉนด 

การพิสูจนŤสอบสวนการทำประโยชนŤในที่ดินการออกหนังสือสำคัญสำหรับที่หลวง และการรังวัดทำแผนที่ประเภท 

อื่น ๆ เปŨนตšน ประกอบกับพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558 ตามคูŠมือประชาชน กำหนดใหšชŠางรังวัดตšองออกไปปฏิบัติงานรังวัด คำนวณแผนที่เนื้อที่ จัดทำตšนรŠางแผนที่ 

จัดทำรายการรังวัด ตŠอเครื ่องหมายที่ดิน เขียนใบสำคัญ รายงานผลการรังวัด และสŠงหนังสือแจšงเจšาของที่ดิน

ขšางเคียงหรือสŠงหนังสือสอบถามเจšาของที่ดินขšางเคียงซึ่งมีระยะเวลาในการใหšบริการเพียง 30 วัน ตŠอ 1 เรื่องรังวัด 

ใหšแลšวเสร็จ และเมื่อนำมาพิจารณาเปรียบเทียบกับแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ของฝśายรังวัดสำนักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานครและสาขา (ร.ว.19) ปŘงบประมาณ 2564 เปŨนตšนมา ปรากฏวŠายังมีขšาราชการตำแหนŠงนายชŠางรังวัด

บางสŠวน ซึ่งยังมีงานรังวัดคšางในมือชŠาง ที่ไมŠสามารถปฏิบัติงานใหšแลšวเสร็จไดšภายในระยะเวลาที่กำหนด ตาม

พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 (สำนักงานที ่ดิน

กรุงเทพมหานคร, 2564, น. 1) 

 จากการพัฒนาสมรรถนะตามที่ ก.พ. กำหนด ยังสามารถพัฒนาสมรรถนะดšานตŠางๆ ไดšอีกหลายดšาน ซึ่ง

สอดคลšองกับงานวิจัยของอัศวิน แสงทองคำ (2561) ไดšศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสำนักงานที่ดิน จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย พบวŠา บุคลากรสำนักงานที่ดินจังหวัดเชียงราย มีสมรรถนะใน

การทำงานดšานความขยันหมั่นเพียรอยูŠในระดับสูง มีสมรรถนะในการทำงานดšานความรับผิดชอบ และเอาใจใสŠใน

งาน โดยรวมอยูŠในระดับสูง มีสมรรถนะในการทำงานดšานความซื่อสัตยŤ และภักดีตŠอองคŤการ โดยรวมแลšวอยูŠใน

ระดับสูง แตŠหากจำแนกรายขšอแลšว พบวŠา บุคลากรบางรายยังมีความรูšสึกเปŨนเรื่องธรรมดาที่ทรัพยŤสินขององคŤการ

เสียหายอยู Šในระดับปานกลาง (มีความรู šสึกเฉย ๆ) สอดคลšองกับไชยดี  ยะยือริ (2562) ไดšศึกษาการศึกษา
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ความสัมพันธŤระหวŠางสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงาน

พัฒนาชุมชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตšผลการศึกษาพบวŠาบุคลากรมีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูŠในระดับมาก นอกจากนี้พบวŠา

สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธŤกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานพัฒนา

ชุมชนในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตšโดยรวมในระดับคŠอนขšางสูง เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา ดšานการสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในงาน ดšานการมุŠงผลสัมฤทธิ์ ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม และดšานการ

ทำงานเปŨนทีมมีความสัมพันธŤในเชิงบวกในระดับปานกลาง สŠวนดšานบริการที่ดี มีความสัมพันธŤในเชิงบวกในระดับ

คŠอนขšางต่ำ ตามลำดับ สอดคลšองกับเพชรดาว เพชรสันทัด (2563) ไดšศึกษาสมรรถนะหลักที ่พึงประสงคŤของ

ขšาราชการพลเรือนในจังหวัดชายแดนภาคใตš: กรณีศึกษาจังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบวŠา 1) สมรรถนะหลักที่ พึง

ประสงคŤของขšาราชการพลเรือนในจังหวัดชายแดนใตš กรณีศึกษาจังหวัดยะลา ประกอบไปดšวย การมุŠงผลสัมฤทธ์ิ 

การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ จริยธรรม การรŠวมแรงรŠวมใจ และความเขšาใจขšอแตกตŠางทาง

วัฒนธรรม 2) แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักที่พึงประสงคŤของขšาราชการพลเรือนในจังหวัดชายแดนใตš โดย

การฝřกอบรมใหšความรูšและสรšางความเขšาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณี ของพื้นที่ แนวทางการอยูŠรŠวมกันของคน

ตŠางศาสนา และการจัดอบรมในการปฏิบัติงานโดยจับกลุŠมขšาราชการที่มีความเชี่ยวชาญในพื้นที่เพิ่งเรียนรูšถŠายทอด

ความเชี่ยวชาญ และเปŨนที่ปรึกษา ใหšแกŠกันและกันไดš รวมทั้งวิเคราะหŤ และรวบรวมปŦญหารวมถึง ความขัดแยšงที่

เกิดขึ้น จากความแตกตŠางทางวัฒนธรรมที่อาจเกิดขึ้นระหวŠางการปฏิบัติงานมาจัดทำเปŨนกรณีศึกษา เพื่อเรียนรูš 

รŠวมกัน และแนวทางแกšไขปŜองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือไมŠใหšเกิดขึ้นอีก หรือเกินขึ้นนšอยที่สุด 

สอดคลšองกับภาสกร  อินทรารุณ (2564) ไดšศึกษาการพัฒนาขีดสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรฝśายรังวัด

สำนักงานที่ดินจังหวัดระยอง ผลการวิจัย 1. ปŦจจัยที่มีผลตŠอการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรฝśายรังวัด สำนักงาน

ที ่ดินจังหวัดระยอง พบวŠา สมรรถนะการทำงานของนายชŠางรังวัดมีความรู šและทักษะในการทำงานคŠอนขšางดี

เนื่องจากในขั้นตอนการคัดเลือกเขšาทำงานจะคัดเลือกโดยการทดสอบความรูšและใหšแสดงความสามารถแตŠเมื่อไดš

บรรจุเขšาทำงานแลšว และมีระยะเวลาในการปฏิบัตงิานมากขึ้น อุปนิสัยสŠวนตัวบางอยŠางท่ีเปลี่ยนไปของนายชŠางรงัวดั 

สŠงผลใหšแสดงพฤติกรรมการทำงานดšอยประสิทธิภาพลง ขาดความมุŠงมั่นในการทำงานใหšประสบความสำเร็จ ความรูš

ที่มีอยูŠเดิมลšาสมัยไมŠเทŠาทัน กับการเปลี่ยนแปลง 2. แนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหšมีขีดสมรรถนะเหมาะสมกับ

ตำแหนŠงงานและภารกิจที ่ไดšรับมอบหมาย ของบุคลากรฝśายรังวัดสำนักงานที่ดินจังหวัดระยอง พบวŠา ควรใหš

บุคลากรมีโอกาสนำเสนอแนวทางปรับปรุงการทำงาน จัดทำคูŠมือการปฏิบัติงานของแตŠละประเภทงาน สŠงเสริมใหš

นายชŠางรังวัดไดšรับการพัฒนาขีดสมรรถนะดšานทักษะ และความรูšเกี่ยวกับวิชาชีพ ใหšมีการจัดทำโครงการพัฒนา

ตามที่ตนเองตšองการจะสŠงผลใหš นายชŠางรังวัดมีพฤติกรรมการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลšองกับธีรพล  

เจริญสุข (2564) ไดšศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวŠา ระดับสมรรถนะโดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด คือ ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรม และระดับนšอย

ที่สุด คือ ดšานการพัฒนาองคŤกร แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิต พบวŠา ดšานการมุŠง

ผลสัมฤทธิ์ ควรมีการพัฒนาผลงานใหšสูงกวŠามาตรฐาน ดšานการบริการ ควรมุŠงเนšนการพัฒนาคุณภาพ ควรมีการ

สŠงเสริมความโปรŠงใสในการทำงานอยŠางเปŨนระบบและสามารถตรวจสอบไดš ดšานการทำงานเปŨนทีม ควรมีการมุŠงเนšน
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การมีสŠวนรŠวมในการทำงานเพื่อใหšบรรลุเปŜาหมายรŠวมกัน ดšานการพัฒนาองคŤกร ควรมีการกำหนดแนวทางการ

ยกระดับมาตรฐาน และดšานการคิดวิเคราะหŤควรมีการวางแผนการจัดการอยŠางเปŨนระบบ 

 จากความเปŨนมาและความสำคัญของปŦญหาดังกลŠาวขšางตšน จึงมีความจำเปŨนเรŠงดŠวนที่จะตšองดำเนินการ

ศึกษาระดับสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา ซึ่งจะนำไปสูŠการศึกษา

แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา และเพื่อที่สำนักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานครและสาขา จะสามารถนำไปใชšประโยชนŤในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด

สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา ตŠอไปไดš 

 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขšอง พบวŠา คูŠมือการประเมินสมรรถนะหลักของขšาราชการกรมที่ดิน 

(กองการเจšาหนšาที่ กรมที่ดิน, 2553) ไดšกำหนดใหšขšาราชการกรมที่ดิน ตšองมีสมรรถนะหลักทั้งหมด 5 ดšาน ตามที่ 

ก.พ. กำหนด ไดšแกŠ 1. การมุŠงผลสัมฤทธ์ิ 2. การบริการท่ีดี 3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4. การยึดมั่นใน

ความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม และ 5. การทำงานเปŨนทีม และผูšวิจัยไดšนำมากำหนดเปŨนตัวแปรท่ีจะศึกษา ซึ่ง

กำหนดจากสมรรถนะหลักของขšาราชการกรมที่ดิน (กองการเจšาหนšาที่ กรมที่ดิน, 2553) ซึ่งประกอบดšวย 5 ดšาน คือ 

1. ดšานการมุŠงผลสัมฤทธิ์ 2. ดšานการบริการที่ดี 3. ดšานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4. ดšานการยึดมั่นใน

ความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม และ 5. ดšานทำงานเปŨนทีม สามารถเขียนเปŨนกรอบแนวคิดในการวิจัย ตาม

ภาพที ่1 ดังนี ้
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวทางพฒันาสมรรถนะหลัก 

ของนายชŠางรังวัดสำนักงาน

ที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา 

 

สมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด 

1.  ดšานการมุŠงผลสัมฤทธ์ิ  

2.  ดšานการบริการที่ดี  

3.  ดšานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  

4.  ดšานการยึดมั่นในความถูกตšอง 

ชอบธรรมและจริยธรรม  

5.  ดšานทำงานเปŨนทีม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีผูšวิจัยมีวิธีดำเนินการวิจัย โดยแบŠงเปŨน 2 ขั้นตอน ดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาระดับสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา  

1. ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

1.1 ประชากรที่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ นายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา 17 

สำนักงาน จำนวน 77 คน ขšอมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2566 (สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร, 2566) 

1.2 กลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšในการวิจัย ไดšแกŠ นายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา 17 

สำนักงาน จำนวน 65 คน โดยการกำหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠาง ใชšสูตรการคำนวณกลุŠมตัวอยŠางของ ทาโร  ยามาเนŠ 

(Taro Yamane) (สิน  พันธุŤพินิจ, 2555, น. 33) กำหนดความเช่ือมั่นรšอยละ 95 คŠาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดšใน

การศึกษาครั้งนี้กำหนดเทŠากับรšอยละ 5 การสุŠมตัวอยŠางใชšวิธีการสุŠมตัวอยŠางแบบแบŠงชั้น (Stratified sampling) 

โดยใชšสำนักงานที่ดินเปŨนช้ันภูมิ  

2. เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย  

แบบสอบถามท่ีผูšวิจัยสรšางข้ึนเอง ประกอบดšวย 2 สŠวน คือ 

สŠวนที่ 1 ขšอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูšตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเปŨนแบบตรวจสอบรายการ ไดšแกŠ 

ระดับการศึกษา และอายุการปฏิบัติงาน 

สŠวนที ่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที ่ดิน

กรุงเทพมหานครและสาขา 5 ดšาน คือ 1. ดšานการมุŠงผลสัมฤทธิ์ 2. ดšานการบริการที่ดี 3. ดšานการสั่งสมความ

เชี ่ยวชาญในงานอาชีพ 4. ดšานการยึดมั ่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม และ 5. ดšานทำงานเปŨนทีม 

ลักษณะคำถามเปŨนแบบมาตราสŠวนประมาณคŠา (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี ้

คะแนน  5  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมากที่สุด 

คะแนน  4  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมาก  

คะแนน  3  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับปานกลาง 

คะแนน  2  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับนšอย 

คะแนน  1  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับนšอยที่สุด  

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

3.1 ผูšวิจัยไดš นำแบบสอบถามใหšผูšเชี่ยวชาญ 3 ทŠาน ตรวจสอบความสอดคลšองของขšอคำถามกับ

นิยามศัพทŤ ไดšคŠา IOC 1.00 คะแนน ทุกขšอ 

3.2 นำแบบสอบถามไปทดสอบใชšกับนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรีและสาขา ซึ่งมี

บริบทพ้ืนที่ใกลเคียง จำนวน 30 ชุด ไดšคŠาความเช่ือมั่นเทŠากับ 0.977 

4. การเก็บรวบรวมขšอมูล 

การเก็บรวบรวมขšอมูลผูšวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี ้

4.1 ดำเนินการขอหนังส ือขอความอนุเคราะหŤจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา เพ่ือขอความอนุเคราะหŤในการตอบแบบสอบถามไปยังหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองกับการดำเนินการวิจัยและ

เก็บรวบรวมขšอมูล 
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4.2 ดำเนินการสŠงหนังสือถึงสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา เพื่อขออนุญาตและชี้แจง

รายละเอียดในการเก็บรวบรวมขšอมูล 

4.3 ดำเนินการสŠงหนังสือพรšอมท้ังแจกแบบสอบถามใหšกลุŠมตัวอยŠาง และติดตามเก็บแบบสอบถาม

คืนจากกลุ ŠมตัวอยŠาง พรšอมตรวจสอบความสมบูรณŤของแบบสอบถาม หากพบวŠาแบบสอบถามไมŠสมบูรณŤ จะ

ดำเนินการขอความรŠวมมือผูšตอบแบบสอบถามใหšขšอมูลเพ่ิมเติมอีกครั้ง 

4.4 ดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณŤของแบบสอบถามทุกชุดอีกครั้ง และนำแบบสอบถามที่มี

ความสมบูรณŤแลšวมาวิเคราะหŤขšอมูล 

5. การวิเคราะหŤขšอมูล   

ผูšวิจัยนำแบบสอบถามมาจัดกระทำกับขšอมูลโดยใชšเครื่องคอมพิวเตอรŤโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี ้

5.1 นำแบบสอบถามที่ไดšรับคืนมาตรวจสอบความเรียบรšอย ความถูกตšองสมบูรณŤในการตอบ

แบบสอบถาม แลšวคัดเลือกฉบับที่สมบูรณŤและถูกตšองมาลงรหัสไวš 

5.2 การจัดกระทำกับขšอมูลจากแบบสอบถาม ใชšสถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤดังนี ้

5.2.1 การวิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม โดยใชšสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistic) ดšวยการคำนวณหาคŠาความถ่ี (Frequency) คŠารšอยละ (Percentage)  

5.2.2 การวิเคราะหŤขšอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงาน

ที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา ทั้ง 5 ดšาน โดยวิเคราะหŤหาคŠาเฉลี่ย ( X ) และสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกณฑŤ

พิจารณาเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัดสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา แปลความหมายของ

คŠาเฉลี่ยเปรียบเทียบตามเกณฑŤโดยใชšมาตราสŠวนของ บุญชม ศรีสะอาด (2560 น. 121) ซึ่งแบŠงคŠาเฉลี่ยออกเปŨน 5 

ระดับ ดังนี ้

คŠาเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มีสมรรถนะหลักระดับมากที่สุด 

คŠาเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มีสมรรถนะหลักระดับมาก 

คŠาเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มีสมรรถนะหลักระดับปานกลาง 

คŠาเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มีสมรรถนะหลักระดับนšอย 

คŠาเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มีสมรรถนะหลักระดับนšอยที่สุด 

 

ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัดสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร

และสาขา 

1. กลุŠมผูšใหšขšอมูลสำคัญ 

กลุŠมผูšใหšสัมภาษณŤแบบมีโครงสรšาง (Structure Interview) สัมภาษณŤเกี ่ยวกับแนวทางพัฒนา

สมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที ่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา ไดšมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) จำนวน 7 คน จากผูšเชี่ยวชาญในหนŠวยงาน อายุการปฏิบัติงานไมŠนšอยกวŠา 10 ปŘ ซึ่งเปŨน

ระดับผูšบริหารงาน ไดšแกŠ  
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2567) 

1.1 เจšาพนักงานที ่ด ินกรุงเทพมหานคร ซึ ่งเปŨนผู šบ ังคับบัญชาหนŠวยงานสำนักงานที ่ดิน

กรุงเทพมหานครและสาขา ทำหนšาที ่บร ิหารงานและกำหนดนโยบายในการทำงานของสำนักงานที ่ดิน

กรุงเทพมหานครและสาขา 

1.2 เจšาพนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครสาขาหšวยขวาง ซึ่งเปŨนผูšบังคับบัญชาหนŠวยงานสำนักงาน

ที่ดินกรุงเทพมหานครสาขาหšวยขวาง ทำหนšาที่บริหารงานและกำหนดนโยบายในการทำงานของสำนักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานครสาขาหšวยขวาง ซึ่งสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครสาขาหšวยขวางไดšรับรางวัลศูนยŤราชการสะดวก 

ประจำปŘ 2565 ระดับพ้ืนฐาน 

1.3 เจšาพนักงานที ่ด ินกรุงเทพมหานครสาขาบางกอกนšอย ซึ ่งเปŨนผู šบังคับบัญชาหนŠวยงาน

สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครสาขาบางกอกนšอย ทำหนšาที่บริหารงานและกำหนดนโยบายในการทำงานของ

สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครสาขาบางกอกนšอย ซึ่งสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครสาขาบางกอกนšอย ไดšรับ

รางวัลศูนยŤราชการสะดวก ประจำปŘ 2564 ระดับพ้ืนฐาน 

1.4 หัวหนšากลุŠมงานวิชาการที่ดินสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร เปŨนผูšบริหารดšานงานกฎหมาย

สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา เปŨนหัวหนšากลุŠมงานวิชาการ รับเรื่องรšองเรียน รšองทุกขŤ จากผูšรับบริการ 

ซึ่งเปŨนผูšมีความรูšเรื่องระเบียบ กฎหมาย ขšอบังคับตŠางๆ ในการบริหารงานตลอดจนการปฏิบัติงานของสำนักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานครและสาขา ทำใหšมีความรู šที ่จะสามารถพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัดสำนักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานครและสาขาไดš 

1.5 หัวหนšาฝśายรังวัดสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปŨนผูšบังคับของนายชŠางรังวัด สำนักงาน

ที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขาทั้งหมด 

1.6 หัวหนšาฝśายรังวัดสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครสาขาหšวยขวาง เปŨนผูšบริหารงานในฝśายรังวัด

สังกัดสำนักงานที ่ด ินกรุงเทพมหานครสาขาหšวยขวาง เปŨนผู šบังคับบัญชาของนายชŠางรังวัดสำนักงานที ่ดิน

กรุงเทพมหานครสาขาหšวยขวาง ซึ่งสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครสาขาหšวยขวางไดšรับรางวัลศูนยŤราชการสะดวก

ประจำปŘ 2565 ระดับพ้ืนฐาน 

1.7 หัวหนšาฝśายรังวัดสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครสาขาบางกอกนšอย เปŨนผูšบริหารงานในฝśาย

รังวัดสังกัดสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครสาขาบางกอกนšอย เปŨนผูšบังคับบัญชาของนายชŠางรังวัดสำนักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานครสาขาบางกอกนšอย ซึ่งสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครสาขาบางกอกนšอยไดšรับรางวัลศูนยŤราชการ

สะดวกประจำปŘ 2564 ระดับพ้ืนฐาน 

2. เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย 

ผูšวิจัยใชšแบบสัมภาษณŤแบบมีโครงสรšาง โดยผูšวิจัยสรšางแบบสัมภาษณŤเพ่ือใชšประกอบการสัมภาษณŤ

แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา โดยนำขšอมลูจากขั้นตอน

ที่ 1 เกี่ยวกับสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา ที่มีคŠาเฉลี่ยต่ำสุดในแตŠละ

ดšาน ดšานละ 1 ขšอ ประกอบดšวย 1. ดšานการมุŠงผลสัมฤทธ์ิ 2. ดšานการบริการที่ดี 3. ดšานการสั่งสมความเช่ียวชาญใน

งานอาชีพ 4. ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม และ 5. ดšานทำงานเปŨนทีม ใชšแบบสัมภาษณŤไป

สัมภาษณŤผูšทรงคุณวุฒิในหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงาน

ที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา 
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2567) 

3. การเก็บรวบรวมขšอมูล 

3.1 ดำเนินการขอหนังส ือขอความอนุเคราะหŤจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา เพื่อขอความอนุเคราะหŤในการสัมภาษณŤผูšเชี่ยวชาญในหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง เพื่อดำเนินการสัมภาษณŤ

เก็บรวบรวมขšอมูล 

3.2 ดำเนินการสัมภาษณŤเชิงลึกกับกลุŠมผูšใหšสัมภาษณŤ โดยในการสัมภาษณŤขšอมูลทุกครั้งผูšวิจัย      

ขออนุญาตผูšใหšขšอมูล บันทึกเสียงการสัมภาษณŤ โดยชี้แจงวŠาขšอมูลจะถูกนำไปใชšในการทำภาคนิพนธŤ และศึกษาหา

แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา หลังการสัมภาษณŤในแตŠ

ละครั้งผูšวิจัยทำการถอดเทปหลังการสัมภาษณŤในแตŠละครั้งผู šวิจัยทำการถอดเทปบันทึกการสัมภาษณŤคำตŠอคำ 

จากนั้นผูšวิจัยไดšอŠานทำความเขšาใจและตรวจสอบดูความสมบูรณŤของขšอมูลวŠาไดšเน้ือความครบถšวน หรือขาดสาระใน

สŠวนใดเพ่ือกลับไปสัมภาษณŤครั้งตŠอไป 

4. การวิเคราะหŤขšอมูล  

ขšอมูลเชิงคุณภาพ ภายหลังการสัมภาษณŤเชิงลึกกับกลุ ŠมผูšใหšสัมภาษณŤ เมื ่อถอดเทปตามคำ

สัมภาษณŤโดยปราศจากการตีความ ผูšวิจัยไดšนำขšอมูลดิบทั้งคำสัมภาษณŤและบันทึกขšอมูลทั้งหมดมาทำการวิเคราะหŤ

เน้ือหา (Content analysis) และสรุปขšอมูลเชิงพรรณนาเปŨนความเรียง 

 

ผลการวิจัย  

การศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา 

ผูšวิจัยไดšนำเสนอผลการวิจัย ตามวัตถุประสงคŤการวิจัย ดังน้ี  

 ตอนที่ 1  ระดับสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา    

 ตอนที่ 2  แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา  

 

ตอนท่ี 1  ระดับสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครและสาขา    

 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะหลักของนายชŠางร ังวัด สำนักงานที ่ด ินกรุงเทพมหานครและสาขา 

ประกอบดšวย 5 ดšาน ไดšแกŠ ดšานการมุŠงผลสัมฤทธิ์ ดšานการบริการที่ดี ดšานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม และดšานทำงานเปŨนทีม ผูšวิจัยวิเคราะหŤขšอมูลโดยการคำนวณหา

คŠาเฉลี่ย  และสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งผลการวิจัยไดšวิเคราะหŤภาพรวมและรายดšาน ดังตารางที่ 1 ดังนี ้
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ปŘที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2567) 

ตารางที ่  1  ค Šาเฉลี ่ยและสŠวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที ่ดิน

กรุงเทพมหานครและสาขา โดยภาพรวมและรายดšาน 
 

 

จากตารางที่ 1 พบวŠา ระดับสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา 

โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก (xത= 4.39, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠาดšานท่ีมี

คŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม อยูŠในระดับมาก (xത = 4.48, S.D. = 0.48) 

รองลงมา คือ ดšานทำงานเปŨนทีม อยูŠในระดับมาก (xത = 4.45, S.D. = 0.46) และดšานที่มีคŠาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดšานการ

สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยูŠในระดับมาก (xത = 4.29, S.D. = 0.54) ตามลำดับ 

ผลการศึกษาระดับสมรรถนะหลักของนายชŠางร ังวัด สำนักงานที ่ด ินกรุงเทพมหานครและสาขา 

ประกอบดšวย 5 ดšาน มีรายละเอียดดังนี ้

1. ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨน

รายขšอ พบวŠา ขšอที่มีคŠาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขšอ 5 ทŠานสามารถหลีกเลี่ยงไมŠใหšคำแนะนำใด ๆ เก่ียวกับการดำเนินการ อัน

เปŨนการหลบเลี่ยงกฎหมาย ตามลำดับ 

2. ดšานทำงานเปŨนทีม โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠา ขšอที่มีคŠาเฉลี่ยตำ่สุด 

คือ ขšอ 5 ทŠานสามารถใหšขšอมูลที่เปŨนประโยชนŤตŠอการทำงานของทีม เชŠน รายงานผลหรือรายงานความคืบหนšา หรือ

ปŦญหา หรือขšอขัดขšองในการดำเนินงานของตน ใหšทีมรับทราบอยŠางเหมาะสม ตามลำดับ 

3. ดšานการมุŠงผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠา ขšอที่มีคŠาเฉลี่ยตำ่สดุ 

คือ ขšอ 3 ทŠานสามารถจัดลำดับงานอยŠางเหมาะสมตามลำดบัการตดิตŠอใชšบริการ หรือความสำคัญ หรือความเรŠงดŠวน

ของงาน ตามลำดับ 

สมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงาน

ที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา 

 

xത 

 

S.D. 
 

ความหมาย 
 

ลำดับที ่

1.  ดšานการมุŠงผลสัมฤทธ์ิ 

2.  ดšานการบริการที่ด ี

3.  ดšานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน 

อาชีพ 

4.  ดšานการยึดมั่นในความถูกตšอง  

ชอบธรรมและจริยธรรม 

5.  ดšานทำงานเปŨนทีม                                  

4.36 

4.35 

 

4.29 

 

4.48 

4.45 

0.45 

0.46 

 

0.54 

 

0.48 

0.46 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

3 

4 

 

5 

 

1 

2 

รวม 4.39 0.44 มาก  
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4. ดšานการบริการที่ดี โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠา ขšอที่มีคŠาเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ ขšอ 9 ทŠานสามารถประสานงานภายใน และภายนอกหนŠวยงานเพ่ือใหšผูšรับบริการไดšรับบริการท่ีตŠอเนื่อง รวดเร็ว 

ถูกตšอง ตามลำดับ 

5. ดšานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠา 

ขšอที่มีคŠาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขšอ 7 ทŠานสามารถอธิบายขั้นตอนในการทำงาน รวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวขšอง ไดšอยŠาง

ชัดเจน ตามลำดับ 

ตอนท่ี 2  แนวทางพฒันาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครและสาขา 

จากการสัมภาษณŤผูšใหšขšอมูลสำคัญ  พบวŠา แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัดสำนักงานท่ีดิน

กรุงเทพมหานครและสาขา มีดังน้ี 

1. ดšานการมุŠงผลสัมฤทธิ์ นายชŠางรังวัดควรมีการจัดลำดับความสำคัญของงาน พัฒนาเทคโนโลยีชŠวย

ทำงาน  

2. ดšานการบริการที่ดี นายชŠางรังวัดควรพัฒนาจิตสำนึกการใหšบริการและประสานงานที่ด ีทั้งภายนอกและ

ภายใน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูšเรื่องบริการอยูŠตลอด  

3. ดšานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ นายชŠางรังวัดควรรับองคŤความรูšใหมŠ ๆ หรือถŠายทอดความรูš

ประสบการณŤ และศึกษาระเบียบกฎหมายที่เก่ียวขšองใหšถูกตšอง แมŠนยำ  

4. ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม ผูšบังคับบัญชาควรใหšคำแนะนำ เรื่องความถูก

ตšองชอบธรรมและจริยธรรม ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง นายชŠางรังวัดควรพิจารณาขšอมูลที่ถูกตšองตามกฎหมาย และ

ถูกตšองชอบธรรม  

5.  ดšานทำงานเปŨนทีม นายชŠางรังวัดควรประชุมใหšทุกคนเห็นเปŜาหมายของงานรŠวมกัน มีการพูดคุย

แบŠงปŦนประสบการณŤ นำเสนอปŦญหา และรŠวมกันหาแนวทางแกšไขปŦญหา  

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา 

นำผลการวิจัยมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคŤไดš ดังน้ี 

1. ระดับสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา  

1.1 ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปŨนรายขšอ พบวŠา ขšอที่มีคŠาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขšอ 5 ทŠานสามารถหลีกเลี่ยงไมŠใหšคำแนะนำใด ๆ เก่ียวกับการดำเนินการ

อันเปŨนการหลบเลี่ยงกฎหมาย อยูŠในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก การปฏิบัติงานของนายชŠางรังวัด จะตšองมีการ

พบปะใหšบริการกับประชาชนหรือผูšรับบริการอยูŠตลอด ทั้งปฏิบัติงานในขšอพิพาทระหวŠางผูšรับบริการดšวยกัน หรือขšอ

พิพาทของผูšรับบริการกับหนŠวยงานของรัฐ ตลอดจนความเรŠงรีบของประชาชนที่อยากใหšงานที่ดำเนินการอยูŠแลšว

เสร็จ ทำใหšนายชŠางรังวัดจำเปŨนปฏิบัติงานไดšอยŠางมีแบบแผน มีเหตุผล มีความขยันพากเพียรและมีการพูดคุยสื่อสาร

ที่เหมาะสม ประนีประนอม และมีการจัดการงานที่ดี รักษาความลับของผูšมีสŠวนไดšเสียตŠาง ๆ เพื่อใหšงานที่ไดšรับ
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มอบหมายสำเร็จไดšดšวยดี ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ ไชยดี  ยะยือริ (2562) ไดšศึกษาการศึกษาความสัมพันธŤ

ระหวŠางสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานพัฒนาชุมชน

ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตš ผลการวิจัยพบวŠา ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรในสังกัดสำนักงานพัฒนา

ชุมชน ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตš ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม โดยภาพรวมอยูŠใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠา ระดับสมรรถนะหลัก ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและ

จริยธรรม มีคŠาเฉลี่ยอยูŠในระดับมากที่สุดทุกขšอ ไดšแกŠ ทŠานมุŠงเนšนในการยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตšอง ปฏิบัติราชการดšวย  

ความโปรŠงใสและเปŨนธรรม ทŠานมีความซื่อสัตยŤตŠอตนเองและตŠอหนŠวยงานของทŠาน ทŠานยึดมั่นในหลักการและ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ โดยมุŠงใหšภารกิจในหนšาที่สัมฤทธิ์ผล และทŠานมุŠงเนšนในการปฏิบัติหนšาที่ดšวยความถูกตšอง

ตามหลักกฎหมายและระเบียบ ตามลำดับ และสอดคลšองกับงานวิจัยของ ธีรพล  เจริญสุข (2564) ไดšศึกษาการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวŠา สมรรถนะการทำงานของ

บุคลากร ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม โดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด โดยขšอที่มีคŠาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ทŠาน ปฏิบัติหนšาที่ ดšวยความรับผิดชอบ โปรŠงใสและเปŨนธรรม รองลงมา คือ ทŠานปฏิบัติตาม กฎระเบียบ

วินัยอยŠางเครŠงครัด 

1.2 ดšานทำงานเปŨนทีม โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠา ขšอที่มีคŠาเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ขšอ 5 ทŠานสามารถใหšขšอมูลที่เปŨนประโยชนŤตŠอการทำงานของทีม เชŠน รายงานผลหรือรายงานความ

คืบหนšา หรือปŦญหา หรือขšอขัดขšองในการดำเนินงานของตน ใหšทีมรับทราบอยŠางเหมาะสม อยูŠในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจาก นายชŠางรังวัดจะตšองปฏิบัติงานตามจำนวนเรื่องรังวัดที่ผูšบังคับบัญชามอบหมาย ซึ่งมีการกำหนด

และงานที่ชัดเจนตามตำแหนŠงสายงานและการบังคับบัญชา ทำใหšนายชŠางรังวัดทุกคนตšองปฏิบัติตามกฎหมายและ

ระเบียบที่ผูšบังคับบัญชามอบหมายใหšอยูŠแลšว ทำใหšมีความรับผิดชอบงานที่อยูŠในหนšาที่ของตน ไมŠบŠายเบ่ียง หรือผลัก

ภาระไปใหšคนอื่น ๆ ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ ไชยดี ยะยือริ (2562) ไดšศึกษาการศึกษาความสัมพันธŤระหวŠาง

สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานพัฒนาชุมชนในพื้นท่ี 

3 จังหวัดชายแดนภาคใตš ผลการวิจัยพบวŠา ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรในสังกัดสำนักงานพัฒนาชุมชน ใน

พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตš ดšานการทำงานเปŨนทีม โดยภาพรวมอยูŠในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ 

พบวŠา ระดับสมรรถนะหลักดšานการทำงานเปŨนทีม มีคŠาเฉลี่ยอยูŠในระดับมากที่สุดทุกขšอ ไดšแกŠ ทŠานมีความตั้งใจและ

พรšอมที่จะทำงานเปŨนทีม ทŠานมุŠงมั่นที่จะสรšางสัมพันธภาพในทีมใหšมีความเหนียวแนŠนขึ้น เพื่อใหšเกิดการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพ ทŠานใหšการสนับสนุนและชŠวยเหลืองานของสมาชิกในทีมเพื่อรักษาระดับสัมพันธภาพในทีม และทŠาน

และสมาชิกในทีมมีสัมพันธภาพที่ดีในการทำงานรŠวมกัน ตามลำดับ สอดคลšองกับงานวิจัยของ ธีรพล  เจริญสุข 

(2564) ไดšศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวŠา 

สมรรถนะการทำงานของบุคลากร ดšานทำงานเปŨนทีมโดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด โดยขšอที่มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการ

สนับสนุนชŠวยเหลือผูšรŠวมงานอยูŠเสมอ  

1.3 ดšานการมุŠงผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨน รายขšอ พบวŠา ขšอที่มีคŠาเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ขšอ 3 ทŠานสามารถจัดลำดับงานอยŠางเหมาะสมตามลำดับการติดตŠอใชšบริการ หรือความสำคัญ หรือความ
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เรŠงดŠวนของงาน อยูŠในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติของนายชŠางรังวัดเปŨนงานที่ตšองใชšวิชาชีพในการ

ดำเนินงานเกี่ยวกับที่ดินหรืออสังหาริมทรัพยŤที่มีมูลคŠา ตลอดจนมีกฎระเบียบที่ตšองปฏิบัติตามในการทำงานอยŠาง

เครŠงครัด ซึ ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ อัศวิน แสงทองคำ (2561) ไดšศึกษาปŦจจัยที ่สŠงผลตŠอสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานที่ดิน จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาปŦจจัยที่มีผลตŠอสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานที่ดินจังหวัดเชียงราย และศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานที่ดินจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวŠา ดšานความรับผิดชอบและเอาใจใสŠในงาน โดยรวมมีสมรรถนะอยูŠใน

ระดับประสิทธิภาพสูง เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠา มีสมรรถนะอยูŠในระดับประสิทธิภาพสูง 3 ขšอ คือ ปฏิบัติงาน

ดšวยความละเอียดรอบคอบ ทันเวลา รองลงมา คือ มีการติดตามงานที่ปฏิบัติอยูŠตลอดเวลา และเมื่องานที่ปฏิบัติเกิด

ผิดพลาด ทŠานปรับปรุงแกšไขอยูŠเสมอ สอดคลšองกับงานวิจัยของ ไชยดี  ยะยือริ (2562) ไดšศึกษาการศึกษา

ความสัมพันธŤระหวŠางสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงาน

พัฒนาชุมชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตš ผลการวิจัยพบวŠา ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรในสังกัด

สำนักงานพัฒนาชุมชน ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตš ดšานการมุŠงผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมอยูŠในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠา ระดับสมรรถนะหลักดšานการมุŠงผลสัมฤทธ์ิ ท่ีมีคŠาเฉลี่ยอยูŠในระดับมากท่ีสุด มี 2 ขšอ 

ไดšแกŠ ทŠานมีความมุŠงมั่นในการพัฒนาผลงานที่ไดšรับมอบหมายอยŠางตŠอเนื่อง และทŠานปฏิบัติงานในหนšาที่ที ่ไดšรับ

มอบหมายตามมาตรฐานการทำงาน ในขณะที่สมรรถนะหลักดšานการมุŠงผลสมัฤทธ์ิขšออื่นๆ มีคŠาเฉลี่ยอยูŠในระดับมาก 

ประกอบดšวย ทŠานมีความมุŠงมั่นในการริเริ ่มเสนอวิธีการทำงานแบบใหมŠ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน เมื่อทŠาน

ปฏิบัติงานเสร็จสิ้น และทŠานไดšดำเนินการประเมินผลงานของตนเองเพื่อใหšงานของทŠานบรรลุผลตามเกณฑŤวัดผล

สัมฤทธิ์ของหนŠวยงาน ตามลำดับ สอดคลšองกับงานวิจัยของ ธีรพล เจริญสุข (2564) ไดšศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวŠาสมรรถนะการทำงานของบุคลากร ดšานการมุŠง

ผลสัมฤทธ์ิโดยรวมอยูŠในระดับมากท่ีสุด โดยขšอที่มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถทำงานไดšตามเปŜาหมายท่ีผูšบังคับบัญชา

กำหนด รองลงมา คือ รักษามาตรฐานการปฏิบัติอยŠางสม่ำเสมอ  

1.4 ดšานการบริการที่ดี โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨน รายขšอ พบวŠา ขšอที่มีคŠาเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ขšอ 9 ทŠานสามารถประสานงานภายใน และภายนอกหนŠวยงานเพื่อใหšผูšรับบริการไดšรับบริการที่ตŠอเนื่อง 

รวดเร็ว ถูกตšอง อยูŠในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และสาขาเปŨนหนŠวยงานรัฐ  

ที ่เปŨนหนŠวยงานรับบริการแกŠประชาชนหรือผู šมารับบริการโดยตรง ทำใหšพบปะผูšมารับบริการอยู Šตลอดและ

ผูšบังคับบัญชามีการแจšงและกำชับใหšนายชŠางรังวัดตšองปฏิบัติงานอยŠางเปŨนไปตามกฎเกณฑŤและขšอกำหนดที่ตั ้งไวš 

และมีการบริการที ่เปŨนมิตร ตŠอผู šมารับบริการ ซึ ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ ไชยดี  ยะยือริ (2562) ไดšศึกษา

การศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด

สำนักงานพัฒนาชุมชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตš ผลการวิจัยพบวŠา ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรใน

สังกัดสำนักงานพัฒนาชุมชน ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตš ดšานบริการที่ดี โดยภาพรวมอยูŠในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠา ระดับสมรรถนะหลักดšานบริการที่ดี มีคŠาเฉลี่ยอยูŠในระดับมากที่สุดทุกขšอ ไดšแกŠ ทŠาน

มุŠงเนšนที่จะดูแลใหšบริการดšวยความเต็มใจและชŠวยแกšไขปŦญหาใหšแกŠผู šรับบริการ ทŠานยินดีใหšความชŠวยเหลือ
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ผูšรับบริการ ถึงแมšวŠาจะไมŠใชŠ หนšาที ่ความรับผิดชอบโดยตรงของตนเอง ทŠานใหšคำแนะนำที ่เปŨนประโยชนŤแกŠ

ผูšรับบริการดšวยความเสมอภาคและไมŠเลือกปฏิบัติ และทŠานมุŠงมั่นในการประสานงานเพื่อเกิดความรวดเร็วในการ

ใหšบริการ ตามลำดับ สอดคลšองกับงานวิจัย ของ ธีรพล  เจริญสุข (2564) ไดšศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

กรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวŠา สมรรถนะการทำงานของบุคลากร ดšานการบริการที่ดี 

โดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด โดยขšอที ่มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการใหšบริการดšวยความโปรŠงใส และเทŠาเทียมกัน 

รองลงมา คือ ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการใหšบริการในหนŠวยงาน  

1.5 ดšานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ 

พบวŠา ขšอที่มีคŠาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขšอ 7 ทŠานสามารถอธิบายขั้นตอนในการทำงาน รวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวขšองไดš

อยŠางชัดเจน ทั ้งนี้อาจเนื ่องมาจาก นายชŠางรังวัดตšองปฏิบัติงานไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขšอปฏิบัติตŠาง ๆ 

มากมาย ซึ่งงานแตŠละเรื่องมีความแตกตŠางหลายดšาน ตลอดจนพบปŦญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่แตกตŠางกนั 

จึงทำใหšนายชŠางรังวัดพรšอมท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรูš และมีความสนใจที่จะสั่งสมความรูšอยŠางตŠอเนื่อง ซึ่งสอดคลšองกับ

งานวิจัยของ ไชยดี  ยะยือริ (2562) ไดšศึกษาการศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานพัฒนาชุมชนในพื ้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตš 

ผลการวิจัยพบวŠา ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรในสังกัดสำนักงานพัฒนาชุมชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตš 

ดšานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠา ระดับสมรรถนะ

หลักดšานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน มีคŠาเฉลี่ยอยูŠในระดับมากทุกขšอ ไดšแกŠ ทŠานดำเนินการศึกษาคšนควšาเพ่ือหา

องคŤความรูšใหมŠ ๆ ในสาขาอาชีพของตน ทŠานมีความมุ Šงมั ่นในการประยุกตŤใหมŠ ๆ ในการปฏิบัติหนšาที ่ใหšเกิด

ประโยชนŤสูงสุด ทŠานมุŠงมั่นท่ีจะศึกษาตŠอในระดับท่ีสูงข้ึนเพ่ือจะไดšใชšพัฒนาหนŠวยงานของตนเอง และทŠานเขšาอบรม

เกี่ยวกับความรูšเทคโนโลยีขŠาวสารในการปฏิบัติงานในหนšาที่อยŠางตŠอเนื่อง ตามลำดับ สอดคลšองกับงานวิจัยของ ธีร

พล เจริญสุข (2564) ไดšศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวŠา สมรรถนะการทำงานของบุคลากร ดšานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ โดยรวมอยูŠในระดับมาก โดยขšอ

ที่มีคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการพัฒนาประสิทธิภาพความรูšความสามารถของตนใหšดียิ่งข้ึน  รองลงมาคือ มีการนำความรูš

หรือ เทคโนโลยีใหมŠๆ มาประยุกตŤใชšในการปฏิบัติงาน  

2. แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา  

2.1 ดšานการมุŠงผลสัมฤทธิ์ เพื่อใหšสามารถจัดลำดับงานอยŠางเหมาะสมตามลำดับการติดตŠอใชšบริการ 

หรือความสำคัญ หรือความเรŠงดŠวนของงาน นายชŠางรังวัดควรมีการจัดลำดับความสำคัญของงานและพิจารณา

รายละเอียดของงาน วŠางานใดสามารถดำเนินการไดšกŠอนหรือหลัง เชŠนหากมีคำสั่งศาลใหšนายชŠางรังวัดทำแผนท่ี

พิพาทตามคำสั่งศาล เราก็จะตšองดำเนินการกŠอน เพื่อใหšสŠงเรื่องแผนที่พิพาทตามที่ศาล ทันกำหนดเวลาที่ศาลสั่ง 

เปŨนตšน” สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขาควรพัฒนาเทคโนโลยีเขšามาชŠวยในการทำงานและมอบรางวัลแกŠ

เจšาหนšาที่ท่ีปฏิบัติงานไดšดี ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก งานที่นายชŠางรังวัดตšองดำเนินการจะมีกฎเกณฑŤ กำหนดระยะเวลา

ในการดำเนินการ จึงจำเปŨนตšองมีการจัดลำดับงาน ตามลำดับตŠอการใหšบริการเปŨนสำคัญ ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัย

ของ ธีรพล เจริญสุข (2564) ไดšศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบวŠา ดšานการมุŠงผลสัมฤทธ์ิ บุคลากรกรมสรรพสามิตเห็นวŠา ควรมีการปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือพัฒนา

ผลงานใหšโดดเดŠนเกินกวŠาเปŜาหมายมาตรฐานที่องคŤกรกำหนดโดย การวางแผนขั้นตอนดำเนินงาน กำหนดขอบเขต 

กำหนดกรอบระยะเวลา และเปŜาหมายที ่ชัดเจน เพื ่อใหšงานจบสำเร็จตรงตามเปŜาหมาย มีการกำกับติดตาม         

การประเมินผล นอกจากนี้ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ตรงตŠอเวลา มีความรับผิดชอบ ปรับปรุงประยุกตŤวิธีการ

ทำงาน ลงมือทำ ตัดสินใจ วิเคราะหŤคำนวณความคุšมคŠามีประโยชนŤสูงสุดตามแผนงาน มีสŠวนชŠวยใหšทำงานสัมฤทธิ์

ผลตาม เปŜาหมายที่กำหนดไวš 

2.2 ดšานการบริการที่ดี เพื่อใหšสามารถประสานงานภายใน และภายนอกหนŠวยงานเพื่อใหšผูšรับบริการ

ไดšรับบริการที่ตŠอเนื่อง รวดเร็ว ถูกตšอง นายชŠางรังวัดควรตšองมีการพัฒนาเรื่องจิตสำนึกการใหšบริการและการ

ประสานงานที่ดี ผูšบังคับบัญชาที่ทำงานใกลšชิดตšองสรšางสัมพันธŤกับเจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงาน และสอดแทรกคำสั่งสอน

การใหšบริการที่ดี จัดใหšนายชŠางรังวัดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูšเรื่องบริการอยูŠตลอด มีการใชšขšอมูลจากการประชุม

ประจำเดือนมาชŠวยในการดำเนินการแกšไขปŦญหาการบริการ เพื ่อที่จะไดšใหšบริการตรงตามความตšองการของ

ประชาชนหรือผูšรับบริการ มีการแบŠงการประสานงานภายนอกและภายในอยŠางชัดเจน ซึ่งทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร และสาขาเปŨนหนŠวยงานรัฐ ที่เปŨนหนŠวยงานรับบริการแกŠประชาชนหรือผูšมารับ

บริการโดยตรง ทำใหšพบปะผูšมารับบริการอยูŠตลอด และผูšบังคับบัญชามีการแจšงและกำชับใหšนายชŠางรังวัดตšอง

ปฏิบัติงานอยŠางเปŨนไปตามกฎเกณฑŤและขšอกำหนดที่ตั้งไวš และมีการบริการท่ีเปŨนมิตร ตŠอผูšมารับบริการ สอดคลšอง

กับงานวิจ ัย ของ ธีรพล เจริญสุข (2564) ไดšศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวŠา ดšานการบริการที่ดี บุคลากรกรมสรรพสามิตเห็นวŠา ผู šใหšบริการตšองรูšสึก 

ภาคภูมิใจและเปŨนสุขที่มีโอกาสทำใหšผูšรับบริการเกิดความพอใจ มีความใสŠใจการสรšางมาตรฐาน การบริการ มีจิต

บริการ รวดเร็ว คุณธรรมจริยธรรม แสดงความเต็มใจใหšบริการชŠวยเหลือ ตรงตาม ตšองการที่เปŨนประโยชนŤไมŠวŠาจะ

เปŨนการตอบขšอมูลทางโทรศัพทŤ เพ่ือใหšตรงตามความตšองการของลูกคšา การกำหนดวŠาลูกคšาที่เขาใหšบริการเปŨนกลุŠม

ใด เพ่ือที่ผูšใหšบริการจะไดšตอบขšอซักถามไดšตรงตามความตšองการของผูšใชšบริการ 

2.3 ดšานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ เพื่อใหšสามารถอธิบายขั้นตอนในการทำงาน รวมทั้ง

กฎระเบียบที่เกี่ยวขšองไดšอยŠางชัดเจน นายชŠางรังวัดควรตšองมีการรับองคŤความรูšใหมŠ ๆ เชŠน การจัดฝřกอบรมการ

บรรยายออนไลนŤ หรือนายชŠางรังวัดผูšมีประสบการณŤก็ตšองมีการถŠายทอดความรูšใหšชŠางที่มีประสบการณŤนšอยกวŠา 

และศึกษาระเบียบกฎหมายที่เก่ียวขšองกับการทำงาน เพ่ือใหšเกิดความเช่ียวชาญ ใหšถูกตšอง และแมŠนยำ ซึ่งทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากนายชŠางรังวัดตšองปฏิบัติงานไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขšอปฏิบัติตŠางๆ มากมาย ซึ่งงานแตŠละเรื่องมี

ความแตกตŠางหลายดšาน ตลอดจนพบปŦญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิานที่แตกตŠางกัน จึงทำใหšนายชŠางรังวัดพรšอม

ที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูš และมีความสนใจที่จะสั่งสมความรูšอยŠางตŠอเนื่อง ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ ธีรพล เจริญสขุ 

(2564) ไดšศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวŠา ดšาน

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ บุคลากรกรมสรรพสามิตเห็นวŠา การที่บุคลากร มีองคŤความรูš สามารถใชš

เทคโนโลยีถŠายทอดความรูšและเผยแพรŠความรูš มีการพัฒนาการทำงานใหš รวดเร็ว ถูกตšองแมŠนยำ การตรวจสอบภาษี 
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ขšอกฎหมาย ระเบียบในการทำงานโดยการศึกษาหา ความรูš สนใจเทคโนโลยี และองคŤความรูšใหมŠ ๆ ในสาขาของ

ตนเองท่ีตšองรับผิดชอบเพ่ือใหšบุคลากร ปฏิบัติงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ  

2.4 ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม เพื่อใหšสามารถหลีกเลี่ยงไมŠใหšคำแนะนำใด ๆ 

เก่ียวกับการดำเนินการอันเปŨนการหลบเลี่ยงกฎหมาย ผูšบังคับบัญชาตšองใหšคำแนะนำ สั่งสอนเรื่องการยึดมั่นในความ

ถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง และในการทำงานนายชŠางรังวัดตšองพิจารณากŠอนวŠาขšอมลู

ที่เราจะใหšคำแนะนำถูกตšองตามกฎหมาย และถูกตšองชอบธรรมตามจริยธรรมหรือไมŠ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การ

ปฏิบัติงานของนายชŠางรังวัด จะตšองมีการพบปะใหšบริการกับประชาชนหรือผูšรับบริการอยูŠตลอด ตลอดจนความเรŠง

รีบของประชาชนที่อยากใหšงานที่ดำเนินการอยูŠแลšวเสร็จกŠอนกำหนดที่ตั้งไวš เพื่อประโยชนŤแอบแฝง ดังนั้นนายชŠาง

รังวัดจำเปŨนปฏิบัติงานโดยการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง รักษา

ความลับของผูšมีสŠวนไดšเสียตŠางๆ เพื่อใหšงานที่ไดšรับมอบหมายสำเร็จไดšดšวยดี ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ ธีรพล  

เจริญสุข (2564) ไดšศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวŠา ดšานการยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม ตšองหลักยึดมั่นในความถูกตšองชอบธรรมและจริยธรรม 

บุคลากรกรมสรรพสามิตเห็นวŠา การปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ กฎหมายอยŠางเครŠงครัด มีความชื่ออสัตยŤสุจริต มี

ความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามกรอบจริยธรรม ปฏิบัติงานดšวยความโปรŠงใส มีมาตรฐาน ไมŠฝśาฝŚนกำหมาย ตรงไปตรงมา 

ปฏิบัติตนตามระเบียบของกรมสรรพสามิต และหนšาที ่การทำงานอยŠางเครŠงครัด อยŠาง ถูกตšองเหมาะสมตาม

กฎหมายเพ่ือใหšกŠอประโยชนŤสูงสุดแกŠองคŤกร 

2.5 ดšานทำงานเปŨนทีม เพื่อใหšสามารถใหšขšอมูลที่เปŨนประโยชนŤตŠอการทำงานของทีม เชŠน รายงานผล

หรือรายงานความคืบหนšา หรือปŦญหา หรือขšอขัดขšองในการดำเนินงานของตน ใหšทีมรับทราบอยŠางเหมาะสม       

นายชŠางรังวัดตšองมีการประชุมใหšทุกคนเห็นเปŜาหมายของงานรŠวมกัน เพื่อที่ทุกคนจะไดšมุŠงทำงานเปŨนทีมรŠวมกันใหš

สำเร็จตามเปŜาหมาย มีการพูดคุยแบŠงปŦนประสบการณŤซึ่งกันและกัน มีการนำเสนอปŦญหารŠวมกัน และรŠวมกันหาแนว

ทางการแกšไขปŦญหาไปพรšอมๆ กัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก นายชŠางรังวัดตšองปฏิบัติงานไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขšอปฏิบัติตŠาง ๆ มากมาย ซึ่งงานแตŠละเรื่องมีความแตกตŠางหลายดšาน ตลอดจนพบปŦญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานที่แตกตŠางกัน นายชŠางรังวัดตšองพรšอมที่จะแลกเปลี่ยนปŦญหาและพรšอมที่จะเรียนรูš และมีความสนใจที่จะ

สั่งสมความรูšอยŠางตŠอเนื่อง เพื่อใหšทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดšลุลŠวง ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ ธีรพล เจริญสุข 

(2564) ไดšศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวŠา ดšาน

ทำงานเปŨนทีม ใหšใชšความสามัคคีชŠวยเหลือกันทำงาน บุคลากรกรมสรรพสามิตเห็นวŠา การทำงานเปŨนทีมเวิรŤค 

ชŠวยเหลือกัน การรับฟŦงความคิดเห็นของกันและกัน ใหšอภัย เอาใจเขามาใสŠใจเรา มีจิตสำนึกในความสมานฉันทŤ            

รŠวมแรงรŠวมใจ เปŨนสŠวนหนึ่งของทีมเพื่อใหšทีมบรรลุเปŜาหมายรŠวมกัน รับฟŦงความคิดเห็นของผูšอื่น มีการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ รูšจักบทบาทหนšาที่ของแตŠละ บุคคล มีความรŠวมมือรŠวมใจในการทำงานใหšบรรลุเปŜาหมาย มุŠงมั่นฝřกฝน

พัฒนาทักษะการทำงาน เปŨนทีมอยŠางจริงจัง เพ่ือกŠอประโยชนŤสูงสุดแกŠองคŤกร 
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องคŤความรูšที่ไดšจากการวิจัย (New Knowledge)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขšอเสนอแนะ  
1. ขšอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี ้

1.1 ดšานการมุŠงผลสัมฤทธิ์ สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร ควรสนับสนุนนายชŠางรังวัดสำนักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานครและสาขา มีความมุŠงมั่นท่ีจะปฏิบัติหนšาที่ราชการใหšดี โดยการมอบรางวัล เพ่ือเปŨนขวัญและกำลังใจ

ในการปฏิบัติงาน และพัฒนาตนเองของนายชŠางรังวัดสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขายิ่ง ๆ ขึ้นไป  

1.2 ดšานการบริการที่ดี สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร ควรสนับสนุนนายชŠางรังวัดสำนักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานครและสาขา ควรมีการวิเคราะหŤขšอมูลจากการประชุมประจำเดือน เพ่ือใหšดำเนินการบริการประชาชน

ไดš ตรงตามปŦญหาหรือความตšองการของประชาชน 

1.3 ดšานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ สำนักงานที ่ดินกรุงเทพมหานคร ควรสนับสนุนจัด

โครงการหรือฝřกอบรม เรื่องการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานรังวัด เพื่อใหšนายชŠางรังวัดสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร

และสาขาไดšมีเวที หรือพื้นที่พูดคุยแลกเปลี่ยนความเห็นตลอดจนประสบการณŤตŠางๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปŨนการสั่ง

สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพเพ่ิมข้ึน  

แนวทางพัฒนาสมรรถนะ

หลักของนายชŠางรังวัด 

สำนักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานครและสาขา 

1. ดšานการมุŠงผลสัมฤทธ์ิ 

- จัดลำดับความสำคัญของงาน  

- พัฒนาเทคโนโลยีชŠวยทำงาน 

- มอบรางวัลแกŠเจšาหนšาที่ที่ปฏิบัติงานไดšดี  

2. ดšานการบริการท่ีดี 

- พัฒนาจิตสำนึกการใหšบริการและ

ประสานงานท่ีดีท้ังภายนอกและภายใน  

- แลกเปลี่ยนเรียนรูšเรื่องบริการอยูŠตลอด 

3. ดšานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ 

- รับองคŤความรูšใหมŠ ๆ หรือ

ถŠายทอดความรูšประสบการณŤ 

- ศึกษาระเบียบกฎหมายที่

เกี่ยวขšองใหšถูกตšอง แมŠนยำ 

4.  ดšานการยึดมั่นในความถูกตšอง 

- ใหšคำแนะนำ เรื่องความถูกตšองชอบธรรม

และจริยธรรม ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง  

- พิจารณาขšอมูลท่ีถูกตšอง ตามกฎหมาย และ

ถูกตšองชอบธรรม 

5. ดšานทำงานเปŨนทีม 

- ประชุมใหšทุกคนเห็น

เปŜาหมายของงานรŠวมกัน  

- พูดคุยแบŠงปŦนประสบการณŤ  

- นำเสนอปŦญหา และรŠวมกัน

หาแนวทางแกšไขปŦญหา 
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2. ขšอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตŠอไป 

2.1 ควรศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด ในพื้นที่อ่ืนๆ เพ่ือที่จะไดšนำผลการศึกษา

ของแตŠละพื้นที่มาเปรียบเทียบกัน 

2.2 ควรศึกษาปŦจจัยที ่สŠงผลตŠอแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของนายชŠางรังวัด สำนักงานที ่ดิน

กรุงเทพมหานครและสาขา 

2.3 ควรศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานที ่ดีของนายชŠางรังวัด ในภูมิภาคอื ่น เพื ่อหาตšนแบบในการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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