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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช

ภาระงานสื่อสารกอนเรียนและหลังเรียน 2) ศึกษาพฤติกรรมของผูเรียนที่เกิดขึ้นในขณะดําเนินการสอนภายใน

หองเรียน และ 3) ศึกษาบรรยากาศในการจัดช้ันเรียนการสอนทักษะการพูดในบริบทเปนภาษาตางประเทศ กลุม

ตัวอยางไดแก นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการสอนภาษาอังกฤษสําหรับผูพูดภาษาอื่น ในภาคเรียน

ที่ 1 ปการศึกษา 2563 จํานวน 16 คน ไดมาโดยแจงความจํานงเขารวมในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชประกอบดวย 1) 

แผนการจัดการเรียนรูการพูดภาษาอังกฤษโดยใชภาระงานสื่อสาร จํานวน 6 แผน 2) แบบวัดประสิทธิภาพการพูด

ภาษาอังกฤษ 3) บันทึกของนักเรียน 4) บันทึกของครู 5) แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง การดําเนินการทดลอง

สัปดาหละ 4 ช่ัวโมง จํานวน 6 สัปดาห รวมทั้งสิ้น 24 ชั่วโมง การวิจัยเปนแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปรมิาณ

และเชิงคุณภาพ สถิติท่ีใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบทีแบบไมอิสระ ขอมูลเชิง

คุณภาพวิเคราะหโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

1. ผลการศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา พบวา นักศึกษามี

คะแนนความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษกอนเรียนเทากับ 27.23 คิดเปนรอยละ 68.07 หลังเรียนเทากับ 36.91 

คิดเปนรอยละ 92.23 ผลการเปรียบเทียบพบวา นักศึกษามีคะแนนความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูง

กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาในระหวางการดําเนินการสอนพูดภาษาอังกฤษภายในหองเรียน 

พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการพูดภาษาอังกฤษเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด จากการนั่งฟงอยางเงียบเปนการเขา

รวมทําภาระงานอยางกระตือรือรน 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสามเสาของบรรยากาศการจัดช้ันเรียนการสอนพูดภาษาอังกฤษโดยใชภาระ

งานสื่อสาร พบวา บรรยากาศในหองเรียนเปนแบบที่มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลาในขณะที่นักศึกษาเขารวมปฏิบัติ
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ภาระงาน ซึ่งทําใหนักศึกษามีความสนุกสนานในการเรียนพูดภาษาอังกฤษ เต็มใจที่ไดเขารวมทําภาระงานในการ

ทํางานเปนคูและเปนกลุม ความกังวลในการพูดภาษาอังกฤษลดลงอยางชัดเจน และทําใหนักศึกษาสามารถพูด

ภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษ, ภาระงานสื่อสาร, วิเคราะหแบบสามเสา 

 

ABSTRACT  

 The purposes of this research were: 1) to study and compare students’ English speaking 

ability before and after using communicative tasks, 2) to study students’ behavior while the teaching 

process was conducting using communicative tasks, and 3) to examine English speaking classroom 

environment in EFL setting. The sample consisted of 16 graduate students who enrolled the 

master’s program in TESOL at Udon Thani Rajabhat University in the first semester, year 2020 using 

voluntarily group selection. The design of the research was a mixed-method of quantitative and 

qualitative. The research instruments were: 1) six lesson plans, 2) a Speaking test, 3) a student diary, 

4) teacher’s journal, and 5) a semi-structure interview. The experiment lasted 6 weeks, 4 hours a 

week, or 24 hours for all. Mean, percentage standard deviation and t-test for Dependent Samples 

were employed for data analysis. Triangulation method was also used for analyzing the student 

diaries, the teacher’s journal and semi-structured interview. The findings were as follows: 1) the 

students’ pretest and posttest scores on English speaking ability were 27.23 or 68.07 and 36.91 or 

92.23 respectively. The students’ posttest scores was found significantly higher than that of the 

pretest. 2) While the teaching process was conducted, the students’ behavior had been markedly 

changed from listening silently to being actively involved in participating the three communicative 

tasks: Two-way Information-gap, Discussion and Information-exchange. 3) The analysis of 

information using triangulation method was found that the dynamic classroom environment of 

teaching English speaking has led to students’ English speaking proficiency since the three 

communicative tasks have been employed. These encouraged students to gain enjoyment in 

learning English, to be willing to engage in performing pair-work and group work. Their anxiety in 

speaking English declined concisely and they were able to speak English competently. 
Keywords: English speaking proficiency, communicative tasks, triangulation analysis 

 

บทนํา 

ภาษาอังกฤษมีบทบาทสําคัญยิ่งตอสังคมโลกปจจุบัน  เพราะเปนภาษากลางท่ีใชในการติดตอสื่อสาร  การ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหกับผูเรียนที่เรียนเปนภาษาท่ีสองหรือเปนภาษาตางประเทศตางประสบปญหา
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และยังไมสามารถพัฒนาไปสูความสําเร็จได  และมีนักทฤษฎีทางดานภาษาศาสตรและนักวิจัยดานการสอนภาษา

จํานวนมากไดศึกษาแสวงหากลวิธีตางๆ เพ่ือใหไดมาซึ่งความสําเร็จอันนั้น 

 ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้น ผูเรียนตองเรียนรูคําศัพท  ไวยากรณ และทักษะทั้ง 4 ดาน ไดแก ฟง 

พูด อาน และเขียน จึงจะสามารถใชภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ในประเทศไทยจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษใน

หลักสูตรนับตั้งแตชวงช้ันที่ 1–4 และระดับอุดมศึกษา  ซึ่งเปนระยะเวลาพอสมควรที่ผูเรียนควรจะสามารถใชภาษาใน

ดานตางๆ เชน การติดตอสื่อสาร การศึกษาตอ การประกอบอาชีพ และทํากิจกรรมทางดานธุรกิจไดอยางมีประสิทธิผล 

แตจากผลการศึกษาวิจัยในบริบทการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ (Ton, 1989; Brown, 2006; 

Klanrit, 2005; Yenprasert, 2007; Sayuen, 2011)  ยังปรากฏหลักฐานวาผู เรียนยังประสบปญหาในการเรียน

ภาษาอังกฤษ และมีเจตคติที่ไมดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ  โดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ือใชในการศึกษาตอในข้ันสูง ปญหาที่

ควรแกไขควรอยูที่ตัวครูผูสอนที่ไมสามารถพัฒนากระบวนการจัดการเรยีนการสอนภาษาใหมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะครู

ไทยที่ไมใชเจาของภาษาแตตองสอนภาษาอังกฤษ 

 การพูดภาษาอังกฤษเปน “กระบวนการสรางและแบงปนความหมายโดยการใชสัญลักษณทางคําพูดและ

ลักษณะทาทาง ในบริบทที่หลากหลาย” (Chaney, 1998, pp. 13) การพูดเปนสวนที่สําคัญอยางยิ่งในการเรียนและ

การสอนภาษาท่ีสอง  แมวาทักษะการพูดจะมีความสําคัญ แตการสอนการพูดภาษาอังกฤษก็ยังไมไดรับความสนใจ 

และครูสวนใหญสอนพูดภาษาอังกฤษโดยใหนักเรียนฝกพูดแบบ Drill หรือทองจําบทสนทนา อยางไรก็ตาม โลก

ปจจุบันตองการใหผูเรียนไดเพิ่มพูนทักษะในการสื่อสาร เพราะผูเรียนจะสามารถแสดงความรูสึกของตนเองในการ

เรียนรูกฎระเบียบของวัฒนธรรมและสังคมไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางย่ิงการเขาสูการเปนสมาชิกในสังคม

อาเซียน การใชทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารย่ิงทวีความสําคัญอยางย่ิง ดังน้ันในการสอนทักษะการ

พูดจึงจําเปนตองแสวงหานวัตกรรมทางการสอนภาษาที่จะชวยใหการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนใหมี

ประสิทธิผลที่สงผลใหผูเรียนสามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ   

นักทฤษฎีทางการสอนภาษาไดกลาวถึงธรรมชาติของการพูดภาษาอังกฤษในบริบทเปนภาษาที่สองและเปน

ภาษาตางประเทศมากมาย (Bygate, 1987; Nunan, 1989; Harmer, 2001) โดยใหคุณลักษณะของการพูด

ภาษาอังกฤษในชีวิตที่แทจริงวา เปนการพูดที่ในหลากหลายสถานการณ มีการกลาวซ้ํา ลังเลในการพูด พูดเริ่มตนผดิ 

แกไขคําพูดของตนเอง และมีการปฏิสัมพันธในระหวางพูด และในการพูดนั้นผูพูดจะพูดไดคลองถามีความรูในสอง

ประการ ไดแก ความรูในคุณลักษณะของภาษาและความสามารถที่จะนําขอมูลที่มีและภาษาใชใหถูกที่ ซึ่ง

คุณลักษณะของภาษาประกอบดวย การพูดขอความตอเนื่อง (connected speech)  ขอความที่แสดงความรูสึก 

(expressive devices) คําศัพท และไวยากรณในขณะท่ีความสามารถในกระบวนการสื่อสารจะตองใชไดอยาง

ฉับพลันทั้งเนื้อหาและภาษาที่สื่อสารออกมาเปนคําพูด ประเด็นสําคัญในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษนั้น

ตองคํานึงถึงทั้งความถูกตอง (accuracy) และความคลองแคลว (fluency) 

การสอนพูดภาษาอังกฤษ หมายถึง การสอนใหผูเรียนมีความสามารถ ดังนี้ 1) ออกเสียงตามรูปแบบการ

พูดภาษาอังกฤษ 2) ลงเสียงหนักเบาในรูปคําและประโยค ตามรูปแบบการออกเสียงข้ึนลงและจังหวะของภาษา 3) 

เลือกใชคําและประโยคที่เหมาะสมกับสังคม ผูฟง สถานการณ และเนื้อหา 4) จัดเรียงลําดับความคิดอยางมี
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ความหมายและมีเหตุผล 5) ใชภาษาเปนสื่อในการแสดงคุณคาและตกลงใจ และ 6) ใชภาษาไดอยางรวดเร็วและ

มั่นใจ (Nunan, 2003) ในการสอนพูดภาษาอังกฤษจึงจําเปนตองสอนใหนักเรียนพูดโดยใชการปฏิสัมพันธ 

(Interaction) โดยใหผูเรียนฝกพูดเปนคู (pair work) หรือเปนกลุม (group work)  ภายใตสถานการณท่ีกําหนดขึ้น  

ซึ่งการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารตอบสนองจุดประสงคนี้เพราะเปนการเรียนพูดภาษาอังกฤษในสถานการณจริงและ

ใชการสื่อสารดวยการใชภาษาเปาหมายเปนหลัก ดังน้ันครูผูสอนจึงควรสรางสิ่งแวดลอมภายในหองเรียนใหดูเหมือน

สถานการณจริงที่นักเรียนสามารถสื่อสาร มีกิจกรรมที่เปนจริง และมีกิจกรรมสื่อสารที่ชวยเอ้ือใหผูเรยีนไดใชภาษาใน

การสื่อสารอยางแทจริง 

จากสภาพปญหาดานการพูดภาษาอังกฤษท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยจึงศึกษาวิธีการสอนพูดภาษาอังกฤษ โดย

พบวา ภาระงานสื่อสาร (Communicative Tasks)  เปนวิ ธีหนึ่งที่สามารถพัฒนาความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษโดยที่วิลลิส (Willis, 1996, pp. 56-58) ไดเสนอขั้นตอนการจัดการเรียนรูไว 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียม

ภาระงาน  (Pre-task) ขั้นระหวางภาระงาน (Task Cycle) และขั้นเนนรูปแบบทางภาษา (Language Focus) ซึ่ง

ผลงานของการสอนในช้ันเรียนที่จัดข้ึนโดยครูผูสอนซึ่งทําใหผูเรียนสามารถเขาใจ พูดหรือมีปฏิสัมพันธโดยใช

ภาษาเปาหมาย  ในขณะเดียวกันก็เนนที่ความหมายมากกวารูปประโยค (Nunan, 1989, pp. 10) นอกจากนี้ วิลลิส 

(Willis, 1996, pp. 234) ใหความหมายวา ภาระงานสื่อสารเปนกิจกรรมที่ผูเรียนใชภาษาเปาหมายเพ่ือการสื่อสาร

ใหสําเร็จตามเปาหมาย คุณคาของภาระงานสื่อสารนี้มีประโยชนอยางใหญหลวงตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

โดยเฉพาะในการสอนทักษะพูดในบริบทการสอนเปนภาษาตางประเทศ  เหตุผลคือผูเรียนไมมีโอกาสใช

ภาษาเปาหมายนอกหองเรียน  สถานการณที่ครูผูสอนสรางข้ึนจึงเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงเพ่ือใหผูเรยีนไดมโีอกาสฝกฝน

ใหไดใชภาษาในสถานการณที่คลายคลึงกับท่ีอาจเกิดขึ้นจริง ดังที่ ลิตเติลวูด (Littlewood, 1981) กลาววากิจกรรม

เพ่ือการสื่อสารชวยจูงใจผูเรียนไดด ีเชนเดียวกับ คาเมรอน (Cameron, 2001) ที่กลาววาภาระงานสื่อสารชวยใหเดก็

ไดคิดเพื่อเปนสื่อในการสื่อสาร ไมใชเปนเพียงวิชาที่ตองเรียน เพราะกิจกรรมเชนนี้ทําใหผูเรียนมีเปาหมายในการใช

ภาษา มีอิสระในการใชภาษาและแสดงความรูสึกนึกคิดของตนได นอกจากนี้ยังชวยใหผูเรียนไดทดลองใชภาษาอยาง

แทจริงและเปดโอกาสใหผูเรียนไดลองเสี่ยง (take risks) ในการใชภาษา ซึ่งเปนธรรมชาติในการใชภาษา ในการ

พัฒนาประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษในครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกภาระงานสื่อสารสามรูปแบบ ไดแก การแลกเปลี่ยน

ขอมูลแบบสองทาง (Two-way Information-gap) การอภิปราย (Discussion) และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

(Opinion-exchange) โดยพัฒนาจากแนวคิดของการใชรูปแบบภาระงานของ พิคกะ คานากี และฟาโลดูน (Pica, 

Kanagy & Falodun, 1993, pp. 9-34) ซึ่งในภาระงานแลกเปลี่ยนขอมูลแบบสองทางนี้จะเปนการทําภาระงานเปน

คู (dyad) หรือเปนกลุม (group work) โดยแตละฝายจะมีขอมูลบางสวน และตองการแลกเปลี่ยนขอมูลที่แตละฝาย

มีเพ่ือทําใหกิจกรรมนั้นบรรลุผลสําเร็จ เชน การอานรายงานทางสถิติ ภาพยนตรที่ฉายในรอบหาป เปนตน สวนภาระ

งานการอภิปรายนั้นจะเปนการเสนอประเด็นเพื่อชี้นําการอภิปราย  โดยตองมีการปฏิบัติตามลําดับขั้นตอนของการ

อภิปราย และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะเปนการฝกการแสดงความคิดเห็นในเชิงวิชาการ โดยกิจกรรมการพูด

เหลานี้จะชวยใหการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนในหองเรียนมีความหมายและสนุกสนาน และจะทําใหนักเรียนรูสึก

อยากเรียน อยากมีสวนรวมในการทํากิจกรรม และอยากพูดภาษาอังกฤษ  
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ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2563) 

 นักศึกษาสาขาการสอนภาษาอังกฤษสําหรับผูพูดภาษาอ่ืน (TESOL) เปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่

กําลังศึกษาระดับปริญญาโทในมหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2563 โดยนักศึกษาเหลานี้

จะใชเวลา 2 ปท่ีจะจบการศึกษา และเปนครูสอนภาษาอังกฤษในสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัด

อุดรธานีและจังหวัดใกลเคียง ผู วิจัยตองการศึกษาวา เมื่อนักศึกษาเขาศึกษาในสาขานี้แลว นักศึกษาจะมี

ประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกวากอนเรียนหรือไม เมื่อไดรับการสอนโดยใชภาระงานสื่อสาร 

นักศึกษาจะมีพฤติกรรมการพูดภาษาอังกฤษโดยใชภาระงานสื่อสารอยางไร และนักศึกษามีความรูสึกตอบรรยากาศ

การจัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนโดยใชภาระงานสื่อสารกอน

เรียนและหลังเรียน  

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูเรียนในการพูดภาษาอังกฤษโดยใชภาระงานสื่อสาร 

3. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจริงในหองเรียนภาษาในระดับมหาวิทยาลัย 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

1. นักศึกษาสามารถพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนไดไมต่ํากวารอยละ 75 

2. นักศึกษาที่ไดรับการสอนพูดภาษาอังกฤษโดยใชภาระงานสื่อสาร มีประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษ

หลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาปริญญาโท สาขาการสอนภาษาอังกฤษสําหรับผูพูดภาษา

อ่ืน มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี จํานวน 20 คน  

2) กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาปริญญาโท สาขาการสอนภาษาอังกฤษสําหรับผูพูดภาษาอื่น 

มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี จํานวน 16 คน ไดมาโดยแจงความจํานงเขารวมในการวิจัย (Voluntary basis) 

2.  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรตน  ไดแก การสอนพูดภาษาอังกฤษโดยใชภาระงานสื่อสาร 

ตัวแปรตาม ไดแก  ประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษ พฤติกรรมของผูเรียนในการพูดภาษาอังกฤษ  

และสภาพการจัดการเรียนการสอนพูดภาษาอังกฤษ 
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ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2563) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

 1. แผนการจัดการเรียนรูการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใชภาระงานสื่อสาร 3 แบบ 

จํานวน 6 แผน ซึ่งไดผานการตรวจแกไข ทดลองใช และปรับปรุงมาแลว มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 

 2. แบบวัดประสิทธิภาพการพูดภาษาอังกฤษโดยใชภาระงาน 3 แบบ (Speaking Test) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

โดยการสัมภาษณและการทําภาระงาน ผูวิจัยสัมภาษณโดยใหนักศึกษาพูดจากสถานการณท่ีกําหนดให และนักเรียน

ทําภาระงานเปนกลุม มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 

 3. บันทึกของนักเรียน ผูวิจัยใหนักศึกษาเขียนบันทึกความรูสึกที่มีตอการสอนพูดภาษาอังกฤษโดยใชภาระ

งานสื่อสาร 3 แบบ โดยใหนักศึกษาเขียนถึงสิ่งที่เกิดข้ึนจริงในขณะทําภาระงานในหองเรียน 

 4. บันทึกของครู ผูวิจัยบันทึกขอสังเกตที่เกิดขึ้นในระหวางนักศึกษาทําภาระงานเปนกลุมภายในหองเรียน 

โดยบันทึกถึงพฤติกรรมการแสดงออกทางการพูดภาษาอังกฤษ ความรูสึกของผูเรียนขณะทําภาระงาน 

 5. การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ผูวิจัยสัมภาษณนักศึกษาที่เขารวมโครงการ ประกอบดวยคําถามที่

ผูวิจัยสรางข้ึนโดยมีจุดประสงคเพื่อสัมภาษณถึงความรูสึกของนักศึกษาที่มีตอการสอนพูดภาษาอังกฤษโดยใชภาระ

งาน สัมภาษณเปนภาษาไทย 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใช วิธีการเชิงปริมาณ 

(Quantitative Method) และใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการเชิงคุณภาพ  (Qualitative Method)   

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

1. ทดสอบกอนเรียน (Pretest) โดยใชแบบทดสอบประสิทธิภาพการพูดภาษาอังกฤษ (Speaking Test) 

ซึ่งเปนแบบทดสอบปากเปลา (oral Test) กอนดําเนินการทดลอง 

2. ทดลองสอนกับนักศึกษากลุมตัวอยางโดยใชแผนการจัดการเรียนรูการสอนพูดภาษาอังกฤษโดยใช ภาระ

งานสื่อสาร 3 รูปแบบในหองที่จัดไว นักเรียนจดบันทึก ครูจดบันทึกขณะสอน ใชเวลาทั้งสิ้น 6 สัปดาห สัปดาหละ 4 

ชั่วโมง จํานวน 24 ชั่วโมง 

3. หลังจากดําเนินการทดลองสอนครบแลว ผูวิจัยทําการทดสอบหลังเรียน (Posttest) โดยใชแบบทดสอบ

ฉบับเดิม 

4. ผูวิจัยสัมภาษณนักศึกษาโดยใช Semi-structured Interview เปนการสัมภาษณเดี่ยว 

5. การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation Techniques) ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากบันทึกของ

นักเรียน บันทึกของครู และการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ตลอดการทดลอง โดยนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

และนํามาตรวจสอบดวยเทคนิคการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
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การวิเคราะหขอมูล 

 ลําดับขั้นตอนการวิเคราะหขอมลู 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

1.1 วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา โดยใช คาเฉลี่ยมาจาก

ผูตรวจใหคะแนนการพูดภาษาอังกฤษ เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของการใหคะแนนโดยใชสูตรของสกอตต (Scott, 

1981, pp. 70-77) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และรอยละ 

1.2 วิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากอนเรียนและหลัง

เรียน โดยใชการทดสอบทีแบบไมอิสระ 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพ 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากบันทึกของนักเรียน บันทึกของครู และการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางโดยวิธี

วิเคราะหเชิงเน้ือหา  (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยมีขอสรุปดังน้ี 

1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา พบวา นักศึกษามีคะแนนความสามารถ

ในการพูดภาษาอังกฤษ กอนเรียนเทากับ 27.23 คิดเปนรอยละ 68.07 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 36.91 คิด

เปนรอยละ 92.23 เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยพบวาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาในระหวางการดําเนินการสอนพูดภาษาอังกฤษภายในหองเรียน 

พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนพูดภาษาอังกฤษเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด จากการนั่งฟงอยางเงียบๆ เปน

การเขารวมการทําภาระงานทั้งสามแบบอยางกระตือรือรน  

3. ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสามเสาของบรรยากาศในการจัดชั้นเรียนการสอนพูดภาษาอังกฤษโดยใช

ภาระงานสื่อสาร พบวา บรรยากาศในหองเรียนเปนแบบมีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา ขณะที่นักศึกษาเขารวมปฏิบัติ

ภาระงาน ซึ่งทําใหนักศึกษามีความสนุกสนานในการเรียนพูดภาษาอังกฤษ เต็มใจที่ไดเขารวมทําภาระงานในการ

ทํางานเปนคูและเปนกลุม ความกังวลในการพูดภาษาอังกฤษลดลงอยางชัดเจน และทําใหนักศึกษาสามารถพูด

ภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา พบวา นักศึกษามีคะแนน

ประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สาเหตุที่เปนเชนนี้

เพราะ ประการแรก นักศึกษาไดรับการสอนพูดภาษาอังกฤษโดยใชการสอนแบบภาระงาน ซึ่งวิธีสอนแบบนี้ทําใหผูเรียน

เรียนรูไดอยางเปนธรรมชาติ  ไดฝกพูดเปนคูและเปนกลุม อันทําใหเกิดการกระตุนและเราความสนใจอยากเขารวม



 
22 

วารสารวิชาการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2563) 

กิจกรรม  อยากพูดกับเพื่อน  สอดคลองกับแนวคิดของวิลลิส (Willis, 1996, pp. 56-58) ที่กลาววา การสอนแบบภาระงาน

สงเสริมใหผูเรียนกระตือรือรน อยากมีสวนรวม ทําใหสงเสริมบรรยากาศ ในชั้นเรียนเปนอยางมาก ประการที่สอง ครู

เลือกสรรภาระงานในการสงเสริมการพูดภาษาอังกฤษ  โดยนําเอาภาระงานที่ทาทาย และแปลกใหมมาใชในหองเรียน ซึ่ง

ภาระงานที่ใชเปนสื่อในการวิจัยครั้งน้ีไดพัฒนาแนวคิดจากงานวิจัยของ พิคกะ คานากี และฟาโลดูน (Pica, Kanagy & 

Falodun, 1993, pp. 9-34) ประกอบดวยภาระงานสามรูปแบบ ดังนี้ 1)  ภาระงานการแลกเปลี่ยนขอมูลแบบสองทาง 

(Two-way Information-gap task) เปนกิจกรรมที่ผูเรียนเปนคูหรือกลุมที่แตละฝายจะไดรับภาระงานที่มีขอมูลที่แตกตาง

กัน และพยายามที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลโดยมีเปาหมายท่ีจะทําใหการเจรจาประสบผลสําเร็จ 2)  ภาระงานการอภิปราย 

(Discussion task) เปนกิจกรรมที่สมาชิกในกลุมพยายามท่ีจะถกปญหา แสดงความคิดเห็น หาทางเลือกที่ดีและเหมาะสม

ในภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย และใหขอเสนอแนะท่ีดีที่สุดประกอบการตัดสินใจ และ 3) ภาระงานการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น (Opinion-exchange task) ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีสมาชิกในกลุมแสดงความคิดเห็นตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เปนการ

แลกเปลี่ยนในเชิงวิชาการ โดยตองมีขอมูลสนับสนุนอยางมีเหตุผล ทําใหผูเรียนสนใจ อยากมีสวนรวม ทําใหการดําเนินการ

สอนในชั้นเรียนเต็มไปดวยความมีชีวิตชีวา นักศึกษาสนุกกับการทําภาระงาน ทําใหเกิดการเรียนรูท่ีจะพัฒนาการพูด

ภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของกลั่นฤทธ์ิ (Klanrit, 2005) ที่ ไดศึกษาการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลมาใชกับนักศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ

ธุรกิจช้ันปท่ี 2 สถาบันราชภัฏอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีสวนรวมในการทํากิจกรรมคูและกลุม กอใหเกิด

บรรยากาศเชิงบวก ลดภาวะความกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ นอกจากนี้สภาพการเคลื่อนไหวภายในหองเรียนกอใหเกิด

วงจรที่ทําใหนักเรียนพัฒนากระบวนการเรียนรูภาษา อันนําไปสูการเพ่ิมพูนความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอยางเห็น

ไดชัด ทําใหมีการปฏิสัมพันธในการเรียนพูดภาษาอังกฤษ โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยามีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.01 นอกจากน้ียังสอดคลองการงานวิจัยของชวง (Shuang, 2015) ที่ไดนําภาระงานการหาขอมูลท่ีหายไปไปพัฒนา

ความสามารถในการเรียนพูดภาษาจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิจัยพบวา นักเรียนสามารถพูดภาษาจีนไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนภาระงานการอภิปรายนั้นสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของธัญลักษณ อรดี (2555) ที่ใชภาระงานนี้พัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสตรีราชินูทิศ ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษไดอยางมี

ประสิทธิภาพหลังจากใชภาระงานการอภิปรายในหองเรียน สวนภาระงานการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นนั้น ผลการวิจัย

สอดคลองกับงานวิจัยของประกายแกว ไชยชาติ (2561) ที่ใชภาระงานการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือพัฒนา

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนเซนตแมรี่ ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมี

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกวากอนเรียน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของพิคกะ  คานากี และฟา

โลดูน  (Pica, Kanagy & Falodun, 1993, pp. 9-34)  

 2. จากการวิเคราะหขอมูลแบบสามเสาจากบันทึกของครู บันทึกของนักเรียน และการสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง ทําใหไดภาพวงจรการพัฒนาประสิทธิภาพการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียน โดยเริ่มจาก 1) เปดโอกาสให

นักเรียนพูดโดยใชภาระงานสื่อสาร 2) เสริมความรูและทักษะ 3) ลดความวิตกกังวล 4) สรางบรรยากาศการเรียน 

และ 5) ฝกพูดภาษาในสถานการณจริง  ดังคํากลาววาผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศมักลังเลใน
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การพูดภาษาอังกฤษ ดังนั้นผูเรียนมีโอกาสนอยในการเรียนพูดภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูเรียนมักมี

เจตคติในเชิงลบ และขาดแรงจูงใจที่จะพยายามในการพูด  (McCroskey & Richmond, 1991) สวนผูเรียนคนอ่ืนก็

ขาดโอกาสในการใชภาษา 

 จากแนวคิดดานความรู affective และสถานการณตาง ๆ ของเนชั่น (Nation, 2007) ไดเสนอแนวคิดใน

การเพิ่มความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนที่ลังเลไวดังน้ี 

 1. ลดระดับความยากของภาระงาน โดยมีเทคนิคดังนี ้

     1.1 ใหผูเรียนมีเวลาในการเตรียมพูดมากขึ้นโดยไมมีแรงกดดัน (Ellis, 2005) 

     1.2 นําภาระงานมาใชใหเหมาะสมกับประสบการณของผูเรียน 

     1.3 อนุญาตใหผูเรียนไดรวมมือกับผูอื่น (Nation, 2000) 

     1.4 ใหคําอธิบายในการทําภาระงานแกผูเรียน 

     1.5 ใสใจกับความตองการและความสามารถของผูเรียนแตละคน 

 2. สงเสริมใหผูเรียนมีเจตคติที่ดี ผูเรียนท่ีมีเจตคติเชิงบวกตอการเรียนรูภาษามักจะมีความกังวลนอยกวา 

และอยากมีสวนรวมในการทําภาระงาน (Tsiplakides & Keramida, 2010) โดยสามารถทําดังน้ี 

     2.1 เปลี่ยนเจตคติและความเชื่อเชิงลบเก่ียวกับขอผิดพลาดในการพูด 

     2.2 สงเสริมความเช่ือมั่นในตนเองใหกับผูเรียน โดยสรางโอกาสที่หลากหลายใหกับผูเรียนใหมี

ความสําเร็จในการพูดภาษาอังกฤษ (Oxford, 1999) ความรูสึกในความสําเร็จและ สามารถพูดสื่อสาร โดยใชภาระ

งานที่งายและมีคําสั่งชัดเจนในตอนแรก และคอย ๆ เพ่ิมความยากของภาระงาน    

     2.3 ลดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาในหองเรียน 

         ดังที่ยัง (Young, 1991) กลาววา ครูอาจเริ่มดวยหาวาผูเรียนคนใดมีความกังวล มากอาจชวยโดยลด

ความกลัวลงและสอนกลยุทธในการพูดและทําแบบฝกหัดเพ่ือผอนคลายความกลัว  ตามทฤษฎีที่สนับสนุนผูเรียนให

แกปญหาของตนเอง ขอแรกคือใหผูเรียนชวยตนเองขจัดความกลัวในการพูดและปรับเจตคติของตนเองใหเปนบวก 

และเมื่อทําไดแลวก็งายที่จะเรียนพูดภาษา 

3. สรางบรรยากาศในการเรียนในเชิงชวยเหลือ (Oxford, 1999)  

ภายในหองเรียนไมควรมีบรรยากาศท่ีผูเรียนกลัวในการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ สถานการณที่ผูเรียนกลัว เชน 

แกขอผิดพลาดเปนจุด ๆ สุมเรียกผูเรียน (Young, 1991) เรียกผูเรียนใหตอบโดยไมใหเวลาในการเตรียมตัว หรือเรียก

ผูเรียนเพราะความไมสนใจหรือเหมอในขณะเรียน ซึ่งลักษณะเหลานี้กอใหเกิดเจตคติเชิงลบไดโดยสามารถทํา ดังนี้ 

3.1 สนับสนุนใหเพ่ือนชวยเหลือเพ่ือน 

3.2 ควรระมัดระวังในการจัดกลุมใหผูเรียน    

3.3 ไมใสใจแมวาบางครั้งจะมีการใชภาษาแมในหองเรียน 

3.4 ทําบรรยากาศในหองเรียนใหสบายและนาเรียน 

3.5 เสนอแนะใหผูเรียนมีโอกาสพูดภาษาอังกฤษนอกหองเรียนโดยมีการเขาเปนสมาชิกชมรมภาษา เปนตน 
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ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2563) 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

1.1 ผลการวิจัยพบวา การใชภาระงานสื่อสาร 3 แบบ อันไดแก การแลกเปลี่ยนขอมูลแบบสองทาง 

การอภิปราย และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีประสิทธิภาพในการพัฒนาประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษ

อยางเห็นไดชัด ดังหลักฐานที่ไดจากคะแนนประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกวากอนเรียน ดังน้ันจึง

ควรสงเสริมใหครูสอนภาษาอังกฤษนําภาระงานสื่อสารไปใชในการพัฒนาประสิทธิภาพในการพูดภาษาอังกฤษตอไป 

1.2 จากการศึกษาขอมูลแบบสามเสา พบวา นักศึกษาตื่นเตนและชอบที่จะเรียนพูดภาษาอังกฤษโดย

ใชภาระงานสื่อสาร รูสึกปลอดภัยที่จะฝกพูดเปนคูและเปนกลุม ในกรณีติดขัดเรื่องคําศัพท  เพ่ือนในกลุมชวยได จึง

ทําใหการเรียนเต็มไปดวยความสนุกสนาน  ทําใหอยากฝกพูดสนทนาโตตอบกับเพื่อนใหมากขึ้น เพื่อที่จะพูด

ภาษาอังกฤษไดอยางเปนธรรมชาติ นอกจากนี้การฝกพูดในบรรยากาศการเรียนการสอนเชนนี้ นักศึกษายังไดพัฒนา

ทักษะการฟง และการคิดอยางมีเหตุผลกอนท่ีจะโตตอบ รูจักประนีประนอมในระหวางพูด ทําใหเกิดความแปลกใหม

ทาทายในการเรียนพูดภาษาอังกฤษ และทําใหอยากเรียนในบรรยากาศเชนนี้อีก 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการนํานวัตกรรมการสอนพูดภาษาอังกฤษโดยใชภาระงานสื่อสารในระดับชั้นตาง ๆ เพ่ือ

กอใหเกิดองคความรูในการพัฒนานวัตกรรมการสอนพูดภาษาอังกฤษ 

2.2 ควรมีการสงเสริมการทําวิจัยในหองเรียนภาษา โดยใชวิธีผสมผสาน ทั้งนี้เพ่ือใหไดมาซึ่งองคความรู

ที่เกิดข้ึนจริงภายในหองเรียน อันจะเปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนภาษาในบริบทเปนภาษาตางประเทศ 
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