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บทคัดย่อ 

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลซ่ึงเป็นสิทธิพ้ืนฐานของบุคคล
เน่ืองจากเป็นข้อมูลท่ีทําให้ทราบหรือสามารถระบุถึงตัวตนของเจ้าของข้อมูลได้ เช่น ช่ือและนามสกุล หมายเลขบัตร
ประจําตัวประชาชน ช่ือบัญชีผู้ใช้งานในเว็บไซต์ต่างๆ หรือข้อมูลทางชีวมิติ เป็นต้น ข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นสิ่งท่ี
กฎหมายควรต้องให้ความคุ้มครอง โดยต้องกําหนดมาตรการหรือหลักเกณฑ์สําหรับผู้ท่ีจะนําข้อมูลส่วนบุคคลน้ันไป
ใช้ประโยชน์ เช่น หน่วยงานราชการ ผู้ประกอบการเอกชน หรือบุคคลอ่ืนใด ซ่ึงเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องดําเนินการตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด เช่นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องขอรับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนท่ีจะดําเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน 
เมื่อการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเรื่องสําคัญกลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ
กลุ่มประเทศในประชาคมอาเซียนต่างมีกฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะสําหรับ
ประเทศไทยน้ันได้มีแนวคิดเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยเริ่มบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 และในปัจจุบันได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
คําสําคัญ: ข้อมูลส่วนบุคคล,สิทธิส่วนบุคคล,การคุ้มครอง 
 

ABSTRACT 
Personal data is relating to right of privacywhich is a fundamental right. Personal data is any 

information that can identify any individual who is the owner of such information, e.g., name and surname, 
identificationcard number, username or account name used in any website or biometric information. 
Therefore, the protection of personal data becomes one of the importantissues. The personal data protection 
law should regulate any individual or organization that control or process personal data, for example, consent 
of data object or data owner should be given before collecting, using or processing any personal data by  
the data controller. Many countries such as EU member counties, USA or ASEAN member countries have 
enacted their personal data protection law which provides specific protection for personal data object or 
personal data owner. In Thailand, the concept of personal data protection has been legislated in the 
constitution since the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2540 and currently, personal data is 
protected specifically under the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (PDPA). 
Keywords: personal data, right of privacy,protection  
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

บทนํา 
หลักการและเหตุผล 
สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคล (Right to Privacy)เป็นสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีติดตัวมนุษย์ทุกคนและเป็น

สิทธิท่ีกฎหมายได้รับรองไว้ เช่น มาตรา 32 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 25601รัฐธรรมนูญแห่ง
ประเทศสหรัฐอเมริกาแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี4 (Fourth Amendment to the United States Constitution)2

อนุสัญญายุโรปว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (European Convention on Human Rights/ EUCHR)3 เป็นต้นข้อมูลส่วน
บุคคล (Personal Data / Personal Information) เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคล 
เน่ืองจากข้อมูลส่วนบุคคลน้ันเป็นข้อมูลข่าวสารใดอันทําให้ระบุตัวหรืออาจระบุตัวตนของบุคคลธรรมดาซ่ึงเป็น
เจ้าของข้อมูลได้ นอกจากน้ีกฎหมายของบางประเทศได้กําหนดให้เสียงและภาพท่ีสามารถระบุตัวบุคคลได้เป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลด้วยเช่นกัน ข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นข้อมูลท่ีสามารถใช้เช่ือมโยงไปถึงตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลได้ เช่น 
ช่ือ หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน ข้อมูลทางชีวมิติ (เช่น ลายพิมพ์น้ิวมือ เสียง ม่านตา รูปภาพใบหน้า เป็นต้น) 
ลักษณะทางกายภาพ ข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมูลเก่ียวกับฐานะอาชีพการงาน สิ่งท่ีระบุตัวตนทางอินเทอร์เน็ต (ช่ือ
บัญชีผู้ใช้เว็บไซต์ต่างๆ หรือไอพีแอดเดรส) ข้อมูลเก่ียวสถานท่ีอยู่ เป็นต้น 

ในปัจจุบันเกิดปัญหาเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลมีท้ังความเสี่ยงต่อการถูกขโมยตัวตนเพ่ือใช้ก่ออาชญากรรม 
การถูกนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประมวลผลข้อมูลเพ่ือใช้ในการแสวงหาประโยชน์เช่น ในต่างประเทศได้มีกรณี 
ท่ีบริษัทท่ีปรึกษาด้านการเมือง เคมบริดจ์ อนาลิติกา (Cambridge Analytica) นําข้อมูลของผู้ใช้เว็บไซต์เฟซบุ๊กไปใช้
วิเคราะห์เพ่ือการโฆษณาการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 2016 โดยท่ีเจ้าของข้อมูลไม่ได้ให้ความ
ยินยอม (BBC News, 2018) การขายข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ทางการตลาดหรืออ่ืนๆ เช่น การซ้ือขายข้อมูลส่วน
บุคคลระหว่างผู้ประกอบการท่ีเป็นคู่ค้าหรือบริษัทในเครือ โดยปัญหาท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยมักจะเป็นกรณีของการ
นําข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคไปใช้ประโยชน์ทางการตลาดหรือการเสนอขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น  
เมื่อผู้บริโภคสมัครใช้บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ ทางธนาคารมักจะให้ผู้บริโภคลงลายมือช่ือในเอกสารให้ความ
ยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หมายเลขโทรศัพท์มือถือ กับบริษัทในเครือของธนาคารน้ันๆ ซ่ึงทําให้เกิด
ปัญหาการเสนอขายประกันสุขภาพ ประกันชีวิต หรือผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืนๆ แก่ผู้บริโภคทางโทรศัพท์ ซ่ึงนอกจะ
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้บริโภคซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูลแล้ว ยังก่อให้เกิดความไม่สบายใจต่อเจ้าของข้อมูล

                                                           
1มาตรา 32 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 บัญญัติว่า“บุคคลย่อมมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ช่ือเสียง 
และครอบครัว 

การกระทําอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหน่ึง หรือการนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่า
ในทางใดๆ จะกระทํามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีตราขึ้นเพียงเท่าท่ีจําเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ” 
2 Amendment IV “The right of the people to be secure in their persons, houses, papers, and effects, against 
unreasonable searches and seizures, shall not be violated, and no warrants shall issue, but upon probable cause, 
supported by oath or affirmation, and particularly describing the place to be searched, and the persons or things 
to be seized.” 
3 Article 8 of the European Convention on Human Rights “Right to respect for private and family life 

1. Everyone has the right to respect for his private and family life, his home and his correspondence. 
2. There shall be no interference by a public authority with the exercise of this right except such as is in 

accordance with the law and is necessary in a democratic society in the interests of national security, public 
safety or the economic well-being of the country, for the prevention of disorder or crime, for the protection of 
health or morals, or for the protection of the rights and freedoms of others. 
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

เช่นกัน เน่ืองจากเจ้าของข้อมูลไม่อาจทราบได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองน้ันได้ถูกส่งต่อไปยังใครบ้าง ข้อมูล
ดังกล่าวจะถูกนําไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ใด หรือข้อมูลน้ันจะถูกเก็บรักษาไว้นานเพียงใด 

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีเราไม่อาจปฏิเสธได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลน้ันในบางครั้งไม่ใช่สิ่งท่ีเป็นเรื่องส่วน
บุคคลหรือส่วนตัวอีกต่อไปและในบางครั้งข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกนําไปใช้ในทางท่ีมิชอบและก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ัน เพ่ือเป็นการรักษาผลประโยชน์ของบุคคลต่างๆ เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคคลน้ัน ไม่ให้บุคคลอ่ืนนําไปใช้ประโยชน์โดยท่ีตนเองไม่ยินยอม ประเทศต่างๆ รวมท้ังประเทศไทยจึงเกิดแนวคิด
เก่ียวกับการบัญญัติกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection / Data 
Privacy) เพ่ือวางหลักเกณฑ์ มาตรการเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงกําหนดบทลงโทษแก่ผู้ท่ีฝ่าฝืน
นําข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืนไปใช้ประโยชน์โดยมิชอบ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษากฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของต่างประเทศและหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. เพ่ือศึกษาถึงบทบัญญัติแห่งกฎหมายคุ้มครองส่วนบุคคลของประเทศไทย คือ พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ขอบเขตของการศึกษา 
บทความน้ีเป็นการศึกษาถึงหลักการพ้ืนฐานของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พัฒนาการของกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย รวมท้ังหลักเกณฑ์ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย
ในปัจจุบัน เพ่ือให้ทราบถึงความหมายของคําว่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ีกฎหมายให้ความคุ้มครอง รวมท้ังหลักเกณฑ์การ
ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกฎหมายไทย คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

คําจัดกัดความ 
บทความน้ีเก่ียวข้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงคําว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal Data) 

ได้มีคํานิยามหรือคําจํากัดความ ดังน้ี 
EU General Data Protection Regulation (GDPR) ซ่ึงเป็นกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

สหภาพยุโรปได้กําหนดว่า ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลใดๆ ท่ีเก่ียวกับบุคคลธรรมดาผู้เป็นเจ้าของข้อมูล 
ซ่ึงข้อมูลน้ันระบุถึงตัวตนหรือสามารถระบุถึงตัวตนของเจ้าของข้อมูลน้ันได้ข้อมูลน้ันอาจระบุถึงตัวตนของเจ้าของ
ข้อมูลได้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม เช่น ช่ือ หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีอยู่  
ช่ือท่ีใช้ในทางระบบอินเทอร์เน็ต หรือข้อมูลอัตลักษณ์ของเจ้าของข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางร่างกาย ทางกายภาพ 
ทางพันธุศาสตร์ ทางด้านจิตใจ ทางด้านเศรษฐกิจ ทางด้านวัฒนธรรม หรือทางด้านสังคมของเจ้าของข้อมูล4 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้บัญญัติไว้ว่า ข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่า 
ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําให้สามารถระบุตัวบุคคลน้ันได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่
กรรมโดยเฉพาะ5 

                                                           
4General Data Protection Regulation (GDPR) Art. 4 (1) ‘personal data’ means any information relating to an identified or 
identifiable natural person (‘data subject’); an identifiable natural person is one who can be identified, directly or 
indirectly, in particular by reference to an identifier such as a name, an identification number, location data, an online 
identifier or to one or more factors specific to the physical, physiological, genetic, mental, economic, cultural or social 
identity of that natural person. 
5มาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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1. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายต่างประเทศ 
แนวคิดเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเกิดข้ึนครั้งแรกในประเทศเยอรมนี โดยกฎหมายท่ีให้ 

ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับแรก คือ กฎหมายของรัฐ Hessen ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมีผลบังคับใช้ในระดับ 
รัฐ บัญญัติข้ึนในปี ค.ศ. 1970 และต่อมาในปี ค.ศ. 1977 ประเทศเยอรมนีได้บังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในระดับสหพันธรัฐ (Federal Act on Data Protection)(Library of Congress, 2018)และต่อมาประเทศ
อ่ืนๆ ก็ได้มีการบัญญัติกฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ประเทศฝรั่งเศส6 ประเทศสหรัฐอเมริกา7 
นอกจากน้ีประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน (ASEAN) เช่น ประเทศมาเลเซีย8 ประเทศสิงคโปร์9ประเทศ
ฟิลิปปินส์10ต่างก็มีกฎหมายซ่ึงให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะ 

ในปี ค.ศ. 1995 สหภาพยุโรปได้ออกหลักเกณฑ์ คือ Directive95/46/EC ข้ึนมาบังคับใช้ในกลุ่มประเทศ
สมาชิกของสหภาพยุโรป โดยเป็นบทบัญญัติเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเสรีภาพในการเคลื่อนไหวของ
ข้อมูลต่อมาในปี ค.ศ. 2016 รัฐสภาแห่งยุโรปได้ประกาศใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับใหม่ คือ EU 
General Data Protection Regulation (GDPR) ซ่ึงมีผลบังคับใช้แล้วเมื่อปี ค.ศ. 2018 โดยเป็นกฎหมายท่ีมี
สาระสําคัญเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิของประชาชนในกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล
และความเป็นส่วนตัวโดยมีหลักเกณฑ์เก่ียวกับการใช้อํานาจนอกอาณาเขต (Extraterritorial Jurisdiction) คือ  
ให้ความคุ้มครองต่อข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรปไม่ว่าข้อมูลน้ันจะถูกรวบรวมหรือ
ประมวลผลในพ้ืนท่ีใดในโลก กําหนดบทลงโทษแก่ผู้ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายหรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล 
โดยต้องโทษปรับ 20 ล้านยูโร หรือปรับไม่เกินร้อยละ 4 ของรายได้ท่ัวโลกของกิจการน้ัน ข้ึนอยู่กับว่าจํานวนใด
มากกว่า รวมท้ังกําหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลและการยกเลิกการให้ความยินยอม 
(European Commission, 2018) 

องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation 
and Development หรือ OECD) ซ่ึงเป็นองค์การระหว่างประเทศได้จัดทํา Guidelines on the Protection of 
Privacy and Transborder Flows of Personal Data ซ่ึงกําหนดหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ดังน้ี (OECD, 2013) 

1. หลักการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยจํากัด (Collection Limitation Principle)หมายถึง 
การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปโดยจํากัด และต้องใช้วิธีการโดยชอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรม โดยเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องรับรู้และยินยอมให้มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน 

2. หลักการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมีคุณภาพ (Data Quality Principle) หมายถึง ข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีถูกจัดเก็บรวบรวมต้องเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บข้อมูลน้ัน และข้อมูลส่วนบุคคลน้ันต้อง
ถูกต้อง สมบูรณ์ และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

                                                           
6 Act No. 78-17 of 6 January 1978 on information Technology, Data Files and Civil Liberties 
7การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสหรัฐอเมริกาไม่ได้อยู่ในรูปแบบของกฎหมายซ่ึงให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการ
ท่ัวไป แต่จะเป็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายในเร่ืองอื่น เช่น ในกฎหมายระดับสาธารณรัฐการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
จะเป็นไปตามบทบัญญัติของ Federal Trade Commission Act หรือการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายของสถาบันการเงิน 
คือ Gramm Leach Bliley Act เป็นต้น 
8 Personal Data Protection Act 2010 (PDPA) 
9 Personal Data Protection Act 2012 (No. 26 of 2012) 
10 Data Privacy Act of 2012 (Republic Act No. 10173) 
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3. หลักการระบุวัตถุประสงค์ (Purpose Specification Principle) หมายถึง การจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องระบุวัตถุประสงค์แห่งการจัดเก็บน้ันก่อนหรือในเวลาท่ีทําการจัดเก็บข้อมูล และการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลน้ันจะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวเท่าน้ัน หากวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
เปลี่ยนแปลง วัตถุประสงค์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปน้ันจะต้องไม่ขัดหรือแย้งกับวัตถุประสงค์เดิม 

4. หลักการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจํากัด (Use Limitation Principle)หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคล
จะต้องไม่ถูกเปิดเผย เข้าถึง หรือใช้สําหรับวัตถุประสงค์เพ่ือการอ่ืนนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ท่ีได้ระบุไว้ เว้นแต่
ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นการใช้ตามท่ีบทบัญญัติของกฎหมายได้กําหนดไว้ 

5. หลักการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล (Security Safeguards Principle)หมายถึง 
ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถูกปกป้องรักษาโดยใช้วิธีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม โดยต้องป้องกันต่อความเสี่ยง
ท่ีข้อมูลส่วนบุคคลจะสูญหาย ถูกเข้าถึงโดยมิชอบ ถูกทําลาย ถูกใช้ถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือถูกเปิดเผย 

6. หลักความโปร่งใส (Openness Principle)หมายถึง การมีนโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสของการ
พัฒนา การปฏิบัติงาน และนโยบายเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลโดยวิธีการน้ันต้องแสดงให้เห็นถึงการมีอยู่และลักษณะ
ของข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์หลักของการใช้ รวมถึงช่ือและสถานท่ีตั้งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

7. หลักการมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูล (Individual Participation Principle) หมายถึง เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีสิทธิดังต่อไปน้ี 

- สิทธิท่ีจะได้รับการยืนยันจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลว่ามีข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองหรือไม่ 
- สิทธิท่ีจะติดต่อสื่อสารกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ปราศจากค่าใช้จ่าย

หรือเสียค่าจ่ายโดยน้อยท่ีสุด โดยวิธีการท่ีเหมาะสม และโดยรูปแบบท่ีเจ้าของข้อมูลสามารถเข้าใจได้โดยง่าย 
- สิทธิท่ีจะได้รับการช้ีแจงในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลปฏิเสธไม่ปฏิบัติตามสิทธิท้ัง 2 สิทธิข้างต้น และ 

มีสิทธิท่ีจะโต้แย้งการปฏิเสธน้ันได้ 
- สิทธิท่ีจะโต้แย้งการจัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตน และหากการโต้แย้งสําเร็จเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทําลาย แก้ไขให้ถูกต้อง ทําข้อมูลให้สมบูรณ์ หรือแก้ไข
เพ่ิมเติมข้อมูลส่วนบุคคลของตน 

8. หลักความรับผิดชอบ (Accountability Principle) หมายความว่า ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามมาตรการต่างๆ เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการพ้ืนฐานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้น 

 
2. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายของประเทศไทย 

2.1 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
สําหรับประเทศไทยสิทธิของประชาชนชาวไทยเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลได้เริ่มถูกบัญญัติรับรองไว้ตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 34 วรรคสอง ซ่ึงบัญญัติว่า 
“การกล่าวไขข่าวแพร่หลายซ่ึงข้อความหรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยัง

สาธารณชนอันเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว 
เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัวจะกระทํามิได้ เว้นแต่กรณีท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณชน” 

นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550มาตรา 35 วรรคสาม ได้บัญญัติรับรองถึงสิทธิ
เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลเช่นกัน โดยบัญญัติว่า 
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“บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิ
ชอบจากข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน ท้ังน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” 

และในปัจจุบันได้มีการรับรองสิทธิของประชาชนชาวไทยเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560มาตรา 32ซ่ึงบัญญัติว่า 

“บุคคลย่อมมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ช่ือเสียง และ
ครอบครัวการกระทําอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรค
หน่ึง หรือการนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใดๆ จะกระทํามิได้ 
เว้นแต่โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพียงเท่าท่ีจําเป็น
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ” 

แม้ว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยจะมีบทบัญญัติรับรองสิทธิเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีได้กล่าว
มาข้างต้น แต่ในระยะแรกประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายท่ีให้ความคุ้มครองแก่ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ แต่จะ
เป็นการให้ความคุ้มครองในแต่ละกรณีโดยกําหนดไว้เป็นส่วนหน่ึงของพระราชบัญญัติต่างๆเช่นการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 253411การคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลหรือความลับ
ของตัวความตามพระราชบัญญัติทนายความพ.ศ. 252812พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 
254913เป็นต้น 

2.2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในรูปแบบของกฎหมายท่ีให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะ

น้ันปรากฏข้ึนครั้งแรกในบทบัญญัติของ “พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540” ซ่ึงแม้ว่า
พระราชบัญญัติน้ีจะเป็นกฎหมายท่ีมีสาระสําคัญเก่ียวกับการกําหนดให้ประชาชนมีสิทธิเข้าถึงและรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานราชการซ่ึงเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ แต่ก็ได้มี
บทบัญญัติเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเช่นกันโดยมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 กําหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ เว้นแต่
ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีเป็นรายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล14 ซ่ึงการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ํา
สิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควรหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐอาจมีคําสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้15 

นอกจากน้ีบทบัญญัติในหมวด 3 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้กําหนด
กฎเกณฑ์เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ดังน้ี 

- มาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540กําหนดให้หน่วยงานของรัฐ 
มีหน้าท่ีต้องปฏิบัติเก่ียวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เช่น ต้องจัดให้มีระบบข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าท่ีเก่ียวข้องและจําเป็นเพ่ือการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้สําเร็จ

                                                           
11มาตรา 12 มาตรา 15 และมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534และระเบียบสํานักทะเบียนกลาง ว่าด้วย
การคุ้มครองและจัดการข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎร พ.ศ. 2561 
12ข้อ 11 แห่งข้อบังคับสภาทนายความว่าด้วยมรรยาททนายความ พ.ศ. 2529 ออกตามความในพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 
13มาตรา 20 มาตรา 20/1 มาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2549 
14มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติว่า “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายถึงข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับส่ิงเฉพาะของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทํางาน บรรดาท่ีมีช่ือ
ของผู้นั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลักษณะอื่นท่ีทําให้รู้ตัวผู้น้ันได้ เช่น ลายพิมพ์น้ิวมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูป
ถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้ว 
15มาตรา 15(5) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

ตามวัตถุประสงค์ ต้องพยายามเก็บข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล รวมท้ังต้องจัดระบบ
รักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามความเหมาะสมเพ่ือป้องกันมิให้มีการ
นําไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล เป็นต้น 

- มาตรา 24แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กําหนดให้กรณีท่ีหน่วยงานของ
รัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน
หรือผู้อ่ืนต้องได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูลท่ีให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะน้ัน 

- มาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กําหนดให้บุคคลมีสิทธิท่ีจะได้
รู้ถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนและมีสิทธิยื่นคําขอเป็นหนังสือเพ่ือตรวจดูข้อมูลข่าวสาร
หรือได้รับสําเนาข้อมูลข่าวสารน้ัน รวมถึงมีสิทธิยื่นคําขอเป็นหนังสือเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐแก้ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีไม่ถูกต้องได้ 

บทบัญญัติของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ข้างต้น แม้ว่าจะมีการกําหนด
หลักเกณฑ์เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล แต่ก็เป็นเพียงการคุ้มครองผ่านทางด้านหน่วยงานของรัฐ 
ท่ีเป็นผู้ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเท่าน้ัน โดยกําหนดสิทธิให้บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนท่ีหน่วยงานของรัฐได้เก็บรักษาไว้ แต่ไม่ได้กําหนดถึงกฎเกณฑ์การให้ความคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการท่ัวไป ไม่ได้กําหนดหน้าท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่ภาคเอกชน รวมท้ังไม่ได้
กําหนดบทลงโทษไว้สําหรับบุคคลท่ีฝ่าฝืนนําข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืนไปใช้ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย และ
ไม่ได้กําหนดบทลงโทษแก่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีฝ่าฝืนบทบัญญัติเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
บุคคลท่ีอยู่ในความควบคุมดูแลของตนเช่นกัน 

2.3การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
เน่ืองจากการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ันยังมิได้เป็นการกําหนดหลักเกณฑ์

การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการท่ัวไป จึงเกิดแนวคิดเก่ียวกับการจัดทําร่างกฎหมายเพ่ือคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลข้ึนมาในปี พ.ศ. 2552 แต่ในขณะน้ันยังไม่สามารถประกาศใช้เป็นกฎหมายได้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของไทยจึงยังไม่เกิดข้ึน ในระยะเวลาต่อมาร่างกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน้ีได้ถูกเสนอให้สภานิติ
บัญญัติแห่งชาติพิจารณาอีกครั้ง โดยสภานิติบัญญัติแห่งชาติได้มีมติให้ประกาศใช้เป็นกฎหมายและได้มีการ
ประกาศใช้ “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562”ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 27 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2562 โดยพระราชบัญญัติน้ีมีผลบังคับใช้นับแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เว้นแต่บทบัญญัติใน
หมวด 2 (การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล)หมวด 3 (สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) หมวด 5 (การร้องเรียน)  
หมวด 6 (ความรับผิดทางแพ่ง) หมวด 7 (บทกําหนดโทษ) และความในมาตรา 95 (บทเฉพาะกาลกรณีข้อมูล 
ส่วนบุคคลท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันท่ีพระราชบัญญัติน้ีใช้บังคับ) และ มาตรา 96 
(ระยะเวลาการออกอนุบัญญัติตามพระราชบัญญัติน้ี) ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกําหนด 1 ปีนับแต่วันประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงจะมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป16ท้ังน้ี เพ่ือให้หน่วยงาน 
ของรัฐ ภาคเอกชน และประชาชนได้เตรียมความพร้อมและปรับตัวเพ่ือรองรับการบังคับใช้กฎหมายรวมถึงกฎเกณฑ์
ลําดับรองต่างๆ 

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 คือเน่ืองจากปัจจุบันมีการ
ล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจํานวนมากจนสร้างความเดือดร้อนรําคาญหรือความ
เสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทําให้การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
                                                           
16มาตรา 2 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว ทําได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อเศรษฐกิจโดยรวม จึงสมควรกําหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการท่ัวไปข้ึน  
เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการกํากับดูแลเก่ียวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นหลักการ
ท่ัวไป กฎหมาย 

 
3. สาระสําคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

3.1 ขอบเขตการบังคับใช้กฎหมาย 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กําหนดบทนิยามของคําว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล”  

โดยให้ความหมายว่าเป็นข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําให้สามารถระบุตัวบุคคลน้ันได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  
แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ17โดยบุคคลตามกฎหมายฉบับน้ีหมายถึงบุคคลธรรมดาเท่าน้ัน ซ่ึงจากบท
นิยามน้ีจะเห็นได้ว่ากฎหมายฉบับน้ีมุ่งให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาท่ียังมีชีวิตอยู่เท่าน้ัน18รวมท้ัง
ไม่ได้คุ้มครองข้อมูลของนิติบุคคลเน่ืองจากการจัดตั้งนิติบุคคลจะต้องมีการจดทะเบียนจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายหรือ 
ถูกก่อตั้งข้ึนโดยกฎหมาย ข้อมูลต่างๆ ของนิติบุคคลโดยสภาพจึงเป็นข้อมูลท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้นอกจากน้ี 
ยังมีการกําหนดมิให้นําบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาบังคับใช้ในกรณี
ดังต่อไปน้ี19 

1. การเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีทําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลน้ันเท่าน้ัน 

2. การดําเนินการของหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการทักษะความมั่นคงของรัฐ ซ่ึงรวมถึงความมั่นคง
ทางการคลังของรัฐหรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชนรวมท้ังหน้าท่ีเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินนิติวิทยาศาสตร์หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

3. บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีทําการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพ่ือกิจการ
สื่อมวลชนงานศิลปกรรมหรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพหรือเป็นประโยชน์
สาธารณะเท่าน้ัน 

4. สภาผู้แทนราษฎรวุฒิสภา และรัฐสภารวมถึงคณะกรรมาธิการท่ีแต่งตั้งโดยสภาดังกล่าวซ่ึงเก็บรวบรวม
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าท่ีและหน้าท่ีของสภาผู้แทนราษฎรวุฒิสภารัฐสภาหรือ
คณะกรรมาธิการแล้วแต่กรณี 

5. การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการพิจารณาคดีการ
บังคับคดีและการวางทรัพย์ รวมท้ังการดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

6. การดําเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ
ข้อมูลเครดิต20 

7. กรณีอ่ืนๆ ซ่ึงประกาศกําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา (ปัจจุบันยังไม่มีการกําหนดเพ่ิมเติม) 
                                                           
17มาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
18กฎหมายของบางประเทศ เช่น Singapore Personal Data Protection Act 2012กําหนดให้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตายจะได้รับการ
คุ้มครองในบางกรณีเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี นับจากวันท่ีบุคคลน้ันถึงแก่ความตาย 
19มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
20บริษัทข้อมูลเครดิต คือ นิติบุคคลท่ีได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังให้ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตเพื่อจัดเก็บข้อมูล
เครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตพ.ศ. 2545 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ให้สินเช่ือหรือสถาบัน
การเงินมีข้อมูลทางการเงินของผู้ขอสินเช่ือท่ีถูกต้องครบถ้วนเพื่อประกอบการพิจารณาของผู้ให้สินเช่ือในการให้สินเช่ือแก่ผู้ขอสินเช่ือ 
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แม้ว่าการดําเนินการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีข้างต้นน้ันจะได้รับการยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตาม
ข้อกําหนดของพระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช่น การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล                 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล แต่อย่างไรก็ตามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามกรณีข้างต้นต้องจัดให้มีการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้เก็บรักษาไว้หรืออยู่ในความควบคุมของตนให้เป็นไปตามมาตรฐานดว้ย 

3.2 ผู้ท่ีเกี่ยวข้องและมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กําหนดถึงผู้ท่ีมีความเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ได้แก่ “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Controller) และ “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Processor) 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอํานาจหน้าท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หน่วยงานของรัฐ โรงพยาบาล โรงเรียน มหาวิทยาลัย นายจ้าง 
ธนาคาร เว็บไซต์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือผู้ประกอบการเอกชนก็ตาม 

หน้าท่ีของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่21 
1. จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกันการสูญหายเข้าถึงใช้ เปลี่ยนแปลง 

แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ และต้องทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อ 
มีความจําเป็นหรือว่าเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ท่ีเหมาะสม 

2. ในกรณีท่ีต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
ดําเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้น้ันใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ 

3. จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพ่ือดําเนินการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อผลกําหนดระยะเวลา 
การเก็บรักษา หรือท่ีไม่เก่ียวข้องหรือเกินความจําเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลน้ันหรือ
ตามท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ถอนความยินยอม 

4. แจ้งเหตุแห่งการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่
ชักช้าภายใน 72 ช่ัวโมงนับแต่ทราบเหตุเท่าท่ีจะสามารถทําได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงท่ีจะ 
มีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ท้ังน้ีกรณีท่ีการละเมิดน้ันมีความเสี่ยงสูงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล ให้แจ้งเหตุแห่งการละเมิดและแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้าด้วย 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึง
ดําเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น 

หน้าท่ีของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่22 
1. ดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสั่งท่ีได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลเท่าน้ัน เว้นแต่คําสั่งน้ันขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้เปลี่ยนแปลง 

แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ รวมท้ังแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบถึงเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึน 

3. จัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ 

                                                           
21มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
22มาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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นอกจากน้ี ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐ
ตามท่ีกําหนด หรือมีการดําเนินกิจกรรมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงต้องมีการตรวจสอบ
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ําเสมอ หรือกิจกรรมหลักน้ันเก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีมีลักษณะเป็นข้อมูลอ่อนไหว กฎหมายกําหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลจะต้องจัดให้มี “เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Protection Officer) ของตนด้วย23 

3.3 การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
สาระสําคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 คือ การกําหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับ

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงต้องได้รับ “ความยินยอม” (Consent) จากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลก่อน โดยการให้ความยินยอมอาจจะเกิดข้ึนก่อนหรือในขณะท่ีจะทําการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลน้ัน24หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือขอความ
ยินยอมโดยไม่ถูกต้องตามวิธีการท่ีกฎหมายกําหนดไว้ ย่อมทําให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถเก็บรวบรวม  
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลน้ันได้25วิธีการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องทําโดยชัดแจ้ง 
เป็นหนังสือ หรือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้26 

หลักเกณฑ์การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล27 
1. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าท่ีต้องแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถึง “วัตถุประสงค์” ของการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้วย และการดําเนินการต่างๆ ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามท่ีได้แจ้ง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะท่ีเก็บรวบรวม การดําเนินการท่ีแตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้
ก่อนหรือในขณะท่ีทําการเก็บรวบรวมน้ันจะไม่สามารถทําได้ เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้งวัตถุประสงค์
ใหม่ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ และได้รับความยินยอมแล้วหรือมีบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ีหรือ
กฎหมายอ่ืนบัญญัติให้กระทําได้28 

2. การขอความยินยอมต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนท่ีชัดเจน มีแบบหรือข้อความท่ีเข้าถึงได้ง่ายและ
เข้าใจได้ รวมท้ังใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวง หรือทําให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิด 
ในวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

3. ต้องคํานึงถึงความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม กล่าวคือ การเข้า 
ทําสัญญารวมถึงการให้บริการใดๆ ต้องไม่มีเง่ือนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีไม่มีความจําเป็นหรือเก่ียวข้องสําหรับการเข้าทําสัญญาหรือการให้บริการน้ันๆ 

การให้ความยินยอมน้ันจะสามารถยกเลิกเมื่อใดก็ได้ โดยผ่านวิธี “การถอนความยินยอม” โดยเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงกฎหมายกําหนดให้การถอนความยินยอมต้องทําได้โดยง่าย เว้นแต่มีข้อจํากัดสิทธิในการถอน
ความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยผลของการถอนความยินยอมน้ัน
จะทําให้ผู้ควบคุมข้อมูลไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลน้ันได้อีก แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปก่อนหน้าน้ันแล้ว 

                                                           
23มาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
24มาตรา 19 วรรคหน่ึงแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
25มาตรา 19 วรรคเจ็ด แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
26มาตรา 19 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
27มาตรา 19 วรรคสามและวรรคส่ี แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
28มาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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โดยชอบ อย่างไรก็ตามหากการถอนความยินยอมน้ันจะส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมน้ันด้วย29 

จากหลักเกณฑ์เก่ียวกับการขอความยินยอมข้างต้นน้ันจะเห็นได้ว่าเป็นไปตามหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ OECD ในเรื่องหลักการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยจํากัดหลักการระบุ
วัตถุประสงค์หลักการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจํากัด และหลักความโปร่งใส 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วก็สามารถดําเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยกฎหมายกําหนดให้สามารถเก็บรวบรวมได้เท่าท่ีจําเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบ
ด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล30 รวมถึงต้องจัดเก็บจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง31 และกําหนด
หน้าท่ีแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี32 

1. แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด
เก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลว่าเป็นการนําไปใช้หรือนําไปเปิดเผยในเรื่องใด 

2. แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือ
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจําเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้าทําสัญญารวมท้ังแจ้งถึงผลกระทบท่ี
เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน 

3. แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลไว้ท้ังน้ีหากไม่
สามารถกําหนดระยะเวลาได้ชัดเจนก็ให้กําหนดระยะเวลาตามท่ีคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม 

4. แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บ
รวบรวมอาจจะต้องถูกเปิดเผย 

5. แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสถานท่ีติดต่อและวิธีการ
ติดต่อในกรณีท่ีมีตัวแทนหรือเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แจ้งข้อมูลสถานท่ีติดต่อและวิธีการติดต่อตัวแทน
หรือเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

6. แจ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
จากหลักเกณฑ์เก่ียวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเห็นได้ว่าเป็นไปตามหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของ OECD ในเรื่องหลักการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยจํากัดหลักการระบุวัตถุประสงค์
หลักความโปร่งใส และหลักการมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูล 

อย่างไรก็ตามกฎหมายได้กําหนดข้อยกเว้นให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ในบางกรณี ได้แก่33 

- การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือจัดทําเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์
สาธารณะหรือเก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติท่ีได้จัดให้มีมาตรการปกป้องท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

- การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตร่างกายหรือสุขภาพของบุคคล 

                                                           
29มาตรา 19 วรรคห้าและวรรคหก แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
30มาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
31มาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
32มาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
33มาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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- การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเน่ืองจากเป็นการจําเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใช้ในการดําเนินการตามคําขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทําสัญญาน้ัน 

- การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเน่ืองจากเป็นการจําเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีในการดําเนินภารกิจเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อํานาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล 

- การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเน่ืองจากเป็นการจําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

- การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเป็นไปตามการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลส่วนบุคคลบางประเภทน้ันจัดอยู่ในลักษณะของการเป็นข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) 

หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นเรื่องส่วนตัวโดยแท้ของเจ้าของข้อมูล เป็นข้อมูลละเอียดอ่อนท่ีหากถูกนํามาใช้อาจ
ก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมได้ (ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง, ปิติ เอ่ียมจํารูญลาภ,ชวิน อุ่นภัทร, และ 
ฐิติรัตน์ ทิพย์สัมฤทธ์ิกุล, 2561, น.19)โดยมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กําหนดถึง
ลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นข้อมูลอ่อนไหว ได้แก่ เช้ือชาติ เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือใน
ลัทธิศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน 
ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทํานองเดียวกัน โดยข้อมูล
อ่อนไหวน้ีห้ามไม่ให้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล เว้นแต่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

อย่างไรก็ตามหากเป็นกรณีท่ีมีความจําเป็น เช่น การต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือป้องกันหรือ
ระงับอันตรายต่อชีวิตร่างกายหรือสุขภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้หรือ
เป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะแล้วด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับเวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ประโยชน์ด้านสาธารณสุขเช่น
การป้องกันโรคติดต่อร้ายแรงการคุ้มครองแรงงานการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือเพ่ือประโยชน์
สาธารณะท่ีสําคัญโดยจัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล เป็นต้น ในกรณีเช่นว่าน้ีสามารถรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะข้างต้นโดยไม่ต้องขอรับความยินยอมโดย
ชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตัวอย่างเช่น ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติ ควรให้แพทย์สามารถเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลเก่ียวกับประวัติการรักษาพยาบาลหรือประวัติการใช้ยาของผู้ป่วยท่ีไม่รู้สึกตัวได้ 

3.5 การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
กฎหมายห้ามมีให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยท่ีไม่ได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นกรณีของข้อมูลท่ีสามารถเก็บรวบรวมได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม34 และการใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไข คือ การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปเพ่ือ
วัตถุประสงค์ตามท่ีได้แจ้งให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบในข้ันตอนการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และในกรณี
ของการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูล
ส่วนบุคคลจะต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ 

3.6 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและมาตรการคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กําหนดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิดังน้ี35 

                                                           
34มาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
35มาตรา 30- 35แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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1. สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนเองซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล 

2. สิทธิขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวท่ีตนไม่ได้ให้ความยินยอม 
3. สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลได้ทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยท่ัวไปได้ด้วยเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีทํางาน
ได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

4. สิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบข้างต้นไปยังผู้ควบคุมส่วน
บุคคลอ่ืน 

5. สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบข้างต้น 
ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เว้นแต่สภาพทางเทคนิคไม่สามารถทําได้ 

6. สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนเมื่อใดก็ได้ 
7. สิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดําเนินการลบ หรือทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูล 

ท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลน้ันได้ 
8. สิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันได้ 
9. สิทธิในการขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดําเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันถูกต้องเป็นปัจจุบันสมบูรณ์

และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
นอกจากน้ีกฎหมายยังกําหนดมาตรการคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

มีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ี 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมท้ังลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี36 เช่น นําข้อมูลส่วนบุคคล
ไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตซ่ึงหากคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญพิจารณาหรือตรวจสอบข้อร้องเรียนแล้วเห็นว่า 
ข้อร้องเรียนน้ันอาจไกล่เกลี่ยได้และคู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกลี่ย ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญดําเนินการไกล่เกลี่ย
ต่อไป แต่หากไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมีอํานาจออกคําสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอื
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหรือดําเนินการแก้ไขการกระทําของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหรอื
สั่งห้ามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระทําการท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือให้กระทําการใดเพ่ือระงับความเสียหายน้ันภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หากกรณีท่ี 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ยอมดําเนินการตามคําสั่งน้ันให้นําบทบัญญัติเก่ียวกับ
การบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาบังคับใช้โดยอนุโลม37 

3.7 ความรับผิดทางแพ่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กําหนดความรับผิดทางแพ่งไว้สําหรับผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้ดําเนินการใดๆ เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายและก่อให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี 

1. ค่าสินไหมทดแทนความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Actual Damages)ไม่ว่าการดําเนินการ
น้ันจะเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะพิสูจน์ได้ว่าความเสียหายน้ันเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระทําหรือละเว้น

                                                           
36มาตรา 73 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
37มาตรา 74 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

การกระทําของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นการปฏิบัติตามคําสั่งของเจ้าหน้าท่ีซ่ึงปฏิบัติการตามหน้าท่ีและ
อํานาจตามกฎหมาย38 โดยค่าสินไหมทดแทนน้ันให้คิดคํานวณจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมถึงค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตามความจําเป็นในการป้องกันความเสียหายท่ีกําลังจะ
เกิดข้ึนหรือระงับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแล้วด้วย39 

2. ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษ(Punitive Damages) ศาลมีอํานาจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมข้ึนจากจํานวนค่าเสียหายทดแทน
ท่ีแท้จริงท่ีศาลกําหนดได้ตามท่ีศาลเห็นสมควรแต่ไม่เกิน 2 เท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแท้จริงน้ันโดยคํานึงถึง
พฤติการณ์ต่างๆ เช่น ความร้ายแรงของความเสียหายท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับผล ประโยชน์ท่ีผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ สถานะทางการเงินของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้บรรเทา 
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรือการท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีส่วนในการก่อให้เกิดความเสียหายด้วย40 

3.8 มาตรการลงโทษบุคคลท่ีฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กําหนดมาตรการลงโทษบุคคลท่ีฝ่าฝืนบทบัญญัติ

แห่งกฎหมายไว้ 2 ลักษณะด้วยกัน คือ การกําหนดบทลงโทษทางอาญาและการกําหนดโทษปรับทางปกครอง  
ซ่ึงสามารถพิจารณาได้ดังน้ี 

บทลงโทษทางอาญา41 
1. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากท่ีได้แจ้งต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ หรือส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นข้อมูลอ่อนไหวไปยังต่างประเทศโดยไม่ได้ปฏิบัติตามเง่ือนไขของกฎหมาย 
โดยประการท่ีน่าจะทําให้ผู้อ่ืนเกิดความเสียหาย เสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย  
ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

2. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากท่ีได้แจ้งต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ หรือส่ง
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นข้อมูลอ่อนไหวไปยังต่างประเทศโดยไม่ได้ปฏิบัติตามเง่ือนไขของกฎหมาย 
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ
ปรับไม่เกิน 1,000,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

3. ผู้ท่ีล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืนเน่ืองจากการปฏิบัติหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติน้ี ถ้านําข้อมูลส่วน
บุคคลน้ันไปเปิดเผยแก่ผู้อ่ืน ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

โทษทางปกครอง 
โทษทางปกครอง (Administrative Sanction) หมายถึง โทษท่ีกฎหมายกําหนดไว้สําหรับการฝ่าฝืน

บทบัญญัติแห่งกฎหมาย โดยให้อํานาจพนักงานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองวินิจฉัยลงโทษผู้ท่ีฝ่าฝืนได้โดยไม่ต้องฟ้องร้อง
เป็นคดีต่อศาล โทษทางปกครองน้ีได้ถูกนํามาบัญญัติไว้ในกฎหมายหลายๆ ฉบับ เพ่ือเป็นการเพ่ิมมาตรการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 82 – 89 ได้

                                                           
38มาตรา 77 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
39มาตรา 77 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
40มาตรา 78แห่งพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
41มาตรา 79 – 80 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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กําหนดบทลงโทษทางปกครองไว้ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตัวแทนผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือบุคคลอ่ืนซ่ึงได้กระทําการฝ่าฝืนบทบัญญัติของ
กฎหมาย โดยกําหนดบทลงโทษในลักษณะของค่าปรับทางปกครอง 

ตัวอย่างของลักษณะการกระทําความผิดและบทลงโทษทางปกครอง เช่น 
- ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่แจ้งรายละเอียดและวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ี

กฎหมายกําหนดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกิน 1,000,000 บาท 

- ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกําหนด  
ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 1,000,000 บาท 

- ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 3,000,000 บาท 

- ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมโดยการหลอกลวงหรือทําให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจ
ผิดในวัตถุประสงค์ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 3,000,000 บาท 

- ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นข้อมูลท่ีอ่อนไหวโดยไม่ได้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 5,000,000 บาท 

- ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต้องระวางโทษปรับทาง
ปกครองไม่เกิน 1,000,000 บาท 

- ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศโดยไม่ได้ปฏิบัติตามเกณฑ์
ท่ีกฎหมายกําหนดต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 3,000,000 บาท 

- ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหวโดยไม่เป็นไปตามวิธีการ 
ท่ีกฎหมายกําหนดไว้ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 5,000,000 บาท 

- ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่บันทึกรายการตามท่ี
กฎหมายกําหนดเพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ
ตรวจสอบได้หรือไม่จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 1,000,000 บาท 

- ผู้ท่ีไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ หรือไม่มาช้ีแจงข้อเท็จจริง หรือไม่อํานวย 
ความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าท่ีต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 500,000 บาท 

กระบวนการลงโทษปรับทางปกครองน้ัน กฎหมายให้อํานาจคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญสั่งลงโทษตามท่ี
กฎหมายกําหนด ท้ังน้ี คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญจะสั่งให้แก้ไขหรือตักเตือนก่อนก็ได้ โดยการพิจารณาออกคําสั่ง
ลงโทษปรับทางปกครอง ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญคํานึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมท่ีกระทําผิด ขนาดกิจการ
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือพฤติการณ์ต่างๆ ประกอบด้วย 

กรณีท่ีผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมชําระค่าปรับทางปกครอง ให้นําบทบัญญัติเก่ียวกับการบังคับทาง
ปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาบังคับใช้โดยอนุโลม และกรณีท่ีไม่มีเจ้าหน้าท่ีดําเนินการ
บังคับตามคําสั่ง หรือมีแต่ไม่สามารถดําเนินการบังคับทางปกครองได้ ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมีอํานาจฟ้องคดีต่อ
ศาลปกครองเพ่ือบังคับชําระค่าปรับ ถ้าศาลปกครองเห็นว่าคําสั่งให้ชําระค่าปรับน้ันชอบด้วยกฎหมาย ให้ศาลปกครอง 
มีอํานาจพิจารณาพิพากษา และบังคับให้มีการยึดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพ่ือชําระค่าปรับได้ 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
จากสาระสําคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562จะเห็นได้ว่าบทบัญญัติของ

กฎหมายเป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ เป็นการคุ้มครอง
ประโยชน์ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลน้ันมิให้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง
โดยท่ีไม่ได้ให้ความยินยอม หรือโดยผิดวัตถุประสงค์ และกําหนดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบข้อมูล
ส่วนบุคคลของตนได้รวมถึงกําหนดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบและควบคุมผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีทําการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้ สําหรับการ
คุ้มครองประโยชน์ทางเศรษฐกิจน้ันกฎหมายฉบับน้ีจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้ลงทุนท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศว่าประเทศไทยน้ันมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการท่ัวไปท่ีเพียงพอซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้
เกิดการลงทุนในประเทศไทยอีกทางหน่ึงน่ันเองรวมท้ังยังเป็นการช่วยอํานวยความสะดวกสําหรับการส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลแบบข้ามพรมแดนอีกด้วย 

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามท่ี
กล่าวมาข้างต้นน้ัน จะพบว่าเป็นการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการท่ัวไปแต่ไม่ได้มีบทบัญญัติเก่ียวกับ 
การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กและเยาวชนไว้เป็นการเฉพาะ โดยตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 20 ได้กําหนดเก่ียวกับหลักเกณฑ์การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ท่ีเป็น
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าน้ัน
แต่ไม่ได้มีบทบัญญัติเก่ียวกับกระบวนการตรวจสอบความยินยอมของผู้ใช้อํานาจปกครองท่ีมีอํานาจกระทําการแทน
ผู้เยาว์ว่าเป็นการให้ความยินยอมโดยแท้จริงหรือไม่ นอกจากน้ีในปัจจุบันข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กและเยาวชนน้ัน
มักจะเป็นข้อมูลท่ีอยู่ในระบบอินเตอร์เน็ต เช่น ข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหวของเด็กและเยาวชนท่ีอยู่
ในสื่อออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีอาจถูกนําไปใช้ในการกระทําความผิดท่ีเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิของเด็กและ
เยาวชนได้ ซ่ึงกฎหมายของประเทศอ่ืน เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีกฎหมายเก่ียวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของเด็กในระบบอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะ คือ Children's Online Privacy Protection Act of 1998 
(COPPA)อันเป็นกฎหมายท่ีมีสาระสําคัญเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ประมวลผล หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก
ท่ีอายุต่ํากว่า 13 ปี บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีการกําหนดหน้าท่ีของผู้ให้บริการทางอินเทอร์เน็ตท่ี กําหนด
มาตรการเก่ียวกับการขอความยินยอมจากบิดามารดาหรือผู้ปกครอง รวมท้ังกําหนดค่าปรับทางแพ่งต่อผู้ท่ีฝ่าฝืน
กฎหมายฉบับน้ี ดังน้ัน เพ่ือให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทยน้ันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมกับบุคคลทุกวัย รวมท้ังเท่าทันต่อเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว กฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทยจึงควรมีการเพ่ิมเติมบทบัญญัติเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กและ
เยาวชนเป็นการเฉพาะเพ่ิมเติมข้ึนมา 
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