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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความต้องการของผู้สูงอายุด้านการเข้ามาใช้บริการ
ร้านอาหาร และศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนผสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความต้องการเข้ามาใช้บริการร้านอาหาร
ของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรีกลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไปในเขตจังหวัดนนทบุรี 
จํานวน 100 คน ได้จากการคํานวณขนาดของตัวอย่างตามสูตรของ TaroYamane เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในครั้งน้ีคือ แบบมาตราส่วนประเมินค่าแบบ 5 ระดับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  
ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุท่ีใช้บริการร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 60-69 ปี มาใช้บริการ
ร้านอาหารกับครอบครัว และรับประทานอาหารนอกบ้านมากท่ีสุด คือ 2-3 ครั้ง/เดือน ผลการศึกษาระดับ 
ความต้องการใช้บริการด้านการบริการของร้านอาหารสําหรับผู้สูงอายุในภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (X�=4.75)ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านบุคคลหรือพนักงานด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ด้านส่งเสริมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคาด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความต้องการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัด
นนทบุรี 
คําสําคัญ : ส่วนประสมการตลาดบริการ, ร้านอาหาร, ผู้สูงอายุ 
 
ABSTRACT 

The aim of this research was to investigatethe level of needs of the elderly in the use of 
restaurantsand the Influenceof service marketing mixon the elderly desire for coming 
a restaurant in Nonthaburi province. The sample were the elderly who has age more than 60 
years in Nonthaburi Province, 100 people have calculated the size of the sample according to the 
formula of Taro Yamane. Aquestionnaire used the Likert-type 5 Scale, the statistic was used to 
analyze the data including frequency, percentage, mean, standard deviation, simple regression 
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analysis. The result of this study was as follows: 1) the customers were mostly female, aged 60-69 
years, the reasons for choosing the elderly restaurant in Nonthaburi Province that come with 
family, time for eating out per month were 2-3 times. 2) the result of demand for elderly 
restaurant services, the overall there was a need for the highest level (X�=4.75). And 3) the 
influenceof service marketing mixsuch as people, place, promotions, product, price,processand 
physical evidence positively correlated with the elderly desire for coming a restaurant in 
Nonthaburi province. 
Keywords:service marketing mix, restaurant, elderly 
 
บทนํา 
 ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมากข้ึนเน่ืองจากประชากรในสังคมไทยมีอายุยืนยาวมากข้ึน เพราะ
สังคมไทยมีการพัฒนาในการแพทย์ ทําให้ประชากรมีสุขภาพอนามัยท่ีดีข้ึนเป็นอย่างมาก ปัจจุบันอายุเฉลี่ยของ
ประชากรตามรายงานสถิติด้านประชากรของประเทศไทย เพศชายเฉลี่ยอยู่ท่ี 71.30ปี ขณะท่ีเพศหญิงเฉลี่ย 78.20ปี 
และด้วยสาเหตุท่ีประชากรมีอายุท่ียืนยาวข้ึนทําให้อัตราการเสียชีวิตต่ําลง อัตราประชากรกลุ่มผู้สูงอายุจึงเพ่ิมข้ึน ใน
ขณะเดียวกันอัตราการเกิดของประชากรก็ลดลงทําให้กลุ่มวัยเด็กท่ีจะเป็นกําลังแรงงานในอนาคตมีอัตราลดลงอย่าง
ต่อเน่ืองเช่นกัน ด้วยการเปลี่ยนโครงสร้างท่ีสวนทางกันทําให้ส่งผลถึงสังคมไทยในปัจจุบันกลายเป็น“สังคมผู้สูงอายุ” 
(Aging Society) สะท้อนให้เห็นถึงสัดส่วนของตลาดผู้สูงอายุมีอิทธิพลมากข้ึน ผู้สูงอายุจะมีความต้องการในตัวสินค้า
และบริการมากข้ึนกว่าเดิม การสํารวจพฤติกรรมการจ่ายของผู้สูงอายุท่ีผ่านมา ในปี 2557 พบว่า ค่าใช้จ่ายของ
ผู้สูงอายุแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ค่าใช้จ่ายเก่ียวข้องกับสุขภาพ ซ่ึงจะเป็นค่าใช้จ่ายในการรักษาดูแลสุขภาพ
ยามเจ็บป่วยของผู้สูงอายุท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถาม รองลงมาจะเป็นการใช้จ่ายด้านการนวดสปาแพทย์แผนไทย
การซ้ือสินค้าอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพรวมถึงการใช้บริการในสถานดูแลผู้สูงอายุอีกกลุ่มหน่ึงเป็นการใช้จ่าย
ด้านสันทนาการ เพ่ือความผ่อนคลายต่างๆ เช่น การซ้ือทัวร์ท่องเท่ียว โดยเฉพาะทัวร์ไหว้พระทําบุญรองลงมาคือการ
จัดเลี้ยงสังสรรค์ ซ้ือสินค้า ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับความต้องการในส่วนน้ี (ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย, 2561) 

จากแนวโน้มการขยายตัวของผู้สูงอายุในประเทศไทยน้ัน จังหวัดนนทบุรีก็เป็นหน่ึงในจังหวัดท่ีมีประชากร
ผู้สูงอายุเพ่ิมสูงข้ึนจากสถิติจํานวนผู้สูงอายุของประเทศไทยถึงแม้ว่าคนไทยจะมีอายุท่ียืนยาวข้ึนน้ัน แต่ไม่ได้
หมายความว่าคุณภาพชีวิตของคนไทยจะดีข้ึนตามไปด้วย เพราะวัยของผู้สูงอายุน้ันจะมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเสื่อมถอย
ลงท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ผู้ประกอบการจึงควรให้ความสําคัญต่อการขยายตัวน้ี เพ่ือสร้างสินค้าและ
บริการท่ีสามารถรองรับความต้องการของผู้สูงอายุ ในปัจจัย 4 เพ่ือการดํารงชีพน้ัน อาหารก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคัญ
ผู้ประกอบการจะต้องให้ความใส่ใจ ความต้องการท่ีเพ่ิมมากข้ึน สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อ
ร้านอาหารในอนาคตได้ การรับรู้ความต้องการของผู้สูงอายุ สามารถช่วยในการดําเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารเป็นไปได้อย่างราบรื่นและตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด ด้วยความสําคัญดังท่ีกล่าวมา ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนผสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความต้องการเข้ามาใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงจะช่วยเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารใช้ประกอบ
ในการวางแผนจัดตั้งธุรกิจหรือพัฒนารูปแบบการให้บริการร้านอาหารเพ่ือรองรับสถานการณ์สังคมผู้สูงวัยในเขต
จังหวัดนนทบุรีต่อไปได้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี และระดับความ

ต้องการของผู้สูงอายุด้านการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารในเขตจังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนผสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความต้องการเข้ามาใช้บริการร้านอาหาร

ของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา ตัวแปรอิสระ คือ ส่วนประสมการตลาดบริการ และ ตัวแปรตาม คือ ระดับความ

ต้องการของผู้สูงอายุด้านการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารในเขตจังหวัดนนทบุรี 
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป ในเขตจังหวัดนนทบุรี ท่ีอาศัยอยู่

ใน 6 อําเภอ ของจังหวัดนนทบุรีจํานวน 100 คน 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ช่วงเดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2561 
4.  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีในการศึกษาข้อมูล คือ อําเภอเมือง อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ่ อําเภอปากเกร็ด 

อําเภอบางบัวทอง และอําเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้สูงอายุและความต้องการของผู้สูงอายุ 
ผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุบัญญัติ พ.ศ. 2546 หมายความว่า บุคคลซ่ึงมีอายุเกินกว่า 60 ปี

บริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2546) เป็นวัยท่ีมี 
การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ไปทางเสื่อมมากข้ึนโดยสามารถแบ่งออกได้ 3 ด้าน คือ 1) การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ร่างกาย ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงของระบบผิวหนัง ระบบประสาทและประสาทสัมผัส ระบบกล้ามเน้ือและ
กระดูก ระบบการไหลเวียนของเลือด ระบบทางเดินหายใจ ระบบทางเดินอาหาร ระบบทางเดินปัสสาวะ และระบบ
ต่อมไร้ท่อ 2) การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการรับรู้และการยึดติดกับเหตุผลของตนเอง
หรือขาดความมั่นใจกับการเปลี่ยนแปลงและมักมีการแสดงออกทางอารมณ์ และ 3) การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีสาเหตุมาจากภาระงานทางสังคมท่ีเคยทําลดลง ควบคู่กับปัญหาการเปลี่ยนแปลงของ
ร่างกายจึงทําให้มีการออกห่างจากสังคม และนอกจากน้ียังเกิดจากคนส่วนใหญ่ยังมองว่าผู้สูงอายุมีสมรรถภาพและ
ความสามารถในการทํางานได้ของผู้สูงอายุลดลง ด้วยเหตุน้ีจึงทําให้ผู้สูงอายุไม่กล้าเข้าสังคมหรือมีกิจกรรมร่วมกับ
ผู้อ่ืน และจากผลการศึกษาปัญหาและความต้องการด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ของ จิณณ์ณิชา พงษ์ดีและ ปิยธิดา 
คูหิรัญญรัตน์ (2558) พบว่า ปัจจัยด้านอายุ และการมีผู้ดูแลท่ีสามารถช่วยแก้ไขปัญหาภาวการณ์เสื่อมของอวัยวะ 
ต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ เช่น โรคกระดูกเสื่อม โรคขาดสารอาหาร โรคข้อเสื่อม ความจําสติปัญญาเสื่อมถอย เกิดการ 
ทรงตัวไม่ดี เช่ืองช้าล้มได้ง่าย กระดูกหักง่าย และภูมิต้านทานคุ้มกันโรคลดลงเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการสร้างความ
มั่นคงให้แก่ผู้สูงอายุมากข้ึน นอกจากน้ีแล้ว จากข้อคิดเห็นของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เรื่องตลาดธุรกิจ
ใหม่ของสังคมผู้สูงอายุกล่าวถึงใน สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2559) พบว่า กลุ่มสินค้าท่ีมีแนวโน้ม 
ในการตอบสนองความต้องการของสังคมผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 5 อุตสาหกรรมหลัก คือ อาหารแปรรูปเพ่ือสุขภาพ
และอาหารจากธรรมชาติ เฟอร์นิเจอร์ แฟช่ันและไลฟ์สไตล์ วัสดุอุปกรณ์สําหรับผู้สูงอายุ และเครื่องมือทางการ
แพทย์ อย่างไรก็ตามจากความต้องการดังกล่าวยังพบว่า ผู้ประกอบการไทยยังมีจุดอ่อนในด้านการพัฒนาสินค้าและ
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บริการใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการดังกล่าว ด้วยเหตุน้ีหากมีการกําหนดเป็นวาระแห่งชาติก็จะทําให้
ผู้ประกอบการผลิตสิค้าและบริการท่ีตรงเป้าหมายมากยิ่งข้ึน  

เปรมศักดิ์ อาษากิจ (2556) ได้ทําการศึกษาเรื่องตลาดผลิตภัณฑ์และบริการสําหรับผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา ส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนหนังสือ  
มีสถานภาพสมรส มีอาชีพค้าขาย มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน และผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมเมื่อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ และพบว่าผู้สูงอายุ
มีความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ีระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.64) เรียงลําดับดังน้ี กลุ่มสุขภาพและ
ชะลอวัย (ค่าเฉลี่ย 4.26) กลุ่มอาหารเสริม/เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.97) กลุ่มบริการทางการเงิน (ค่าเฉลี่ย 3.92) 
กลุ่มเทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 3.72) กลุ่มท่องเท่ียว (ค่าเฉลี่ย 3.37) และกลุ่มสินค้าอุปโภค/บริโภค (ค่าเฉลี่ย 2.58) 
 ลัดดา บุญเกิด (2557) ได้ทําการศึกษาเรื่องความต้องการด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตําบล
เกาะจันทร์ อําเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมผู้สูงอายุมีความต้องการด้านสวัสดิการ
อยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์ตามรายด้าน พบว่า ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาลผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก โดยให้ความสําคัญเป็นอันดับท่ี 1 ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน ผู้สูงอายุมีความต้องการ
อยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญเป็นอันดับท่ี 2 ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง
ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญเป็นอันดับท่ี 3 ด้านรายได้ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก โดยให้ความสําคัญเป็นอันดับท่ี 4 ด้านนันทนาการผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยให้
ความสําคัญเป็นอันดับท่ี 5 ด้านท่ีพักอาศัยผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญอยู่ในอันดับท่ี 
6 และผลการเปรียบเทียบความต้องการด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ลักษณะท่ีพักอาศัยต่างกัน มีความต้องการด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุไม่แตกต่างกันแต่ผู้สูงอายุท่ีมีเพศ 
อายุ อาชีพ รายได้ต่างกัน มีความต้องการด้านสวัสดิการของผู้สูงอายุแตกต่างกันอย่างนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ในเขตจังหวัด
นนทบุรี ท่ีอาศัยอยู่ใน 6 อําเภอ ของจังหวัดนนทบุรีจํานวน 48,585 คน (ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย – Thailand 
Information Center, 2561:ออนไลน์)  

กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป ในเขตจังหวัด
นนทบุรี ท่ีอาศัยอยู่ใน 6 อําเภอ ของจังหวัดนนทบุรี ได้จากการคํานวณขนาดของตัวอย่างตามสูตรของ Taro 
Yamane โดยกําหนดระดับค่าความเช่ือมั่นท่ี 90% และกําหนดความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ 0.10 ได้ขนาด
ตัวอย่างเท่ากับ 99.79 คน ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีจะใช้ตัวอย่าง100 ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาหรือรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้กําหนดลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามจํานวน 100 ชุด โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
รายได้ และพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นด้านความต้องการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check-list) โดยใช้คําถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert-type Scale) แบบ 5 
ระดับ (มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, น้อย และน้อยท่ีสุด) 
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 ตอนท่ี 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคาด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่ายด้านส่งเสริมการตลาดด้านบุคคลหรือพนักงานด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการโดยใช้คําถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert-type Scale) แบบ 5 ระดับ (มากท่ีสุด,  
มาก, ปานกลาง, น้อย และน้อยท่ีสุด) 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้ศึกษาได้ทําการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) โดยนําแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 
5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยพิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามและวัตถุประสงค์ (IOC) ท่ีมี
ค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2558) จากน้ันนําผลคะแนนท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาคํานวณหาค่า IOC ผลท่ีได้
จากการคํานวณค่าความเหมาะสมของเน้ือหาได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ถือว่าข้อคําถามท้ังหมดสามารถวัดได้ และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัคของแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 1 ด้านข้อมูลท่ัวไป ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นด้านความต้องการใช้บริการร้านอาหารสําหรับผู้สูงอายุ ตอนท่ี 3 
ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดบริการมีค่า α= 0.824, 0.785 และ 0.819 ตามลําดับแสดงว่า แบบสอบถามมีความ
เช่ือมั่นระดับพอใช้และดี (ศิริชัยกาญจนวาสี, 2544) 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาครั้งน้ีใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย  

ซ่ึงประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) จํานวนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) ด้วยใช้เทคนิควิธีนําเข้า (Enter) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับขอ้มูลท่ัวไปของผู้สูงอายุ ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44 มีอายุระหว่าง 60-69 ปี มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 51 รองลงมา มีอายุระหว่าง 70-79 ปี คิดเป็นร้อยละ 43 ส่วนมากมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 59  
จบการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75 ประกอบอาชีพค้าขายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41 และมีรายได้
อยู่ระหว่าง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัด
นนทบุรี 

จํานวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี 
พบว่าเข้าใช้บริการร้านอาหารกับครอบครัวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83 รองลงมา คือ กับเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 13 
ร้านอาหารท่ีเข้าใช้บริการมากท่ีสุด คือ ห้องอาหาร/ภัตตาคาร คิดเป็นร้อยละ 90รองลงมา คือ อาหารประเภทศูนย์
อาหาร คิดเป็นร้อยละ 66ประเภทอาหารท่ีเลือกรับประทานมากท่ีสุด คือ อาหารคาว (ต้ม/ผัด/ทอด ฯลฯ) คิดเป็น
ร้อยละ 90รองลงมา คือ อาหารหวาน (ขนมหวานไทย/ไอติม ฯลฯ) คิดเป็นร้อยละ 85และรับประทานอาหารนอก
บ้านมากท่ีสุด คือ 2-3 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา คือ 1 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 32  
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 

ตารางท่ี 1แสดงจํานวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี  
 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุ ความถี่ (คน) n=100 ร้อยละ(100.00) 
1. หากท่านจะไปใช้บริการร้านอาหารท่านมักจะเดินทางไปกับใคร 
 ไปคนเดียว 3 3.00 
 ไปกับแฟน 1 1.00 
 ไปกับเพ่ือน 13 13.0 
 ไปกับครอบครัว 83 83.0 
2.ร้านอาหารท่ีท่านเข้าไปใช้บริการมากท่ีสุด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 อาหารจานด่วน 31 31.00 
 อาหารสําเร็จรูป 10 10.00 
 อาหารประเภทบุฟเฟต์ 21 21.00 
 อาหารประเภทศูนย์อาหาร 66 66.00 
 ห้องอาหาร / ภัตตาคาร 90 90.00 
3.ประเภทของอาหารท่ีท่านเลือกรับประทาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 อาหารคาว (ต้ม/ผัด/ทอด ฯลฯ) 90 90.00 
 อาหารชุด (ส้มตํา/จ้ิมจุ่ม/สุก้ียาก้ี ฯลฯ) 38 38.00 
 อาหารจานเดียว (ข้าวราดต่างๆ/ก๋วยเตี๋ยว ฯลฯ) 27 27.00 
 อาหารว่าง (หมี่กรอบ/ลูกช้ินทอด ฯลฯ) 64 64.00 
 อาหารหวาน (ขนมหวานไทย/ไอติม/ ฯลฯ) 85 85.00 
4. ท่านไปรับประทานอาหารนอกบ้านตามร้านอาหารบ่อยแค่ไหน 
   1 ครั้งต่อเดือน 32 32.00 
   2-3 ครั้งต่อเดือน 48 48.00 
   4 ครั้งต่อเดือน  5 5.00 
   มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน 15 15.00 

 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการใช้บริการของร้านอาหารสําหรับผู้สูงอายุ ในเขตจังหวัด

นนทบุรี 
 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการใช้บริการด้านการบริการของร้านอาหาร
สําหรับผู้สูงอายุ โดยภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X�=4.75) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ต้องการให้ร้านอาหารมีราคาท่ีสอดคล้องกับราคาตลาด(X�=4.77) มีความต้องการมากท่ีสุด รองลงมา 
ได้แก่ ต้องการให้ร้านอาหารมีการจัดสถานท่ีและอํานวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ (X�=4.75)ต้องการใช้บริการ
ร้านอาหารสําหรับผู้สูงอายุ (X�=4.74) และต้องการให้ร้านอาหารจัดโปรโมช่ันท่ีจูงใจกลุ่มผู้สูงอายุ (X�=4.72) (ตารางท่ี 
2) 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความตอ้งการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุใน
เขตจังหวัดนนทบุร ี

ระดับความต้องการใช้บริการร้านอาหารสําหรับผู้สูงอายุ X� S.D. ระดับความต้องการ 
1. ต้องการให้มีรายการอาหารสําหรับผู้สูงอายุ 4.74 0.44 มากท่ีสุด 
2. ต้องการให้จัดสถานท่ีและอํานวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ 4.75 0.44 มากท่ีสุด 
3. ต้องการให้จัดโปรโมช่ันท่ีจูงใจกลุ่มผู้สูงอายุ 4.72 0.49 มากท่ีสุด 
4. ต้องการให้มีราคาท่ีสอดคล้องกับราคาตลาด 4.77 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.42 มากท่ีสุด 
  
 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความต้องการใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุ
ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ Simple Regression Analysis จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
หรือค่า Tolerance โดย ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ท่ีเหมาะสมไม่ควรท่ีจะเกิน 10 และหากค่า 
Tolerance น้อยกว่า 0.1 หรือน้อยกว่า 0 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่า Variance Inflation Factor (VIF) และ Tolerance 

ตัวแปรต้น Tolerance VIF 
ด้านผลิตภณัฑ์ 0.780 1.282 
ด้านราคา 0.857 1.167 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 0.517 1.934 
ด้านส่งเสริมการตลาด 0.463 2.158 
ด้านบุคคลหรือพนักงาน 0.467 2.141 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 0.559 1.790 
ด้านกระบวนการ 0.914 1.094 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 3 ค่า Variance Inflation Factor (VIF) และ Tolerance พบว่า ค่า Tolerance ท่ีมีค่าน้อย
ท่ีสุด คือ 0.463 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) มีค่ามากท่ีสุด คือ 2.158 ดังน้ัน ตัวแปรต้นไม่มี
ความสัมพันธ์กันเอง (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) จึงนําไปสู่การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบด้วยวิธีวิเคราะห์
ถดถอยอย่างง่าย 
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ตารางท่ี 4 การทดสอบการถดถอยอย่างง่าย 

ตัวแปรต้น 
สมมติฐานการวิจัย/ตัวแปรตาม 

1 2 3 4 5 6 7 
ด้านผลิตภณัฑ์ .324***       
ด้านราคา  .285*      
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย   .377*     
ด้านส่งเสริมการตลาด    .357**    
ด้านบุคคลหรือพนักงาน     .521***   
ด้านการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

     .211*  

ด้านกระบวนการ       .263* 

ค่าคงท่ี 2.793 3.551 2.808 2.274 2.706 2.409 2.801 
R .365 .115 .292 .443 .450 .125 .149 
R2 .133 .113 .085 .196 .202 .023 .028 
Adjusted R2 .125 .003 .076 .188 .194 .013 .041 
F 24.247 8.337 9.198 24.135 25.087 9.202 9.965 
p-value .000 .043 .039 .000 .000 .042 .039 
t 3.905 4.156 3.003 4.913 5.009 4.030 4.007 

* p <0.05**p < 0.01  ***p < 0.001 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ดังน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความ

ต้องการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรีมีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 
13.30 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (β= .324,  
p < 0.001) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
ต่อความต้องการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรีโดยมีความสามารถในการพยากรณ์ได้
ร้อยละ 11.30 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(β= .285, p < 0.05) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวกต่อความต้องการใช้บริการของร้านอาหารสําหรับผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี มีความสามารถในการพยากรณ์
ได้ร้อยละ 8.50 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (β= 
.377, p <0.05) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3  

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก
ต่อความต้องการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรีมีความสามารถในการพยากรณ์ได้ 
ร้อยละ 19.60 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(β= .357, p <0.05) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4  
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สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านด้านบุคคลหรือพนักงานมีความสัมพันธ์กันในเชิง
บวกต่อความต้องการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี มีความสามารถในการพยากรณ์
ได้ร้อยละ 20.20เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (β= 
.521, p <0.001) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความต้องการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี 
มีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 2.3 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (β= .211, p <0.05) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 6  

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อ
ความต้องการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรีมีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 
2.3 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (β=.263,  
p <0.05) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 7 

 
อภิปรายผล 

1. พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุ ในเขตจังหวัดนนทบุรี พบว่า เหตุผลในการ
ตัดสินใจเลือกเข้ามาใช้บริการร้านอาหารมาจากครอบครัวในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงแตกต่างกับงานวิจัยของ อรรนพ 
(2557) ได้ศึกษาถึง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สูงอายุท่ีตอบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จึงมี 
ความรู้อยู่บ้างทําให้สามารถคิดและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ผู้สูงอายุจึงให้ความสําคัญกับครอบครัวรองจากตนเอง 
ดังน้ัน ครอบครัวจึงเป็นเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการในระดับมาก และประเภทอาหารท่ีเลือกรับประทาน  
คือ อาหารคาว ซ่ึงสอดคล้องกับบทความของ พรมิตร (2561) ได้ศึกษา พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยและปัจจัย 
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเปรียบเทียบผู้บริโภคกลุ่ม 
Gen-X และ Gen-Y พบว่า กลุ่มตัวอย่างชอบและนิยมสั่งอาหารไทย เช่น ส้มตํา ต้มยํา ยํารวมมิตร ปูผัดผงกะหรี่        
ปลาทอด เป็นต้น ซ่ึงจัดอยู่ในประเภทของอาหารคาว  

2. ความต้องการด้านการบริการร้านอาหารสําหรับผู้สูงอายุ ในเขตจังหวัดนนทบุรี พบว่า ระดับความ
ต้องการใช้บริการด้านการบริการของร้านอาหาร สําหรับผู้สูงอายุ ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ต้องการให้ร้านอาหารมีราคาท่ีสอดคล้องกับราคา
ตลาด (X�=4.77)ต้องการให้ร้านอาหารมีการจัดสถานท่ีและอํานวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ (X�=4.75)ต้องการใช้
บริการร้านอาหารสําหรับผู้สูงอายุ (X�=4.74) และต้องการให้ร้านอาหารจัดโปรโมช่ันท่ีจูงใจกลุ่มผู้สูงอายุ (X�=4.72) 
เรียงตามลําดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรฤทัย (2552) ท่ีทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการของลูกค้า
ในเซ็นทรัล พลาซ่า รัชดา - พระราม3 พบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญและความต้องการกับลักษณะทางกายภาพของ
ศูนย์การค้าอยู่มาก เช่น มีทําเลท่ีตั้งท่ีดี มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น สถานท่ีจอดรถ ห้องนํ้าสะอาด และกว้างขวาง 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคคลหรือพนักงานด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายด้านส่งเสริมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคาด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความต้องการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ด้าน เป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการบริหารงานธุรกิจ
ร้านอาหารเพ่ือรองรับการให้บริการแก่ผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
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กิจปฏิภาณวัฒนประจักษ์ (2556) ได้ศึกษา เรื่องปัจจัยด้านการตลาดท่ีควรจะพิจารณาในการมุ่งสู่ธุรกิจอาหาร
สําหรับผู้บริโภคสูงอายุ พบว่า การสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือการกําหนดคุณสมบัติของสินค้าให้เหมาะกับ
ผู้บริโภคมีความสําคัญมาก แต่หากพิจารณาถึงสินค้าอาหารสําหรับผู้สูงอายุควรจะมีการจัดจําหน่ายท้ังในช่องทาง
ของร้านค้าปลีกแบบสมัยใหม่ซึ่งผู้ท่ีจะซ้ือสินค้าจะเป็นลูกหลานและญาติของผู้สูงอายุ ในขณะเดียวช่องทางการขาย
โดยใช้ร้านค้าปลีกท้องถ่ินหรือร้านขายของชําก็เป็นช่องทางท่ีจะต้องให้ความสนใจหรือพัฒนา เน่ืองจากผู้บริโภค 
กลุ่มน้ีหากจะต้องซ้ือสินค้ามาบริโภคเองบางครั้งจะยังไม่คุ้นชินกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านสะดวกซ้ือหรือห้างสรรพสินค้าต่างๆ และจากงานวิจัยของ อัญธิกา แก้วศิริ (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านบุคลากร ผู้บริโภคให้ความสําคัญในระดับมาก โดยมีประเด็นท่ีให้ความสําคัญ 3 ลําดับ
แรกคือ พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใสและพนักงานให้บริการได้รวดเร็ว  
ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของณัฐอิรนพไพบูลย์ (2554) กล่าวว่า พนักงานจะต้องมีบุคลิกดี ยิ้ม
แย้มแจ่มใส ท่ีสําคัญจะต้องมีความรู้และความสามารถพิเศษในหน้าท่ีเป็นอย่างดี นอกจากน้ีแล้วยังต้อง 
มีความอดทนต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน และพยายามเรียนรู้ท่ีแก้ไขปัญหาเพ่ือนําไปสู่การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ 
การบริการของคุณน้ันสามารถรองรับความต้องการของลูกค้าได้สูงสุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา เรื่องอิทธิพลของส่วนผสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความต้องการเข้ามาใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี ผู้ศึกษาขอนําเสนอเป็นภาพรวมและข้อสรุปผลการศึกษาท่ีเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาท่ีตั้งไว้ ตามลําดับดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุ จําแนกตามข้อมูล
ท่ัวไปอายุ พบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 60-69 ปี มากท่ีสุด ส่วนมากมีสถานภาพสมรส  
มีระดับการศึกษาท่ีต่ํากว่าปริญญาตรี และมีอาชีพส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุ คือ อาชีพค้าขาย มีรายได้อยู่ในช่วง  
15,001-20,000 บาทจากการศึกษาครั้งน้ี ช้ีให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรี  
ควรออกแบบและตกแต่งร้านอาหารให้สามารถรองรับได้ท้ังผู้สูงอายุและครอบครัวของผู้สูงอายุ พร้อมกับควร 
มีการออกแบบรายการอาหารคาวท่ีเหมาะกับสุขภาพของผู้สูงอายุท่ีหลากหลายและครอบคลุมประเภทของอาหาร  
เช่น ต้ม ผัด และทอด ตามลําดับ  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัด
นนทบุรีพบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการใช้บริการด้านการบริการของร้านอาหาร
สําหรับผู้สูงอายุ โดยภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X�=4.75) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ต้องการให้ร้านอาหารมีราคาท่ีสอดคล้องกับราคาตลาด (X�=4.77) มีความต้องการมากท่ีสุด 
จากการศึกษาครั้งน้ี ทําให้เห็นได้ชัดเจนว่า ผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรีต้องการให้ร้านอาหารตั้งราคาสินค้าและ
บริการท่ีสอดคล้องกับราคาตลาด ท้ังน้ี เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้ากลุ่ม
ผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการควรมีหลักเกณฑ์การกําหนดราคาสินค้าและบริการโดยอิงราคาจากร้านอาหารประเภท
เดียวกันหรือคู่แข่งท่ีจัดตั้งในพ้ืนท่ีใกล้เคียง  

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้องการเข้ามาใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุในเขตจังหวัด
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นนทบุรี จากการศึกษาครั้งน้ี ช้ีให้เห็นว่า การจัดการด้านบุคลากรและพนักงานมีบทบาทสําคัญต่อการบริหารธุรกิจ
ร้านอาหารสําหรับผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นวันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท้ังทางรางกาย จิตใจ และสังคมอย่างชัดเจน ด้วยเหตุน้ี 
ผู้ประกอบการจึงควรให้ความสําคัญกับการให้ความรู้และทักษะของบุคลากรของบุคลากรสําหรับการบริการแก่
ผู้สูงอายุ เช่น การจัดอบรมให้ความรู้ศิลปะการบริการอาหารและเครื่องดื่มและจิตวิทยาการบริการสําหรับพนักงาน
บริการส่วนหน้า นอกจากน้ี ควรจัดอบรมความรู้ด้านศิลปะและการจัดตกแต่งอาหารให้แก่พนักงานครัว เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการมาใช้บริการร้านอาหาร 
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