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บทคัดยŠอ  

 บทความวิจัยนี้วัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาระดับคะแนนของทักษะความฉลาดทางดิจิทัลและพฤติกรรมความ

เปŨนพลเมืองดิจิทัลตŠอสุขภาวะดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยรามคำแหง และเพื่อ

ศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางทักษะความฉลาดทางดิจิทัลและพฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัลที่สŠงผลตŠอสุขภาวะ

ดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตรŤมหาวิทยาลัยรามคำแหง กลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšในการวิจัย คือ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตรŤ (สŠวนกลาง หมายถึง มหาวิทยาลัยรามคำแหง หัวหมาก) ที่ลงทะเบียนเรียนภาค

เรียนฤดูรšอน ปŘการศึกษา 2567 จำนวน 138 คน ผลการวิจัยครั้งน้ีสรุปไดšวŠา ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล พฤติกรรม

ความเปŨนพลเมืองดิจิทัล และสุขภาวะดิจิทัล มีความสัมพันธŤกันอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

คำสำคัญ: ทักษะความฉลาดทางดจิิทัล  พฤติกรรมความเปŨนพลเมอืงดิจิทัล  สุขภาวะดิจิทัล  

 

ABSTRACT  

 The objectives of this study were to examine the levels of digital intelligence skills and 

digital citizenship behaviors in relation to the digital well-being of undergraduate students in the 
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ปŘที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน–ธันวาคม 2568) 

Faculty of Education, Ramkhamhaeng University, and to investigate the relationship between digital 

intelligence skills and digital citizenship behaviors that influence digital well-being. The sample 

consisted of 138 undergraduate students from the Faculty of Education (main campus, 

Ramkhamhaeng University, Hua mark) who were enrolled in the summer semester of the 2024 

academic year. The findings revealed that digital intelligence skills, digital citizenship behaviors, and 

digital well-being were significantly correlated at the .01 level. 

Keywords: Digital Intelligence Skills, Digital Citizenship Behaviors, Digital Well-being  

 

บทนำ  

 ในปŦจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญตŠอวิถีชีวิตของคนทุกชŠวงวัย โดยเฉพาะกลุŠม Gen Y และ          

Gen Z ที่เปŨนผูšใชšอินเทอรŤเน็ตสูงที่สุด สŠงผลใหšการเรียนรูš การสื่อสาร และการดำเนินชีวิตประจำวันผูกพันกับโลก

ดิจิทัลมากขึ้น ทั้งยังเปŗดโอกาสใหšเขšาถึงขšอมูลและเชื่อมตŠอทางสังคมไดšอยŠางกวšางขวาง แมšเทคโนโลยีดิจิทัลจะนำมา

ซึ่งโอกาส แตŠการใชšงานที่มากเกินไปอาจกŠอใหšเกิดผลกระทบดšานสุขภาวะ เชŠน ปŦญหาการนอนหลับ ความเครียด 

และภาวะเหนื่อยลšาทางดิจิทัล จึงเกิดแนวคิดเรื่อง “สุขภาวะดิจิทัล” ที่มุ ŠงเนšนการใชšเทคโนโลยีอยŠางสมดุลและ

ปลอดภัย เพื่อคงไวšซึ่งสุขภาพกาย จิตใจ และความสัมพันธŤทางสังคม การสŠงเสริมสุขภาวะดิจิทัลจำเปŨนตšองอาศัย

ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล ซึ่งชŠวยใหšบุคคลใชšเทคโนโลยีไดšอยŠางปลอดภัย มีจริยธรรม และเกิดประโยชนŤ ตลอดจน

สะทšอนออกมาเปŨนพฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัลที่รับผิดชอบและสรšางสรรคŤ อยŠางไรก็ตาม ในการศึกษาของ 

Ribble, M. (2011). ไดšเสนอองคŤประกอบ 9 ดšานของพลเมืองดิจิทัล เชŠน การใชšเทคโนโลยีอยŠางมีจริยธรรม        

การเคารพสิทธิของผูšอื ่น และการรับผิดชอบตŠอพฤติกรรมในโลกออนไลนŤ ชี้ใหšเห็นวŠาการสŠงเสริมพฤติกรรมความ

รับผิดชอบดิจิทัลในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย ชŠวยลดปŦญหาการกลั่นแกลšงทางไซเบอรŤ และเพิ่มความปลอดภัยใน

สังคมออนไลนŤ ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kim, J., Hong, H., & Lee, S. (2021). ที ่ไดšศึกษางานวิจัยในกลุŠม

นักศึกษามหาวิทยาลัยเกาหลีใตš พบวŠาพฤติกรรมพลเมืองดิจิทัลที ่รับผิดชอบ เชŠน การไมŠเผยแพรŠขŠาวปลอม         

การเคารพสิทธิสŠวนบุคคล และการใชšงานอินเทอรŤเน็ตอยŠางมีมารยาท ชŠวยลดความวิตกกังวลทางดิจิทัล และสŠงเสริม

สุขภาวะจิตใจ และ อังคณา แสงสุข (2565). ไดšศึกษาพฤติกรรมพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศ

ไทย พบวŠาพฤติกรรมที่รับผิดชอบตŠอการใชšงาน เชŠน การไมŠเผยแพรŠขšอมูลอันเปŨนเท็จ การเคารพสิทธิของเพ่ือน และ

การควบคุมเวลาใชšงานสื่อ สŠงผลเชิงบวกตŠอสุขภาพจิต ความสมดุลในการใชšชีวิต และความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขšองกับสุขภาวะดิจิทัลในนักเรียนไทยในระดับอุดมศึกษาของสำนักวิจัยระบบ

สาธารณสุข (2565). พบวŠา นักศึกษาที่ไดšรับการอบรมดšานทักษะความฉลาดทางดิจิทัล เชŠน การคิดเชิงวิพากษŤ     

การใชšงานเทคโนโลยีอยŠางมีจริยธรรม และการควบคุมเวลาใชšงาน มีระดับสุขภาวะดิจิทัลสูงกวŠาในหลายมิติ 

โดยเฉพาะดšานความสัมพันธŤทางสังคมและการควบคุมตนเอง ซึ่งสอดคลšองกับ อินทนนทŤ (2563). ศึกษาความฉลาด

ทางดิจิทัลและการปรับตัวของเยาวชนและนักศึกษาไทย ช้ีใหšเห็นวŠาการมีความฉลาดทางดิจิทัลที่ดีชŠวยลดผลกระทบ

ดšานลบจากการใชšสื่อ และสนับสนุนใหšเกิดสุขภาวะดิจิทัลที่สมดุลทั้งดšานรŠางกาย จิตใจ และความสัมพันธŤทางสังคม 
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และนิตยา นาคอินทรŤ และคณะ (2564). ไดšศึกษาศึกษาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูใน

มหาวิทยาลัยไทย พบวŠาทักษะเหลŠานี้ เชŠน การควบคุมอารมณŤ การจัดการเวลา และการรูšเทŠาทันสื่อ มีความสัมพันธŤ

กับการรักษาสมดุลชีวิตดิจิทัล ซึ่งสะทšอนถึงสุขภาวะดิจิทัลเชิงบวก จากงานวิจัยที่ผŠานมาแตŠละงานวิจัยมักมุŠงศึกษา

ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล พฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัล และสุขภาวะดิจิทัล แยกจากกัน ยังขาดงานที่บูรณา

การความสัมพันธŤระหวŠางสามองคŤประกอบนี้ โดยเฉพาะในบริบทนักศึกษาไทยระดับอุดมศึกษา ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมี

ความสำคัญในการเติมเต็มชŠองวŠางทางวิชาการ โดยสรšางองคŤความรูšเชิงประจักษŤเก่ียวกับความสัมพันธŤระหวŠางทักษะ

ความฉลาดทางดิจิทัล พฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัล และสุขภาวะดิจิทัลในกลุŠมนักศึกษาไทยระดับอุดมศึกษา 

ผลการศึกษาจะชŠวยกำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะที ่จำเปŨนในศตวรรษที่ 21 และยกระดับคุณภาพชีวิตของ

นักศึกษาในสังคมดิจิทัลปŦจจุบัน 

 

วัตถุประสงคŤการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับคะแนนของทักษะความฉลาดทางดิจิทัลและพฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัลตŠอสุขภาวะ

ดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางทักษะความฉลาดทางดิจิทัลและพฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัลที่สŠงผล

ตŠอสุขภาวะดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตรŤมหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 งานวิจัยที่เกี ่ยวขšองชี้ใหšเห็นถึงความสำคัญของทักษะความฉลาดทางดิจิทัล พฤติกรรมความเปŨนพลเมือง

ดิจิทัล และสุขภาวะดิจิทัลในยุคปŦจจุบัน โดย ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence Skills) ถูกนิยามวŠา

เปŨนความรูš ทักษะ และทัศนคติที่ชŠวยใหšบุคคลใชšเทคโนโลยีไดšอยŠางปลอดภัย มีจริยธรรม และเกิดประโยชนŤสูงสุด 

ครอบคลุมทั้งดšานการจัดการอัตลักษณŤดิจิทัล การรักษาความปลอดภัย การคิดเชิงวิพากษŤ และการใชšสื่ออยŠาง

รับผิดชอบ ซึ่งถือเปŨนพ้ืนฐานสำคัญของการดำรงชีวิตในสังคมดิจิทัล (DQ Institute, 2020; Park & Kim, 2019) 

 ปณิตา วรรณพิรุณ (2560, น. 12-20) กลŠาววŠา ความฉลาดทางดิจิทัล คือ การมีทักษะในดšานการรับรูš 

สติปŦญญา อารมณŤ และสังคม ที่ชŠวยใหšบุคคลในยุคดิจิทัล สามารถเผชิญกับความทšาทายและการปรับตัวเขšากับ

สภาพแวดลšอมดิจิทัลอยŠางเหมาะสม ซึ่งสอดคลšองกับแนวคิดของ The Project DQ ที่ใหšนิยามวŠาความฉลาดทางดิจิทัล 

คือ ภาพรวมของทักษะดšานสังคม อารมณŤ และองคŤความรูšที่จำเปŨนตŠอชีวิตดิจิทัล (Digital Life) รวมถึงความรูš ทักษะ 

และทักษะในการปรับตัวดšานอารมณŤและพฤติกรรม เพื่อรับมือกับความทšาทายและความตšองการของยุคดิจิทัล  

Yuhyun Park (2016) กลŠาววŠา ความฉลาดทางดิจิทัล หรือ "DQ" หมายถึง ชุดของทักษะทางสังคม 

อารมณŤ และความรูšความเขšาใจที่ชŠวยใหšบุคคลสามารถเผชิญกับความทšาทายและปรับตัวใหšเขšากับความตšองการใน

ชีวิตดิจิทัล 

European Commission (2018) กลŠาววŠา ความฉลาดทางดิจิทัล เปŨนชุดทักษะที่ชŠวยใหšบุคคลสามารถ

เขšาถึง วิเคราะหŤ ใชšประโยชนŤ และผลิตขšอมูลในรูปแบบดิจิทัลไดšอยŠางปลอดภัยและสรšางสรรคŤ 
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 พฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship Behaviors) สะทšอนถึงความรับผิดชอบและ

การมีสŠวนรŠวมอยŠางสรšางสรรคŤในสังคมออนไลนŤ ครอบคลุมทั้งมิติดšานการรับรูš ทัศนคติ และพฤติกรรม ซึ่งไดšรับ

อิทธิพลจากทั ้งปŦจจัยสŠวนบุคคลและสังคม (Ribble, 2011; Choi et al., 2017) การสŠงเสริมพลเมืองดิจิทัลที่มี

คุณภาพจึงเปŨนกลไกสำคัญในการสรšางสังคมออนไลนŤที่ปลอดภัยและยั่งยืน 

 Mike Ribble (2011, pp. 15) กลŠาววŠา ความเปŨนพลเมืองดิจิทัลคือผูšที ่มีความรูš ความเขšาใจ เขšาใจงาน

ดิจิทัลอยŠางสม่ำเสมอในการปฏิสัมพันธŤกับผูšอื ่นทั่วโลก มีการใชšงานดิจิทัลในทางที่เหมาะสม สรšางสรรคŤ และมี

คุณธรรมจริยธรรมในการใชšงานดิจิทัลเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคม 

 Terry Heick (2015) กลŠาววŠา การท่ีจะเปŨนพลเมืองดิจิทัลจะตšองสามารถตรวจสอบและควบคุมการกระทำ

ที่มีการปฏิสัมพันธŤของระหวŠางตนเองและผูšอื่น และสภาพแวดลšอมของผูšเขšาใชšถึงความแตกตŠางระหวŠางชุมชนทาง

กายภาพ ชุมชนดิจิทัลที่แสดงถึงคุณภาพของการตอบสนองของสมาชิกในชุมชนอยŠางมีคุณภาพ 

 สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (2561) กลŠาววŠา พลเมืองดิจิทัล คือ แนวคิดแนวปฏิบัติที่ใหšพลเมืองไดšเรียนรูš

และมีทักษะในการใชšประโยชนŤจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยŠางชาญฉลาด มีการบริหารจัดการ กำกับตนเองไดš รวมถึง

รูšเทŠาทันและสามารถปกปŜองตนเองจากความเสี่ยงตŠาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากการใชšเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งเคารพสิทธิ

ตนเองและผูšอ่ืน มีความรับผิดชอบตŠอสังคม 

 สุขภาวะดิจิทัล (Digital Well-being) หมายถึง การใชšชีวิตในโลกดิจิทัลอยŠางสมดุล ปลอดภัย และเอ้ือตŠอ

สุขภาพกาย จิตใจ และความสัมพันธŤทางสังคม (Burr et al., 2020) งานวิจัยจำนวนมากพบวŠาการใชšสื่อดิจิทัลมาก

เกินไปมีความสัมพันธŤกับปŦญหาการนอนหลับ ความเครียด และภาวะเหนื่อยลšาทางดิจิทัล (Twenge et al., 2017; 

Montag & Diefenbach, 2018) ขณะเดียวกัน แนวคิด PERMA ของ Seligman (2011) ไดšถูกนำมาใชšเพื่ออธิบาย

สุขภาวะดิจิทัลในมิติของอารมณŤบวก การมีสŠวนรŠวม ความสัมพันธŤ ความหมาย และความสำเร็จ 

Burr, Taddeo and Floridi (2020, pp. 2313-2343) กลŠาววŠา การใชšงานเทคโนโลยีดิจิทัลควรดำเนินไป

อยŠางมีสติ มีความสมดุล และมีเปŜาหมายชัดเจน เพื่อสนับสนุนคุณภาพชีวิต สุขภาพกาย สุขภาพจิต ความสัมพันธŤ

ทางสังคม รวมถึงประสิทธิภาพในการทำงานหรือการเรียนรูš โดยไมŠปลŠอยใหšเทคโนโลยีกŠอผลกระทบดšานลบตŠอ

ชีวิตประจำวัน 

DQ Institute (2020) กลŠาววŠา สุขภาวะดิจิทัล หมายถึง สภาวะที่บุคคลสามารถดำเนินชีวิตไดšอยŠางสมดุล

และเต็มศักยภาพ พรšอมกับการใชšเทคโนโลยีดิจิทัลอยŠางมีความรับผิดชอบ 

Kondja et al (2022, pp. 483-485) กลŠาววŠา การประยุกตŤใชš PERMA เพื่อวิเคราะหŤสุขภาวะในการใชš

เทคโนโลยีภายในอุตสาหกรรมการบริการ โดยจัดจำแนกองคŤประกอบที่สŠงเสริมสุขภาวะดิจิทัล เชŠน อุปกรณŤ 

อินเตอรŤเน็ต และแอปพลิเคชันผŠานกรอบ PERMA ตามภาพที่ 1 ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตรŤ (สŠวนกลาง

หมายถึง มหาวิทยาลัยรามคำแหง หัวหมาก) ที่ลงทะเบียนเรียนภาคเรียนฤดูรšอน ปŘการศึกษา 2567 จำนวน 2,693 

คน ผูšวิจัยคำนวณกลุŠมตัวอยŠางดšวยโปรแกรมสำเร็จรูป G*POWER 3.1 สำหรับการวิเคราะหŤสหสัมพันธŤแบบเพียรŤสัน 

(Pearson’s correlation) แบบสองทาง โดยกำหนดคŠา effect size = 0.30 (Cohen, 1988), ระดับนัยสำคัญ (∝) 

= 0.05 และพลังการทดสอบ (Power) = 0.95 ผลการคำนวณพบวŠาตšองใชšกลุŠมตัวอยŠางขั้นต่ำ จำนวน 138 คน 

เพื่อใหšการวิเคราะหŤมีความนŠาเชื่อถือเพียงพอ เพื่อปŜองกันความผิดพลาดของกลุŠมตัวอยŠาง ผูšวิจัยจึงเก็บขšอมูลกลุŠม

ตัวอยŠางจำนวน 168 คน  

 2. เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผูšวิจัยใชšเปŨนแบบสอบถาม โดยผูšวิจัยไดšศึกษารวบรวมเอกสาร ผล

การศึกษา และงานวิจัยที่เก่ียวขšอง แลšวนำมาสรšางแบบประเมินท่ีไดšมาทำการปรับปรุงใหšเหมาะสมกับงานวิจัยนี้ โดยแบŠง

ออกเปŨน 4 สŠวน ไดšแกŠ 1) แบบสอบถามขšอมูลสŠวนบุคคล ประกอบดšวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส สาขาที่ศึกษา 

2) แบบสอบถามทักษะความฉลาดทางดิจิทัล มีคŠาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทŠากับ 0.962 3) แบบสอบถาม

พฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัล มีคŠาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทŠากับ 0.916  และ 4) แบบสอบถามสุข

ภาวะดิจิทัล มีคŠาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เทŠากับ 0.938 

 3. การเก็บรวบรวมขšอมูล ผู šวิจัยไดšจัดทำ Google form แบบสอบถาม ซึ ่งประกอบไดšดšวย 4 สŠวน ไดšแกŠ 

แบบสอบถามขšอมูลสŠวนบุคคล แบบสอบถามทักษะความฉลาดทางดิจิทัล แบบสอบถามพฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัล 

และ แบบสอบถามสุขภาวะดิจิทัล  

4. การวิเคราะหŤขšอมูล ผูšวิจัยวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางทักษะความฉลาดทางดิจิทัลและพฤติกรรม

ความเปŨนพลเมืองดิจิทัลกับสุขสุขภาวะดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

โดยใชšวิธีหาคŠาสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธŤแบบเพียรŤสัน 

5. สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤ ใชšการแจกแจงความถ่ี คะแนนเฉลี่ย และคŠาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล 

พฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทลั 

สุขภาวะดิจิทัล 

ปŦจจัยสŠวนบุคคล ไดšแกŠ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพการสมรส 

4. สาขาวิชาที่ศึกษา 



 

 

 
82 

วารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤ คณะมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปŘที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน–ธันวาคม 2568) 

ผลการวิจัย  

 นักศึกษาคณะศึกษาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยรามคำแหง สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง จำนวน 113 คน คิดเปŨนรšอยละ 

67.3 กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠ มีอายุระหวŠาง 20 – 30 ปŘ จำนวน 130 คน คิดเปŨนรšอยละ 77.4 กลุŠมตัวอยŠางมีสถานภาพโสด 

จำนวน 154 คน คิดเปŨนรšอยละ 97.7 กลุŠมประชากรศึกษาสาขาจิตวิทยาการใหšการปรึกษา จำนวน 75 คน คิดเปŨนรšอยละ 

44.6 และผลการวิจัยของแตŠละตัวแปร พบวŠา ทักษะความฉลาดทางดิจิทัล พฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัล และ

สุขภาวะดิจิทัล ของกลุŠมตัวอยŠางนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ที่ตอบแบบ

ประเมินทั้งหมด 168 คน พบวŠา คŠาเฉลี่ยของพฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัล อยูŠในระดับสูง มีคŠาเทŠากับ 4.42 

คŠาเฉลี่ยของทักษะความฉลาดทางดิจิทัล อยูŠในระดับสูง มีคŠาเทŠากับ 4.39 และคŠาเฉลี่ยของสุขภาวะดิจิทัล อยูŠใน

ระดับสูง มีคŠาเทŠากับ 4.36 ตามตารางท่ี 1 ดังน้ี 

 

ตารางที ่1 แสดงคŠาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธŤเพียรŤสัน (Pearson correlation coefficient) ระหวŠางทักษะความฉลาด

ทางดิจิทัลกับสุขภาวะดิจิทัลนักศึกษา คณะศึกษาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

ตวัแปร DQ1 DQ2 DQ3 DQ4 DQ5 DQ6 DQ7 DQ8 DQ 
DW-

b1 

DW-

b2 

DW-

b3 

DW-

b4 

DW-

b5 
DW-b 

DQ1 1 .319** .180* .275** .243* .200** .275** .167* .559** .267** .338** .190* .213** .172* .373** 

DQ2  1 .269** .418** .445* .247** .008 .158* .642** .097 .481** .067 .343** .197* .388** 

DQ3   1 .110 .452* .320** .237** .385** .633** .223** .313** .227** .238** .190* .376** 

DQ4    1 .391* .110 .093 .011 .565** .095 .328** .024 .239** .170* .277** 

DQ5     1 .279** .150 .221** .695** .242** .423** .161* .303** .204** .426** 

DQ6      1 .414** .397** .594** .129 .184* .091 .161* .113 .214** 

DQ7       1 .212** .481** .203** .193* .153* .116 .103 .241** 

DQ8        1 .504** .032 .266** .001 .212** .042 .187* 

DQ         1 .274** .549** .194* .396** .262** .537** 

DW-b1          1 .162* .235** .120 .165* .494** 

DW-b2           1 .281** .559** .264** .752** 

DW-b3            1 .291** .263** .645** 

DW-b4             1 .241** .716** 

DW-b5              1 .571** 

DW-b               1 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตารางที่ 1 พบวŠา ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลมีความสัมพันธŤทางบวกในระดับปานกลางกับสุขภาวะ

ดิจิทัลของนักศึกษา (r = .537, p < .01) โดยเฉพาะทักษะการใชšเทคโนโลยีอยŠางมีจริยธรรม การจัดสรรเวลา และ

การปŜองกันภัยคุกคามออนไลนŤ สŠงผลใหšผูšที่มทีักษะความฉลาดทางดิจิทัลสูงมีสมดุลระหวŠางโลกจริงกับโลกออนไลนŤ 

และสุขภาวะทางจิตใจที่ดีกวŠา 
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ตารางที่ 2 แสดงคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤเพียรŤสัน (Pearson correlation coefficient) ระหวŠางพฤติกรรมความ

เปŨนพลเมืองดิจิทัลกับสุขภาวะดิจิทัลของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

ตวัแปร DC1 DC2 DC3 DC DW-b1 DW-b2 DW-b3 DW-b4 DW-b5 DW-b 

DC1 1 .168* .197* .642** .183* .329** .137 .355** .155* .371** 

DC2  1 .385** .716** .110 .240** .154* .212** .143 .274** 

DC3   1 .763** .017 .217** .137 .165* .078 .202** 

DC    1 .143 .370** .201** .343** .175* .396** 

DW-b1     1 .162* .235** .120 .165* .494** 

DW-b2      1 .281** .559** .264** .752** 

DW-b3       1 .291** .263** .645** 

DW-b4        1 .241** .716** 

DW-b5         1 .571** 

DW          1 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 2 พบวŠา พฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัลมีความสมัพันธŤทางบวกกับสุขภาวะดิจิทัลในระดบั

ปานกลาง (r = .396, p < .01) โดยนักศึกษาที่เคารพสิทธิผูšอื่น ใชšสื่ออยŠางมีมารยาท และไมŠกลั่นแกลšงทางออนไลนŤ 

มักมีระดับความเครียดต่ำลง และสรšางสุขภาวะดิจิทัลที่ปลอดภัยและสมดุลมากขึ้น 

 

ตารางที ่3 แสดงคŠาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธŤเพียรŤสัน (Pearson correlation coefficient) ระหวŠางทักษะความฉลาด

ทางดิจิทัลกับพฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตรŤ มหาวิทยาลัย

รามคำแหง 

 

ตวัแปร DQ1 DQ2 DQ3 DQ4 DQ5 DQ6 DQ7 DQ8 DQ DC1 DC2 DC3 DC 

DQ1 1 .319** .180* .275** .243** .200** .275** .167* .559** .293** .129 .226** .307** 

DQ2  1 .269** .418** .445** .247** .008 .158* .642** .282** .070 .013 .170* 

DQ3   1 .110 .452** .320** .237** .385** .633** .179* .445** .314** .439** 

DQ4    1 .391** .110 .093 .011 .565** .235** -.021 .107 .154* 

DQ5     1 .279** .150 .221** .695** .325** .343** .116 .363** 

DQ6      1 .414** .397** .594** .233** .290** .257** .367** 

DQ7       1 .212** .481** .263** .172* .377** .388** 

DQ8        1 .504** .234** .454** .318** .470** 
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ตารางที ่3 แสดงคŠาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธŤเพียรŤสัน (Pearson correlation coefficient) ระหวŠางทักษะความฉลาด
ทางดิจิทัลกับพฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตรŤ มหาวิทยาลัย
รามคำแหง (ตŠอ) 

 

ตวัแปร DQ1 DQ2 DQ3 DQ4 DQ5 DQ6 DQ7 DQ8 DQ DC1 DC2 DC3 DC 

DQ         1 .434** .382** .353** .549** 

DC1          1 .168* .197* .642** 

DC2           1 .385** .716** 

DC3            1 .763** 

DC             1 

 

 จากตารางที่ 3 พบวŠา ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลมีความสัมพันธŤทางบวกกับพฤติกรรมความเปŨนพลเมือง

ดิจิทัล (r = .549, p < .01) โดยผูšที ่มีทักษะดšานการคิดวิเคราะหŤ การปŜองกันขšอมูลสŠวนตัว และการใชšเทคโนโลยี

อยŠางมีจริยธรรม จะมีแนวโนšมแสดงพฤติกรรมพลเมืองดิจิทัลท่ีรับผิดชอบและสรšางสรรคŤมากกวŠา 

 

อภิปรายผล  

 สมมติฐานที่ 1 ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตรŤ มหาวิทยาลัย

รามคำแหง มีความสัมพันธŤกันกับสุขภาวะดิจิทัล โดยแยกอภิปรายดังนี้  

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลมีความสัมพันธŤทางบวกกับสุขภาวะดิจิทัล 

อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปŨนไปตามสมมุติฐาน ท้ังนี้ เนื่องจากวŠานักศึกษาที่มีความฉลาดทางดิจิทัลใน

ระดับสูง จะมีทักษะในการปŜองกันภัยจากอินเทอรŤเน็ต รูšจักควบคุมการเปŗดเผยขšอมูลสŠวนตัว และระมัดระวังในการ

คลิกลิงกŤหรือดาวนŤโหลดไฟลŤจากแหลŠงท่ีไมŠนŠาเช่ือถือ ซึ่งชŠวยลดความเสี่ยงตŠออาชญากรรมทางไซเบอรŤ สอดคลšองกับ 

Chaudhry et al. (2023) ชี้ใหšเห็นวŠา เยาวชนที่มีระดับความฉลาดทางดิจทิัลสงู มักสามารถควบคุมพฤติกรรมการใชš

งานเทคโนโลยีดิจิทัลไดšดี สŠงผลใหšมีสุขภาวะดิจิทัลที่ดี เชŠน มีสมดุลระหวŠางโลกออนไลนŤกับโลกจริง ลดภาวะเสพติด

สื่อ และมีสุขภาพจิตดีขึ้น นอกจากนี้ Kowalski & Limber (2021) พบวŠา ทักษะดšานความฉลาดทางดิจิทัลมีบทบาท

สำคัญในการปŜองกันตนเองจากภัยคุกคามออนไลนŤ เชŠน การกลั่นแกลšงทางไซเบอรŤ ซึ่งเปŨนปŦจจัยที่สŠงผลกระทบ

โดยตรงตŠอสุขภาวะจิตของผู šใชšงานอินเทอรŤเน็ต โดยเฉพาะในกลุŠมวัยรุ Šนและนักศึกษา และยังสอดคลšองกับ 

สำนักวิจัยระบบสาธารณสุข (2565) พบวŠา นักศึกษาที่ไดšรับการอบรมดšานทักษะความฉลาดทางดิจิทัล เชŠน การคิด

เชิงวิพากษŤ การใชšงานเทคโนโลยีอยŠางมีจริยธรรม และการควบคุมเวลาในการใชšงาน มีระดับสุขภาวะดิจิทัลที่สูงกวŠา

ในหลายมิติ โดยเฉพาะในดšานความสัมพันธŤทางสังคมและการควบคุมตนเอง เนื่องดšวยปŦจจุบันมีการใหšความสำคัญ

เก่ียวกับทักษะความฉลาดทางดิจิทัล บางหนŠวยงานเก่ียวกับการศึกษาไดšมีการอบรมดšานทักษะความฉลาดทางดิจิทัล 
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ซึ ่งสŠงผลใหšประชาชนในปŦจจุบันมีพฤติกรรมบนโลกออนไลนŤที ่สอดคลšองกับคุณธรรมและจริยธรรมดิจิทัล เชŠน       

การเคารพสิทธิของผูšอื ่น การไมŠเผยแพรŠขšอมูลเท็จ และการแสดงความรับผิดชอบตŠอเนื้อหาที่โพสตŤบนสื่อสังคม

ออนไลนŤ ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของจุไรรัตนŤ ทองคำชื่นวิวัฒนŤ (2564) พบวŠา นักเรียนที่มีทักษะความฉลาดทาง

ดิจิทัลสูง จะมีพฤติกรรมเปŨนพลเมืองดิจิทัลที่เหมาะสมมากกวŠากลุŠมอื่นอยŠางชัดเจน 

 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตรŤมหาวิทยาลัย

รามคำแหง มีความสัมพันธŤกับสุขภาวะดิจิทัล โดยแยกอภิปรายดังนี้  

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา พฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัล มีความสัมพันธŤทางบวกกับสุขภาวะ

ดิจิทัล อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปŨนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้ เนื่องจากวŠา นักศึกษาที่มีพฤติกรรม

พลเมืองดิจิทัลที่ดี เชŠน การไมŠกลั่นแกลšงทางออนไลนŤ การเคารพความคิดเห็นของผูšอื ่น และการสื่อสารอยŠางมี

มารยาท มีแนวโนšมที่จะลดความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศรšาในโลกออนไลนŤ สอดคลšองกับงานวิจัยของ 

Livingstone & Smith (2014) ที ่ชี ้ว Šาพฤติกรรมที ่เหมาะสมทางออนไลนŤมีผลตŠอสุขภาพจิตในทางบวก และ

พฤติกรรมการเคารพสิทธิผูšอื่น ไมŠละเมิดลิขสิทธิ์ และการใชšงานเทคโนโลยีอยŠางมีความรับผิดชอบ ชŠวยใหšเกิดความ

ปลอดภัยในโลกออนไลนŤ นักศึกษาจะมีความไวšวางใจและมั่นใจในการใชšงานเทคโนโลยีมากขึ้น สอดคลšองกับ Ribble 

(2011) ท่ีระบุวŠา digital citizenship เปŨนรากฐานของสังคมออนไลนŤที่ปลอดภัยและยั่งยืน โดย Kim, J., Hong, H., 

& Lee, S. (2021) กลŠาววŠา  พฤติกรรมพลเมืองดิจิทัลชŠวยลดความวิตกกังวลจากการใชšงานสื่อ และสŠงเสริมสุขภาวะ

จิตของนักศึกษา เชŠน การมีมารยาทดิจิทัลและการใชšงานอยŠางรับผิดชอบ ชŠวยลดแรงกดดันจากโลกออนไลนŤและทำ

ใหšการใชšชีวิตดิจิทัลมคีวามสุขมากขึ้นสอดคลšองกับ งานวิจัยของ อังคณา แสงสุข (2565) พบวŠา พฤติกรรมพลเมอืง

ดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษามีความสมัพันธŤเชิงบวกกับสุขภาวะดิจิทัลในมิติตŠาง ๆ  เชŠน ความปลอดภัย ความสมดลุ

ในการใชšงานเทคโนโลยี และสุขภาพจิต เนื่องจากการมีวินัยและความรับผิดชอบในโลกดิจิทัล ชŠวยสŠงเสริมชีวิต

ออนไลนŤที่สมดุลและปลอดภัยมากขึน้ และสอดคลšองกับงานวิจัยของ Iqbal et al. (2022) พบวŠา พลเมืองดิจิทัลที่มี

พฤติกรรมเชิงบวก เชŠน ไมŠเผยแพรŠขŠาวปลอม ไมŠกลั่นแกลšงผูšอ่ืน และมีความรับผิดชอบตŠอขšอมูลออนไลนŤ มีแนวโนšม

ที่จะมีสุขภาวะดิจิทัลในระดับสูง และสามารถสรšางความสัมพันธŤทางสังคมที่ดีในโลกออนไลนŤ นอกจากนี้งานวิจัยของ 

Choi, M. (2020) พบวŠา พฤติกรรมพลเมืองดิจิทัลสามารถประเมินระดับสุขภาวะดิจิทัลไดš โดยมีการควบคุมตนเอง

ในการใชšงานสื่อเปŨนตัวกลาง โดยผูšที่เปŨนพลเมืองดิจิทัลที่ดีมักสามารถจัดสรรเวลาและเนื้อหาในการใชšงานอยŠาง

เหมาะสม ทำใหšมีสมดุลทางจิตใจ 

 สมมติฐานที่ 3 ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยรามคำแหง      

มีความสัมพันธŤทางบวกกับพฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัล โดยแยกอภิปรายดังนี ้

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา ทักษะความฉลาดทางดิจิทัลมีความสัมพันธŤทางบวกกับพฤติกรรมความ

เปŨนพลเมืองดิจิทัล อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปŨนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้ เนื่องจากวŠานักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีทักษะความฉลาดทางดิจิทัลในระดับสูง ยŠอมมีแนวโนšมปฏิบัติตนเปŨนพลเมืองดิจิทัลท่ี

เหมาะสม มีความรับผิดชอบตŠอสังคมดิจิทัลมากขึ้น สอดคลšองกับ Park และ Lee (2020) ที่ระบุวŠาทักษะความฉลาด

ทางดิจิทัลเปŨนกรอบแนวคิดสำคัญที่เชื่อมโยงกับพฤติกรรมการใชšงานเทคโนโลยีอยŠางสรšางสรรคŤ มีจริยธรรม และ
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ปลอดภัย ตลอดจนสนับสนุนความเปŨนพลเมืองดิจิทัลในยุคดิจิทัลไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ สะทšอนใหšเห็นวŠานักศกึษา

มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีทักษะในการแยกแยะและประเมินขšอมูลขŠาวสารในโลกออนไลนŤไดšดี จะมีแนวโนšมแสดง

พฤติกรรมการเปŨนพลเมืองดิจิทัลที่รับผิดชอบ เชŠน การไมŠเผยแพรŠขŠาวปลอม การเคารพสิทธ์ิผูšอ่ืน และการปฏิบัติตน

บนสื่อสังคมออนไลนŤอยŠางเหมาะสม สอดคลšองกับ World Economic Forum (2016) ที่เสนอวŠาองคŤประกอบของ

ความฉลาดทางดิจิทัลประกอบดšวยหลายดšาน โดยเฉพาะการรูšเทŠาทัน การคิดวิพากษŤ และการรักษาความปลอดภัย

ทางขšอมูลสŠวนบุคคล ซึ่งมีผลโดยตรงตŠอพฤติกรรมการใชšเทคโนโลยีของผูšใชš ในสŠวนความเช่ือมโยงของพฤติกรรมดšาน

ตŠาง ๆ ไดšแกŠ การเคารพสิทธิ์ ความปลอดภัย ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติตนอยŠางเหมาะสมในโลกออนไลนŤซึ่ง

สอดคลšองกับแนวคิดของ Rahman, Amalia และ Aziz (2020) ที่กลŠาววŠาความฉลาดทางดิจิทัลควรพัฒนาควบคูŠกับ

การสรšางความตระหนักดšานจริยธรรมและความปลอดภัยทางเทคโนโลยี สอดคลšองกับงานของ Lin, Li & Deng 

(2020) ที่ศึกษาพฤติกรรมพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนระดับมหาวิทยาลัยในประเทศจีน พบวŠาทักษะการคิดเชิง

วิพากษŤ (Critical Thinking) และการรูšเทŠาทันสื่อ (Media Literacy) เปŨนปŦจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตŠอการเปŨนพลเมือง

ดิจิทัลที่ดี และยังสอดคลšองกับงานวิจัยของ สอดคลšองกับงานของ Choi, Glassman & Cristol (2017) ที่กลŠาวถึง

การเปŨนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ในเชิงพฤติกรรมและจริยธรรม โดยพบวŠาการสรšางทักษะความฉลาด

ทางดิจิทัลตšองควบคูŠกับการสรšางจิตสำนึกความรับผิดชอบตŠอสังคมและการเคารพสิทธิ์ผูšอ่ืนบนโลกออนไลนŤ  

 เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวŠา PERMA ชŠวยสะทšอนใหšเห็นสุขภาวะดิจิทัลในมิติที่รอบดšาน ซึ่งเกิดขึ้นจาก

การบูรณาการทักษะความฉลาดทางดิจิทัลและพฤติกรรมความเปŨนพลเมืองดิจิทัล โดยทั้งสองปŦจจัยนี้ไมŠเพียงแตŠชŠวย

ลดความเสี่ยงหรือปŦญหาเชิงลบ แตŠยังมีบทบาทสำคัญในการเสริมสรšาง ความสุข การมีสŠวนรŠวม ความสัมพันธŤที่ดี 

ความหมาย และความสำเร็จ ของนักศึกษาในสังคมดิจิทัลปŦจจุบัน 

 

ขšอเสนอแนะ  

 1. ขšอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ คือ ตัวแปรทักษะความฉลาดทางดิจิทัลและพฤติกรรมความเปŨน

พลเมืองดิจิทัลมีความสัมพันธŤเชิงบวกกับสุขภาวะดิจิทัล ของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ดังนั้น ผูšวิจัยมีขšอเสนอแนะ ดšานนโยบาย คือ สถาบันการศึกษาควรจัดหลักสูตรหรือกิจกรรมสŠงเสรมิการเปŨนพลเมือง

ดิจิทัลอยŠางจริงจัง เชŠน การอบรมเรื่องจริยธรรมในการใชšอินเทอรŤเน็ต หรือการจัดกิจกรรมเสริมสรšางความตระหนักรูš

ในโลกออนไลนŤ  

 2. ขšอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตŠอไป  

  2.1 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อลงลึกถึงแรงจูงใจและพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษาในการใชš

งานเทคโนโลยี 

  2.2 ศึกษาความแตกตŠางดšานพฤติกรรมพลเมืองดิจิทัลในกลุŠมเพศ ชŠวงวัย หรือสาขาวิชา เพ่ือออกแบบ

แนวทางการสŠงเสริมที่เหมาะสมเฉพาะกลุŠม 

  2.3 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเจาะลึกมุมมองของนักศึกษาในประเด็นสุขภาวะดิจิทัล 
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  2.4 การใชšสถิติแบบ Regression หรือ SEM จะสามารถตอบโจทยŤงานวิจ ัยไดšมากกวŠา เพราะ

สหสัมพันธŤแบบเพียรŤสันทำใหšรู šความสัมพันธŤ แตŠจะไมŠสามารถบอกไดšวŠาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลดšานใดที่มี

อิทธิพลตŠอสุขภาวะดิจิทัลมากที่สุด  

  2.5 การเปรียบเทียบตามปŦจจัยพื้นฐาน เชŠน เพศ อายุ ชั้นปŘ อาจทำใหšเขšาเชิงลึกมากยิ่งขึ้น เพราะ

ผลการวิจัยแสดงเฉพาะคŠาเฉลี่ยรวมของกลุŠม 

  2.6 การเพิ่มเติมองคŤความรูšใหมŠที่ไดšจากการทำวิจัยในครั้งนี้ เชŠน การเชื่อมโยงผลของงานวิจัยกับกรอบ

ทฤษฎีเชิงจิตวิทยา/พฤติกรรม เชŠน Social Cognitive Theorys เพราะผู šว ิจัยมีการอšาง PERMA และ Digital 

Citizenship หรือการเชื่อมโยงผลเขšากับบริบทไทยในปŦจจุบันเชŠน ปŦจจัยทางวัฒนธรรม และระบบการศึกษาไทย 

 

กิตติกรรมประกาศ  

 การคšนควšาอิสระฉบับนี้สามารถดำเนินไปจนสำเร็จไดšดšวยความชŠวยเหลือ และการสนับสนุนจากหลายฝśาย 

ขšาพเจšาขอกราบขอบพระคุณทุกทŠานที ่มีสŠวนรŠวมในการวิจัยครั ้งนี ้ เปŨนอยŠางสูง ขšาพเจšาขอขอบพระคุณ            

ผูšชŠวยศาสตราจารยŤ ดร. อุมาภรณŤ สุขารมณŤ อาจารยŤที่ปรึกษาที่ไดšใหšคำปรึกษา แนะนำ ชี้แนะและสนับสนุนในทุก

ขั้นตอนของการทำวิจัยอยŠางละเอียดและรอบคอบ ขอขอบพระคุณ ผูšชŠวยศาสตราจารยŤ ดร. กรรณิการŤ แสนสุภา 

ประธานสอบการศึกษาคšนควšาอิสระที่ไดšใหšคำแนะนำและขšอเสนอแนะที่เปŨนประโยชนŤอยŠางยิ่ง ขอบพระคุณ

ผูšทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทŠาน รวมถึงขอบคุณนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหงทุกทŠานที่ไดšใหšความรŠวมมือในการตอบแบบ

ประเมินและใหšขšอมูลอันเปŨนประโยชนŤตŠอการวิจยัในครั้งน้ี นอกจากนี้ ขšาพเจšาขอขอบพระคุณครอบครัวและเพื่อน ๆ 

ที่ใหšกำลังใจ และสนับสนุนในทุก ๆ ดšาน ตลอดระยะเวลาของการศึกษาอิสระนี้ สุดทšายนี้ ขšาพเจšาขอขอบพระคุณ

ทุกทŠานที่ไมŠไดšเอŠยนามที่ไดšมีสŠวนชŠวยเหลือในการศึกษาครั้งนี้ ไมŠวŠาทางตรงหรือทางอšอม 
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