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บทคัดยŠอ  
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อพัฒนา ประเมินและปรับปรุงคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน สำหรับ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ขั้นการสรšางคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน กลุŠมเปŜาหมาย ไดšแกŠ ผูšเชี่ยวชาญ 

จำนวน 7 คน เพ่ือประเมินความสอดคลšองเหมาะสมและความเปŨนไปไดšของคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน เครื่องมือ

ที่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ แบบประเมินความสอดคลšองเหมาะสมและความเปŨนไปไดš วิเคราะหŤขšอมูล โดยวิเคราะหŤหา

คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คŠาความถี่ คŠารšอยละ และการวิเคราะหŤเนื้อหา  ขั้นการประเมินและปรับปรุงคลัง

สมรรถนะการใชšภาษษจีน กลุŠมเปŜาหมาย ไดšแกŠ ครูผูšสอนวิชาภาษาจีนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 7 คน 

เพื่อประเมินและปรับปรุงคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน โดยการสนทนากลุŠม เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ การ

สนทนากลุ Šมและแบบบันทึกการวางแผนการออกแบบการเรียนรูšฐานสมรรถนะจากคลังสมรรถนะการใชš

ภาษาจีน วิเคราะหŤขšอมูล โดยการวิเคราะหŤขšอมูลเชิงบรรยายการวิเคราะหŤเนื้อหา ผลการวิจัยในครั้งนี้ การศึกษา

ขอบขŠายคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน และการสรšางสรšางคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน คือไดšคลังสมรรถนะ

การใชšภาษาจีน สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แยกตามกลุŠมอาชีพ 5 กลุŠมอาชีพ ไดšแกŠ อุตสาหกรรม

การทŠองเที่ยวและบริการ คหกรรม/เกษตรกรรม พาณิชยกรรม ศิลปกรรม และอุตสาหกรรม จำนวน 32 อาชีพ และ

โจทยŤงาน จำนวน 50 งาน การประเมินและปรับปรุงคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน ผลการประเมินพบวŠา คลัง

สมรรถนะการใชšภาษาจีนมีความสอดคลšองเหมาะสมและความเปŨนไปไดšโดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก  ผลจากการ

นำไปใชšพบวŠา ครูสามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนไดšจริง ทั้งนี้มีขšอเสนอแนะจากผูšเชี่ยวชาญใหšปรับคลัง

สมรรถนะการใชšภาษาจีนใหšสอดคลšองกับสภาพแวดลšอม จุดประสงคŤของกรอบแนวคิด และบริบทของผูšเรียน 

คำสำคัญ: การจัดการเรียนรูšอิงสมรรถนะ  คลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน  สมรรถนะ  
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ปŘที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน–ธันวาคม 2568) 

 ABSTRACT  

 The objectives of this research were to develop, evaluate, and improve a Chinese language 

competency bank for high school students. The target groups consisted of experts who evaluated 

the consistency, appropriateness, and feasibility of Chinese language competency bank, and 7 

Chinese language teachers who participated in focus group discussions to assess and improve the 

repository. The research instruments included assessment forms for consistency, appropriateness, 

and feasibility. Data analysis employed frequency, mean, standard deviation, and content analysis. 

This study developed a Chinese language competency bank, divided into five career clusters to 

enhance students’ professional language skills: tourism and hospitality, home economics/ 

agriculture, commerce, fine arts, and industry, encompassing 32 occupations and 50 tasks. The 

evaluation revealed that the Chinese language competency repository demonstrated high levels of 

consistency, appropriateness, and feasibility overall. When implemented with teachers, they were 

able to effectively design instructional management. Recommendations were made to adjust the 

Chinese language competency bank to align with the environment, conceptual framework 

objectives, and learner contexts.  

Keywords: Competency-based learning management, Chinese language competency bank, Competency 

 

บทนำ  

 นับตั้งแตŠกšาวเขšาสูŠศตวรรษที่ 21 ภาษาตŠางประเทศหลายภาษาเปŨนเครื่องมือสำคัญสำหรับการเขšาถึงองคŤ

ความรูšของโลก การรวมกลุŠมประเทศเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและแลกเปลี่ยนความรŠวมมือระหวŠางประเทศภาษาจึงมี

ความสำคัญตŠอการสื่อสารเชŠนกัน โดยเฉพาะประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญŠ คือ สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งใชš

ภาษาจีนในการสื่อสารทั้งยังเปŨนเปŨนภาษาที ่มีคนใชšมากที่สุดในโลกถึง 1.39 พันลšานคน (กรมองคŤการระหวŠาง

ประเทศ,2565) (เอกสารจากเว็บไซตŤ) การพัฒนาความรูšทางภาษาจีน เพื่อเปŨนเครื่องมือในการสื่อสาร คšนควšา และ

แลกเปลี่ยนองคŤความรูšจะชŠวยสรšางโอกาสในการทำงานเพื่อพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และ

การศึกษาในอนาคต ไดšเปŨนอยŠางดี ประเทศไทยเปŨนประเทศหนึ่งที่มีความสัมพันธŤอันดีกับประเทศจีนมาโดยตลอด 

ซึ่งสŠงผลใหšเกิดความรŠวมมือและแลกเปลี่ยนในหลายระดับและหลายมิติอยŠางตŠอเนื่อง ทั้งดšานการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม การศึกษา เทคโนโลยี และโดยเฉพาะการคšาและการทŠองเที่ยว ปŦจจุบันมีชาวจีนจำนวนมากเขšามา

ประกอบธุรกิจ และเดินทางเขšามาทŠองเที่ยวในประเทศไทยอยŠางตŠอเนื่อง โดยมีแนวโนšมวŠาจะเพิ่มจำนวนมากขึ้น

อยŠางตŠอเนื่อง  สŠงผลใหšในตลาดแรงงานตšองการบุคลากรที่มีความรูšภาษาจีนเพ่ิมมากข้ึน ความเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจน

ในชŠวงศตวรรษที่ 21 คือ เนšนการสรšางผูšเรียนแหŠงคุณภาพ เปŨนผูšเรียนอยŠางมีคุณธรรม โดยมีความสามารถในการ

แสวงหาความรูš ใผŠเรียนใฝśรูš เปŨนเด็กไทยที่มีภาวะผูšนำและเปŨนเด็กผูšสรšางนวัตกรรม ท้ังนี้ตั้งแตŠในสมัยรัฐบาลของนาย
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ปŘที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน–ธันวาคม 2568) 

อานันทŤ ปŦนยารชุน เปŨนนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2535 ไดšประกาศใหšมีการเรียนการสอนภาษาจีนทุกระดับการศึกษา

และมีการพัฒนามาอยŠางตŠอเนื่องจนถึงปŦจจุบัน (สถาบันเอเชียศึกษา, 2551, น.22; พิมพŤพันธŤ เดชะคุป, 2560) 

 ในปŘ พ.ศ. 2540 การเรียนการสอนภาษาจีนระดับมัธยมศึกษาในประเทศไทยไดšกำหนดใหšเปŨนหนึ่งในวิชา

ของแผนการเรียนศิลปş-ภาษา ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งยังมีการกำหนดยุทธศาสตรŤสŠงเสริมการเรียนการ

สอนภาษาจีนขึ้นในปŘ พ.ศ. 2550 และแนวทางการสŠงเสริมการสอนภาษาจีนในนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 

2557 สŠงผลใหšมีโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาเปŗดสอนภาษาจีนเปŨนจำนวนมาก การจัดการศึกษาเนšนหลักสตูรมาตรฐาน

การเรียนรูš มีกรอบหลักสูตรเปŨนหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดการเรียนการสอนเพื่อใหšผูšเรียนบรรลุ

ตัวชี้วัดของมาตรฐานการเรียนรูš เนšนเด็กเปŨนสำคัญและเนšนเด็กเปŨนศูนยŤกลาง โดยจุดมุŠงหมายของหลักสูตรนี้ เปŨน

การจัดการเรียนการสอนเพื่อมุŠงหวังใหšผูšเรียนมีทักษะและสามารถสื่อสารภาษาจีนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ  (สถาบัน

เอเชียศึกษา, 2551, น.22; สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น.3; เซี่ยวฮุŠย โกอ, 2561, น.14;)  

จากการศึกษาสภาพการเรียนการสอนภาษาจีนระดับประถมและมัธยมศึกษาของประเทศไทย ยังมีปŦญหา

และอุปสรรคหลายดšาน เชŠน ปŦญหาเรื่องหลักสูตรการสอนท่ีไมŠชัดเจน และไมŠเหมาะสมกับผูšเรียนชาวไทย ปŦญหาดšาน

จำนวนและคุณภาพของครูสอนภาษาจีน และปŦญหาดšานความไมŠตŠอเนื่องกับระดับการศึกษาอื่นๆ ดšานการจัดการ

เรียนการสอนภาษาจีนในหลายๆ ดšาน เชŠน การขาดครูผูšสอนที ่มีความรูšความเชี่ยวชาญ การขาดหลักสูตรและ

นโยบายในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนกลางที่ชัดเจนและดีเพียงพอ เนื่องจากยังไมŠมีการวางนโยบายการ

จัดการเรียนการสอนภาษาจีนอยŠางเปŨนระบบ ใหšสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน การสอนภาษาตŠางประเทศที่มุŠงเนšน

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเพียงอยŠางเดียว ยังไมŠไดšสอนภาษาจีนเพื่อใหšผูšเรียนเกิดสมรรถนะในการทำงาน 

ประกอบกับยังมีปŦญหาอุปสรรคหลายประการทำใหšไมŠสามารถพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนไดšตามความ

ตšองการของสังคม ทำใหšไมŠสามารถนำภาษาจีนไปใชšในการทำงานในโลกปŦจจุบันไดšจริงอยŠางมีประสิทธิภาพ (สุวรรณ  

เลียงหิรัญถาวร, 2556, น. 43-59; ภูวกร  ฉัตรบำรุงสุข, 2559, น. 3; สถาบันเอเชียศึกษา, 2551, น. 17-32) 

นอกจากนี้ ปŦญหาเก่ียวกับการเรียนภาษาจีนที่มุŠงการใชšภาษาจีนเพ่ือการทำงานที่เกิดขึ้นยังมีสาเหตุมาจาก ธรรมชาติ

ของการสอนภาษา เปŨนการพัฒนาที่เนšนใหšผูšเรียนสามารถใชšภาษาในการสื่อสาร ทำใหšการจัดการเรียนการสอน

ภาษาจีนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายของไทยในปŦจจุบันที่เนšนการสอนภาษาเพ่ือการสือ่สาร คือ เนšนทักษะการฟŦง 

การพูด การอŠาน และการเขียน แตŠยังขาดการเชื่อมโยงกับชีวิตจริงที่ผูšเรียน จะนำไปใชšไดš สาเหตุที่การจัดการเรียน

การสอนไมŠสะทšอนถึงความตšองการที่แทšจริงของผูšเรียน ที่จะนำภาษาไปใชšในการทำงาน อาจเปŨนเพราะครูผูšสอนยัง

ขาดความรูš ความเขšาใจหรืออาจจะยังมองเหตุการณŤหรือสถานการณŤตŠาง ๆ ในโลกของการทำงานในบริบทของการ

ใชšภาษาจีนในการทำงาน ไมŠชัดเจน ทำใหšการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ไมŠสามารถทำใหšผูšเรียนเกิดสมรรถนะใน

การทำงานไดš  แนวโนšมในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาอิงสมรรถนะที่ตšองการใหšผูšเรียนมีความสามารถในการ

ทำงานหรือการประกอบอาชีพใหšประสบความสำเร็จ ซึ ่งในการทำงานหรือการประกอบอาชีพนั้นตšองใชšความ 

สามารถที่มีอยู Šในตัวบุคคล ถšาบุคคลใดมีความสามารถในการทำงานไดšประสบความสำเร็จ เรียกวŠาเปŨนคนที่มี

สมรรถนะในการทำงาน และในทางตรงกันขšาม หากบุคคลใดไมŠสามารถทำงานไดšก็เรยีกวŠาเปŨนคนไมŠมสีมรรถนะ การ

สรšางเสริม ใหšคนมีความสามารถในการทำงานจึงเปŨนการสรšางสมรรถนะใหšเกิดขึ้นในตัวบุคคล และการออกแบบการ
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เรียนการสอนอิงสมรรถนะ รวมถึงการสอนหรือฝřกอบรมคนใหšมีสมรรถนะสำหรับการทำงาน จึงเปŨนสาระสำคัญของ

การจัดการเรียนการสอน (คณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา. 2562; ธำรง บัวศรี. 2542, น. 2-11; พระมหาอุดร อุตตฺโร 

(มากดี) และคณะ, 2565, น. 438-451) 

การพัฒนาหลักสูตรและการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถนะใหšเกิดขึ้นในตัวผูšเรียน สามารถดำเนินการไดšหลาย

รูปแบบ ทั้งหลักสูตรฐานสมรรถนะ การจัดการเรียนการสอนที่เนšนฐานสมรรถนะ หรือการจัดทำคลังสมรรถนะเปŨน

สื่อการสอนเพื่อเปŨนตัวชŠวยใหšครูผูšสอนนำไปใชšในการพัฒนาสมรรถนะใหšเกิดขึ้นในตัวผูšเรียน (คณะกรรมการปฏิรูป

การศึกษา. 2562) ซึ่งคลังสมรรถนะเปŨนสื่อการเรียนรูšสำหรับครูประเภทหนึ่ง ที่พัฒนาขึ้นอยŠางเปŨนระบบ เพื่อมุŠงใหš

ผู šเรียนเกิดการเรียนรู š เสริมประสบการณŤการเรียนรู šใหšกับผูšเรียน ใหšผู šเรียนมีความรูš ทักษะและเปลี ่ยนแปลง

พฤติกรรมไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ คลังสมรรถนะที่ผลิตขึ้นมาอยŠางมีระบบ จะมีความสมบูรณŤเบ็ดเสร็จ จัดทำข้ึน

อยŠางเปŨนระบบเพ่ือใหšครูระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย นำไปใชšในการพัฒนาสมรรถนะ การใชšภาษาจีนในการทำงาน

ตŠางๆ ในคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีนแตŠละชุด ประกอบดšวย  กลุŠมอาชีพ  โจทยŤงาน และ สถานการณŤงาน ท่ี

ประกอบดšวย บริบท บทบาทหนšาที่ ภาระงาน/งาน ความรูšที่เก่ียวขšอง ทักษะความสามารถที่จำเปŨนในการปฏิบัตงิาน 

พฤติกรรม บุคลิก และลักษณะนิสัยในการปฏิบัติงาน และสถานการณŤการสอน เพื่อใหšผูšเรียนเกิดสมรรถนะการใชš

ภาษาจีน การจัดทำคลังสมรรถนะที่จะชŠวยใหšสามารถนำไปใชšจัดการเรียนการสอนใหšเกิดผลลัพธŤการเรียนรูšตาม

เปŜาหมายที่ตšองการ (ปรียาภรณŤ ศิริวงศŤโยธิน. 2564) ดังนั้น การพัฒนาคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีนสำหรับนักเรยีน

มัธยมศึกษาตอนปลาย จึงเปŨนการอำนวยความสะดวกใหšครูผูšสอนนำไปใชšในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนใหšมี

ประสิทธิภาพตŠอไป 

 

วัตถุประสงคŤการวิจัย 

 เพื ่อพัฒนา ประเมินและปรับปรุงคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน  สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา         

ตอนปลาย   

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ผูšวิจัยไดšศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวขšอง ที่ใชšในการพัฒนาคลังสมรรถนะการใชš

ภาษาจีน สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในครั้งนี้ใชšแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ สรุปไดšวŠา สมรรถนะคือ

การผสมผสานความรูš ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ เพื่อใหšปฏิบัติงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ (ภคมน วงศŤ

ใหญŠ, 2560, น. 16-17; จิรวัฒนŤ ทิพยรส, 2559, น. 15; Richards and Rodgers, 2014; McClelland, 1973; 

Chermon, 2004) และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาอิงสมรรถนะ มีแนวคิดเริ่มตšนมาจากความสามารถในการ

ทำบางอยŠางที่เปŨนการมุŠงเนšนความสามารถในการทำงาน ดังนั้น การจัดการศึกษาอิงสมรรถนะมุŠงเนšนความสามารถ

ในการทำงาน ยึดผูšเรียนเปŨนสำคัญ โดยกำหนดความรูš ทักษะและคุณลักษณะของผูšเรียนเปŨนหลัก ไมŠเนšนเนื้อหาวิชา 

สามารถปรับเปลี่ยนตามความตšองการของผูšเรียน (ชนธี ชำนาญกิจ, 2560, น. 37; ธำรง บัวศรี, 2542, น. 2-11; 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562, น. 13) การจัดกิจกรรมการเรียนรูš การเรียนการสอนภาษาจีนและ
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แนวโนšมการใชšภาษาจีนที่จะทำใหšนักเรียนเกิดสมรรถนะในการใชšภาษาจีนนั้น จะเกิดจากประสบการณŤการเรียนรูšที่

ใหšนักเรียนไดšมีความรูš มีทักษะที่จำเปŨนในการปฏิบัติงาน มีพฤติกรรม บุคลิกและลักษณะนิสัยในการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหšนักเรียนสามารถปฏิบัติงานที่เกี่ยวขšองกับการใชšภาษาจีน ในการวิจัยครั้งนี้ ใชšกรอบแนวคิดในการพัฒนา

สมรรถนะ คือ อาชีพที่ใชšภาษาจีนในการทำงาน  โดยวิเคราะหŤกลุŠมอาชีพ เพื่อสรšางโจทยŤงานในคลังสมรรถนะการใชš

ภาษาจีนที่ไดšกำหนดนั้นๆ จนสำเร็จลุลŠวงไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2562; ภูวกร  ฉัตร

บำรุงสุข, 2559, อšางถึงใน สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น. 20-22; สุวรรณ  เลียงหิรัญถาวร, 2556, น. 

43-59; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551; สถาบันเอเชียศึกษา, 2551, น. 17-32) จากแนวคิด

ดังกลŠาว สรุปเปŨนกรอบแนวคิดในการพัฒนาคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย แสดงดังภาพที่ 1 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยนี้เปŨนการประยุกตŤ (Applied research) แบŠงเปŨน 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

   ขั้นตอนท่ี 1  การสรšางคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 1.  การศึกษาขอบขŠายคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน  
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  1.1 แหลŠงขšอมูล ประกอบดšวย ศึกษาเอกสาร ตำรา ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวกับคลังสมรรถนะการใชš

ภาษาจีน แนวโนšมการใชšภาษาจีนในตลาดแรงงาน ทักษะจำเปŨนในการปฏิบัติงาน พฤติกรรม บุคลิก และลักษณะ

นิสัยในการปฏิบัติงาน แลšวจึงวิเคราะหŤมาตรฐานการเรียนรูš ตัวชี้วัด และทักษะ ทางภาษา (การฟŦง การพูด การอŠาน

และการเขียน)  ในกลุŠมสาระการเรียนรูšภาษาตŠางประเทศ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และศึกษาความสนใจในการ

ประกอบอาชีพของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยรวบรวมลักษณะอาชีพ วิเคราะหŤ สังเคราะหŤกลุŠม

อาชีพที่ และทักษะที่ใชšเปŨนจุดเดŠนในแตŠละอาชีพเพื่อยกรŠางขอบขŠายเนื้อหาสาระโดยรวบรวมเปŨน 5 กลุŠมอาชีพ 

ไดšแกŠ อุตสาหกรรมการทŠองเท่ียวและบริการ คหกรรม/เกษตรกรรม พาณิชยกรรม ศิลปกรรม และอุตสาหกรรม เพื่อ

ใชšในการพัฒนาคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

  1.2 เคร ื ่องมือที ่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ แบบบันทึกขอบขŠายดšานคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน 

ประกอบดšวย สาระ ทักษะทางภาษากลุŠมอาชีพที่ใชšภาษาจีนในการทำงาน และอาชีพที่เก่ียวขšอง  

  1.3 การเก็บรวบรวมขšอมูล โดยการวิเคราะหŤเอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวขšองกับกลุ Šมอาชีพ ทักษะ 

มาตรฐานการเรียนรูš ตัวชี้วัด และบันทึกผลการวิเคราะหŤกลุŠมอาชีพ อาชีพ ประเด็นนำไปสูŠงาน ชื่องาน และวิเคราะหŤ

ขšอมูล โดยใชšวิธีการวิเคราะหŤเน้ือหา (Content analysis)  

 2.  การสรšางคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน  

  2.1 กลุŠมเปŜาหมาย ไดšแกŠ ผูšเช่ียวชาญ จำนวน 7 คน เปŨนผูšที่มีประสบการณŤ ความรูš ความสามารถดšาน

ภาษาจีน ดšานหลักสูตรและการสอน และดšานการวัดและประเมินผล โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เพ่ือประเมินความสอดคลšองเหมาะสมและความเปŨนไปไดš 

  2.2 เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ คลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน จำนวน 50 โจทกŤงาน  

  2.3 การเก็บรวมรวบขšอมูล โดยนำคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีนใหšผูšเช่ียวชาญประเมนิความสอดคลšอง

เหมาะสมและความเปŨนไปไดš เพ่ือหาคุณภาพของคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน และวิเคราะหŤหาคŠาความถ่ี คŠาเฉลี่ย  

สŠวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหŤเนื ้อหา มีเกณฑŤการแปลผล 5 ระดับ ไดšแกŠ มากที ่ส ุด มาก               

ปานกลาง นšอย และนšอยที่สุด   

 ขั้นตอนท่ี 2  การประเมินและปรับปรุงคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน   

 1. กล ุ ŠมเปŜาหมาย ได šแกŠ คร ูผ ู šสอนว ิชาภาษาจีนในระดับมัธยมศ ึกษาตอนปลาย จำนวน 7 คน                    

ปŘการศึกษา 2566 มีคุณสมบัติจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ ้นไป ทางดšานการสอนภาษาจีนหรือสาขาอ่ืน                

ที่เก่ียวขšอง และมีประสบการณŤดšานการสอนและการใชšภาษาจีน 10 ปŘขึ้นไป ไดšมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชšในการวิจัย ไดšแกŠ แบบบันทึกการวางแผนการออกแบบการเรียนรูšฐานสมรรถนะจากคลัง

สมรรถนะการใชšภาษาจีน สำหรับครูผูšสอน ไปใชšตามกลุŠมอาชีพตŠาง ๆ โดยกำหนดประเด็นในการศึกษาวิธีการคิด 

ออกแบบ และวางแผนการจัดการเรียนรูšจากคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน   

 3. การเก็บรวบรวมขšอมูล โดยนำคลังสมรรถนะไปใหšครูผูšสอนที่มีความรูšและประสบการณŤในการสอน

ภาษาจีนเพื่อศึกษากระบวนการในออกแบบการเรียนการสอนจากคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน โดยดำเนินการ

แนะนำการใชšคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน โดยใหšครูศึกษาคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีนในกลุŠมอาชีพที่กำหนด  
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จากนั้นเลือกงาน 1-3 งาน แลšวศึกษารายละเอียดในแตŠละคลังงาน ประกอบดšวย อาชีพ โจทยŤงาน ความรูšที่เก่ียวขšอง 

ทักษะความสามารถที่จำเปŨนในการปฏิบัตงิาน พฤติกรรม บุคลิก และลักษณะนิสัยในการปฏิบัตงิาน และสถานการณŤ

การสอน จากนั้นใหšครูออกแบบวางแผนจากงานที่เลือก เพื่อออกแบบเชื่อมโยงเนื้อหาสาระที่สอนเรื่องใดไดšบšาง จะ

กำหนดจุดประสงคŤการเรียนรูšอยŠางไร และจะจัดกิจกรรมจากงานที่เลือก หรือขั้นตอนใดในการสอนเรื่องนั้น ๆ  

 4. การวิเคราะหŤขšอมูล นำขšอมูลจากการสนทนากลุŠมที่ครูแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับคลัง

สมรรถนะการใชšภาษาจีน สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มาวิเคราะหŤเน้ือหา (Content analysis) 
 

ผลการวิจัย  

 ผลการพัฒนาคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวŠา 

 1. ผลการศึกษาขอบขŠายอาชีพที่ใชšภาษาจีนในการทำงาน กำหนดกลุŠมอาชีพไดš 5 กลุŠม ไดšแกŠกลุŠมอาชีพ

อุตสาหกรรมการทŠองเที ่ยวและบริการ กลุ Šมอาชีพคหกรรม/เกษตรกรรม กลุ Šมอาชีพพาณิชยกรรม กลุ Šมอาชีพ

ศิลปกรรม กลุŠมอาชีพอุตสาหกรรม เพ่ือนำไปสูŠการออกแบบประเด็นที่นำไปสูŠงานและชื่องาน  

 2. ผลการพัฒนาคลังสมรรนะการใชšภาษาจีน สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั ้ง 5             

กลุŠมอาชีพ จำนวน 50 โจทยŤงาน โดยแตŠละโจทยŤงาน ประกอบดšวย ชื่อกลุŠมอาชีพ ชื่อโจทยŤงาน/ชื่อเรื่อง และ

สถานการณŤงานที่ประกอบดšวย บริบท (Context) บทบาทหนšาที่ (Role) ภาระงาน/งาน (Task, work, Job) ความรูš

ท ี ่ เก ี ่ยวข šอง (Knowledge competency) ท ักษะความสามารถท ี ่จำเป Ũนในการปฏ ิบ ัต ิงาน (Functional 

competency) พฤติกรรม บุคลิก และลักษณะนิสัยในการปฏิบัติงาน (Behavior competency) และสถานการณŤ

การสอน (Teaching scenario) ดังภาพที่ 2 ดังนี ้

 

 
 

ภาพท่ี 2 คลังสมรรนะการใชšภาษาจีน สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  

 

 

 



 

 

 
130 

วารสารชัยพฤกษŤภิรมยŤ คณะมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปŘที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน–ธันวาคม 2568) 

ตัวอยŠางคลังสมรรถนะ 

กลุŠมอาชีพที่ 1  อุตสาหกรรมการทŠองเท่ียวและบริการ 

โจทยŤงานท่ี 1  งานวางแผนการเดินทางไปยังสถานที่ทŠองเท่ียว (อาชีพ ไกดŤ/มัคคเุทศกŤ) 

 โรงเรียนของเราไดšรับหนšาที่ในการดูแลตšอนรับนักเรยีนแลกเปลี่ยนชาวจีน ที่เดินทางมาเที่ยวในชุมชน 

ซึ่งนักทŠองเท่ียวชาวจีนกลุŠมนี้ มีไลฟşสไตลŤที่เนšนความสนุกแปลกใหมŠ ตšองการความสะดวกสบายตลอดการ

ทŠองเท่ียว สนใจเที่ยวชมสถานที่สำคัญๆ เชŠน พิพิธภัณฑŤ วัด โบราณสถาน แหลŠงทŠองเท่ียวเชิงธรรมชาติในชุมชน 

แหลŠงทŠองเท่ียวเชิงนันทนาการและการชšอปปŗŪง รวมไปถึงอยากลองรบัประทานอาหารทšองถ่ินของชุมชนที่ข้ึนชื่อ

แตŠตšองมีรสชาติท่ีไมŠจัดจานจนเกินไป ภายใน 1 วัน นักเรียนจึงรวบรวมขšอมูลแหลŠงทŠองเท่ียวที่สำคัญ เพ่ือ

วางแผนเสšนทางการศึกษาสถานที ่โดยเขียนโปรแกรมการทŠองเท่ียวในจังหวัด ประกอบดšวย เสšนทางการ

เดินทาง การใชšระยะเวลาในการเท่ียวชม สถานที่แตŠละแหŠง เพ่ือใหšเพ่ือนชาวจีนเกิดความประทับใจ  

ความรูšที่เกี่ยวขšอง (Knowledge competency) 

 1.  ความรูšในเรื่องการทŠองเท่ียวในชุมชน สถานที่ทŠองเท่ียว แหลŠงชšอปปŗŪง อาหาร 

 2.  ความรูšเรื่องบุคลิกลักษณะ ความชอบ ไลฟşสไตลŤของชาวจีน 

 3.  วิธีการวางแผนเสšนทางและวิธีเขียนโปรแกรมการทŠองเท่ียว 

 4.  คำศัพทŤภาษาจีนที่เก่ียวขšองกับการทŠองเท่ียว เชŠน สถานที่สำคญั วัด พิพิธภัณฑŤ แหลŠงทŠองเท่ียว

เชิงธรรมชาติท่ีมีในชุมชน อาหารและสินคšาของชุมชน เปŨนตšน 

 5.  วิธีการสืบคšนขšอมูลท่ีเกี่ยวขšองกับการทŠองเที่ยว การอŠาน วิเคราะหŤและสรุปขšอมูล 

 6.  ความรูšเรื่องการใชšภาษาจีนเพ่ือเขียนโปรแกรมการทŠองเท่ียว ไดšแกŠ สถานที่แตŠละแหŠง เสšนทางการ

เดินทางและการใชšระยะเวลาในการเท่ียวชม เปŨนตšน  

ทักษะความสามารถทีจ่ำเปŨนในการปฏิบัติงาน (Functional competency) 

 1.  ความสามารถในการสืบคšนขšอมูลที่เก่ียวขšองกับการทŠองเท่ียวจากเว็บไซตŤ ตำรา เอกสาร 

 2.  ความสามารถในการเลือก วิเคราะหŤ และสรุปขšอมูล  

 3.  ความสามารถในการวางแผน 

 4.  ความสามารถในการเขียนโปรแกรมการเดินทางทŠองเท่ียวภาษาจีน 

 5.  ความสามารถในการสื่อสารนำเสนอขšอมูลเปŨนภาษาจีน 

พฤติกรรม บุคลิก และลกัษณะนสิัยในการปฏิบัติงาน (Behavior competency) 

 1.  มีความรับผดิชอบและมีจิตบรกิาร 

 2.  มุŠงมั่นในการทำงาน 

 3.  การตัดสินใจและการจัดการเวลา 

 4.  การทำงานรŠวมกับผูšอ่ืน 
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สถานการณŤการสอน (Teaching scenario) 

 หลังจากที่ครูไดšสอนภาษาจีนท่ีเปŨนความรูšที่เก่ียวขšองกับการทŠองเท่ียว ไดšแกŠ คำศัพทŤภาษาจีนท่ีเกี่ยวขšอง

กับการทŠองเที่ยว วิธีการวางแผนเสšนทางและวิธีเขียนโปรแกรมการทŠองเที่ยวแลšว จึงใหšนักเรียนไดšจับกลุŠมสืบคšน

ขšอมูลท่ีเกี่ยวขšองกับแหลŠงทŠองเที่ยวในชุมชนของตนเอง สถานท่ีทŠองเท่ียว แหลŠงชšอปปŗŪง อาหาร รวมไปถึงเรื่อง

บุคลิกลักษณะ ความชอบ ไลฟşสไตลŤของชาวจีนหรือกลุŠมนักทŠองเที่ยวที่จะเดินทางมาเที่ยวในชุมชนของนักเรียน 

จากนั้นใหšนักเรียนเลือกสถานที่ทŠองเที่ยว แหลŠงชšอปปŗŪง ชนิดของอาหารที่ตšองการออกมา เพื่อใชšในการวางแผน

เสšนทางการเดินทางที่สอดคลšองกับความตšองการของชาวจีน  โดยนักเรียนวิเคราะหŤและสรุปขšอมูลเพื่อออกแบบ

เสšนทางหรือโปรแกรมการทŠองเที่ยว และใชšทักษะการอŠานและเขียนภาษาจีน เพื่อนำเสนอโปรแกรมการทŠองเที่ยว

ในชุมชนออกมาเปŨนภาษาจีน โดยที่โปรแกรมการทŠองเที่ยวนี้ ตšองสอดคลšองกับบริบทที่กำหนดใหš  

 หลังจากที่นักเรียนไดšปฏิบัติกิจกรรมนี้ นักเรยีนจะไดšผŠานกระบวนการทำงานเปŨนกลุŠมที่ตšองทำงาน

รŠวมกันกับผูšอ่ืนไดš มีความมุŠงมั่น ตัง้ใจ รูšจักจัดการเวลา การตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีเหมาะสม และมีความรบัผิดชอบ 

ครูและนักเรียนรŠวมกันสรุป และสะทšอนผลการเรยีนรูšเพ่ือใหšนักเรียนพัฒนาตŠอไป 

 

3. ผลการประเมินคุณภาพของคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย 

พบวŠา ผลการประเมินความสอดคลšองเหมาะสมและความเปŨนไปไดšของคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน สำหรับ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยภาพรวม มีความสอดคลšองเหมาะสม อยูŠในระดับมาก  ( X = 4.41, S.D. = 

0.63) และความเปŨนไปไดšอยูŠในระดับ มาก ( X = 4.41, S.D. = 0.67) เมื่อจำแนกตามกลุŠมอาชีพ พบวŠา กลุŠมอาชีพ 

ที่สอดคลšองเหมาะสม มากที่สุด คือ กลุŠมอาชีพอุตสาหกรรมการทŠองเท่ียวและการบริการ ( X = 4.60, S.D. = 0.48) 

ต่ำที่สุด คือ กลุŠมอาชีพศิลปกรรม ( X = 4.29, S.D. = 0.69) สŠวนความเปŨนไปไดš มากที่สุด คือ อุตสาหกรรมการ

ทŠองเที่ยวและการบริการ ( X = 4.57, S.D. = 0.50) ต่ำที่สุด คือ กลุŠมอาชีพศิลปกรรม ( X = 4.30, S.D. = 0.69) 

แสดงดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1 ผลการประเมินความสอดคลšองเหมาะสมและความเปŨนไปไดšของคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน 

 

ที ่ กลุŠมอาชีพ 

ความสอดคลšองเหมาะสม ความเปŨนไปไดš 

X  S.D. แปลความ X  S.D. แปลความ 

1 กลุŠมอาชีพอุตสาหกรรมการ

ทŠองเที่ยวและการบริการ 4.60 0.48 มากที่สุด 4.57 0.50 มากที่สุด 

2 กลุŠมอาชีพคหกรรม/เกษตรกรรม 4.37 0.61 มาก 4.36 0.63 มาก 
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ตารางที ่1 ผลการประเมินความสอดคลšองเหมาะสมและความเปŨนไปไดšของคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน (ตŠอ) 

 

ที ่ กลุŠมอาชีพ 

ความสอดคลšองเหมาะสม ความเปŨนไปไดš 

X  S.D. แปลความ X  S.D. แปลความ 

3 กลุŠมอาชีพพาณชิยกรรม 4.46 0.60 มาก 4.44 0.71 มาก 

4 กลุŠมอาชีพศิลปกรรม 4.29 0.69 มาก 4.30 0.69 มาก 

5 กลุŠมอาชีพอุตสาหกรรม 4.35 0.75 มาก 4.36 0.83 มาก 

คŠาเฉลี่ยรวม 4.41 0.63 มาก 4.41 0.67 มาก 

 

 4. ผลการประเมินและปรับปรุงคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โดยการดำเนิน การสนทนากลุŠม เพ่ือสอบถามความคิดเห็น ศึกษาวิธีการคิด ออกแบบในการนำคลังสมรรถนะการใชš

ภาษาจีน สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไปใชš ในประเด็น การกำหนดเรื่องที่จะสอนจากงาน การ

กำหนดจุดประสงคŤจากงาน และการนำไปใชšในการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมมีความเห็นวŠา คลังงานในแตŠ

ละกลุŠมอาชีพมีความเหมาะสมและความเปŨนไปไดšของการนำไปสูŠการเชื่อมโยงกับการกำหนดสาระการเรียนรูšใน

รายวิชาภาษาจีนสำหรับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย สามารถนำไปปรับใชšในงานตŠางๆ ไดšอยŠางหลากหลาย สอดคลšอง

กับสภาพแวดลšอมบริบทนักเรียนของแตŠละโรงเรียน เพราะเนื้อหามีความจำเพาะเจาะจงตามลักษณะของอาชีพตŠาง 

ๆ และไดšปรับปรุงโจทยŤงานใหšชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากบางสถานการณŤมีการระบุทักษะการอŠานทักษะการเขียน แตŠ

ทักษะที่เกิดอาจจะไมŠสอดคลšองกับที่ระบุ  โดยผูšวิจัยไดšปรับปรุงเปŨนคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีนในองคŤประกอบ

ของทักษะความสามารถที่จำเปŨนในการปฏิบัติงาน โดยการเนšนในความสำคัญกับโจทยŤงาน วŠาใน บริบท (Context) 

ภาระงาน/งาน (Task, work, Job) นั ้น ๆ ตšองการเนšนใหšฝřกทักษะใดใหšกับนักเรียน เปŨนตšน และปรับเปŨนคลัง

สมรรถนะการใชšภาษาจีนฉบับสมบูรณŤ 

 

อภิปรายผล  

 จากผลการวิจัย เรื ่องคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีนสำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย              

แสดงใหšเห็นถึงการพัฒนาคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน คุณภาพของคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน สำหรับนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่ไดšรับการประเมินจากผูšทรงคุณวุฒิ ที่พบวŠา มีความสอดคลšองเหมาะสมและความ

เปŨนไปไดšในภาพรวมอยูŠใระดับมาก มีประเด็นการอภิปราย ดังนี้  

 1. การสรšางคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีนสำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีผลการประเมิน

คุณภาพสอดคลšองความเหมาะสมและเปŨนไปไดš อยูŠในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจาก การดำเนินการออกแบบคลัง
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งาน ผูšวิจัยเริ่มจากการกำหนดขอบขŠายในการพัฒนาคลังสมรรถนะ โดยใชšกลุŠมอาชีพที่ใชšภาษาจีนในการทำงานสรุป

ไดš 5 กลุŠมอาชีพ ไดšแกŠ อุตสาหกรรมการทŠองเท่ียวและบริการ คหกรรม/เกษตรกรรม พาณิชยกรรม ศิลปกรรม และ

อุตสาหกรรม จำนวน 32 อาชีพ โดยใชšวิเคราะหŤอาชีพที่ใชšภาษาจีนในการทำงาน บทบาทหนšาที่หรือลักษณะงานที่

ใชšภาษาจีนในการประกอบอาชีพเปŨนเกณฑŤในการจัดกลุŠมอาชีพ และการใชšทักษะทางภาษา ไดšแกŠ ทักษะการฟŦง 

ทักษะการพูด ทักษะการอŠาน และทักษะการเขียน เพ่ือนำไปสูŠการเชื่อมโยงกับสถานการณŤการทำงานในแตŠละอาชีพ 

ทั้งนี้ผูšวิจัยสามารถสรšางโจทยŤงานในแตŠละอาชีพไดšอยŠางหลากหลาย โดยใชšวิธีการศึกษา คšนควšาความรูšเกี่ยวขšองกับ

อาชีพเหลŠานั้นเพ่ือกำหนดกรอบหรือสถานการณŤในการใชšทักษะทางภาษาในการทำงาน เชŠน ในกลุŠมอาชีพที่ 2 คหก

รรม/เกษตรกรรม โจทยŤงานที่ 18 งานออกแบบแบรนดŤ ผลิตภัณฑŤ Packaging อาชีพแฟชั่นดีไซเนอรŤ ไดšกำหนด

สถานการณŤโดยโดยเชื่อมโยงกับสถานการณŤที่ผูšประกอบอาชีพนี้มีโอกาสพบเจอไดšในชีวิตจริง ไดšแกŠ บริษัทผูšผลิต

สินคšาเพ่ือการสŠงออกตšองการที่จะปรับเปลี่ยนแบรนดŤของผลิตภัณฑŤ  และบรรจุภัณฑŤ จึงไดšจัดประกวดการออกแบบ

ขึ้นโดยใหšผูšที่สนใจไดšรŠวมสŠงผลงานเขšาประกวด จากสถานการณŤดังกลŠาว ครูจึงจัด การเรียนการสอนที่บูรณาการกับ

กลุŠมสาระการเรียนรูšการงานพื้นฐานอาชีพและกลุŠมสาระการเรียนรูšศิลปะ ในสาระทัศนศิลปş เพ่ือใหšนักเรียนไดšเรียนรูš

ความรูšที่เกี่ยวขšอง จากนั้นจึงใหšนักเรียนไดšออกแบบแบรนดŤผลิตภัณฑŤ และบรรจุภัณฑŤที่สอดคลšองกับสถานการณŤ

และนำเสนองาน ตามเงื่อนไขของบริบทที่กำหนด ไดšแกŠ ผลงานที่ออกแบบตšองมีความสรšางสรรคŤ นŠาสนใจสามารถ

ดึงดูดใจใหšกลุŠมลูกคšาชาวจีนมาซื้อผลิตภัณฑŤที่ตšองการนำเสนอไดš เปŨนตšน ในการปฏิบัติงานนักเรียนจะไดšใชšทักษะ

การฟŦง พูด อŠานและเขียนภาษาจีน ครบทั้ง 4 ทักษะ  

  นอกจากนี้ ในการออกแบบคลังงาน ผูšวิจัยไดšขšอเรียนรูšที่สำคัญในการเขียนโจทยŤงานควรประกอบดšวย  

บริบท (Context) ที่เปŨนสถานการณŤที่อยูŠใกลšตัว ผูšเรียนมีโอกาสไดšพบเจอในชีวิตจริง มีความเก่ียวขšองกับอาชีพที่ตšอง

ใชšภาษาจีนในการทำงาน  บทบาทหนšาที่ (Role) ที่นักเรียนจะตšองแสดงออกในการนำภาษาจีนไปใชšไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ และภาระงาน/งาน (Task, Work, Job) ที่เปŨนชิ้นงานหรือภาระงานตามที่บริบทกำหนดใหšทำขึ ้นซึ่ง

เกิดจากการประยุกตŤใชš ความรู šที ่เกี ่ยวขšอง (Knowledge competency)  ทักษะความสามารถ และพฤติกรรม 

บุคลิกและลักษณะนิสัยในการปฏิบัติงานตŠาง ๆ (Behavior competency) ในการทำงานนั้นจนประสบความสำเร็จ

และมีประสิทธิภาพ จากนั ้นวิเคราะหŤความรูšที ่เกี ่ยวขšอง ทักษะความสามารถที่จำเปŨนในการปฏิบัติงาน และ

พฤติกรรมบุคลิกและลักษณะนิสัยในการปฏิบัติงานตŠาง ๆ (Behavior competency) เปŨนหัวใจสำคัญในการ

วิเคราะหŤเชื่อมโยงกับเปŜาหมายของหลักสูตรระดับชั้นหรือชŠวงวัยของผูšเรียน อาชีพที่แสดงสมรรถนะที่ตšองการ

ออกมาไดš และสุดทšายจึงออกแบบสถานการณŤการสอน (Teaching scenario) ที ่สอดคลšองกับลักษณะการใชš

ภาษาจีน ในอาชีพ โดยสรšางสถานการณŤที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริง เพื่อใหšผูšเรียนมีโอกาสในการทำงานนั้น ๆ ไดšอยŠาง

ประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ  

  วิธีการขšางตšนนั ้นสะทšอนใหšเห็นถึงการใชš ความรู š ทักษะ และเจตคติในการทำงาน สอดคลšองกับ 

McClelland (1993, pp. 1- 4) ที่กลŠาวไวšวŠา สมรรถนะ(Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซŠอนอยูŠภายใน

ปŦจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหšปŦจเจกบุคคลนั้นสรšางผลการปฏิบัติงานที่ ดีหรือตามเกณฑŤที่กำหนดในงานที่ตน

รับผิดชอบ และ Spencer and Spencer (1993, p.11) ใหšความหมายที่สอดคลšองกับ McClelland วŠา สมรรถนะ 
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คือ คุณลักษณะของบุคคล และไดšขยายความหมายของสมรรถนะไวšวŠา สมรรถนะเปŨนลักษณะเฉพาะของแตŠละบคุคล 

(Underlying Characteristic) เปŨนเหตุหลักที่สŠงผลใหšสามารถปฏิบัติงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพหรอืปฏิบัติงานไดšผล

สูงสุด 

 2.  ผลการประเมินและปรับปรุงคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย พบวŠา ครูสามารถออกแบบกระบวนการจัดการเรยีนรูšจากคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน สำหรับนักเรียนระดบั

มัธยมศึกษาตอนปลายไดšอยŠางเหมาะสมเปŨนอยŠางดี ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก ในการออกแบบคลังสมรรถนะการใชš

ภาษาจีนเปŨนการคิดจากอาชีพที่ใชšภาษาจีนที่ผู šเรียนสนใจ และมีบริบทในสถานการณŤ ที่หลากหลายและไมŠยาก

เกินไป ผูšเรียนมีโอกาสพบเจอในสังคมปŦจจุบัน เปŨนการฝřก กระบวนการคิดวางแผนงาน ฝřกทักษะการแกšไขปŦญหา

ตามโจทยŤงานที่สามารถเชื่อมโยงตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานภาษาตŠางประเทศไดšอยŠางครบถšวนอีก

ทั้ง การพัฒนาคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีวัตถุประสงคŤสำคัญ คือ 

การคšนหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรูšในการพัฒนาสมรรถนะใหšเกิดขึ้นแกŠผูšเรียน เพื่อใหš

ผูšเรียนมีขีดความสามารถสูงสุดในการประยุกตŤใชšความรูš ทักษะและคุณลักษณะในการทำงานในชีวิตจริงใหšประสบ

ความสำเร็จไดšเหนือกวŠาผูšอ่ืน ทั้งน้ีจากการสนทนากลุŠม ครูไดšใหšขšอคิดเห็นที่สอดคลšองกับการพัฒนาสมรรถนะผูšเรียน

นั้น เชŠน เปŨนเครื่องมือที่สŠงเสริมการสอนภาษาจีนเปŨนอยŠางดี และโจทยŤงานที่สามารถใชšในการสอนปŦจจุบันของครูไดš 

เพราะครูไดšสอนเกี่ยวกับคำศัพทŤ วิธีการใชš และประโยคตŠาง ๆ ที่เกี่ยวขšองแตŠอาจจะไมŠครอบคลุมถึงบริบท หรือ

สถานการณŤ ซึ่งคลังสมรรถนะชŠวยจัดกลุŠม จัดจำลองสถานการณŤ สามารถใหšครูสามารถนำคำศัพทŤเหลŠานี้ไปใชšไดšงŠาย

มากขึ้น และการปรับใชšจะทำใหšครูผูšสอนภาษาจีนใหšเขšาใจงŠายมากขึ้น โจทยŤงานมีตัวชี้วัดซึ่งไดšมาตรฐานการศึกษา 

เพ่ือชŠวยเหลือและการใชšงานอยŠางหลากหลายของครูผูšสอนเปŨนอยŠางดีและผลลัพธŤที่เกิดขึ้นทำใหšไดšเปŗดมุมมอง และ

เห็นความสำคัญของการออกแบบและประยุกตŤใชšคลังสมรรถนะ  

  จากผลการวิจัยในครั ้งนี ้ ไดšคšนพบจุดสำคัญจากการนำคลังสมรรถนะไปใชšก ับกลุ ŠมเปŜาหมาย             

คือ ครูทุกคนสามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนไดšอยŠางนŠาสนใจโดยนำไปปรับใชšไดšจริงในรายวิชาภาษาจีน

ทั้งในระดับมัธยมศึกษาปŘที่ 4-6 อยŠางไรก็ตาม ในบริบทการสอนจริงของครูกลุŠมเปŜาหมายมักไมŠพบวŠามีการออกแบบ

การเรียนการสอน ที่ประยุกตŤใชšความรูš ทักษะทางภาษา ในบริบทสถานการณŤจริง สŠวนใหญŠแลšวเปŨนการสอนตาม

หนังสือเรียน แบบฝřกทักษะของสำนักพิมพŤตŠาง ๆ ที่แตกตŠางกันไป ดังนั้น ในการนำคลังงานไปใชš บางคลังงาน 

ครูผูšสอนบางทŠานเห็นวŠา การกำหนดสถานการณŤในโจทยŤงานคŠอนขšางยากแตŠเมื่อไดšศึกษา สถานการณŤการสอน

สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณŤใหšสอดคลšองเหมาะสมไดšเปŨนอยŠางดี ซึ่งสังเกตเห็นวŠาครูผูšสอนก็มีการปรับเปลี่ยนใหš

เขšากับบริบทของนักเรียนในแตŠละสถานศึกษา โดยวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรูšดšวยการกำหนดผลลัพธŤ 

หรือเปŜาหมายการเรียนรูšใหšชัดเจน แลšวจึงวิเคราะหŤ ความรูš ทักษะ ความสามารถ ตลอดพฤติกรรม คุณลกัษณะตŠาง 

ๆ ของผูšเรียน และใหšคลังคำศัพทŤเกี่ยวขšอง จะสŠงผลใหšการทำโจทยŤงาน (Task) นั้นประสบความสำเร็จ จากนั้นครู

สามารถใชšเทคนิคในการสอนเพื่อใหšผูšเรียนสามารถทำงาน (Task) ตามที่ครูกำหนด ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ หรือ

ครูผูšสอนสามารถนำเอาฐานสมรรถนะไปปรับในเรื่องอื่นๆ ที่สŠงเสริมสมรรถนะการใชšภาษาจีน ในกรอบบทสนทนา

เปŨนเรื่อง ๆ เชŠน การใชšภาษาในชีวิตประจำวัน การสนทนาในสถานการณŤตŠาง ๆ ซึ่งเปŨนกรอบ ในการวิเคราะหŤ 
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บริบท ความรูš และสถานการณŤ ที่จะใหšผู šเรียนไดšมีโอกาสนำความรูšที ่เรียนมาไปใชšซึ ่งฐานสมรรถนะจะเปŨนตัว

เปลี่ยนแปลงสถานการณŤสอนของครูผูšสอนภาษาจีนในปŦจจุบัน 

  นอกจากนี้ จากการประเมินและปรับปรุงโดยการสนทนากลุŠม จากการออกแบบคลังสมรรถนะ โดยใชš

กรอบความคิดในการสรšางโดยใชšอาชีพ เปŨนจุดเริ่มตšนในการทำงานเพื่อสะทšอนสมรรถนะผูšเรียน หรือในงานวิจัยนี้ 

คือ โจทยŤงาน สามารถเชื่อมโยงไปสูŠการกำหนดมาตรฐาน ตัวชี้วัด และจุดประสงคŤการเรียนรูš ในการออกแบบเพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะผูšเรียน การกำหนดเนื้อหาสาระที่สอดคลšอง หลากหลายตามโจทยŤงาน สามารถประยุกตŤใชšเนื้อหา

จากหนังสือเรียน หรือสื่ออื่น ๆ มาตŠอยอดใหšผูšเรียนไดšพบเจอสถานการณŤนั้น ๆ ในหลายบริบทมากขึ้นผŠานกิจกรรม

หรือโจทยŤงานที่กำหนด ความรูšที ่ใชšในการสอนจะเปŨนจุดเริ่มตšนของการมองเห็นความสำคัญของการตŠอยอด ใน

การศึกษาความรูšตŠาง ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงเพิ่มเติมกับชีวิตจริง เพื่อนำไปสูŠการทำงานและผลจากการแสดงความ

คิดเห็น ขšอเสนอแนะของครู โดยภาพรวมพบวŠา งานมีความสอดคลšอง สามารถเชื่อมโยงมาตรฐานการเรียนรูš ตัวชี้วัด 

กับสถานการณŤในชีวิตจริง แตŠอาจจะมีบางอาชีพที่มีลักษณะคลšายกัน การมีบริบท (Context) บทบาทหนšาที่ (Role) 

ภาระงาน/งาน (Task, work, Job) ทำใหšเขšาใจในโจทยŤงานมากขึ้น สามารถชี้ใหšผูšเรียนเห็นขšอแตกตŠางของลักษณะ

การประกอบอาชีพและภาษาจีนไดš  

  จากที่กลŠาวมาขšางตšนนั้นสอดคลšองกับงานวิจัยของ Wright (2001) ไดšศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะและ

การพัฒนาของทรัพยากรมนุษยŤ พบวŠาสมรรถนะเปŨนสิ่งสำคัญตŠอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ เปŨนสิ่งที่กำหนดทิศทาง

และวัดความกšาวหนšาของบุคคล และ Kennedy and Dresser (2005) ไดšศึกษาวิจัย เรื ่อง การสรšางสมรรถนะ

พื้นฐานในการปฏิบัติงาน “Creating a Competency-based Workplace” โดยมีขšอสรุปวŠา มนุษยŤมีความฉลาด 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน และจะทำใหšองคŤการไปสูŠเปŜาหมายตามที่ไดšตั้งไวš สŠงผลใหšงานมีประสิทธิภาพไดšอยŠาง

รวดเร็ว และสอดคลšองกับ ทวิกา  ตั้งประภา (2556) ไดšทำการวิจัยเรื่อง การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะของ

นักเรียน: กรณีศึกษา การยกระดับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะและผลลัพธŤของนักเรียนในศตวรรษ ที่ 21 

ของประเทศสิงคโปรŤ โดยนำเสนอกรณีตัวอยŠาง การยกระดับการจัดการศึกษาของประเทศสิงคโปรŤที ่มุŠงพัฒนา 

สมรรถนะและ ผลลัพธŤของนักเรียนในศตวรรษที่ 21  โดยพบวŠา ประเทศสิงคŤโปร ไดšเตรียมความพรšอมใหšกับนักเรยีน

ในการดำรงชีวิต การทำงานใหšประสบความสำเร็จในโลกยุคโลกาภิวัตนŤ โดยมุŠงสรšางความสมดุลทั้งความรูšและ

ศักยภาพที่สะทšอนคุณลักษณะที่สำคัญที่พรšอม รับกับอนาคต และ คุณคŠาหลัก ภายในบุคคล แลšวพัฒนา สมรรถนะ

ทางดšานสังคม และอารมณŤ เพื่อใหšเกิดสมรรถนะสำหรับศตวรรษที่ 21  และผลลัพธŤที่ตšองการ มีการดำเนินการ

ยกระดับการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนานักเรียนอยŠางเปŨนระบบ ตั้งแตŠการกำหนด กรอบแนวคิดใหมŠของสมรรถนะของ

ผูšเรียน ทั้งยังสอดคลšองกับ ปรียาภรณŤ ศิริวงศŤโยธิน (2564) ที่ไดšพัฒนาคลังสมรรถนะที่มีขอบขŠายของสมรรถนะ

ความเปŨนพลเมืองดีสำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตšน โดยเริ่มจากจากการวิเคราะหŤและออกแบบงาน (Task) 

และนำสูŠการปฏิบัติสำหรับครู คือ การออกแบบ สถานการณŤการสอน  (Teaching scenario) ซึ่งเปŨนการออกแบบ

โดยประสบการณŤจากงานสู Šลำดับข ั ้นตอนในการจัดกิจกรรมที ่จะทำใหšคร ูผ ู šสอนนำคลังสมรรถนะไปใชš                     

และพิจารณาไดšวŠาควรจะนำไปใชšในเนื้อหาสาระใด  จะกำหนดจุดประสงคŤการเรียนรูšเพื่อใหšผูšเรียนเกิดสมรรถนะใด 

และในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูšจะนำไปใชšในขั้นตอนใดในการสอนจึงจะสŠงผลใหšผูšเรียนสามารถไดšรับความรูš 
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ทักษะความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมคุณลักษณะที่จะสŠงผลตŠอการทำงานจนประสบความสำเร็จ จะทำใหš

สามารถออกแบบการประเมินผลการเรียนรูšไดšอยŠางเหมาะสม 

 จากการนำคลังสมรรถนะ ไปใชšกับครูกลุŠมตัวอยŠาง พบวŠาครูสามารถออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรูš 

จากคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีน สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไดš ซึ่งไดšคšนพบองคŤความรูšที่สำคัญใน

การพัฒนาสมรรถนะสำหรับผูšเรียน โดยวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรูšดšวยการกำหนดผลลัพธŤการเรียนรูšใหš

ชัดเจน แสดงใหšเห็นวŠา การจะพัฒนาสมรรถนะใดๆ นั้น ครูยังคงสามารถจัดการเรียนการสอนตŠาง ๆ ไดšตามปกติ    

มีการกำหนดระยะเวลาในการเรียนการสอน และการออกแบบหลักสูตรและการเรียนการสอนที่แตกตŠางไปจากเดิม 

หากแตŠงานวิจัยมีขšอจำกัดเนื่องจากโจทยŤงาน บริบทและสถานการณŤการสอนที่กำหนดไวšในคลังสมรรถนะ ครูผูšสอน

ตšองนำไปออกแบบและปรับใหšเหมาะสมกับบริบทของแตŠละพื้นที ่

 

ขšอเสนอแนะ   

 ในการวิจัยครั้งน้ีมีขšอเสนอแนะเพื่อประโยชนŤในการนำผลการวิจัยไปใชš และในการทำวิจัยครั้งตŠอไปนี้ 
 ครูสามารถนำคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีนไปใชšโดยออกแบบโจทยŤงานเพิ ่มเติมใหšสอดคลšองกับ

สถานการณŤปŦจจุบันหรือตามความสนใจของนักเรียน ทั้งนี้ ครูควรพัฒนาความรูšรอบดšานเก่ียวกับอาชีพ บริบทสังคม 

และทักษะที่จำเปŨน เพ่ือออกแบบการสอนที่สอดคลšองกับสถานการณŤจริง นอกจากนี้ คลังสมรรถนะนี้สามารถพัฒนา

เปŨนฐานขšอมูลออนไลนŤของหนŠวยงานตŠาง ๆ เชŠน สมาคมครูภาษาจีนแหŠงประเทศไทย หรือพัฒนาเปŨนแอปพลิเคชัน

หรือแพลตฟอรŤมออนไลนŤ เพื่อใหšใชšงานไดšงŠายขึ ้น เพื่อเปŨนแหลŠงขšอมูลกลางสำหรับครูและผูšสนใจ อันเปŨนการ

สŠงเสริมการเรียนรูšภาษาจีนและพัฒนาสมรรถนะการใชšภาษาจีนของนักเรียนและบุคคลทั่วไป 

 สำหรับการวิจัยครั ้งตŠอไปนั ้น ควรนำคลังสมรรถนะการใชšภาษาจีนไปใชšจริงในบริบทการเรียนรูšที่

หลากหลายขึ้น รวมถึงขยายการพัฒนาคลังสมรรถนะไปสูŠระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตšน และอุดมศึกษา 

ทั้งในรายวิชาภาษาจีนและการบูรณาการกับวิชาอื่นที่เกี่ยวขšองกับภาษาและวัฒนธรรมจีน หนŠวยงานทางการศึกษา

นำคลังสมรรถนะไปพัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือนำไปใชšในวงกวšาง เชŠน พัฒนาหลักสูตรฝřกอบรมครูภาษาจีนในประเทศไทยใหš

ใชšคลังสมรรถนะไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ ควรเพ่ิมขอบขŠายการวิจัยโดยใชšกรอบแนวคิดอ่ืนนอกเหนือจาก

การประกอบอาชีพ เชŠน บทสนทนาในชีวิตประจำวัน และการใชšภาษาจีนสำหรับธุรกิจ 
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