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บทคัดยอ  
ยุคที่สังคมและเศรษฐกิจเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ภาครัฐตองปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการ                 

ของประชาชน ปญหาหลักที่พบคือ ความไมสอดคลองระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการปฏิบัติงานจริงสงผลให

ประสิทธิภาพในการใหบริการลดลง การบริหารจัดการท่ีขาดความเขมแข็งของวัฒนธรรมองคกรเปนหนึ่งในสาเหตุที่

ทำใหเกิดปญหาดังกลาว การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนคร

นครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 2. เพื ่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                  

ของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 3. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคกร

ที ่สงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา และ 4. เพื ่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร

นครราชสีมา กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานจาง จำนวน 320 คน                   

จากการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูล
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เชิงปริมาณดวยการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา และสรุปขอมูลเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษา พบวา 1. ระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 3. ผลการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณวัฒนธรรมองคกร 3 ดาน คือ วัฒนธรรมเอกภาพ วัฒนธรรมการปรับตัว และวัฒนธรรม
พันธกิจสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R2) เทากับ 0.675 และสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไดรอยละ 67.50 4. แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร
นครราชสีมา พบวา ดานคุณภาพของงาน ควรจัดหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีอยางสม่ำเสมอ  
ดานปริมาณงาน ควรเนนการวิเคราะหและจัดสรรภาระงานอยางเปนระบบ โดยพิจารณาความเหมาะสมของอัตรา
กำลังคน ดานเวลา ควรการกำหนดระยะเวลามาตรฐานในการปฏิบัติแตละภารกิจ และดานคาใชจาย ควรจัดทำแผน
งบประมาณที่รัดกุม การวิเคราะหตนทุนและคาใชจายอยางเปนระบบ 
คำสำคัญ: วัฒนธรรมองคกร ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน  
 

ABSTRACT  
In an era of rapid social and economic change, the public sector must adapt to meet the evolving 

needs of its citizens. A major challenge is the mismatch between organizational culture and actual work 
practices, leading to reduced service efficiency. Weak organizational culture management is a contributing 
factor to this problem. This research aims to: 1. study the level of organizational culture among personnel 
at Nakhon Ratchasima City Municipality; 2. study the level of work efficiency among personnel at Nakhon 
Ratchasima City Municipality; 3. study the influence of organizational culture on the work efficiency of 
personnel at Nakhon Ratchasima City Municipality; and 4. study guidelines for improving the work efficiency 
of personnel at Nakhon Ratchasima City Municipality. 

The sample group consisted of 320 government officials, permanent employees, and contract 
employees selected through stratified sampling. The research instruments were questionnaires and 
interviews. Quantitative data were analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis. Qualitative data were analyzed by content analysis and 
descriptive summary.The results of the study found that: 1. The overall level of organizational culture 
among personnel at Nakhon Ratchasima City Municipality was high. 2. The overall level of work efficiency 
among personnel at Nakhon Ratchasima City Municipality was high. 3. Multiple regression analysis showed 
that three aspects of organizational culture—clan, adhocracy, and market—had a statistically significant 
effect on the work efficiency of personnel at the Municipality (p < 0.001). The multiple correlation 
coefficient (R2) was 0.675, which jointly predicted work efficiency by 67.50%. 4. Guidelines for improving 
the work efficiency of personnel at Nakhon Ratchasima City Municipality include regularly organizing 
practical technology training courses (quality of work); analyzing and systematically allocating workloads, 
considering the appropriateness of the workforce (quantity of work); setting standard time for performing 
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each task (time); and preparing a tight budget plan and systematically analyzing cost and expenditure 
(cost). 

Keywords: Organizational Culture, Efficiency, Work Performance 
 

บทนำ  
 สภาวการณในยุคที่โลกเช่ือมโยงกันอยางใกลชิด การแขงขันในระดับสากลทวีความรุนแรงข้ึนอยางท่ีไมเคย
มีมากอน องคกรตางๆ ทั่วโลกตางเผชิญกับความทาทายในการปรับตัวเพื่อความอยูรอดและบรรลุความสำเร็จ 
(McKinsey Global Institute, 2019; World Trade Organization, 2022) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี และสิ ่งแวดลอมทางธุรกิจอยางรวดเร็ว ทำใหองคกรตองพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน                    
อยางตอเนื่องการเปลี ่ยนแปลงเหลานี ้ไมไดจำกัดอยูเพียงแคภาคธุรกิจเอกชน แตยังสงผลกระทบตอภาครัฐ                   
และองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ตองปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพการ
สรางวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงและเหมาะสมจึงกลายเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมาย
ที ่ตั ้งไว (Galbraith, 2014) วัฒนธรรมองคกรเปนเสมือนเข็มทิศที ่นำทางองคกรและบุคลากรไปสู ความสำเร็จ                  
โดยกำหนดคานิยม ความเช่ือ และแนวปฏิบัติรวมกันที่สงผลตอพฤติกรรมและประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
การเปลี่ยนแปลงในบริบทโลกนำมาซึ่งความทาทายและความไมแนนอน องคกรตางๆ ตองเผชิญกับการแขงขันที่
รุนแรง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และความตองการของลูกคาที่หลากหลายและเปลีย่นแปลงอยูเสมอ                   
การปรับตัวและเรียนรูจึงเปนสิ่งจำเปนเพ่ือใหองคกรสามารถอยูรอดและเติบโตไดอยางยั่งยืน การมีวัฒนธรรมองคกร
ที่แข็งแกรงจะชวยใหองคกรสามารถรับมือกับความทาทายเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยการสรางความรูสึกเปน
เจาของและความผูกพันของบุคลากรตอองคกร สงเสริมการทำงานเปนทีม และสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เรียนรูและการพัฒนา 

วัฒนธรรมองคกรไมไดเปนเพียงแคชุดของคานิยมและความเชื่อ แตเปนระบบที่ซับซอนซึ่งมีอิทธิพล                
อยางลึกซึ้งตอทุกแงมุมของการดำเนินงานขององคกร ตั้งแตการตัดสินใจเชิงกลยุทธไปจนถึงปฏิสัมพันธระหวาง
บุคลากร วัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะชวยสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและความผูกพันของบุคลากรตอ
องคกร ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดอัตราการลาออกของพนักงาน นอกจากนี้ 
วัฒนธรรมองคกรยังชวยสงเสริมการทำงานเปนทีม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการเรียนรูและการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งเปนสิ่งจำเปนสำหรับการปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ วัฒนธรรม
องคกรจึงเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
ทำงานที่มีประสิทธิภาพและสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะชวยสงเสริมให
บุคลากรมีความรูสึกเปนเจาของและมีความผูกพันตอองคกร ซึ่งจะนำไปสูความมุงมั่นในการทำงานและการแสวงหา
แนวทางใหมๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงาน นอกจากนี้ วัฒนธรรมองคกรท่ีเปดกวางและสงเสริมการมีสวน
รวมของบุคลากรจะชวยกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ซึ่งเปนสิ่งจำเปนสำหรับการปรับตัวและ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

บุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดขององคกร และเปนปจจัยพื้นฐานที่สำคัญตอความสำเร็จ (Barney, 
1991) การบริหารจัดการบุคลากรใหมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่ง (Barnard, 1938 อางถึงใน วิเชียร   
วิทยอุดม, 2560) วัฒนธรรมองคกรเปนกลไกสำคัญในการสรางความรวมมือและขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยเปนระบบของคานิยม ความเชื่อ และแนวปฏิบัติรวมกันที่กำหนดพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคลากร 
(Schein, 2023) วัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะชวยสรางความรูสึกเปนเจาของและความผูกพันของบุคลากรตอ
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องคกร ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดอัตราการลาออกของพนักงาน การพัฒนา
บุคลากรใหมีทักษะและความสามารถที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอจึงเปน
สิ่งสำคัญอยางยิ่งบุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีแรงจูงใจในการทำงานสูงจะเปนปจจัยสำคัญในการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร การลงทุนในการพัฒนาบุคลากรและการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เรียนรูและการพัฒนาจึงเปนสิ่งจำเปนเพ่ือใหองคกรสามารถดึงดดูและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวได 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับวัฒนธรรมองคกรและความสามารถในการแขงขัน
ขององคกร (Ahmed & Shafiq, 2023; Naor et al., 2008) การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเหมาะสมจึงมีความสำคัญ
อยางยิ่งตอการสงเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะนำไปสูความสำเร็จขององคกรในระยะยาว 
วัฒนธรรมองคกรท่ีดียังชวยสรางบรรยากาศการทำงานที่เอื้อตอประสิทธิภาพ ความผูกพัน และความสุขของบุคลากร 
ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน นอกจากนี้ วัฒนธรรมองคกรยังชวยสงเสริมการเรียนรู
และการพัฒนาของบุคลากร ซึ่งเปนสิ่งจำเปนสำหรับการปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม  
ทางธุรกิจ การมีวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะชวยใหองคกรสามารถดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถไวได 
ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในยุคดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเปนไปอยาง
รวดเร็ว องคกรตาง ๆ ตองปรับตัวและเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อนำมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงาน             
การมีวัฒนธรรมองคกรที ่เปดกวางและสงเสริมการเรียนรู จะชวยใหองคกรสามารถปรับตัวเขากับยุคดิจิทัล                      
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลนครนครราชสีมาเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีบทบาทสำคัญในการใหบริการสาธารณะ             
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ ่น (วสันต เหลืองประภัสร, 2560) อยางไรก็ตาม เทศบาลนคร
นครราชสีมาประสบกับปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน (สำนักงานเทศบาลนครนครราชสีมา, 2565) ปญหาเหลานี้อาจเกี่ยวของกับความไมสอดคลองระหวาง
วัฒนธรรมองคกรกับความตองการของบุคลากร การขาดการสื่อสารและการมีสวนรวมของบุคลากรในการตัดสินใจ 
หรือการขาดระบบการประเมินผลและการใหรางวัลที่เปนธรรม ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวัฒนธรรมองคกรที่
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา เพื่อนำผลการวิจัยไปใชในการพัฒนา
และปรับปรุงการบริหารจัดการบุคลากรของเทศบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การวิจัยนี้จะชวยใหเทศบาลนคร
นครราชสีมาเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และนำไปสูการพัฒนาแนวทาง   
ในการสรางวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงและสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาองคกรการวิจัยนี้                
มีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมาใหเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ การศึกษาวัฒนธรรมองคกรและผลกระทบตอประสิทธิภาพ               
การปฏิบัติงานของบุคลากรจะชวยใหเทศบาลสามารถระบุจุดแข็งและจุดออนของวัฒนธรรมองคกรในปจจุบัน                
และนำไปสู การพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรใหสอดคลองกับความตองการ                    
ของบุคลากรและเปาหมายขององคกร การมีวัฒนธรรมองคกรท่ีแข็งแกรงจะชวยใหเทศบาลสามารถดึงดูดและรักษา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพไวไดและสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทำงานที่มีประสทิธิภาพและสงเสรมิการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา
จังหวัดนครราชสีมา  
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2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสมีา อำเภอเมือง
นครราชสมีา จังหวัดนครราชสมีา  

3. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคกรท่ีสงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสมีา 
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสมีา  
 4. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมเปนกระบวนการสำคัญในการวิจัยที่ชวยใหนักวิจัยสามารถสำรวจองคความรู 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอที่ศึกษา เพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย การ
ตั้งสมมติฐาน การเลือกใชวิธีการวิจัย และการตีความผลการวิจัยอยางถูกตองและเหมาะสม การทบทวนวรรณกรรม
ในครั้งนี้ไดศึกษาคนควาจากบทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติที่เกี ่ยวของกับ
วัฒนธรรมองคกร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยสามารถแบงเปน 3 ประเด็น
หลัก ไดแก แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกร แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคกรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 
  วัฒนธรรมองคกรเปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจจากนักวิชาการและผูบริหารมาอยางตอเนื่อง โดย 
Schein (2010) ใหคำจำกัดความวัฒนธรรมองคกรวาเปนระบบของคานิยม ความเชื่อ และแนวปฏิบัติรวมกันท่ี
กำหนดพฤติกรรมของบุคลากรในองคกร ซึ่งเปนรากฐานสำคัญในการสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและความ
ผูกพันของบุคลากรตอองคกร งานวิจัยหลายชิ้นชี้ใหเห็นวาวัฒนธรรมองคกรท่ีแข็งแกรงมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร Ahmed & Shafiq (2023) พบวาวัฒนธรรมองคกรมีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยองคกรที่มีวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงจะชวยสงเสริมใหบุคลากรมีความมุงมั่น            
ในการทำงาน มีความรูสึกเปนเจาของ และมีความผูกพันตอองคกร ซึ่งจะนำไปสูประสิทธิภาพการทำงานที่สูงข้ึน 
นอกจากนี ้ Naor et al. (2008) ยังไดศึกษาถึงผลกระทบของวัฒนธรรมองคกรตอความสามารถในการแขงขัน                
ขององคกร และพบวาองคกรที่มีวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงมักจะมีขีดความสามารถในการแขงขันที่สูงกวาองคกรท่ี
มีวัฒนธรรมองคกรที่ออนแอ Denison (1996) ไดพัฒนาแบบจำลองวัฒนธรรมองคกรที่ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก  
การมีส วนรวม (Involvement), ความสอดคลอง (Consistency), การปรับตัว (Adaptability), และพันธกิจ 
(Mission) ซึ่งแตละมิติจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานและความสำเร็จขององคกรในรูปแบบที่แตกตางกัน โดย
องคกรที่สามารถสงเสริมทั้ง 4 มิตินี้ไดอยางเหมาะสม จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการบริหาร
จัดการองคกรได 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนปจจัยสำคัญที่สะทอนถึงความสามารถของบุคลากรในการดำเนินงาน
ใหบรรลุเปาหมายขององคกร โดยทั่วไป ตัวชี้วัดของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมักประกอบดวย คุณภาพของงาน, 
ปริมาณงาน, ความตรงตอเวลา และตนทุนในการดำเนินงาน ซึ่งปจจัยเหลานี้สามารถสะทอนถึงระดับประสิทธภิาพ
ของบุคลากรและองคกร Sukawonlli et al. (2024) ไดทำการศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกร
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานผู วาราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช และพบวา                 
ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน โดยบุคลากรที่มีความผูกพันตอองคกรสูง
มักจะมีความมุงมั่นในการทำงาน มีความรูสึกเปนเจาของ และสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
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ยังมีปจจัยอื่นที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน ภาวะผูนำ สภาพแวดลอมการทำงาน และเทคโนโลยีที่ใช
ในการปฏิบัติงาน งานวิจัยที่ศึกษาปจจัยเหลานี้ชวยใหสามารถเขาใจปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของบุคลากร                  
ในบริบทท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  องคกรปกครองสวนทองถิ ่นเปนหนวยงานภาครัฐที ่มีบทบาทสำคัญในการใหบริการสาธารณะ                  
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ ่น ดังนั ้น ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นจึงมี
ความสำค ัญตอการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ การศึกษาที ่ เก ี ่ยวข องก ับวัฒนธรรมองคกร                         
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถิ ่นจึงชวยใหเขาใจแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงานดังกลาว Abma et al. (2023) ไดทำการศึกษาถึงอิทธิพลของภาวะผู นำ
เชิงกลยุทธและวัฒนธรรมองคกรตอประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอำเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม และพบวาภาวะผูนำเชิงกลยุทธและวัฒนธรรมองคกรมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอประสิทธิภาพของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น Pongstit (2024) ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกรของตำรวจไทยที่มีผลตอสมรรถนะของ
ขาราชการตำรวจ ขณะที่ Natiwiriyakul et al. (2024) ไดศึกษาวัฒนธรรมองคกรและการจัดการเชิงกลยุทธที่สงผล
ตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของสำนักงานอัยการภาค 4 งานวิจัยเหลานี้ชี ้ใหเห็นวาการพัฒนาและเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรที่ดีภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะชวยใหบุคลากรมีความรูสึกเปนเจาขององคกร มีความ
ผูกพัน และสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพ         
การปฏิบัติงานของบุคลากร องคกรที ่มีวัฒนธรรมองคกรที ่แข็งแกรงสามารถสงเสริมใหบุคลากรมีความมุงมั่น             
ในการทำงาน มีความรูสึกเปนเจาของ และสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการใหบริการประชาชน การบริหารจัดการท่ีใหความสำคัญกับวัฒนธรรม
องคกรจะชวยใหหนวยงานสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชน                
ไดดียิ่งขึ้น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนำมากำหนดเปนตัวแปร ซึ่งตัว
แปรอิสระคือ ทฤษฎีวัฒนธรรมองคการของ Denison (2000, pp. 38) ไดแก 1. วัฒนธรรมสวนรวม 2. วัฒนธรรม
เอกภาพ 3. วัฒนธรรมการปรับตัว 4. วัฒนธรรมพันธกิจ สวนตัวแปรตามคือ แนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของ Peterson and Plowman (1953, pp. 137) ไดแก 1. ดานคุณภาพของงาน 2. ดานปริมาณงาน 3. ดานเวลา 
4. ดานคาใชจาย ซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
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                           ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานจาง 
จำนวน 1,600 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานจาง จำนวน 320 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บขอมูลในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยศึกษาแนวคิด
และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนพื้นฐานและแนวทางในการออกแบบเนื้อหา ในแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามจะใช
คำถามแบบปลายปด เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนคร
นครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1. ดานวัฒนธรรมสวนรวม      
2. ดานวัฒนธรรมเอกภาพ 3. ดานวัฒนธรรมการปรับตัว 4. ดานวัฒนธรรมพันธกิจ ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร  
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
     3.1 เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากเว็บไซตกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและ
สำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และคนควาจากหนังสือวารสาร สิ่งพิมพ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของ  

   3.2 เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชแบบสอบถาม ดังนี้  
       3.2.1 บันทึกเสนอสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ออกหนังสือขอความ

อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลกับขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานจางใน
เทศบาลนครนครราชสีมา  

       3.2.2 ผูวิจัยนำแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามไปเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยอธิบายคำชี้แจงในการตอบแบบสอบถามและขอความรวมมือในการเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง  
                  3.2.3 พิจารณาความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนเพื่อนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลตอไป
 4. การวิเคราะหขอมูล  

   4.1 วิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 
ตำแหนง และระยะเวลาการดำรงตำแหนง วิเคราะหดวยการคำนวณหาคาแจกแจงขอมูล และคารอยละ  

ทฤษฎีวัฒนธรรมองคการ 

1. วัฒนธรรมสวนรวม 

2. วัฒนธรรมเอกภาพ 

3. วัฒนธรรมการปรับตัว 

4. วัฒนธรรมพันธกิจ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

1. ดานคุณภาพของงาน 

2. ดานปริมาณงาน 

3. ดานเวลา 

4. ดานคาใชจาย 

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา 
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   4.2 การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะหดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะห การวิเคราะหขอมลูในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจยัใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการ
วิเคราะหขอมูล ซึ่งวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะหดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

ผลการวิจัย  
 การศึกษาวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล นครนครราชสีมา 
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยแบงการนำเสนอผลการวิจัยออกเปน 5 ตอน รายละเอียดดังน้ี  

ตอนที่ 1 ระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา 

ตอนที ่ 2 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

ตอนที่ 3 วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล นครนครราชสีมา 
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

ตอนที่ 4 แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา 
 
ตอนที่ 1 ระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา 
 
ตารางที ่1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา   
              อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 
 

วัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา                                
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสมีา X  S.D. ความหมาย 

1. ดานวัฒนธรรมสวนรวม  3.91 0.45 มาก 
2. ดานวัฒนธรรมเอกภาพ  3.65 0.59 มาก 
3. ดานวัฒนธรรมการปรับตัว  3.51 0.58 มาก 
4. ดานวัฒนธรรมพันธกิจ  3.65 0.53 มาก 

รวม 3.68 0.42 มาก 
 

  
 จากตารางที่ 1 พบวา ระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมือง

นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.68, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาดานวัฒนธรรมสวนรวม มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.91, S.D. = 0.45) รองลงมาดานวัฒนธรรมเอกภาพ ( = 

3.65, S.D. = 0.59) และดานวัฒนธรรมพันธกิจ ( = 3.65, S.D. = 0.53) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดาน

วัฒนธรรมการปรับตัว ( = 3.51, S.D. = 0.58)  
 

X
X X
X

X
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 ตอนที่ 2 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลนคร      
นครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม และรายดาน  

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา X  S.D. ความหมาย 

1. ดานคุณภาพของงาน  3.92 0.60 มาก 
2. ดานปริมาณงาน  3.94 0.26 มาก 
3. ดานเวลา  3.86 0.54 มาก 
4. ดานคาใชจาย  3.99 0.32 มาก 

รวม 3.93 0.28 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร นครราชสีมา อำเภอ

เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.93, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวาดานคาใชจาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.99, S.D. = 0.32) รองลงมาดานปริมาณงาน ( = 3.94, S.D. = 

0.26 สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานเวลา ( = 3.86, S.D. = 0.54) 
 

ตอนที ่  3 ว ัฒนธรรมองค กรท ี ่ส งผลตอประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรเทศบาล                             
นครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรที ่ส งผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร
นครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ในการดำเนินการวิเคราะหดวยวิธีการถดถอยพหุคูณ  
แบบข้ันตอน enter ซึ่งแบงนำเสนอการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังนี้  

1. การตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอย  
               1.1 ตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปรใชการทดสอบ F (F-test) ซึ่งตรวจสอบเฉพาะตัวแปร
วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผลการตรวจสอบปรากฏ ดังตารางที ่3 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธเชิงเสนตรงของวัฒนธรรมองคกรที่สงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

นครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 
 

 แหลงความแปรปรวน  df   SS  MS   F     P   
  ระหวางกลุม    96  18.99  .20  6.44  .000***   
  ภายในกลุม    224  6.85  .03        
      รวม  320  25.84         
p<0.01 

X
X X

X
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            จากตาราที่ 3 จากการวิเคราะหพบวา F = 6.44  P = .000 ซึ่ง P < 0.01 จึงสามารถสรุปไดวาตัวแปร
อิสระ 4 ตัว คือ ดานวัฒนธรรมสวนรวม (OC1), ดานวัฒนธรรมเอกภาพ (OC2), ดานวัฒนธรรมการปรับตัว (OC3), ดาน
วัฒนธรรมพันธกิจ (OC4 ) มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 2. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน Enter ของวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งจากการ
ตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผูวิจัยจึงนำเขาตัวแปรเพ่ือวิเคราะหวัฒนธรรมองคกร
ที ่สงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) และเลือกตัวแปรโดยวิธี enter ซึ่งผลการ
วิเคราะห แสดงดังตาราง 4 
 
 

ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน Enter ของวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

 
    ตัวแปร   B            Std.           t               p   

            Error         β    
       คงท่ี (Constant)           0.893      0.097         2.609  .000***   
       1. ดานวัฒนธรรมสวนรวม (OC1)         0.025      0.021      0.040     1.215  .225    
      2. ดานวัฒนธรรมเอกภาพ (OC2)          0.274      0.027      0.569     10.331  .000    
      3. ดานวัฒนธรรมการปรัับตัว (OC3)     -0.209      0.035      -0.429     -5.923  .000    
      4. ดานวัฒนธรรมพันธกิจ (OC4)           0.403      0.028       0.747     14.294  .000    
         R = 0.822, R2= 0.675, F = 163.910, SEEST = 0.163   
 

จากตารางท่ี 4 พบวา วัฒนธรรมองคกร จำนวน 4 ตัวแปร ประกอบดวย ดานวัฒนธรรมสวนรวม (OC1) 
ดานวัฒนธรรมเอกภาพ (OC2) ดานวัฒนธรรมการปรับตัว (OC3) และดานวัฒนธรรมพันธกิจ (OC4) ที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา (PE) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) 
เทากับ 0.822 และสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรไดรอยละ 67.50 อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.163 เมื่อพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ พบวา มีเพียงปจจัยดานวัฒนธรรมสวนรวม (OC1) เทานั้นที่ไมสามารถ
พยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value = 0.225) สวนปจจัยดาน
วัฒนธรรมเอกภาพ (OC2), วัฒนธรรมการปรับตัว (OC3), และวัฒนธรรมพันธกิจ (OC4) สามารถพยากรณ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 จากผลการวิเคราะห สามารถ
เขียนเปนสมการพยากรณเชิงเสนตรง ไดดังนี้  

สมการพยากรณเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบ คือ  
Y ̂ = 0.893+0.025(OC1)+0.274(OC2)−0.209(OC3)+0.403(OC4)  

สมการพยากรณเชิงเสนในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  
    Z ̂ = 0.040Z1+0.569Z2−0.429Z3+0.747Z4 
 



 91 
วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

 ตอนท่ี 4 แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา 
การศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา                   

ผูวิจัยนำผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 2 ในขอคนพบที่มีตอระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร
นครราชสีมาต่ำสุด 1 อันดับแรกในแตละดานมาสรางแบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง (Structured interview) 
จากนั้นนำไปสัมภาษณผูที ่มีความรู ความสามารถ และประสบการณที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเพื่อนำไปสูแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา      
ซึ่งประกอบดวย ทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา, ผูอำนวยการกลุมงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น             
และตัวแทนผูทรงคุณวุฒิคณะกรรมการกลางขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด รวมผูใหขอมูล จำนวน 3 คน ซึ่ง
มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

1. ดานคุณภาพของงาน  
                เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการจัดหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมใหม ๆ อยางสม่ำเสมอ เพื ่อใหบุคลากรสามารถปรับตัวและนำเทคโนโลยีมาใชในงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้การสรางระบบพี่เลี้ยงและการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนประจำทุกเดือนจะชวยใหเกิด
การแบงปนความรูและแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศ รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอรมการเรียนรูออนไลนภายในองคกร                
ซึ่งจะชวยใหบุคลากรสามารถศึกษาและพัฒนาตนเองไดทุกที่ทุกเวลา 

2. ดานปริมาณงาน  
                เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี เชน จัดหาคอมพิวเตอร
และอุปกรณที่ทันสมัยและเหมาะสมกับลักษณะงาน นอกจากนี้ การนำระบบซอฟตแวรและแอปพลิเคชัน เชน              
Task Management System มาใชจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการมอบหมายและติดตามงาน อีกทั้ง การสราง
วัฒนธรรมการทำงานที่มีประสิทธิภาพโดยสงเสริมการทำงานเปนทีมและการแบงปนทรัพยากรระหวางหนวยงานจะ
ชวยใหเกิดความรวมมือและสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น 

3. ดานเวลา  
                เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการจัดอบรมและใหความรูเกี่ยวกับการใชระบบจัดเก็บขอมูลออนไลน 
เชน Google Drive หรือ Dropbox เพื่อใหบุคลากรสามารถจัดเก็บและเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
นอกจากนี้ การกำหนดแนวปฏิบัติในการจัดเก็บเอกสารและขอมูลดิจิทัล เชน รูปแบบการตั้งชื่อไฟลและโครงสราง
โฟลเดอรที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร จะชวยใหการบริหารจัดการขอมูลเปนไปอยางมีระเบียบและลดปญหา
ความลาชา อีกทั้ง การจัดตั้งทีมงานดูแลระบบจัดเก็บขอมูลออนไลนจะชวยใหบุคลากรไดรับคำแนะนำและความ
ชวยเหลืออยางตอเนื่องเพือ่ใหมั่นใจวาระบบถูกใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ดานคาใชจาย  
     เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการสงเสริมการใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสและลายเซ็นดิจิทัลเพ่ือ
ลดการใชกระดาษและคาใชจายในการจัดเก็บเอกสาร อีกทั้งยังชวยเพิ่มความรวดเร็วในการทำงานและการสื่อสาร
ภายในองคกร นอกจากนี้ การพัฒนาระบบจองใชทรัพยากรสวนกลาง เชน หองประชุมและรถยนตสวนกลาง ผาน
แพลตฟอรมออนไลน จะชวยลดความซ้ำซอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม รวมถึงการ
พัฒนาระบบการจัดการพลังงานอัจฉริยะในอาคารสำนักงาน เชน ระบบควบคุมแสงสวางอัตโนมัติและระบบปรับ
อากาศอัจฉริยะ จะชวยลดการใชพลังงานและคาสาธารณปูโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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อภิปรายผล  
 1.  ระด ับว ัฒนธรรมองค กรของบ ุคลากรเทศบาลนครนครราชส ีมา อำเภอเม ืองนครราชส ีมา                      
จังหวัดนครราชสีมา จากผลการศึกษาพบวา ระดับวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา                 
อยูในระดับสูงในทุกมิติ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและตัดสินใจ
รวมกัน การสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันผานการกำหนดวิสัยทัศนและเปาหมายรวมกัน ตลอดจนการปรับตัวที่
แสดงถึงความยืดหยุนในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการสื่อสารวิสัยทัศนและพันธกิจอยางชัดเจน ซึ่งสิ่ง
เหลานี้สงผลใหเกิดบรรยากาศการทำงานที่มีประสิทธิภาพและความผูกพันในองคกรอยางตอเนื่อง ผลลัพธที่ได
เกิดขึ้นจากการที่เทศบาลใหความสำคัญกับการพัฒนาและสงเสริมวัฒนธรรมองคกรอยางจริงจัง โดยมีการจัดประชุม
แลกเปลี่ยนขอมูลและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนประจำ ทำใหเกิดความเขาใจตรงกันในหมูบุคลากร อีกท้ังยังมีการ
ปลูกฝงคานิยมในดานความซื่อสัตย ความเปนธรรม และความเปนมืออาชีพ ซึ่งเปนรากฐานสำคัญในการบริหารงาน
ภาครัฐ แนวทางดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการที่เนนย้ำวาการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรโดยมุงหวัง
ผลประโยชนของประชาชนและการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องเปนกุญแจสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพ                
การดำเนินงาน ผลการศึกษานี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของกนก เพงจินดา (2566) ที่ไดศึกษาเรื่อง วัฒนธรรม
องคการที่สงผลตอประสิทธิผลองคการภาครัฐ: กรณีศึกษาสำนักงานเขต บางกะป ผลการวิจัยพบวา บุคลากร                   
ในสำนักงานเขตบางกะปมีความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรในระดับสูงเชนกัน ท้ังน้ี แนวทางการบริหารจัดการ
ที ่เปดกวางและการปลูกฝงคานิยมที ่ดี ไดพิสูจนถึงความสำคัญในการสรางสภาพแวดลอมการทำงานที ่เอื้อตอ                  
การมีสวนรวมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนคร
นครราชสีมาอยูในระดับมากโดยภาพรวม ซึ ่งเกิดจากการที ่เทศบาลไดมีการวางแผนและจัดโครงสรางองคกร                 
อยางเปนระบบ ทำใหทุกคนมีทิศทางที่ชัดเจนและรับรูถึงบทบาทหนาที่ของตนเองอยางเต็มที่ สิ ่งนี้สงผลใหการ
ทำงานรวมกันในทีมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนระเบียบมาตรฐาน ทั้งยังมีการควบคุมและประเมินผลที่
เขมงวดผานการใชเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ชวยใหการติดตามและปรับปรุงกระบวนการทำงาน
เปนไปอยางตอเนื่องและแมนยำ ผลลัพธเชนนี้เกิดขึ้นเนื่องจากองคกรภาครัฐอยางเทศบาลนครนครราชสีมาไดให
ความสำคัญกับการวางแผนพัฒนาองคกรอยางรอบดาน ทั้งในเรื่องการกำหนดโครงสรางองคกรที่ชัดเจนและการ
มอบหมายหนาที่ที ่เหมาะสมใหกับบุคลากร ซึ่งเมื่อทุกคนรูจักบทบาทของตนเองแลวก็จะเกิดการทำงานรวมกัน               
อยางมีประสิทธิภาพและเปนทีม อีกทั้งการใชเทคโนโลยีเขามาชวยควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานยังเปนปจจัยที่
สำคัญในการสรางความมั่นใจในกระบวนการบริหารจัดการภายในองคกร แนวทางที่เห็นในผลการศึกษานี้สอดคลอง
กับแนวคิดของนักวิชาการที่เนนความสำคัญของการวางแผนและพัฒนาองคกรภาครัฐอยางตอเน่ือง โดยยึดหลักการ
ที่วาหากมีโครงสรางที่ชัดเจนและมีการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรก็จะสามารถดำเนินงานไดอยางราบรื่น
และมีประสิทธิผล การเนนย้ำบทบาทของเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในกระบวนการควบคุมการทำงานนั้น      
ก็เปนแนวคิดที่มีความทันสมัยและตอบโจทยยุคปจจุบันในการบริหารองคกร ผลการศึกษานี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของอัซวาน เส็น และคณะ (2566) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงาน
เทศบาลนครยะลา พบวาบุคลากรในองคกรภาครัฐท่ีมีโครงสรางและระบบบรหิารจัดการท่ีเขมแข็งน้ันมีประสทิธิภาพ
การทำงานอยูในระดับมาก เหมือนกับการท่ีองคกรไดรับการ "บำรุงรักษา" อยางตอเนื่องและครบถวน ทำใหทุกสวน
ทำงานรวมกันไดอยางราบรื่นและเปนระบบเสมือนเครื่องจักรที่ตองใชน้ำมันหลอลื่นที่ดีเพื่อใหทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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 3. วัฒนธรรมองคกรที ่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา                
อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิเคราะหวัฒนธรรมองคกร จำนวน 4 ตัวแปร ประกอบดวย 
ดานวัฒนธรรมสวนรวม (OC1) ดานวัฒนธรรมเอกภาพ (OC2) ดานวัฒนธรรมการปรับตัว (OC3) และดานวัฒนธรรม
พันธกิจ (OC4) ที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา (PE) มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.822 และสามารถรวมกันพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรไดรอย
ละ 67.50 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ทั ้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยหลายประการที ่เชื ่อมโยงกัน                
ประการแรกเทศบาลนครนครราชสีมาอาจมีวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็งซึ่งบุคลากรมีความเขาใจและยึดมั่นในคานิยม
และเปาหมายขององคกรรวมกัน รวมถึงมีการสื่อสารภายในองคกรที ่มีประสิทธิภาพสงผลใหเกิดความรวมมือ               
และการทำงานที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน ประการที่สอง ลักษณะของวัฒนธรรมองคกรทั้ง 4 ดานที ่กลาวมา              
อาจมีความสอดคลองกับบริบทและลักษณะงานของเทศบาลโดยวัฒนธรรมสวนรวมสงเสริมการทำงานเปนทีม  
วัฒนธรรมเอกภาพสรางความกลมเกลียว วัฒนธรรมการปรับตัวสนับสนุนการเรียนรู และการเปลี ่ยนแปลง                   
และวัฒนธรรมพันธกิจเนนเปาหมายและการวัดผล ซึ ่งลักษณะเหลานี ้ลวนเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานใน
หนวยงานราชการที ่ตองใหบริการประชาชนและพัฒนาทองถิ่น ประการสุดทายบริบทเฉพาะของเทศบาลนคร
นครราชสีมาเองไมวาจะเปนขนาดองคกร โครงสราง ภารกิจ หรือปจจัยภายนอกตางๆ ก็อาจมีสวนเสริมใหวัฒนธรรม
องคกรเหลานี้สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเดนชัดสอดคลองกับงานวิจัยของกนก         
เพงจินดา (2566) ที่ไดศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสทิธิผลองคกรภาครฐั กรณีศึกษาสำนักงานเขตบาง
กะป ซึ่งพบวาวัฒนธรรมพันธกิจและวัฒนธรรมเอกภาพมีอิทธิพลสำคัญตอประสิทธิผลองคกร โดยมีคาสัมประสทิธิ์
การตัดสินใจที่ปรับแก (Adjusted R²) เทากับ 0.821 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของธีรเดช ชีพชัยอิสสระ (2563) ซึ่งศกึษาเรื่องปจจัยดานวัฒนธรรมที่สงผลตอประสิทธิผลการทำงานของ
พนักงานเอกชนในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยพบวา มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงระหวางวัฒนธรรม
และประสิทธิผลการทำงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .840 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติ์รวี เลขะกุล (2562) ที่ศึกษาเรื่องธรรมาภิบาลและวัฒนธรรม
องคกรที่สงผลตอประสิทธิผลองคกรของเทศบาลในเขตภาคใตของประเทศไทย ซึ่งพบวา วัฒนธรรมพันธกิจสงผลตอ
ประสิทธิผลองคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 การศึกษานี้ยังสนับสนุนงานวิจัยของพินิจตา คำกรฤชา 
และคณะ (2560) ที ่ได ศ ึกษาวัฒนธรรมองคกรที ่ม ีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรสำนักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 
วัฒนธรรมองคกรในดานพันธกิจ ความเปนมืออาชีพ วัฒนธรรมเอกภาพ และวัฒนธรรมสวนรวมลวนมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจยัในครัง้นี ้ 

    1.1 เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการพัฒนาและสงเสริมการทำงานเปนทีมใหเขมแข็ง ผานการจัด
กิจกรรมที่กระตุนใหบุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทำงานรวมกัน เชน การประชุมกลุมหรือการฝกอบรมที่
มุงเนนการทำงานรวมกัน  

    1.2 เทศบาลนครนครราชสีมาควรพิจารณาเพ่ิมระบบการใหรางวัลหรือสิ่งจูงใจสำหรับบุคลากรที่มีสวน
รวมและเสนอแนวคิดที่เปนประโยชน เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรคและกลาริเริ่ม  
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     1.3 เทศบาลนครนครราชสีมาควรมีการสงเสริมใหบุคลากรกลาคิดนอกกรอบและลองทำสิ่งใหมๆ       
แมจะมีความเสี่ยง โดยการสรางวัฒนธรรมที่ยอมรับความผิดพลาดและใหโอกาส ในการเรียนรู  

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  
    2.1 ควรขยายการศึกษาวัฒนธรรมองคกรไปยังเทศบาลในจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลกระทบของ

วัฒนธรรมองคกรท่ีแตกตางกัน และนำมาพัฒนาความรูและกลยุทธที่เหมาะสม  
    2.2 ควรมีการศึกษาเพิ ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยภายนอกที่อาจสงผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกรและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน สถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง  
     2.3 ควรมีการสำรวจความคิดเห็นจากบุคลากรในทุกระดับ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและมุมมองที่
หลากหลายเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรและการทำงาน 
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