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บทคัดยอ 
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ไดรับความสำคัญอยางยิ่งในบริบทของการบริหารภาครัฐทั่วโลก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทย ซึ่งการบริหารงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาล  ถือเปนกลไกสำคัญในการเสริมสราง
ความโปรงใส ความยุติธรรม และการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจขององคกรปกครอง                 
ส วนทองถิ ่น การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อศ ึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรู                        
ของประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย และเพื ่อศึกษาแนวทางการบริหารงานตามหลัก                     
ธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย กลุมตัวอยาง คือ ประชาชน               
ที่อาศัยในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย จำนวน 387 คน จากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 
เครื ่องมือที ่ใชไดแก แบบสอบถาม โดยมีคาความเชื ่อมั ่นทั ้งฉบับเทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย                      
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางมีผูใหขอมูล จำนวน 4 ทาน วิเคราะหขอมูล                    
เชิงเนื้อหาและสรุปขอมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษา พบวา 1. ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการ
บริหารสวนตำบลโคกกระชาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประสิทธิผล                
มีคาเฉลี ่ยส ูงสุด รองลงมาดานความเสมอภาค สวนดานที ่ม ีค าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ดานการกระจายอำนาจ                     
2. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย ควรเปดเผยขอมูล                 
ใหประชาชนเขาถึงไดงาย สรางชองทางรับฟงความคิดเห็น และพัฒนาการกระจายอำนาจใหคลองตัวเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพกลาวโดยสรุป ผลการวิจัยนี้ชี ้ใหเห็นวา การบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย               
ไดรับการประเมินในระดับสูง แตยังจำเปนตองพัฒนาดานการกระจายอำนาจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
คำสำคัญ: การบริหารงาน หลักธรรมาภิบาล องคการบริหารสวนตำบล การรับรูของประชาชน  
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ABSTRACT  
 Governance according to the principles of good governance has gained significant 
importance in the context of public administration worldwide, particularly in Thailand. Governance 
adhering to these principles serves as a crucial mechanism in enhancing transparency, justice, and 
public participation in the decision-making processes of local administrative organizations. This 
study aims to investigate the level of governance in accordance with the principles of good 
governance as perceived by the residents of Kok Krachai Subdistrict Administrative Organization and 
to explore the governance strategies perceived by the public. The sample consisted of 3 8 7 
residents of Kok Krachai Subdistrict, selected through stratified random sampling. The research 
instruments included a questionnaire with a reliability coefficient of 0.96, and structured interviews 
with four key informants. Data were analyzed using mean and standard deviation for quantitative 
data, and content analysis for qualitative data. 
 The findings revealed that 1. the overall level of governance according to the principles of 
good governance, as perceived by the public, was high. Among the various aspects, effectiveness 
had the highest mean score, followed by equity, while decentralization had the lowest. 2 .  It is 
suggested that the Kok Krachai Subdistrict Administrative Organization should enhance transparency 
by making information more accessible, establish channels for public feedback, and improve the 
flexibility of decentralization to increase efficiency. In summary, the research indicates that the 
governance of the Kok Krachai Subdistrict Administrative Organization is rated highly, but there is a 
need for improvement in decentralization to enhance operational efficiency. 
Keywords: Administration, Good Governance, Subdistrict Administrative Organization, Public Perception 
 

บทนำ  
 การกระจายอำนาจสูทองถิ่นเปนยุทธศาสตรที่สำคัญในการพัฒนาประเทศภายใตระบบประชาธิปไตย                
ซึ ่งไมเพียงแตเปนการลดบทบาทของรัฐสวนกลางเทานั้น แตยังเปนการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับทองถิ่น                
ในการบริหารจัดการทรัพยากรและดำเนินการตามความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ มุ งหวัง                       
ใหประชาชนในแตละทองถิ่นมีสวนรวมในการตัดสินใจและกำหนดทิศทางการพัฒนา โดยสามารถกำหนดขอบเขต
ภารกิจและหนาที่ของทองถิ่นไดอยางชัดเจน ซึ่งการกำหนดภารกิจนั้นจะตองพิจารณาปจจัยสำคัญหลายดาน เชน 
ความพรอมของทรัพยากรในทองถิ่น ความตองการและคานิยมของประชาชนในแตละพื้นที่ รวมทั้งความสอดคลอง
กับนโยบายของรัฐสวนกลาง เพื่อใหการบริหารงานสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและมีผลกระทบ          
ที่ดีตอการพัฒนาอยางยั่งยืน (ธงชัย คลายแสง, 2562, น. 187) 
 การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการบริหารงานทองถิ่นนั้นถือเปนหัวใจสำคัญของการกระจาย
อำนาจ เนื่องจากประชาชนคือผูท่ีมีความรูและเขาใจในปญหาและความตองการของทองถ่ินตนเอง การใหประชาชน
มีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการบริหาร ตั้งแตการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ ่นการจัดทำงบประมาณ การคัดเลือก
ผู บร ิหารทองถิ ่น ไปจนถึงการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานนั ้นจะชวยเสริมสรางความโปรงใส                         
และความนาเชื่อถือในระบบการบริหารงานทองถิ่น นอกจากนี้การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมยังเปนการสราง
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ความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกับภาครัฐชวยใหประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของและมีความรับผิดชอบตอการ
พัฒนาทองถิ่นของตนเอง (ถวิลวดี บุรีกุล, 2561, น. 3) 
 การพัฒนาระบบบริหารงานทองถิ่นใหมีความโปรงใส มีความเปนธรรม และสามารถตรวจสอบได เปนอีก
ปจจัยหนึ ่งที่สำคัญในการเสริมสรางความเชื ่อมั ่นใหกับประชาชนและชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ                   
การทำงานที่มีระบบและสามารถตรวจสอบไดจะชวยลดโอกาสในการทุจริตและการบริหารที่ไมโปรงใส ซึ่งจะทำให
ทองถิ่นสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดตรงจุด การพัฒนา
และการปรับปรุงระบบบริหารงานในทองถิ่นตองมีการสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในเรื่องของการ
ฝกอบรมและการใหความรูกับเจาหนาที่ทองถิ่น เพื่อใหสามารถทำงานไดตามมาตรฐานและบรรลุผลสำเร็จในการ
พัฒนาชุมชน (ถวิลวดี บุรีกุล, 2561, น. 3) การกระจายอำนาจไมไดหมายความวาทองถิ่นทุกแหงจะมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการที่เทาเทียมกัน เพราะในแตละทองถิ่นนั้นมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน เชน ขนาดของพื้นที่ 
ปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม และระดับการพัฒนาของทรัพยากรตางๆ การกระจายอำนาจที ่ด ีจ ึงต องมี                        
การพิจารณาและสนับสนุนจากภาครัฐ เพื่อใหทองถิ่นสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม               
การสนับสนุนดังกลาวอาจจะเปนการจัดสรรงบประมาณ หรือการฝกอบรมเจาหนาที่ทองถิ่นในการพัฒนาและบริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยูในแงของการพัฒนาชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทสำคัญในการบำบัดทุกข 
บำรุงสุข (สถาบันวิจัยเพื ่อพัฒนาประเทศไทย, 2559, น. 6) ซึ ่งเปนการมุ งเนนการใหบริการแกประชาชน                 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยการบริหารงานทองถิ่นนั้นจะตองเนนความพึงพอใจของประชาชนเปน
หลัก โดยเฉพาะในดานการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนในทองถิ่นไดอยาง
ครบถวน ซึ่งจะชวยสรางสังคมที่มีความสุขและยั่งยืนในระยะยาวการกระจายอำนาจสูทองถิ่นไมใชแคการมอบ
อำนาจในการตัดสินใจเทานั้น แตยังตองการการพัฒนาและการสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถ
พัฒนาคุณภาพการบริหารงานทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การกระจายอำนาจจึงเปนกระบวนการที่ตอง
ไดรับการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและประชาชนในการสรางความรวมมือและบูรณาการการทำงานรวมกันเพื ่อให
ทองถ่ินสามารถบรรลุเปาหมายในการพัฒนาชุมชนและประเทศอยางยั่งยืน  
 การบริหารราชการแผนดินจำเปนตองใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการดำเนินการเพ่ือใหการบริหารราชการ
เปนไปดวยความโปรงใสและเปนธรรม ซึ่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ไดกำหนดใหมี
การปรับปรุงระบบบริหารราชการใหมีความเหมาะสมและตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ รวมถึงการใหบริการ
ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนใหการบริหารราชการมีการกำหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือใหสามารถประเมินผลการดำเนินงานในแตละระดับไดอยางเปนระบบ โดยกำหนดกรอบการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการดำเนินงานของหนวยงานราชการตางๆ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึง
ตองจัดทำหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยมีขอกำหนดเกี ่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                
และการอำนวยความสะดวกในการตอบสนองความตองการของประชาชน (ปยากร หวังมหาพร, 2560, น. 29) 
 ธรรมาภิบาลถือเปนมิติสำคัญของการบริหารงานภาครัฐที่ปจจุบันไดรับการนำมาใชเปนวิสัยทัศนในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการดำเนินงาน (สมศักดิ์ สามัคคธีรรม, 
2561, น. 75) นอกจากนี้ยังไดมีการบรรจุหลักธรรมาภิบาลในยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศเพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ แมวาจะยังพบวาหลักธรรมาภิบาลมักไมเปนที่
ชัดเจนในดานการขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตรสงผลใหการพัฒนาประเทศในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองขาด
ความสมดุล และไมสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเต็มที่ สงผลใหการบริหารงานภาครัฐ
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ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดปญหาคอรรัปชัน และเสี่ยงตอความยั่งยืนของเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง                
ในระยะยาว        
 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบล 
พบวายังมีปญหาในหลายมิติ โดย ถวิลวดี บุรีกุล (2561, น. 4) ชี้ใหเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลยังขาดความ
เขาใจในบทบาทและอำนาจหนาที่ระหวางขาราชการประจำและขาราชการการเมือง อีกทั้งยังขาดการประชาสัมพันธ
ใหประชาชนทราบถึงสิทธิและหนาที่ของตนเอง สอดคลองกับการศึกษาของวีระศักดิ์ เครือเทพ (2560) ที่พบวา
ปญหาสำคัญคือการขาดการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการทำงาน โดยเฉพาะในดานการ
ใชจายงบประมาณ นอกจากนี้ สมคิด เลิศไพฑูรย (2562) ยังพบวาองคการบริหารสวนตำบลมักประสบปญหา                    
ในการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สงผลใหการใหบริการประชาชนขาดมาตรฐานและความตอเนื่อง 
ขณะที่ ปธาน สุวรรณมงคล (2563) เสนอวาการแกไขปญหาตองเริ่มจากการสรางความโปรงใสในการบริหารงาน 
โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณใหประชาชนสามารถเขาถึงและตรวจสอบได                     
จากการศึกษาขางตน สะทอนใหเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลจำเปนตองพัฒนาระบบการบริหารงานในหลาย
ดาน โดยเฉพาะการสรางการมีสวนรวมของประชาชน การพัฒนาระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ และการสราง
ความโปรงใสในการดำเนินงาน ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
 องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา เปนองคกรปกครองทองถิ่นที่มี
ความใกลชิดกับประชาชนและมีฐานะเปนนิติบุคคล การบริหารงานขององคการจำเปนตองยึดหลักธรรมาภิบาล
เพื ่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน โดยคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา 
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน โดยการดำเนินการทั้งหมดตองเปนไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส             
ในการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย พบวา องคการฯ 
ไดรับคะแนนสูงถึง 91.54 แตในดานการเปดเผยขอมูลเปนดานที่ไดคะแนนต่ำที่สุดซึ่งแสดงใหเห็นวามีพื้นที่ที ่ตอง
พัฒนาในการปรับปรุงการเปดเผยขอมูลและการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน (สำนักงานคณะกรรมการปองกัน                
และปราบปรามการทุจริตแหงชาต,ิ 2566, น. 6) 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาและวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในองคการ
บริหารสวนตำบลโคกกระชาย โดยมีการพิจารณาดานตาง ๆ เชน ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การตอบสนอง                  
การรับผิดชอบ ความโปรงใส การมีสวนรวม และนิติธรรม เพื่อใหสามารถนำผลการศึกษาไปพัฒนาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเต็มที ่ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหาร 
สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย 
อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การบริหารงานในระดับทองถิ่น เชน องคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา จำเปนตองยึดหลัก
ธรรมาภิบาลเพื ่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการดำเนินงานและตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน                     
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การทบทวนวรรณกรรมนี ้มีเปาหมายเพื่อวิเคราะหแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาล โดยเนนถึง
ความสำคัญ ความหมาย และองคประกอบของธรรมาภิบาลที่สามารถนำไปประยุกตใชในบริบทของการบริหารงาน
ในระดับทองถ่ิน ดังน้ี 
 1. ความหมายของธรรมาภิบาล 
  การบริหารงานในทุกองคกรลวนมีเปาหมายสำคัญคือการสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผล                
ในการดำเนินงาน ซึ่งธรรมาภิบาล (Good Governance) ถือเปนหัวใจสำคัญที่ชวยสรางระบบการบริหารจัดการให
มั่นคง โปรงใส และสามารถตรวจสอบได เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรและประชาชน แนวคิดธรรมาภิบาล
ไดรับการพัฒนาและอธิบายโดยทั้งนักวิชาการและองคกรระดับโลก เชน ธนาคารโลก (World Bank) (1992) ที่ระบุ
วาธรรมาภิบาลคือ การใชอำนาจที่ดีในการจัดสรรทรัพยากร โดยมีลักษณะสำคัญคือความโปรงใส ความสามารถ                
ในการคาดการณอนาคต กระบวนการทำนโยบายที่เปดเผย และการมีสวนรวมจากภาคประชาสังคม ในมุมมองของ
นักวิชาการ เชน สมศักดิ์ สามัคคีธรรม (2564) ไดกลาวถึงธรรมาภิบาลวาเปน กระบวนการจัดระเบียบการบริหาร
ภายใตระบอบประชาธิปไตย ที่ใหความสำคัญกับการถวงดุลอำนาจและการตรวจสอบเพื่อสรางความรวมมือระหวาง
ภาคีตาง ๆ เชนเดียวกับ พลอย สืบวิเศษ (2561) ท่ีเนนวาธรรมาภิบาลคือ หลักการบริหารที่มุงเนนประโยชนสูงสุด
แกประเทศชาติและประชาชน โดยยึดมั ่นในความถูกตอง ความยุติธรรม และคุณธรรม พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ใหนิยามวาธรรมาภิบาลหมายถึง วิธีการปกครองท่ีดี โดยเช่ือมโยงกับคุณธรรม จริยธรรม 
และการปฏิบัติงานที่โปรงใส ทั้งนี้ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑที่ดี พ.ศ. 2546 ไดระบุเปาหมายของการ
บริหารราชการที ่ด ีไวอยางชัดเจน เชน การสรางประโยชนสุขแกประชาชน กลาวโดยสรุปธรรมาภิบาลคือ 
กระบวนการบริหารที่ดี ซึ่งเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบ และความยุติธรรม โดยมุงตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและสรางความสมดุลระหวางประสิทธิภาพขององคกรกับการมีสวนรวมของสาธารณะ  
 2. องคประกอบหลักธรรมาภิบาล 
  หลักธรรมาภิบาลแนวทางการบริหารงานของรัฐและองคกรที่มุงใหเกิดความโปรงใส ความรับผิดชอบ 
และความยุติธรรมในการดำเนินการตางๆ โดยมักจะถูกกำหนดผานองคประกอบหลายประการที่เกี ่ยวของกับ
คุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหารงาน ในที ่นี ้จะกลาวถึงองคประกอบหลักของธรรมาภิบาลจากหลาย
แหลงที่มาที่สำคัญ ทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ ธนาคารโลก (World Bank) (1992) ไดกำหนดองคประกอบ
หลักของธรรมาภิบาลในดานตางๆ ไดแก สิทธิในการมีเสียงและความรับผิดชอบของประชาชน (Voice and 
Accountability), ความเสถียรภาพทางการเมือง (Political Stability), ประสิทธิภาพของรัฐบาล (Government 
Effectiveness), คุณภาพของมาตรการควบคุม (Regulatory Quality), นิติธรรม (Rule of Law), และการควบคุม
ปญหาทุจริต (Control of Corruption) ซึ่งองคประกอบเหลานี้เนนการสรางสภาพแวดลอมที่ประชาชนสามารถเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองและรัฐบาลท่ีมีความเสถียรภาพ รวมทั้งการบังคบัใชกฎหมายอยางยุติธรรม
และการควบคุมปญหาทุจริต (พัชรี สิโรรส, 2561) ในขณะทีค่ณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหงสหประชาชาติ
สำหรับเอเชียและแปซิฟก (UNESCAP) ไดระบุองคประกอบของธรรมาภิบาลที ่สำคัญ ไดแก การมีสวนรวม 
(Participation), นิติธรรม (Rule of Law), ความโปรงใส (Transparency), การตอบสนอง (Responsiveness), 
ความเสมอภาคและการไมกีดกัน (Equity and Inclusiveness), ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness 
and Efficiency), และภาระรับผิดชอบ (Accountability) ซึ่งองคประกอบเหลานี้มุงเนนการสรางความรวมมือจาก
ทุกภาคสวนในสังคม การทำงานที่มีความยุติธรรม และการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
(UNESCAP, 2018) ในขณะท่ีองคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ก็ไดเสนอองคประกอบ
ของธรรมาภิบาลที ่เนนการม ีกรอบการกำกับดูแลที ่ม ีประสิทธิผล รวมถึงการคุ มครองสิทธ ิของผู ถ ือหุน                          
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และความโปรงใสในการเปดเผยขอมูล (OECD, 2009) ตลอดจนธนาคารเพื ่อการพัฒนาแหงเอเชีย (Asian 
Development Bank) เนนความสำคัญของการมีสวนรวม (Participation), การคาดการณได (Predictability), 
และความโปรงใส (Transparency) โดยมองวาองคประกอบเหลานี้ชวยใหการบริหารมีความเปนระเบียบเรียบรอย
และคาดการณผลการกระทำได (Asian Development Bank, 2018) นอกจากนี้สมาคมเทศบาลแหงวิคตอเรียได
กำหนดองคประกอบที ่เนนการมีสวนรวม (Participatory), ความโปรงใส (Transparent), ความรับผิดชอบ 
(Accountable), และความเสมอภาค (Equitable and Inclusive) เพื ่อใหเก ิดการตัดสินใจที ่ม ีประสิทธิภาพ                 
และตอบสนองตอประชาชน (Municipal Association of Victoria, 2018) โดยรวมแลวองคประกอบของ                       
หลักธรรมาภิบาลที่กลาวถึงขางตนสะทอนถึงความสำคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ 
การเคารพกฎหมาย การโปรงใสในการดำเนินงาน และการรับผิดชอบตอผลการกระทำซึ่งทั้งหมดนี้มีบทบาทสำคัญ
ในการสรางสังคมที่ยุติธรรมและมีความเช่ือมั่นในระบบการปกครอง (Graham et al., 2003) 
 กลาวโดยสรุปการทบทวนวรรณกรรมเกี ่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับทองถิ่น               
เนนความสำคัญของการใชหลักธรรมาภิบาลในการสรางความโปรงใส ความรับผิดชอบ และความยุติธรรม                    
ในการดำเนินงานอีกทั้งชวยเสริมสรางความเชื่อมั่นในองคกรและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานของรัฐบาลทองถ่ิน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการ
บริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักพัฒนาระบบราชการ (สำนักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2560, น. 354-356) มาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย จำนวน 10 หลัก ดังน้ี 
 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

        

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
1. ดานประสิทธิผล 
2. ดานประสิทธิภาพ 
3. ดานการตอบสนอง 
4. ดานการรบัผิดชอบ 
5. ดานความโปรงใส 
6. ดานการมีสวนรวม 
7. ดานการกระจายอำนาจ 
8. ดานนิติธรรม 
9. ดานความเสมอภาค 
10. ดานมุงเนนฉันทามติ 

แนวทางการบริหารงานตามหลกัธรร

มาภิบาลขององคการบริหารสวน

ตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี 

จังหวัดนครราชสีมา 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยในพ้ืนที่ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย 
อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 11,679 คน 
  1.2 กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยในพื ้นที่ขององคการบริหารสวนตำบล                     
โคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 387 คน ไดมาจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของยามาเน (Yamane, 1973)    
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
  2.1 แบบสอบถาม เปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน โดยตอนที่ 1 เปนขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา สวนตอนที่ 2 เปนคำถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในองคการบริหารสวนตำบล              
โคกกระชาย อำเภอครบุร ี จ ังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย 10 ดาน ได แก ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ                            
การตอบสนอง การรับผิดชอบ ความโปรงใส การมีสวนรวม การกระจายอำนาจ นิติธรรม ความเสมอภาค                     
และฉันทามต ิ
  2.2 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยเริ่มตน
จากการรางแบบสัมภาษณโดยอางอิงจากผลการวิจัยในตอนที่ 1 ที่ไดพบวาในแตละดานของการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลในองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา มีระดับการบริหารงานที่
ต่ำสุดในอันดับแรก โดยการสัมภาษณจะครอบคลุม 10 ดานหลัก หลังจากนั้นจะนำแบบสัมภาษณที่รางขึ้นไปเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาเพ่ือทำการตรวจสอบและรับขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณและเหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น โดยหลังจากไดรับขอเสนอแนะแลว จะทำการปรับปรุงแบบสัมภาษณตามที่ไดรับการแนะนำและนำไปใชใน
การสัมภาษณกับกลุมตัวอยางในขั้นตอนถัดไปเพ่ือเก็บขอมูลที่จำเปนสำหรับการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การศึกษานี ้ใชวิธ ีเก็บขอมูลทั ้งทุติยภูมิและปฐมภูมิเพื ่อใหไดขอมูลที ่ครอบคลุมและเชื ่อถือได                
สำหรับขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยรวบรวมจากแหลงขอมูลออนไลน หนังสือ วารสาร และงานวิจัย เพื่อสรางพื้นฐาน              
ความเขาใจเชิงทฤษฎี สวนการเก็บขอมูลปฐมภูมิ ใชแบบสอบถามเปนหลัก โดยไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย        
ราชภัฏนครราชสีมา และเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตำบลโคก
กระชาย อยางละเอียด เพื่อใหไดขอมูล ที่มีคุณภาพ หลังจากนั้นจึงนำขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรมสถิติ เพ่ือ
ความถูกตองและนาเชื่อถือ ขอมูลจากทั้งสองแหลงนี้ชวยใหการวิเคราะหและขอเสนอแนะมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับบริบทในพื้นที ่ 
 4. การวิเคราะหขอมูล  
  การวิเคราะหขอมูลในศึกษาครั้งนี้ดำเนินการผานโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
โดยแบงการวิเคราะหเปน 2 สวนหลัก ดังนี ้
  4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุ มตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับ
การศึกษา ของผูตอบแบบสอบถาม 
  4.2 การวิเคราะหระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชน ใชคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของขอมูล จากนั้นแปลผลจากการ
กำหนดชวงอันตรภาคชั้นเพื่อใหตีความหมายระดับสมรรถนะไดอยางเปนระบบใชเกณฑในการแบงระดับความกวาง
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ของอันตรภาคชั้นโดยใชวิธีการคำนวณหาความกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉลี่ยของธานินทร ศิลปจารุ 
(2560, น. 75) 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะห  
  การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ใชสถิติเพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยสถิติที่ใชแบง
ออกเปน 2 ประเภทหลัก ดังน้ี 
  5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในขณะท่ีคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อแสดงคากลางของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ตลอดจนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดการกระจายของขอมูลและความแปรปรวนในกลุม
ตัวอยาง 
  5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเพื ่อทดสอบสมมติฐานและตีความผลการวิจัย               
ในเชิงความสัมพันธหรือความแตกตางระหวางตัวแปร โดยขึ้นอยูกับลักษณะขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 
 

ผลการวิจัย  
 การศึกษาแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหาร   
สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการเก็บขอมูล 387 ฉบับ ซึ่งคิดเปนรอยละ 100               
ของกลุมตัวอยาง  
 
ตารางที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
       ชาย 144 37.21 
       หญิง 243 62.79 
2. อายุ 
        ต่ำกวา 18 ป   17 4.39 
        18-34 ป 98 25.32 
        35-54 ป   124 32.03 
        55-64 ป 137 35.40 
        65 ปขึ้นไป 11 2.84 
3. สถานภาพสมรส 
        โสด 126 32.56 
        สมรส 146 37.73 
        หมาย/หยาราง 115 29.71 
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ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
        ปริญญาตร ี 83 54.61 
        ปริญญาโท 69 45.39 
        ปริญญาเอก 0 0.00 

  
 จากตาราง 4.1  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.79 มีอายุอยู                 
ในชวง 55-64 ป คิดเปนรอยละ 35.40 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 37.73 และมีระดับการศึกษาระดับปรญิญา
ตรี คิดเปนรอยละ 75.97 
 ตอนที่ 2 ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรู ของประชาชนขององคการบริหาร                 

สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 

 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหาร

สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ผู วิจัยวิเคราะหขอม ูลโดยการคำนวณหาคาเฉลี่ย                    

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยภาพรวม และรายดานและนำคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบเกณฑที ่กำหนดไวเพื่อแปล

ความหมาย ซึ่งผลการศึกษารายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 2 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของ
ประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม
และรายดาน 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชน                
ขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุร ี                        

จังหวัดนครราชสีมา 
X  S.D. ความหมาย 

1. ดานประสิทธิผล 4.53 0.65 มากที่สุด 
2. ดานประสิทธิภาพ 4.21 0.80 มาก 
3. ดานการตอบสนอง 4.31 0.75 มาก 
4. ดานการรับผิดชอบ 4.29 0.77 มาก 
5. ดานความโปรงใส 3.89 0.82 มาก 
6. ดานการมีสวนรวม 4.25 0.76 มาก 
7. ดานการกระจายอำนาจ 3.87 0.79 มาก 
8. ดานนิติธรรม 4.24 0.80 มาก 
9. ดานความเสมอภาค 4.35 0.77 มาก 
10. ดานมุงเนนฉันทามต ิ 4.31 0.81 มาก 

รวม 4.23 0.77 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบวา ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการ
บริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 
0.77) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประสิทธิผลมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.53, S.D. = 0.65) รองลงมาดาน
ความเสมอภาค ( X = 4.35, S.D. = 0.77) สวนดานทีม่ีคาเฉลี่ยต่ำสดุ คือ ดานการกระจายอำนาจ  ( X = 3.87, S.D. 
= 0.79) 
 ตอนที ่ 3 แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย 
อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบวา การพัฒนาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย                
ตามหลักธรรมาภิบาลควรมุงเนนการดำเนินงานอยางมีประสิทธิผล โดยจัดทำระบบการประเมินผลโครงการ                   
ที ่มีมาตรฐาน พรอมทั ้งกำหนดตัวชี ้วัดความสำเร็จที่ชัดเจน และรวบรวมผลการประเมินไวในฐานขอมูลกลาง                   
เพื่อการสืบคนที่สะดวก ซึ่งควบคูไปกับการสนับสนุนใหบุคลากรนำบทเรียนจากโครงการที่ผานมาไปใชปรับปรุง
โครงการใหม นอกจากนี ้ การเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานสามารถทำไดดวยการนำระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสและพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสำหรับบริการประชาชน เพื ่อเพิ ่มความสะดวกและลดเวลา                     
ในกระบวนการดำเนินงาน ทั้งยังควรพัฒนาระบบติดตามผลการทำงานที่สามารถบูรณาการขอมูลไดอยางเปนระบบ
ในสวนของการตอบสนองความตองการของประชาชน ควรพัฒนาระบบประเมินความพึงพอใจออนไลนที่เขาถึงงาย 
พรอมจัดตั ้งจุดรับฟงความคิดเห็นผานระบบดิจิทัล ณ สถานที่ใหบริการ อีกทั้งควรนำผลสำรวจมาวิเคราะห                   
เพื่อปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกัน การเสริมสรางความรับผิดชอบในองคกรสามารถดำเนินการ
ไดโดยการพัฒนากลยุทธการสื่อสารที่ชัดเจน พรอมจัดประชุมภายในเพื่อชี้แจงบทบาทหนาที่อยางตอเน่ือง และควร
ใชระบบสื ่อสารออนไลน เชน อีเมล หรือแพลตฟอรมภายใน เพื ่อสนับสนุนการกระจายขอมูลที ่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ สำหรับการสงเสริมความโปรงใส ควรจัดตั้งคณะทำงานรับผิดชอบดานการเปดเผยขอมูล พรอมพัฒนา
ระบบจัดเก็บขอมูลทั้งในรูปแบบดิจิทัลและเอกสารที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย อีกทั้งใหการอบรมบุคลากร
เกี่ยวกับแนวทางการใหบริการขอมูลอยางเหมาะสม ตลอดจนการสรางการมีสวนรวมของประชาชนควรดำเนินการ
ผานการพัฒนาเว็บไซตและใชโซเชียลมีเดียเปนชองทางสื่อสารหลกั รวมถึงจัดประชุมประชาสัมพันธออนไลนเพ่ือเปด
โอกาสใหประชาชนเสนอความคิดเห็นอยางครอบคลุม นอกจากนี้ การกระจายอำนาจควรใชระบบฐานขอมูลกลาง 
เพื่อสนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจอยางแมนยำ ควบคูไปกับการติดตามผลแบบเรียลไทมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานในดานของนิติธรรม การจัดตั้งคณะทำงานที่มีความเชี่ยวชาญดานกฎหมายเพื่อตรวจสอบและ
ทบทวนกฎหมายเปนสิ่งจำเปน พรอมทั้งนำเทคโนโลยีมาชวยในการจัดเก็บและติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย 
ขณะที่การสงเสริมความเสมอภาคสามารถทำไดโดยการเตรียมขอมูลและบริการในหลายภาษา รวมถึงจัดตั้ง
ศูนยบริการประชาชนท่ีรองรับทุกกลุม เชน การสรางทางลาดสำหรับผูพิการ สุดทาย การมุงเนนฉันทามติสามารถทำ
ไดโดยจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนเสนอความคิดเห็นผานเครื่องมือสื่อสารที่หลากหลาย เชน โซเชียลมีเดีย 
หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ พรอมทั้งสรางกลไกการติดตามและประเมินผลความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริงการดำเนินงานตามแนวทางดังกลาวจะชวยให
องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายสามารถพัฒนาการบริหารงานที่โปรงใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนไดอยางสมบูรณ 
 

อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหาร   
สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา มีการอภิปรายผลตามหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

1. ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมพบวาการบริหารงานอยูในระดับมาก สาเหตุ
สำคัญมาจากการเปดเผยขอมูลและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเนื่อง ซึ่งชวยเพ่ิมความไววางใจ และ
ความรูสึกเปนเจาของในชุมชนของประชาชน นอกจากนี้ยังตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชน
อยางเหมาะสม การจัดการดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ นงลักษณ ทวีรักษา และณัฐณภรณ เอกนราจินดา
วัฒน (2566) ที่พบวาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในเขตจังหวัดสมุทรสงครามมีผลในระดับที่ดีเชนกัน 

1.1 ดานประสิทธิผล โดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด ขอที ่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ องคการบริหาร     
สวนตำบลมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตรที ่ชัดเจน ทั ้งนี้อาจเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายมี              
การกำหนดเปาหมายการทำงานที่ชัดเจน และสามารถดำเนินงานใหบรรลุผลตามที่กำหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับงานวิจัยของนงนาถ หวังเทพอนุเคราะห (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา การดำเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลดานประสิทธิผล อยูในระดับมากที่สุด  

1.2 ดานประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ องคการบริหารสวนตำบล
มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ทั้งนี้อาจ
เน่ืองมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย มีการบริหารงานแบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับได
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการพัฒนางาน ซึ่งสอดคลองกับหลักการบริหารสมัยใหมที่ใหความสำคัญกับ
การมีสวนรวมของบุคลากร ตลอดจนมีการสงเสริมใหบุคลากรเสนอแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพ แสดงใหเห็นวาองคกร
ตระหนักถึงคุณคาและศักยภาพของบุคลากร ซึ่งเปนทรัพยากรสำคัญในการพัฒนาองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ
วิวัฒน บุญเกษม (2565) ไดศึกษาเรื่อง การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี พบวา ดานประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

1.3 ดานการตอบสนอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ องคการบริหารสวนตำบล          
มีการวิเคราะหและจำแนกกลุมผูรับบริการตามความตองการและความคาดหวังที่แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย ตระหนักถึงความแตกตางของประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งสะทอนถึงการบริหารงาน
ที่คำนึงถึงความหลากหลายและความเปนธรรม รวมไปจนถึงการวางแผนเชิงกลยุทธในการใหบริการนำไปสูการ
จัดสรรทรัพยากรและการออกแบบบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นสอดคลองกับงานวิจัยของนงลักษณ  ทวีรักษา 
และณัฐณภรณ เอกนราจินดาวัฒน (2566) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตำบล อำเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตำบล อำเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ดานการตอบสนองอยูในระดับมาก 

1.4 ดานการรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ องคการบริหารสวนตำบล        
จัดใหมีการควบคุมภายในของหนวยงานที่ชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย ให
ความสำคัญกับการปองกันการทุจริตและการจัดการความเสี่ยงในการดำเนินงาน ซึ่งเปนการแสดงความรับผิดชอบ
ตอการใชทรัพยากรสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังชวยสรางความเช่ือมั่นแกประชาชนวาองคกรมีการ
บริหารงานอยางโปรงใสและตรวจสอบไดตลอดจนการมีระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพยังชวยใหสามารถ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ไดอยางครบถวน อีกทั้งยังเปนเครื่องมือสำคัญในการตรวจสอบ
และประเมินผลการดำเนินงานนำไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอยางตอเนื่องสอดคลองกับงานวิจัยของนง
นาถ หวังเทพอนุเคราะห (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดำเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการ
รับผิดชอบ อยูในระดับมากที่สุด 
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1.5 ดานความโปรงใส โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตำบล
มีการรายงานความคืบหนาของโครงการหรือกิจกรรมสำคัญใหประชาชนรับทราบระหวางดำเนินการ ทั้งนี้อาจ
เน่ืองมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย ใหความสำคัญกับการรายงานความคืบหนาของโครงการแสดงให
เห็นถึงความตระหนักในหลักการของการบริหารงานที่โปรงใสและตรวจสอบได การเปดเผยขอมูลอยางตอเนื่อง
ระหวางการดำเนินโครงการชวยสรางความเชื ่อมั ่นและไววางใจจากประชาชน อีกทั ้งยังเปนการเปดโอกาสให
ประชาชนไดมีสวนรวมในการติดตามและตรวจสอบการทำงานขององคการบริหารสวนตำบลอยางใกลชิด ตลอดจน
การรายงานความคืบหนาอยางสม่ำเสมอยงัชวยปองกันปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เนื่องจากทุกขั้นตอนของ
การดำเนินงานอยูภายใตการตรวจสอบของสาธารณชน นอกจากนี้ยังเปนการแสดงความรับผิดชอบตอประชาชนใน
ฐานะเจาของทรัพยากรและผูรับบริการโดยตรง สอดคลองกับงานวิจัยของธเนศพล อินทรจันทร (2564) ไดศึกษา
เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลในเขต
อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
ตำบลในเขตอำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ดานความโปรงใส อยูในระดับมาก 

1.6 ดานการมีสวนรวม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด องคการบริหารสวนตำบล
สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางความเสมอภาคในการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย ไดมีการสงเสริมใหประชาชนไดเขามาไปมีสวนรวมผานวิธีการตาง ๆ เชน   
การจัดเวทีประชาคมอยางสม่ำเสมอ การใชชองทางสื่อสารท่ีมีความหลากหลาย และการเปดโอกาสใหประชาชนไดมี
สวนรวมเปนคณะทำงานในโครงการพัฒนาตาง ๆ นอกจากนี้ ยังจัดใหมีการประชุมในเวลาที่เหมาะสม หมุนเวียน
สถานที่จัดกิจกรรมและใชภาษาที่เขาใจงายในการสื่อสาร อยางไรก็ตามการรักษาระดับการมีสวนรวมใหคงอยู     
เปนความทาทายที่สำคัญ องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายจึงตองพัฒนาวิธีการสงเสริมอยูเสมอ เชน การใช
เทคโนโลยีในการรับฟงความคิดเห็น การใหความรูเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่พลเมืองและการสรางแรงจูงใจในการมี
สวนรวม ตลอดจนผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายมีบทบาทสำคัญในการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอ
การมีสวนรวมโดยเปนแบบอยางในการรับฟงความคิดเห็น เปดกวางตอการวิจารณ และพรอมปรับเปลี่ยนตาม
ขอเสนอแนะที่สมเหตุสมผล สอดคลองกับงานวิจัยของธเนศพล อินทรจันทร (2564) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอบางปลามา จังหวัด
สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับมาก 

1.7 ดานการกระจายอำนาจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหาร         
สวนตำบลมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจไปยังหนวยงานระดับลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตำบล
โคกกระชาย มีการมอบอำนาจในการตัดสินใจใหกับหัวหนาฝายรวมถึงผูนำชุมชนสงผลใหสามารถตอบสนองตอ 
ความตองการของชุมชนไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวของกับงานในความรับผิดชอบโดยตรง ตลอดจน
การจัดตั้งคณะกรรมการยอยในระดับหมูบานยังชวยใหการตัดสินใจในเรื่องเฉพาะพื้นที่เปนไปอยางสอดคลองกับ
สภาพความเปนจริงในพื้นที่ทำใหการแกไขปญหาหรือพัฒนาชุมชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับ
งานวิจัยของวิวัฒน บุญเกษม (2565) ไดศึกษาเรื่อง การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรปกครอง      
สวนทองถิ่นท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา ดานการกระจายอำนาจอยูใน
ระดับมาก 

1.8 ดานนิติธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตำบล      
มีการพิจารณาออกคำสั่งตางๆ มีการกลาวอางขอกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวของอยูเสมอ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองคการ
บริหารสวนตำบลโคกกระชาย ใหความสำคัญกับการอางอิงขอกฎหมายในการออกคำสั่ง ซึ่งมีสวนชวยเสริมสราง
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ความชอบธรรมในการดำเนินงาน ตลอดจนสามารถชวยใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีความมั่นใจในกระบวนการตัดสินใจ
ของหนวยงานมากยิ่งขึ้น การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของทำใหการบริหารงานเปนไปอยางถูกตอง
ตามกรอบกฎหมาย ลดความเสี่ยงในการเกิดขอผิดพลาดหรือขอขัดแยงทางกฎหมายที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ในขณะ
ที่การกลาวอางขอกฎหมายและระเบียบในกระบวนการพิจารณาและออกคำสั่งยังชวยสงเสริมความเปนธรรมใหกับ
ทุกฝาย ตลอดจนทุกคำสั่งหรือการดำเนินการที่ถูกออกโดยหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบวาเปนไปตามกฎหมายที่
กำหนดไวหรือไม ซึ่งการท่ีมีการปฏิบัติเชนนี้อยางสม่ำเสมอแสดงถึงความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่ที ่ปฏิบัติงาน 
การรักษาความโปรงใสในการบริหารงานผานการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดไมเพียงแตสงเสริมความเชื่อมั่น
ของประชาชนแตยังชวยใหการบริหารงานในทองถ่ินเปนไปอยางมีเสถียรภาพ การที่ทุกฝายรูวาหนวยงานดำเนินการ
ตามกรอบกฎหมายจะชวยลดการเกิดขอขัดแยง หรือความไมพอใจของประชาชนตอกระบวนการตางๆ และทำให
การแกไขปญหาในพื้นที่เปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของธเนศพล อินทรจันทร 
(2564) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตำบลในเขตอำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ดานนิติธรรม อยูในระดับมาก 

1.9 ดานความเสมอภาค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวน
ตำบลมีการกำหนดมาตรฐานการใหบริการท่ีชัดเจน เปนธรรม และปฏิบัติตอประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน ทั้งน้ี
อาจเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย มีการกำหนดมาตรฐานการใหบริการที่ชัดเจน ซึ่งชวยให
ประชาชนเขาใจในสิทธิและการเขาถึงบริการไดงายขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของนิวัตน สวัสดิ์แกว (2561) ไดศึกษา
เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานจังหวัดเขตพื้นที่ภาคใตของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานจังหวัดในเขตพื้นที่ภาคใตของประเทศไทย ดานความเสมอภาค
อยูในระดับมาก 

1.10 ดานมุงเนนฉันทามติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคการบริหารสวนตำบล
มีการนำขอเสนอแนะและความคิดเห็นที่ไดทั้งจากภายในและภายนอกมาใชในการตัดสินใจการบริหารงาน ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย มีการจัดกิจกรรมหรือเวทีเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน 
นอกจากความคิดเห็นจากประชาชนภายนอกแลว สอดคลองกับงานวิจัยของชูตระกูล ไชยเสนา (2563) ไดศึกษา
เรื่อง หลักธรรมาภิบาลที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดสิงหบุรี 
ผลการวิจัยพบวา ระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดสิงหบุรี ดานมุงเนน
ฉันทามติ อยูในระดับมาก 

2. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอ             
ครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 

2.1 ดานประสิทธิผล ควรจัดทำระบบการประเมินผลและติดตามโครงการที่เปนมาตรฐาน พรอมทั้ง
รวบรวมผลการประเมินไวในระบบฐานขอมูลกลางที่มีการอัปเดตขอมูลอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหสามารถสืบคนไดงาย 
สอดคลองกับงานวิจัยของวุฒวิัฒน อนันตพุฒิเมธ (2563) ท่ีเสนอใหเปดโอกาสใหประชาชนประเมินความพึงพอใจที่
มีตอการใหบริการทุกป 

2.2 ดานประสิทธิภาพ ควรใชระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส (EDMS) และแพลตฟอรมออนไลน
สำหรับบริการประชาชน จะชวยประหยัดทรัพยากรและทำใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับ
งานวิจัยของธนกฤต โพธิ์เงิน (2567) ซึ่งเนนการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานใหมีการประหยัดตนทุนและให
ประชาชนไดรับประโยชน 
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2.3 ดานการตอบสนอง ควรพัฒนาระบบการประเมินความพึงพอใจแบบออนไลนและตั้งจุดรับฟง                  
ความคิดเห็นในระบบออนไลนเพ่ือใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นไดสะดวกทันทีหลงัรับบริการ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของวิวัฒน บุญเกษม (2565) ที่เสนอใหทองถิ่นเปดโอกาสใหประชาชนเขามาตรวจสอบกระบวนการ
ทำงาน 

2.4 ดานการรับผิดชอบ ควรพัฒนากลยุทธการสื่อสารภายในที่ชัดเจนและเปนระบบ โดยการประชุม
ภายในเปนประจำจะชวยติดตามความคืบหนาและชี ้แจงบทบาทหนาที ่ใหกับผู ใตบังคับบัญชาอยางชัดเจน             
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกชมน บุศยจันทร (2566) ที่เสนอใหมีการวางแผนงานและการกำกับดูแลการดำเนินงาน
อยางมีระบบ 

2.5 ดานความโปรงใส ควรพัฒนาระบบที่จัดเก็บขอมูลขาวสารอยางเปนระเบียบและเขาถึงไดงาย 
รวมถึงชองทางการสื่อสารที่เปดเผย เชน เว็บไซต อีเมล หรือการประชาสัมพันธ เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูลได
สะดวก และทันสมัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวุฒิวัฒน อนันตพุฒิเมธ (2563) ที่เสนอใหมีการประกาศเผยแพร
ขอมูลขาวสารใหทั่วถึง 

2.6 ดานการมีสวนรวม ควรพัฒนาเว็บไซตและแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร
และรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน ตลอดจนการจัดประชุมประชาสัมพันธออนไลนที่เปดใหประชาชนสามารถเขา
รวมฟงและเสนอความคิดเห็น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวุฒิวัฒน อนันตพุฒิเมธ (2563) ที่เสนอใหประชาชนมี
สวนรวมในการออกขอบังคับตำบล ตลอดจนสอดคลองกับผลการศึกษาของ Pimpajee Bunjongparu (2024) ที่
เนนความสำคัญของการมีสวนรวมของประชาชนโดยผลการศึกษาไดเสนอรูปแบบการมีสวนรวมที่มีประสทิธิภาพตอง
มุงเนนการสรางความไววางใจและการมีสวนรวมที่ครอบคลุมผานการใชเทคโนโลยี เพื่อใหประชาชนสามารถมีสวน
รวมในกระบวนการบริหารจัดการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังไดเสนอ TSMC Public Participation 
Model ที่เนนการใชเครื่องมือสื่อสารดิจิทัล เชน สื่อสังคมออนไลน สมารทโฟน และแอปพลิเคชันสงขอความ เพ่ือ
เสริมสรางการปฏิสัมพันธระหวางประชาชนและรัฐบาลทองถิ ่น โดยรูปแบบนี้ใหความสำคัญกับการเขาถึง         
ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความรับผิดชอบ เพื่อใหมั่นใจวาความตองการของชุมชนจะไดรับการตอบสนอง
อยางทันทวงที 

2.7 ดานการกระจายอำนาจ ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางและระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการตัดสินใจ โดยสามารถติดตามสถานะของโครงการและการดำเนินงานไดแบบ
เรียลไทม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกศแกว ดื่มโชค (2563) ที่เสนอใหใชระบบสารสนเทศในการจัดการและ   
การตัดสินใจ 

2.8 ดานนิติธรรม ควรจัดตั้งคณะทำงานที่มีความเชี่ยวชาญ ดานกฎหมายเพื่อทำการตรวจสอบและ
ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบตาง ๆ เปนประจำ อีกทั้งควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บและติดตาม
กฎหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกศแกว ดื่มโชค (2563) ไดเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล พบวา ควรมอบหมายบุคลากรผูรับผิดชอบงานใหเหมาะสม 

2.9 ดานความเสมอภาค ควรจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวของกับบริการและขอมูลในหลายภาษาเพื ่อให
ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น สอดคลองกับวุฒิวัฒน อนันตพุฒิเมธ (2563) ไดเสนอแนวทางการ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และใหบริการประชาชนดวยความสม่ำเสมอมุงรักษา ผลประโยชนสวนรวม
ตลอดจนควรใหมีการประกาศเผยแพรขอมูลขาวสารใหทั่วถึง 

2.10 ดานมุงเนนฉันทามติ ควรจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนสามารถเสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะได โดยสามารถใชการประชุมแบบเปด สอดคลองกับงานวิจัยของสุพจน บุญวิเศษ (2567) ไดเสนอ  
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แนวทางการสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควรสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำ
แผนพัฒนาทองถิ่นรวมรับฟงการพิจารณางบประมาณ มีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม จัดรวบรวมระเบียบ
กฎหมายเผยแพร การสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร                 
 

องคความรูที่ไดจากการวิจัย (New Knowledge)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

องคความรูที่ไดจากการวิจัยนี้เนนแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
ตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุร ีโดยสามารถแบงออกเปน 10 ดานสำคัญ 

1. ด านประสิทธิผล การบริหารงานตองมีเปาหมายที ่ช ัดเจนและมุ งเนนผลลัพธที ่ตอบสนองตอ           
ความตองการของประชาชน เชน การพัฒนาโครงการที่สามารถวัดผลไดและมีผลกระทบที่เปนบวกตอชุมชน ซึ่งจะ
ทำใหเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

1. ดานประสิทธิผล 

วางเปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจนและวัดผลได โดย
มุงเนนผลกระทบเชิงบวกตอชุมชน 

 

2. ดานประสิทธิภาพ 
ใชทรัพยากรอยางคุมคา โดยนำเทคโนโลยีมาชวยลด

ตนทุนและเพิ่มประสิทธภิาพการทำงาน 

3. ดานการตอบสนอง 
สรางชองทางรับฟงความคิดเห็นที่หลากหลาย 

โดยเฉพาะแพลตฟอรมออนไลนเพื่อความรวดเร็ว 

4. ดานการรับผิดชอบ 
กำหนดเกณฑวัดผลงานที่ชัดเจนและโปรงใส พรอม

รายงานผลตอสาธารณชน 

5. ดานความโปรงใส 
เปดเผยขอมูลการดำเนินงานในรูปแบบที่ประชาชน  เขาใจงาย 

6. ดานการมีสวนรวม 
สงเสริมใหประชาชนมีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจ 

7. ดานการกระจายอำนาจ 
มอบอำนาจใหทองถิ่นสามารถตัดสินใจและดำเนินโครงการดวย

ตนเอง 

8. ดานนิติธรรม 
บังคับใชกฎหมายอยางยุติธรรมและเทาเทียม 

แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี 

9. ดานความเสมอภาค 
จัดสรรทรัพยากรโดยไมเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะกลุมเปราะบาง 

10. ดานมุงเนนฉันทามติ 
สรางความรวมมือระหวาง อบต. และประชาชน 
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2. ดานประสิทธิภาพ การใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด เชน การใชเทคโนโลยีในการ
จัดการและบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนในการดำเนินงาน ซึ่งจะชวยเพิ่มคุณภาพในการบริการ    
และลดการสูญเสียทรัพยากร 

3. ดานการตอบสนอง การสรางชองทางใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือรองเรียน ไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว เชน การใชแพลตฟอรมออนไลนเพื่อรับฟงและตอบสนองตอปญหาของประชาชนอยางทันทวงที ทำให
ประชาชนรูสึกวาไดรับการตอบสนองและมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

4. ดานการรับผิดชอบ เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลตองรับผิดชอบตอผลการดำเนินงาน โดยมี
การกำหนดเกณฑการประเมินที่ชัดเจนและโปรงใส เชน การรายงานผลการดำเนินงานสูสาธารณะ เพื่อใหประชาชน
รับรูวาแตละข้ันตอนของการทำงานมีความโปรงใสและเปนไปตามแผนงานที่กำหนด 

5. ดานความโปรงใส การเปดเผยขอมูลการดำเนินงานและงบประมาณของ อบต. ในรูปแบบที่ประชาชน
สามารถเขาถึงได เชน การเผยแพรขอมูลตาง ๆ ผานเว็บไซตหรือชองทางอื่น ๆ ทำใหประชาชนสามารถติดตาม       
การใชจายงบประมาณและทรัพยากรตาง ๆ ขององคกร 

6. ดานการมีสวนรวม การสงเสริมใหประชาชนมีบทบาทในการตัดสินใจตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาใน
ทองถิ่น เชน การจัดประชุมสาธารณะหรือการทำประชาพิจารณผานชองทางออนไลน ซึ่งจะชวยใหประชาชนมีสวน
รวมในการกำหนดทิศทางการพัฒนาทองถ่ิน 

7. ดานการกระจายอำนาจ การมอบอำนาจใหหนวยงานระดับทองถิ่นสามารถตัดสินใจและดำเนินการใน
เรื่องตาง ๆ ไดอยางอิสระและเหมาะสม เชน การใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดทำโครงการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการ
พัฒนาทองถิ่น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

8. ดานนิติธรรม การบังคับใชกฎหมายอยางเทาเทียมและเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ เชน การใชกลไก
การไกลเกลี่ยในการแกไขขอพิพาทหรือการฟองรอง เพ่ือใหประชาชนไดรับความยุติธรรมและปฏิบัติตามกฎหมายได
อยางเสมอภาค  

9. ดานความเสมอภาค การจัดสรรทรัพยากรและบริการอยางไมเลือกปฏิบัติ โดยไมแบงแยกเชื้อชาติ 
ศาสนา หรือสถานะทางสังคม เชน การใหบริการสวัสดิการแกผูสูงอายุและคนพิการ เพื่อใหทุกกลุมในสังคมไดรับ
ประโยชนจากการพัฒนา 

10. ดานมุงเนนฉันทามต ิการสงเสริมใหทุกฝายมีความรวมมือในการตัดสินใจ โดยเนนการฟงความคิดเห็น
จากทุกภาคสวนและหาขอสรุปที่เปนที่ยอมรับรวมกัน เชน การเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและกลุม
ตาง ๆ เพ่ือใหการตัดสินใจในการพัฒนาทองถ่ินมีความสมดุลและตอบสนองความตองการของทุกฝาย 

กลาวโดยสรุปการการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบล (อบต.) โคกกระชาย 
อำเภอครบุรี จะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ องคกรสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนไดดียิ่งขึ้น โดยการมุงเนนทั้งดานการตั้งเปาหมายที่ชัดเจน การใชทรัพยากรอยางคุมคา 
การเปดชองทางการสื่อสารท่ีโปรงใส การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน, และการสรางความรวมมือในทองถิ่น 
การกระจายอำนาจและการบังคับใชกฎหมายอยางยุติธรรม รวมถึงการสรางความเสมอภาคในการจัดสรรทรัพยากร
ใหกับประชาชนทุกกลุม การปฏิบัติตามแนวทางเหลานี้จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาองคกรและสรางความ
เช่ือมั่นจากประชาชน ทำใหองคการบริหารสวนตำบลมีความสามารถในการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนและมีคุณภาพ 
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ขอเสนอแนะ  
จากการศึกษาจากแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามการรับรูของประชาชนขององคการบริหาร

สวนตำบลโคกกระชาย อำเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
1.  ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้  

1.1 องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายควรพัฒนาระบบการนำผลสำเร็จจากโครงการมาประยุกตใช
ในการวางแผน และสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงปรับปรุง
ขั้นตอนการอนุมัติใหกระชับและทบทวนกฎระเบียบใหทันสมัย 

1.2 องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายควรพัฒนาระบบการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการใหมี
ประสิทธิภาพ เพิ่มชองทางการมีสวนรวมของประชาชนผานเทคโนโลยี และจัดสรรงบประมาณปรับปรุงสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับผูพิการและผูสูงอายุ เพ่ือการบริการท่ีเทาเทียม 

1.3 องคการบริหารสวนตำบลโคกกระชายควรพัฒนากระบวนการรวบรวมความคิดเห็นจากทุกฝาย 
เพิ่มประสิทธิภาพระบบการประเมินผลและแรงจูงใจ พรอมทั้งกำหนดผูรับผิดชอบดานการเปดเผยขอมูลขาวสารที่
ชัดเจน เพ่ือความโปรงใสและตรวจสอบได 

2.  ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

ในพื ้นที่ใกลเคียง เพื ่อคนหาแนวปฏิบัติที ่ด ีและนำมาใชในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลโคกกระชาย                   
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับความทาทายและขอจำกัดในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตำบล เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี               
ในกระบวนการบริหาร 

2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานแบบบูรณาการที่เชื ่อมโยงระหวางองคการบริหารสวนตำบล            
และชุมชน เพื ่อพัฒนากลไกที ่สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในทุกระดับ รวมถึงการสรางเครือขาย                    
ความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
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