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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาแนวทางและรูปแบบการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และเพิ่มทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชรูปแบบ Facebook Live และเพ่ือศึกษาแนวทางและรูปแบบในการเพ่ิมทักษะและ

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนนายสิบตํารวจ รุนที่ 11 

จํานวน 400 คน ไดมาโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yaman) นักเรียนนายสิบตํารวจรุนที่ 11 ศูนยฝกอบรม

ตํารวจภูธรภาค 1 และอาจารยผูสอน จํานวน 7 คนเปนลักษณะ งานวิจัยแบบผสมผสานวิธี ประกอบดวยการวิจัย

เชิงปริมาณ ใชวิธีเชิงสํารวจ และเก็บขอมูล นักเรียนนายสิบตํารวจรุนที่ 11 และ การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณเชิงลึก อาจารยผูสอนในกลุมงานอาจารย ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 1 ในการถายทอดความรูผาน

โปรแกรม OBS รูปแบบ Facebook Live โดยใชแบบสัมภาษณ ในการเรียนการสอน นักเรียนนายสิบตํารวจรุนที่ 11 

โดยรวบรวมขอมูลมาเพ่ือการวิเคราะห ประชากรท่ีศึกษา นักเรียนนายสิบตํารวจ รุนที่ 11 ของศูนยฝกอบรม

ตํารวจภูธรภาค 1 จํานวน 400 นาย เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบเชิงลึก 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลเนื้อหาแบบพรรณนา 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนโปรแกรม OBS รูปแบบ 



 

 

 
54 

วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2565) 

Facebook Live และเรียนรูสื่อทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารยผูสอนในระดับความคิดเห็นมาก ผูตอบ

แบบสอบถาม มีความเขาใจในการพัฒนาสื่อ และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนตัวชี้วัด วามีการนําสื่อการเรียน

การสอนที่เขาใจงาย ในการเรียนรู และสามารถปฏิบัติตามท่ีอาจารยผูสอนถายทอดไดเขาใจเปนอยางดี  

คําสําคัญ:  การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  นักเรียนนายสิบตํารวจ  

 

ABSTRACT  

            The research objectives are to study the guideline and forms of teaching and learning 

media development, to enhance technology skills through using the Facebook Live platform, and 

to study approaches and formats for increasing skills, teaching and learning efficiency in information 

technology. The participant is four hundred police sergeants from the 11th police sergeants at the 

training center of provincial police region 1obtained by using the formula of Taro Yaman. There are 

seven instructors participated. The research method is mixed methods: quantitative and qualitative. 

Exploratory method and collecting data from the police sergeants are used for quantitative method. 

In-depth interviewing, which is used to interview instructors who are in the instructor’s group that 

uses the OBS program as the part of Facebook Live in teaching and learning of the police sergeants 

in order to collect data for analysis, is used for qualitative method. Questionnaires and in-depth 

interviews are used for research instrument. Mean and standard deviation are used for data analysis 

as statistic form. The result of this study showed that the respondents understand the development 

of teaching material: using the OBS program as the part of Facebook Live in order to teach and 

learn about information technology and give a high level of point for the program. Moreover, the 

respondents understand the development of media and information technology skills which is as 

an indicator that this instructional material is easily understood and the police sergeants are able 

to follow what the instructor conveys and understands it very well. 

Keywords: development of teaching materials, information technology skills, police sergeants 

 

บทนํา 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทตอการดําเนินชีวิตอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะบทบาททางการ

สื่อสาร (Computer Mediated Communication CMC) ผานเครือขายอินเตอรเน็ต (network) โดยเริ่มจากการ

ติดตอในลักษณะของตัวอักษรเปนหลักในรูปแบบตาง ๆ สิ่งสําคัญของการติดตอสื่อสารของมนุษยผานทาง

คอมพิวเตอรโดยมีเครือขายอินเตอรเน็ตเปนตัวเชื่อมโยงน้ัน ก็คือการสงผานขอมูลขาวสาร สามารถจําแนก

ความสามารถในสงผานขอมูลขาวสารได จดหมายไปรษณียแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) เปนการสงผาน

ขอมูลขาวสารในลักษณะของจดหมาย สามารถทําไดท้ังในรูปแบบของการสื่อสารระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม 
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โดยผูสงสารและผูรับสารจะตองมีท่ีอยูบนเครือขายการสื่อสาร (email Address) รูปแบบและวิธีการการถายทอดสด

ผานเฟซบค ุของรานขายสินคาแฟชั่นออนไลน (Patcharee Anontree, 2010, ออนไลน) เชน การประชุมผานระบบ

คอมพิวเตอร(computer conferencing) เปนการประชุมแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (email) ที่ถูกจัดการขึ้นตาม

ลักษณะหัวขอที่ประชุม โดยจะแจงใหสมาชิกทราบผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสงขอความหรือการสนทนา

โตตอบซึ่งกันและกัน (interactive messaging and chatting) เปนการแลกเปลี่ยนและสงผานขอมูลขาวสาร โดย

เปนการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูสงสารและผูรับสารในเวลาเดียวกัน (synchronous) 

ถึงแมวาการสื่อสารผานสื่อคอมพิวเตอร (CMC) ในยุคเริ่มตนถูกมองวาเปนเพียงแคอุปกรณท่ีอาศัย

เทคโนโลยีใหม เพื่อใชเปนเครื่องมือ (mean) ของการบริหารงานภายในองคกร แตแนวโนมในปจจุบันโดยเฉพาะ

อยางย่ิงในวงการวิชาการ CMC มีฐานะเปนสาขาวิชาใหม ที่แตกแขนงมาจากสื่อใหม (new media technology) ที่

ศึกษาสื่อใหมท่ีเกิด เพราะการพัฒนาของเทคโนโลยีสื่อใหมในที่นี้ คือ คอมพิวเตอร ที่เปลี่ยนสภาพจากอุปกรณ 

(tool) ในสํานักงานหรือองคกรธุรกิจ มาเปนสื่อท่ีมีความโดดเดน (dominance ) ในยุคของขอมูลขาวสาร 

(somzom, 2010, ออนไลน) 

สวนระบบจัดการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) เปนนวัตกรรมที่เขามาชวยจดั 

การการเรียนการสอนใหเปนระบบมากขึ้น ปจจุบันมีการใชระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนในการเรียนการสอน

เพ่ิมขึ้น เนื่องจากการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนในการเรียนการสอนหลายอยาง เชน ผูเรียน

สามารถเขาเรียนไดทุกที่ทุกเวลา สงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต เปดกวางใหสามารถเขาไป คนควา

หาความรูไดอยางตอเนื่อง สนับสนุนการเรียนรูท่ีกระตือรือรน นอกจากนี้ระบบจัดการเรียนการสอนสวนใหญ ยังชวย

อํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การจัดการ และมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนเนื้อหา ทําใหม ีการพัฒนา

ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนอยางตอเนื่อง ระบบการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนอยางหนึ่งที่ไดรับ

ความนิยมนํามาใชเปนชองทางในการจัดการเรียนการสอน (สมชาย รัตนทองคํา, 2556, ออนไลน) 

ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 1 มีภารกิจหลักในการผลิตนักเรียนนายสิบตํารวจใหกับสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ เพ่ือออกไปปฏิบัติหนาที่ โดยกําหนดใหผูเรียนมีความรูทางวิชาการตามมาตรฐานของการศึกษา ใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก ในการที่จะพัฒนาบุคคลากรใหมีประสิทธิภาพไดนั้น ขึ้นอยูกับการจัด

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ปจจัยสําคัญในการผลิตนักเรียนนายสิบใหมีคุณภาพ คือ กระบวนการจัดการเรียนการ

สอน ซึ่งประกอบดวยหลักสูตร เนื้อหาวิชาอาจารยผูสอน และวิธีการสอน อุปกรณและสื่อการเรียนการสอน เอกสาร

ประกอบการสอนและคนควา ตลอดจนการวัดและประเมินผลการศึกษา อาจารยผูสอนตองมีการพัฒนาสื่อการเรียน

การสอน ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ใหนักเรียนนายสิบตํารวจไดมีความรูทางวิชาการ และภาคปฏิบัติเพ่ือนําไปใช

การในการปฏิบัติหนาที่เมื่อจบการศึกษาในหลักสูตรตอไป  

วิสัยทัศนของศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 1 คือ สรางตํารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของประชาชน 

ตํารวจมืออาชีพตองเปนขาราชการตํารวจที่มีความรู ความสามารถ รูลึก รูรอบ รูจริงในงานท่ีทําและตองเปนคนดี    

มีคุณธรรม ซื่อสัตย ซื่อตรง อดทน เสียสละ ตองขยัน และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องอาจารยผูสอนจึงคิดคน

กระบวนการเรียนการสอน ที่จะรองรับถึงการเปลี่ยนแปลงของการเกิดโรคระบาดโควิด 19 ในภาวะปจจุบัน ซึ่งไดทํา
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การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานของตํารวจ เพ่ือใหนักเรียนนายสิบตํารวจ 

ไดเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในระบบออนไลน ไดมีความรู ความเขาใจ 

อาจารยผูสอนจึงคิดคนกระบวนการเรียนการสอน ที่จะรองรับถึงการเปลี่ยนแปลงของการเกิดโรคระบาด 

โควิด 19 ในภาวะปจจุบัน ซึ่งไดทําการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานของ

ตํารวจ เพ่ือใหนักเรียนนายสิบตํารวจ ไดเรียนรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในระบบ

ออนไลน ไดมีความรู ความเขาใจ และเปนการพัฒนาบุคลากรในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ทําใหนักเรียนนายสิบ

ตํารวจสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ ใหมีคุณภาพและปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ ใหมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของกองบัญชาการศึกษา  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย    

 1. เพื่อศึกษาแนวทางและรูปแบบการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช

รูปแบบ Facebook Live    

 2. เพื่อศึกษาแนวทางและรูปแบบในการเพิ่มทักษะและประสิทธิภาพการเรียนการการสอน ทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

                                                      

        

            

           

  

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวกับ เทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในหนวยงาน และการเพิ่มทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ  

 2. ออกแบบเครื่องมือท่ีสงผลตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหบรรลุวัตถุประสงค ประกอบดวย        

1. ผูเรียน ซึ่งเปนบุคคลท่ีไดรับผลกระทบของการเปลีย่นแปลงเชิงพฤติกรรมโดยตรงจากกระบวนการในการเรยีนการ

สอน 2. ผูสอน ซึ่งเปนบุคคลผูคอยควบคุม ดําเนินการเสริมสรางกิจกรรมและมวลประสบการณใหเกิดแกผูเรียน       

ตัวแปรอิสระ  

ขอมูลสวนบุคคล 

- อายุผูเรียน 

- ระดับการศึกษา 

- สังกัด 

- ผูสอน 

- ประมวลสาระรายวิชา 

- สภาพแวดลอมการเรียนรู 

 

ตัวแปรตาม  

ระดับประสิทธิภาพการสอนในการ

เ พ่ิมทักษะส่ือการเ รียนการสอน

เทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย 
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3. ประมวลสาระ ไดแก เนื้อหาสาระที่เปนชุดของมวลประสบการณท่ีถูกดําเนินการเรียบเรียงและนําเสนอแกผูเรียน

อยางเปนระบบ เพื่อการถายทอดใหแกผูเรียนไดเรียนรูและ ฝกปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 4. สภาพแวดลอมการเรียนรู 

หมายถึง บรรยากาศการจัดการเรียนการสอน การสรางปฏิสัมพันธบุคลิกลักษณะของผูสอนและผูเรียน ความพรอม

ของสื่อ/วัสดุอุปกรณประกอบ การเรียน การสอน อันจะเปนสภาวะแวดลอมท่ีกระตุนใหเกิดการเรียนรู ท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 3. ทดสอบเครื่องมือกับนักเรียนนายสิบตํารวจ รุนที่ 11 ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 1 โดยกลุมตัวอยาง

ทําการเลือกการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) จํานวน 400 คน 

 4. วิเคราะหและสรุปเพ่ือศึกษาแนวทางหรือรูปแบบการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชรูปแบบ Facebook Live และแนวทาง/รูปแบบในการเพ่ิมทักษะและประสิทธิภาพการ

เรียนการสอน เพ่ือเพิ่มทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรที่ใชในวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยจะศึกษาและเก็บขอมูลจากนักเรียนนายสิบตํารวจรุนที่ 11 ศูนย

ฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 1 จํานวน 400 นาย โดยใชสอบถามจํานวน 30 ขอ 

 2. ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจะศึกษาและเก็บขอมูลจากกลุมงานอาจารย ศูนยฝกอบรม

ตํารวจภูธรภาค 1 รวมทั้งสิ้น 7 นาย โดยใชการสัมภาษณ 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณใชเครื่องมือศึกษาเปนแบบสอบถามจํานวน 30 ขอ ชนิดเลือกตอบ (checklist )  

แบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ “ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ” โดยใหผูตอบเลือกตอบ

ตามสภาพจริงของผูตอบ                                           

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ รูปแบบดานพัฒนาสื่อการเรียนการสอน รูปแบบเพ่ิมทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ, รูปแบบในการเพ่ิมทักษะและประสิทธิภาพ

การเรียนการสอน และความคิดเห็นเพิ่มเติมเพ่ือนําไปปรับปรุงการสอนของอาจารย 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview) เปนแบบสัมภาษณ

ที่ใชกับการสัมภาษณท่ีมีลักษณะการสัมภาษณที่อยูระหวางการสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับการสัมภาษณแบบไร

โครงสราง มีลักษณะผสมผสานระหวางโครงสรางขอคําถามและการกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนาเก่ียวกับการ

พัฒนาสื่อการเรียนการสอนระบบโปรแกรม OBS รูปแบบ Facebook Live รูปแบบเทคโนโลยีที่เพิ่มทักษะการเรียน

การสอน  

 วิธีรวบรวมขอมูล 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยทําการแจกแบบสอบถามใหกับนักเรียน

นายสิบตํารวจที่ใชในการวิจัย และนําแบบสอบถามท่ีทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวมาทําการ

จัดหมวดหมูของขอมูลและลงรหัส ทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
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 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเขาสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญแลวนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมารวบรวม

และวิเคราะหสรุปผลการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

 1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลดวยการแจกแจงความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 

 2. วิเคราะหรูปแบบการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชรูปแบบ 

Facebook Live ใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ รุนที่ 11  วิเคราะหการเพิ่มทักษะและประสิทธิภาพการเรยีนการสอน 

โดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมายคาเฉลี่ยโดยเทียบกับการวิเคราะหเบสท 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมงานอาจารย ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 1 จํานวน 7 คน 

เกี่ยวกับความคิดเห็นในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ดานเพ่ิมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักเรียนนายสิบ

ตํารวจ รุนที่ 11 

 2. นําผลการวิเคราะหท่ีไดจากการสัมภาษณและแบบสอบถามมาเปรียบเทียบขอมูลที่มีความเกี่ยวของกัน 

ทั้งแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อนํามาอภิปรายผลการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ดานเพิ่มทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหนักเรียนนายสิบตํารวจ รุนที่ 11 ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 1 

 

ผลการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาแนวทางและรูปแบบการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช

รูปแบบ Facebook Live ผลการวิจัย มีดังน้ี 

     1.1 รูปแบบการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความเขาใจในการพัฒนาสื่อ

การเรียนการสอนโปรแกรม OBS รูปแบบ Facebook Live และมีการเรียนรูสื่อการเรียน ในการเพ่ิมทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารยผูสอนในระดับความคิดเห็นมาก ผูตอบแบบสอบถาม มีความเขาใจในการพัฒนา

สื่อ และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนตัวชี้วัด วามีการนําสื่อการเรียนการสอนที่เขาใจงาย ในการเรียนรู และ 

สามารถปฏิบัติตามที่อาจารยผูสอนถายทอดไดเขาใจ   

     1.2 ดานรูปแบบเทคโนโลยีการเรียนการสอนใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ พบวา ความคิดเห็นโดยรวม

ดานรูปแบบเทคโนโลยีการเรียนการสอนใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ อยูในระดับมาก พบวามีระดับความคิดเห็นสูง

ที่สุด คือ อาจารยมีรูปแบบวิธีการสอนท่ีทันสมัยแปลกใหม อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ อาจารยมีวิธีการสอน

ที่เรา กระตุนใหนักเรียนสนใจและติดตาม อยูในระดับมาก และรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ อาจารยมีการเชื่อมโยง

เน้ือหาวิชาที่สอนกับการนําไปใชในสังคมปจจุบัน อยูในระดับมาก  

   2. เพื่อศึกษาแนวทางและรูปแบบในการเพิ่มทักษะและประสิทธิภาพการเรียนการการสอน ทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ        

    2.1 แนวทางในการเพ่ิมทักษะดานพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ขอดี นําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชน 

ทันตอเหตุการณที่มีการเปลี่ยนแปลงในสังคม แกไขสถานการณ โควิด 19 ถึงมีโรคระบาดเกิดขึ้น ก็ตองดําเนินการ
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สอนเปนไปตามระเบียบปงบประมาณ การเรียนการสอน และนักเรียนนายสิบตํารวจไดเรียนระบบโปรแกรม OBS 

รูปแบบ Facebook Live ที่มีรูปแบบการเรียนรูไปสูการพัฒนาโปรแกรมอื่น ๆ ไดอีกดวย อีกทั้งอาจารยไดนําเทคนิค

ในการเรียนการสอนที่ มีการพัฒนาขยายผลไปสูหนวยงานหลัก กองบัญชาการศึกษา เปนหนวยผูกําหนดหลักสูตร 

และพัฒนาดานการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ปญหาอุปสรรค นักเรียนนายสบิตํารวจสามารถเรียน

นอกหองเรียนได บางคนอาจเขาไปชองรูปแบบ Facebook Live ชั่วคราว แลวไปทํากิจกรรมดานอื่น ทําใหไม

ตอเนื่องในการเขาหองเรียน ตองมีการเช็คชื่อในการเขาเรียน รูปแบบ Facebook Live การสื่อสาร ปฏิสัมพันธ

โตตอบ ไมทันทวงที เมื่อเด็กตองเขาไปกดพิมพคําพูด เพ่ือโตตอบ บางวิชาที่สอนดานสืบสวน อาจตองใชความลับใน

การเรียนการสอน วิชาดานสืบสวน ตองเปนการถายทอดที่อยูในหองเรียนจึงจะเหมาะสม 

2.2 รูปแบบเทคโนโลยีการเรียนการสอนใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ ขอดี การเรียนการสอนแบบ 

Facebook Live  กรณีท่ีนักเรียนนายสิบตํารวจไมทันตามท่ีอาจารยถายทอด สามารถกลับไปทบทวนยอนหลังได ใน

ระบบออนไลน การเรียนการสอนโปรแกรม OBS เปนทางเลือกที่ประหยัดงบประมาณ ซึ่งงบปกติของราชการ

คอนขางมีจํากัด ไมสามารถไปใชระบบ Zoom ได เพราะคาใชจายสูง อาจารยสามารถสราง Power point และ

รูปแบบท่ีทันสมัยมากขึ้น สรางจุดสนใจใหนักเรียนไดเขามาฟง และมีคลิปวิดีโอในการรวมถายทอดความรูใหกับ

นักเรียนไดดี ปญหาอุปสรรค ดานจัดสรรงบประมาณบุคลากรอาจารยผูถายทอด  ควรเพ่ิมทักษะดานความรู

สารสนเทศใหมากขึ้น เพราะปจจุบันมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศกาวไกลไปมากแลว อุปกรณเครื่องใช

คอมพิวเตอรมีการพัฒนาใหใชระบบยังไมคอนทันสมัย ซึ่งตองเก่ียวพันกับงบประมาณในการเรียนการสอน ที่หนวย

บังคับบัญชาจัดสรรลงมายังหนวยยังนอยอยู 

   2.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการสอน ขอด ีอาจารยอธิบายเนื้อหาวิชาที่สอน โดยสรางความสนใจที่ทันสมัย

แปลกใหม โดยเปดโอกาสใหนักเรียนวิจารณและซักถาม และอาจารยไดนําวิวัฒนาการใหมในดานเทคโนโลยีมาชวย

ในการสอนทําใหนักเรียนไดเรียนรูระบบใหม ๆ ที่ใชในสังคมปจจุบัน และนําเทคนิค ทักษะตาง ๆ ในทฤษฎีที่สามารถ

นํามาประยุกตใชในการปฏิบัตหินาที่ราชการตํารวจได ปญหาและอุปสรรค การเรียนออนไลนเปนทางเลือกที่นักเรยีน

นายสิบตํารวจไดมีชองทางเรียนรู แตนักเรียนนายสิบตํารวจบางคน อาจไมมีโทรศัพทที่สามารถเรียนรูควบคูไปกับ

อาจารยผูสอน ตองอาศัยเพ่ือนในกลุมเรียนรวมกัน การนําเสนอบางวิชา อาจมีอุปสรรคในการติดตอสื่อสารในการ

เรียนรูกับอาจารยผูสอนระบบอินเตอรเน็ต ที่ผูเรียนตองจัดชองทางการสื่อสารคูกับอาจารยผูสอนดวย 

แนวทางการนําไปใชประโยชน ท่ีกอใหเกิดแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการสงเสริม/พัฒนา/การ

เปลี่ยนแปลงของบุคคล สังคม และองคกร 

 ผูวิจัยดําเนินการ จัดทําวิจัยโดยนําระบบโปรแกรม OBS รูปแบบ Facebook live มาพัฒนาสื่อการเรียน

การสอน เพ่ือเพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ ซึ่งเปนนโยบายของกองบัญชาการ

ศึกษาท่ีตองการพัฒนาหลักสูตรนักเรียนนายสิบตํารวจ และใหอาจารยผูสอนไดพัฒนาการจัดกระบวนการเรียน    

การสอน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในระบบการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน

การสอน และไดจัดทําหองเรียน ON AIR ใหกับอาจารยผูสอนไดถายทอดความรู ใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจไดนํา

ความรูออกไปประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการ และเกิดประโยชนตอบุคคลากรผูไดรับการฝกอบรม ซึ่งศูนย
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ปที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2565) 

ฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 1 มีหนาที่ในการฝกอบรมนักเรียนนายสิบตํารวจ ใหจบออกไปปฏิบัติหนาที่ราชการ

ใหบริการประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ผลการวิจัยทําใหทราบวา รูปแบบการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเพื่อเพ่ิมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

ใชรูปแบบ Facebook Live สวนในการพัฒนาเพิ่มทักษะใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ เพราะในยุคปจจุบันมี 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยใชในสังคมท่ีแพรหลายมาก ผูวิจัยมีแนวทางในการท่ีจะเพ่ิมทักษะตอยอดในระบบการเรียนการ

สอน โดยใชเทคโนโลยีที่มีโปรแกรมที่สามารถนํามาประยุกตใชในงานหนาท่ีตํารวจไดอีก และรูปแบบในการเพิ่ม

ทักษะและประสิทธิภาพการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหกับครูอาจารยผูสอนไดเขารับการ

อบรมทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถนํามาประยุกตใชในงานหนาที่ตํารวจได และตองมีการจัดหา

งบประมาณมาพัฒนา ปรับปรุง เครื่องอุปกรณ เทคโนโลยี ที่ใชในหอง ON NIR ใหมีประสิทธิภาพที่สูงข้ึน พรอมใช

งาน และมีระบบที่ทันสมัย ใหพรอมในการใชงานมากที่สุด เพื่อประโยชนในการพัฒนาบุคคลากรในหนวยศูนย

ฝกอบรมตํารวจภูธรตอไป 

 

อภิปรายผล  

 วัตถุประสงคที่ 1 รูปแบบการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เพื่อเพ่ิมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช

รูปแบบ Facebook Live ถายทอดสดใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (information 

technology) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางดานการพัฒนาเพ่ิมชองทางการสื่อสาร ทําใหนักเรียนนาย

สิบตํารวจมีชองทางการสื่อสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางผูสอนกับนักเรียนมากขึ้น และทําใหนักเรียน

สามารถติดตอกับผูสอนไดใกลชิดขึ้น ในชวงเกิดวิกฤตโควิด 19 ซึ่งสอดคลองดวยงานเขียนของ ธวัลธัย ยางธิสาร 

และคณะ (2565, ออนไลน) เรื่องการประยุกตใชงานเฟซบุก (Facebook) เพื่อการเรียนการสอนวา “เฟซบุกเปน

ศูนยแหงการเรียนรูท่ียังคงเฟองฟูและไดรับความนิยมอยางตอเนื่องจึงสงผลใหสถานศึกษาตาง ๆ นําเพซบุกไป

ประยุกตใชเปนศูนยแหงการเรียนรูในสถานศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและแบงปนขอมูลดานวิชาการในการ

เรียนการสอน รวมถึงการสอน การสงเสริมเสริมความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางครูผูสอนกับครูผูสอน ระหวาง

ครูผูสอนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียน”  

จะเห็นไดวา เฟซบุกเปนศูนยแหงการเรียนรูและเปนหวงโซการศึกษาขนาดใหญที่ทรงประสิทธิภาพในการ

เรียนรูแบบไรขีดจํากัด ซึ่งผูสอนและผูเรียนสามารถเขาถึงไดจากทุกที่ทุกเวลา ฉะนั้น ผูบริหารการศึกษาจึงควร

กําหนดแนวปฏิบัติ ในการใชเฟซบุกอยางเหมาะสมเพ่ือชวยลดความเสี่ยงดานการใชเฟซบุกไปในทางท่ีผิดหรือดาน

การกอใหเกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงแกสถานศึกษา 

 วัตถุประสงคที่ 2  แนวทาง/รูปแบบในการเพ่ิมทักษะและประสิทธิภาพการเรียนการสอน เพื่อเพ่ิมทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักเรียนนายสิบตํารวจ โดยใชการถายทอดสดออนไลน (Live Streaming) ทําใหนักเรียน

นายสิบตํารวจเกิดการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศไดเร็วขึ้น และกระบวนการที่ผูสอนไดจัดระบบการเรียนการสอน

ใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอน  เกิดการเรียนรู เขาใจในเนื้อหาที่สอนมากข้ึน โดยการถายทอดสดออนไลน (Live 

Streaming) คือ การรับ/สง สัญญาณภาพ และเสียงบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) โดยอาศัยเทคโนโลยี
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ปที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2565) 

อินเทอรเน็ต (Internet) ในการเขาถึงอุปกรณตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมชองทางรายได และเพิ่มยอดผูเขาชม และสรางโอกาส

ใหเจาของ Content ไดอยางมีประสิทธิภาพตาง ๆ ท่ีตองการเปดชองทางการรับชมอยางไมจํากัด ผานระบบ

อินเทอรเน็ต (Internet) โดยผูชมสามารถรับชมไดบนคอมพิวเตอร สมารทโฟน อุปกรณแท็บแล็ตและสมารททีวี ซึ่ง

ขอดี ที่แตกตางจากการถายทอดสดบนทีวีทั่วไป คือ สามารถรับชมไดทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ ท่ีสามารถออนไลน 

(Online) ไดที่สําคัญผูเรียนสามารถจะคนควาเพ่ิมเติมและดูซ้ําจากคลิปที่ไดเรียนไปแลว ทําใหผลการเรียนดีขึ้น 

สอดคลองดวยผลการวิจัยของ วฐิติรัตน นัยพัฒน (2560, ออนไลน) เรื่อง ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา

ที่ไดเรียนดวยบทเรียนออนไลน จากผลการวิจัย พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน

หลังเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน และ

เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ 80/70 พบวานักศึกษามีผลสัมฤทธิ์สูงกวาเกณฑ   

 การ Streaming ในความหมายของการบริหารบนโลกออนไลนก็คือ การรับสงสัญญาณภาพและเสียงผาน

เครือขายระบบอินเทอรเน็ต ดวยการใชเทคโนโลยีอันทันสมัยใหเขาถึงยังอุปกรณตาง ๆ ไดงายดายมากข้ึน เปนการ

เพ่ิมชองทางรายไดเพ่ิมจํานวนยอดผูชมพรอมสรางโอกาสทางธุรกิจไดอยางดี เนื่องจากวาการรับชมผานการ 

Streaming นี้ สามารถรับชมไดอยางไมจํากัด ไมวาอยูตรงไหนของโลกก็สมารถรับชมไดดวย การท่ี Streaming มี

ระบบเชื่อมตอออนไลนเขามาเกี่ยวของยังทําใหสามารถสรางจุดเดนเกี่ยวกับการพูดคุยกับคนดูหรือการสื่อสาร

ระหวางกันไดงายขึ้นประเภทถามตอบ หรือหากตองการเปลี่ยนมุมกลองและสรางสรรคฟงกชั่นดี ๆ ก็สมารถทําไดอกี

เยอะ สงผลใหการรับชมของคนดูแทบไมไดตางจากการดูผานทีวีดวยซ้ํา นับไดวาเปนรูปแบบการถายทอดสดใหม ๆ 

บนโลกออนไลนที่กําลังสรางกระแสไดอยางนาสนใจ 

 

ขอเสนอแนะ 

  1. ตองมีการดําเนินการจัดหางบประมาณเพ่ือจัดหาอุปกรณในการเรียนการสอนที่ทันสมัย และใหทันตอ

เหตุการณที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงในดาน ๆ อาจารยไดมีงบประมาณมาจัดทําการวิจัยที่ใชระบบการเรียนการสอน

ที่ทันสมัยมากขึ้น 

  2. ควรศึกษาระบบการเรียนการสอนที่ใชระบบท่ีสามารถบรรจุคนในหองเรียนไดมากขึ้น และนําระบบ

ดังกลาวมาพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหทันสมัยมากข้ึน มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่เปดใหนักเรียนได

เรียนรูวิวัฒนาการใหม ๆ ในสังคม และฝกอบรมอาจารยผูสอนใหเรียนรูวิวัฒนาการเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหทัน

ปจจุบันในสังคมดวย 
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