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บทคัดยอ  
 ปจจุบันองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมาตองเผชิญกับความทาทายในการบริหารงานบุคคล
อยางมีประสิทธิภาพ เนื ่องจากสภาพแวดลอมและกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว บุคลากรจำเปนตองมี
สมรรถนะที ่เหมาะสมกับบทบาทหนาที ่ เพื ่อใหสามารถบริหารงานไดตามนโยบายและแนวทางที ่ทันสมัย                   
อยางไรก็ตามหลายองคการยังขาดการพัฒนาที ่เพียงพอในการสรางสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล เชน                  
ดานความรูในกฎหมายที่ทันสมัยสงผลใหเกิดขอจำกัดในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและตอบสนองความตองการ
ขององคกรไดไมเตม็ที่ การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหาร
สวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบรหิาร
สวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา กลุ มตัวอยาง คือ ผู ปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลขององคการบริหาร                
สวนตำบลในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาในตำแหนงนักทรัพยากรบุคคลหรือผูรักษาราชการแทน จำนวน 152 คน 
จากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชไดแก แบบสอบถาม โดยมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.96
วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง มีผูใหขอมูล จำนวน              
3 ทาน วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาและสรุปขอมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการศ ึกษา พบว  า  ระด ับสมรรถนะน ักทร ัพยากรบ ุคคลขององค การบร ิหารส  วนตำบล                                
ในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด 4 ดาน 
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และอยูในระดับมาก 5 ดาน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ และดานการคิดวิเคราะหมีคาเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับสวนแนวทางการพฒันา
สมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา พบวา 1. นักทรัพยากรบุคคล 
ควรศึกษากฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับใหทันสมัยอยูเสมอ 2. นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาทักษะที่จำเปนตอ
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 3. นักทรัพยากรบุคคลควรเรียนรูแบบเปดกวางตลอดจนเรียนรูเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับ
งานทรัพยากรบุคคลใหทันสมัยอยูเสมอ กลาวโดยสรุปผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการสงเสริมสมรรถนะ                     
ดานจริยธรรม ความรูในกฎหมาย และทักษะการคิดวิเคราะหเพื่อพัฒนานักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหาร                
สวนตำบล  
คำสำคัญ: สมรรถนะ  นักทรัพยากรบุคคล  องคการบริหารสวนตำบล  
 

ABSTRACT  
 Currently, Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon Ratchasima Province face 
challenges in managing human resources effectively due to the rapidly changing environment and 
legal frameworks. Personnel need competencies that are suitable for their roles and responsibilities 
to ensure efficient administration in line with modern policies and guidelines. However, many 
organizations still lack adequate development in building competencies among human resource 
personnel, such as knowledge of current laws, which results in limitations in performing effectively 
and meeting the organization’s needs. This research aims to assess the competency levels of 
human resource personnel in Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon Ratchasima 
Province and to explore approaches for developing these competencies. The sample group consists 
of 152 human resource personnel or acting personnel in Subdistrict Administrative Organizations 
within the province, selected through stratified sampling. The research tools include a questionnaire 
with an overall reliability score of 0.96, analyzed using mean and standard deviation, and a 
structured interview with three informants. Data analysis was conducted using content analysis and 
descriptive summaries. 
 The study found that the overall competency level of human resource officers within the 
Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon Ratchasima Province was high. When examining 
specific areas, four aspects were rated at the highest level, while five aspects were rated high. 
Among these, adherence to integrity and ethics received the highest average score, followed by 
achievement orientation, with analytical thinking scoring the lowest. The guidelines for developing 
human resource competencies in these organizations suggest that: 1 .  human resource officers 
should continually update their knowledge of relevant laws, regulations, and policies to stay 
current, 2. they should engage in continuous skill development essential for effective performance, 
and 3. they should maintain an open approach to learning, particularly in mastering new technology 
relevant to human resource functions. The findings emphasize the importance of fostering 
competencies in ethics, legal knowledge, and analytical thinking to enhance the effectiveness of 
human resource officers in local administration. 
Keywords: Competency, Human Resource Professionals, Subdistrict Administrative Organization  
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บทนำ  
สมรรถนะเปนคุณล ักษณะพื ้นฐานที ่ส งผลตอความสำเร ็จในการปฏิบัต ิงานและเปนเครื ่องมือ                       

ในการประเมินผลการทำงานของบุคลากร โดยสมรรถนะหมายถึงความสามารถของแตละบุคคลในการปฏิบัติงาน 
เชน ความสามารถในการผลิตสินคาหรือใหบริการที่มีคุณภาพสูงกวาผูอื่น สมรรถนะเหลานี้อาจเกิดจากพรสวรรค               
ที่ติดตัวมาตั้งแตเกิด ประสบการณในการทำงาน หรือการพัฒนาตนเองผานการฝกอบรม (ปยะดา พิศาลบุตร,                
จิราวรรณ คงคลาย และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 2559, น. 1316) การพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับสมรรถนะ             
จึงถือเปนการลงทุนที่สำคัญ ซึ่งจะนำไปสูการเพิ่มพูนความชำนาญและความเชี่ยวชาญของบุคลากร การสรางทุน
มนุษยที่มีคุณภาพจะทำใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขัน จากผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลของบุคลากร               
และยังชวยสรางความยั่งยืนใหกับองคกรในระยะยาว 

ปจจุบัน การพัฒนาบุคลากรสามารถดำเนินการไดผานกระบวนการหลากหลาย เชน การฝกอบรม 
การศึกษาเทคโนโลยี และการวิจัย รวมถึงการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและการจัดการความรูภายในองคกร เพื่อให
สามารถถายโอนองคความรูจากผูเชี่ยวชาญสูบุคลากรและเกิดการแลกเปลี่ยนความรูที ่สรางสรรคองคความรูใหม    
(พิมพันธ เดชะคุปต, 2566, น. 12) กระบวนการเหลานี้จะชวยเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานและทำใหการทำงาน             
มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในทุกระดับใหไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งจะชวยใหบุคลากรสามารถทำงานไดอยางเต็มความสามารถและมุ งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมาย                
ขององคกรอยางมีประสิทธิผล ขณะท่ีผลการศึกษาพบวา ปญหาดานสมรรถนะที่ทำใหองคกรไมสามารถขับเคลื่อน
การปฏิบัติงานไดเต็มที่ เกิดจากบุคลากรท่ีไมไดรบัการพัฒนาในดานสมรรถนะตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งรวมถึง
การใชแผนการปฏิบัติงานแบบเดิมที่เกิดความซ้ำซอนและไมมีการปรับเปลี่ยน โดยมักจะเกิดจากการขาดทักษะที่
เพียงพอตอการดำเนินงานใหตรงตามวัตถุประสงคขององคกร (ศิริพร ตาตะม,ิ 2564, น. 1-8) นอกจากนี้ การพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรในปจจุบันยังประสบปญหา เนื่องจากบุคลากรภายในองคกรเกิดความสับสนในบทบาท               
และหนาที่ของตนเอง การทำงานขาดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน รวมถึงปญหาในการทำงานรวมกัน เชน 
การสื่อสาร การปฏิสัมพันธภายในองคกร และความขัดแยงในที่ทำงานที่เกิดจากความคิดเห็นที่แตกตางกัน (ธีรพล 
เจริญสุข, 2564, น. 76-95) 

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในภาคสวนทองถิ่นไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลสวนทองถ่ินขึ้น เพ่ือเปนองคกรกลางที่รับผิดชอบในการบริหารงานบุคคลในระดับทองถ่ิน โดยมีหนาที่กำหนด
แนวทางและมาตรฐานในการพัฒนาการบริหารงานบุคคล รวมถึงการกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ี
กำหนด (เอกชัย สุมาลี, 2563) รวมทั้งไดกำหนดใหขาราชการในทุกประเภทและระดับตำแหนงมีสมรรถนะหลัก
ประจำสายงาน โดยประกอบดวยหาสมรรถนะหลัก ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 
ความเขาใจในองคกรและระบบงานบริการที ่เปนเลิศ และการทำงานเปนทีม (คณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น, 2558) การกำหนดสมรรถนะของบุคลากรในภาคสวนทองถิ่นมีเปาหมายเพื ่อให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น โดยมุงหวัง ใหการบริการประชาชน            
มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว 

องคการบริหารสวนตำบลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีพัฒนาการมาจากสภาตำบล                
และวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงข้ึนตามพระราชบัญญตัิสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเปน
นิติบุคคล ประกอบไปดวยสภาองคการบริหารสวนตำบลและนายกองคการบริหารสวนตำบล โดยมีปลัดองคการ
บริหารสวนตำบลเปนนักบริหารงานองคการบริหารสวนตำบล (อรทัย กกผล, 2564) รวมทั้งมีนักทรัพยากรบุคคล            
ทำหนาที่สำคัญเกี่ยวของกับงานบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบดวยการวิเคราะห การวางแผนทรัพยากรบุคคล 
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การสรรหา การบรรจุแตงตั้ง การดำเนินการเกี่ยวกับตำแหนงและอัตราเงนิเดือน การควบคุมและสงเสริมสมรรถภาพ
ในการปฏิบัติราชการ การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร เปนตน รวมท้ังมีสมรรถนะหลักประจำสายงาน ประกอบดวย 
การมุงผลสัมฤทธิ์ การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ความเขาใจในองคกรและระบบงาน การบริการเปนเลิศ 
และการทำงานเปนทีม นอกจากนี้ยังมีสมรรถนะประจำสายงาน ประกอบดวย การแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 
การคิดวิเคราะห การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ และความละเอียดรอบคอบและความถูกตอง 
ของงาน เปนตน (คณะกรรมการกลางพนักงานสวนตำบล, 2566) 

นักทรัพยากรบุคคลของทองถิ่นในปจจุบันจึงไมไดเปนเพียงผูที่ทำงานประจำวันอยางเดียวแตตองเรียนรู
และเขาใจงานของหนวยงานหลักและตองมีความรูในภารกิจขององคการเปนอยางดี อีกทั้งตองเปนออกแบบกิจกรรม
ใหตอบสนองและสอดคลองกับพฤติกรรมของบุคลากรไดอยางเหมาะสม รวมถึงเปนบริหารการเปลี่ยนแปลง ในขณะ
ที่การปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบลนั้นจะตองปฏิบัติหนาที่บริหารงานทรัพยากร
บุคคลภายในองคการบริหารสวนตำบลแลวยังตองพัฒนาขีดความสามารถในการกำหนดจำนวน ประเภท คุณสมบัติ 
สมรรถนะ ตลอดจนวิธีการที่จะสรรหา พัฒนา รักษาไว เมื่อพิจารณาดูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจน
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลนั้นจะพบวา               
นักทรัพยากรบุคคลนั้นเปนตำแหนงที่มีความสำคัญในการบริหารและพัฒนาบุคคลในองคการบริหารสวนตำบล                     
ซึ่งจากภาระงานตาง ๆ ดังที่กลาวมานั้นจะพบวา ภาระงานของนักทรัพยากรบุคคลมีลักษณะที่กวางขวางและมี
ปริมาณงานที่หลากลาย ในขณะที่การศึกษาของเสนห จุยโต (2560) ไดสะทอนถึงปญหาของการบริหารทรัพยากร
บุคคลในระดับองคการบริหารสวนตำบลน้ัน ยังมีการใชระบบอุปถัมภอยูในบางแหง การจัดหาทรัพยากรบุคคล การ
ใหรางวัลทรัพยากรบุคคล จึงสงผลใหนักทรัพยากรบุคคลมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานยังไมดีพอ ทำให
องคการบริหารสวนตำบลบางแหงไมประสบความสำเร็จ รวมทั ้งขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้นนัก
ทรัพยากรบุคคลจึงตองมีการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานใหเปนผูที่มีความรูความสามารถ รวมทั้งปฏิบัติหนาที่ตาม
สมรรถนะไดอยางมีประสิทธิภาพและมีทักษะดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมืออาชีพ  

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล
ขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา ซึ ่งประกอบไปดวยสมรรถนะหลัก 5 ดาน คือ 1. การมุง
ผลสัมฤทธ์ิ 2. การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 3. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 4. การบริการเปนเลิศ 
5. การทำงานเปนทีม และสมรรถนะประจำสายงาน 4 ดาน คือ 1. การแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 2. การคิด
วิเคราะห 3. การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 4. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะนำมาปรับปรุงพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการ
บริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมาใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นรวมทั ้งมีประสิทธิผลสูงสุดในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบลตอไปในอนาคตเนื้อหา  
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา                          
มีความสำคัญอยางยิ่งตอการเสริมสรางความพรอมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับทองถิ่น เพื่อใหสามารถ
รับมือกับความทาทายและความเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมและกฎหมายที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ                
การทบทวนวรรณกรรมนี้มีแนวคิดสำคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล ไดแก แนวคิด
เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ ดังน้ี 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
  แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในบริบทขององคการบริหารสวนตำบลเนนการเสริมสรางศักยภาพ
ของบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันตอการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐ และตอบสนอง               
ความตองการขององคกรในระดับทองถ่ินไดอยางเหมาะสม Sharma (2021) ช้ีใหเห็นวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ควรครอบคลุมถึงการเพิ่มพูนองคประกอบสำคัญทั้งสามประการ ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
ทัศนคติ (Attitudes) ของบุคลากร การเพ่ิมพูนความรูจะชวยใหบุคลากรมีความเขาใจในเนื้อหางานและวิธีการที่เปน
ปจจุบัน การฝกทักษะจะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนการพัฒนาทัศนคติ                
เปนการสรางเจตคติที่ดีและเพิ่มความพรอมในการทำงาน นอกจากนี้ การพัฒนาทัศนคติยังรวมถึงความสามารถ              
ในการปรับตัวใหสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และนโยบายของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว              
การฝกอบรมและการพัฒนาในลักษณะนี้เปนการเตรียมความพรอมใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิผลและสรางความมั่นใจในบทบาทการทำงานของตนเอง รวมถึงชวยเสริมสรางการเติบโตและความมั่นคง
ขององคกรในระยะยาว 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  ทฤษฎีสมรรถนะมีความสำคัญตอการศึกษานี้โดยเนนถึงการพัฒนาทักษะความสามารถและความรู             
ใหเหมาะสมกับความตองการขององคกร Glaveanu (2020) อธิบายวา ความสามารถที่ประกอบขึ้นเปนสมรรถนะ
ของบุคลากรไดแก ความรู ทักษะ และทัศนคติ ซึ ่งควรมีการพัฒนาอยางตอเนื ่องเพื่อใหสามารถตอบสนองตอ             
ความทาทายและการปฏิบัติงานในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะที่สำคัญ เชน ความยึดมั่น               
ในมาตรฐานจริยธรรม (Ethics) การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Achievement Orientation), และทักษะการคิดวิเคราะห 
(Analytical Thinking) ถือเปนปจจัยที่สำคัญในการพัฒนาศักยภาพนักทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ การพัฒนาสมรรถนะ
ดังกลาวจะสงผลใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการขององคกร              
ไดอยางครอบคลุมและสมบูรณ  
 ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบล             
ควรมุ งเนนการเพิ ่มพูนทักษะ ความรู  และความสามารถในการปรับตัวเพื ่อใหบุคลากรสามารถรับมือกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได โดยการเสริมสรางจริยธรรม การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ และทักษะการคิดวิเคราะหจะ
ชวยใหบุคลากรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานไดอยางมีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการขององคกรได
อยางเหมาะสม (Sharma, 2021; Glaveanu, 2020) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ผู วิจัยไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับสมรรถนะประจำตำแหนงนักทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงานคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตำบล กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ซึ่งประกอบดวย สมรรถนะหลัก 
5 ดาน คือ 1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 2. การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 3. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
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4. การบริการเปนเลิศ 5. การทำงานเปนทีม และสมรรถนะประจำสายงาน 4 ดาน คือ 1. การแกไขปญหา                   
และดำเนินการเชิงรุก 2. การคิดวิเคราะห 3. การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 4. ความละเอียด
รอบคอบและความถูกตองของงาน (สำนักงานคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตำบล, 2558) ตามภาพที่ 1 ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา: คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารบุคคลสวนทองถิ่น (2558) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา ในตำแหนง นักทรัพยากรบุคคล หรือผูรักษาราชแทน จำนวน 243 อัตรา 
  1.2 กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัย คือ ผู ปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลขององคการบริหาร                     
สวนตำบลในเขตพื้นที ่จังหวัดนครราชสีมา ในตำแหนง นักทรัพยากรบุคคล หรือผู รักษาราชการแทน จำนวน                 
152 คน โดยใชสูตรการคำนวณของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) คาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ 0.05 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
  2.1 แบบสอบถาม ใชคำถามแบบปลายปดแบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหนงของผูตอบแบบสอบถามและระยะเวลาการดำรง
ตำแหนง และตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล 
ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 5 ดาน คือ 1. การมุ งผลสัมฤทธ์ิ 2. การยึดมั ่นในความถูกตองและจริยธรรม                     
3. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 4. การบริการเปนเลิศ 5. การทำงานเปนทีม และสมรรถนะประจำสายงาน                                             
4 ดาน คือ 1. การแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 2. การคิดวิเคราะห 3. การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญ               
ในสายอาชีพ 4. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน โดยแบบสอบถามมคีาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 
0.96 

สมรรถนะหลัก 

1. การมุงผลสมัฤทธ์ิ 

2. การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 

3. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 

4. การบริการเปนเลิศ 

5. การทำงานเปนทีม 
สมรรถนะประจำสายงาน 

1. การแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 

2. การคิดวิเคราะห 
3. การสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

4. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน  

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากร
บุคคลขององคการบริหารสวนตำบล จังหวัด
นครราชสีมา 
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  2.2 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง มีขั ้นตอนการสรางเครื ่องมือวิจัยดังนี้ เริ ่มจากการรางแบบ
สัมภาษณ โดยอางอิงจากผลการวิจัยเบื้องตน เนนประเด็นที่พบวามีระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลต่ำที่สุด 
ครอบคลุมสมรรถนะหลัก 5 ดาน และสมรรถนะประจำสายงาน 4 ดาน จากนั้นรางแบบสัมภาษณสงใหอาจารย               
ที ่ปรึกษาไดตรวจสอบและปรับปรุงตามขอเสนอแนะ กอนนำไปใชในการสัมภาษณจริง การใชแบบสัมภาษณ                
แบบมีโครงสรางชวยใหการเก็บขอมูลเปนระบบ ครอบคลุมประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงค และสามารถ
เปรียบเทียบขอมูลจากผูใหสัมภาษณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การศึกษานี ้ใชวิธ ีเก็บขอมูลทั ้งทุติยภูมิและปฐมภูมิเพื ่อใหไดขอมูลที ่ครอบคลุมและเชื ่อถือได                
สำหรับขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยรวบรวมจากแหลงขอมูลออนไลน หนังสือ วารสาร และงานวิจัย เพื่อสรางพื้นฐาน              
ความเขาใจเชิงทฤษฎี สวนการเก็บขอมูลปฐมภูมิ ใชแบบสอบถามเปนหลัก โดยไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา และเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบลจังหวัดนครราชสีมา
อยางละเอียด เพื่อใหไดขอมูล ที่มีคุณภาพ หลังจากนั้นจึงนำขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรมสถิติ เพื่อความ
ถูกตองและนาเชื่อถือ ขอมูลจากทั้งสองแหลงน้ีชวยใหการวิเคราะหและขอเสนอแนะมีความเหมาะสมและสอดคลอง
กับบริบทในพื้นท่ี  
 4.  การวิเคราะหขอมูล  
  การวิเคราะหขอมูลในศึกษาครั้งนี้ดำเนินการผานโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
โดยแบงการวิเคราะหเปน 2 สวนหลัก ดังนี ้
  4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุ มตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตำแหนง และระยะเวลาการดำรงตำแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
  4.2 การวิเคราะหระดับสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน              
เพื่อวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการกระจายของขอมูล จากนั้นแปลผลจากการกำหนดชวงอันตรภาคชั้นเพื่อให
ตีความหมายระดับสมรรถนะไดอยางเปนระบบใชเกณฑในการแบงระดับความกวางของอันตรภาคชั้นโดยใชวิธีการ
คำนวณหาความกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉลี่ยของธานินทร ศิลปจาร ุ(2560, น. 75) 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะห  
  การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ใชสถิติเพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยสถิติที่ใชแบง
ออกเปน 2 ประเภทหลัก ดังน้ี 
  5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหนง ในขณะท่ี
คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อแสดงคากลางของระดับสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล ตลอดจนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือวัดการกระจายของขอมูลและความแปรปรวนในกลุมตัวอยาง 
  5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเพื ่อทดสอบสมมติฐานและตีความผลการวิจัย               
ในเชิงความสัมพันธหรือความแตกตางระหวางตัวแปร โดยขึ้นอยูกับลักษณะขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 
 

ผลการวิจัย  
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
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 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม จากการเก็บขอมูล 152 ฉบับ ซึ่งคิดเปนรอยละ 100               
ของกลุมตัวอยาง  
 
 

ตารางที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
       ชาย 30 19.74 
       หญิง 122 80.26 
2. อายุ 
        18-25 ป 0 0.00 
        26-35 ป 17 11.18 
        36-45 ป 91 59.87 
        46-55 ป 41 26.97 
        56 ปขึ้นไป 3 1.98 
3. สถานภาพสมรส 
        โสด 55 36.18 
        สมรส 88 57.89 
        หมาย/หยาราง 9 5.93 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
        ปริญญาตร ี 83 54.61 
        ปริญญาโท 69 45.39 
        ปริญญาเอก 0 0.00 
5. ตำแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

นักทรัพยากรบุคคล 138 90.79 

ผูชวยนักทรัพยากรบุคคล 2 1.32 
นักจัดการงานทั่วไป 4 2.63 
หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 2 1.32 

หัวหนาสำนักปลัด 4 2.63 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน 2 1.31 

6. ระยะเวลาการดำรงตำแหนง 
1-5 ป 45 29.61 
6-10 ป 23 15.13 
11-15 ป 32 21.05 
16 ปขึ้นไป 52 34.21 

รวม 152 100.00 
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 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (80.26%) มีอายุระหวาง 36-45 ป 
(59.87%) และสวนมากมีสถานภาพสมรส (57.89%) ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปน 
(54.61%) โดยตำแหนงของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักทรัพยากรบุคคล (90.79%) และมีประสบการณ
ทำงานมากกวา 16 ป (34.21%)  
 ตอนที่ 2 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา                
ผลการวิเคราะหระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัย
วิเคราะหขอมูลโดยการคำนวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวม และรายดาน และนำ
คาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบเกณฑที่กำหนดไวเพ่ือแปลความหมาย ดังตารางที่ 2 ดังนี ้
 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล              

ในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 
 

สมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบล             
ในจังหวัดนครราชสีมา 

xത S.D. ความหมาย 

สมรรถนะหลัก    
1. ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 4.59 0.39 มากที่สุด 
2. ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 4.73 0.37 มากที่สุด 
3. ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน 4.35 0.50 มาก 
4. ดานการบริการเปนเลิศ 4.52 0.45 มากที่สุด 
5. ดานการทำงานเปนทีม 4.53 0.47 มากที่สุด 
สมรรถนะประจำสายงาน    
1. ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 4.20 0.55 มาก 
2. ดานการคิดวิเคราะห 4.10 0.54 มาก 
3. ดานการสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 4.28 0.50 มาก 
4. ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 4.29 0.51 มาก 

รวม 4.40 0.41 มาก 
 
 จากตารางที ่ 2 พบวา ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (xത= 4.40, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับมากทีส่ดุ 
4 ดาน คือ ดานการยึดมั ่นในความถูกตองและจริยธรรมมีคาเฉลี ่ยสูงสุด (xത= 4.73, S.D. = 0.37) รองลงมา                   

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (xത= 4.59, S.D. = 0.39) และดานการคิดวิเคราะห มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (xത= 4.10, S.D. = 0.54)  
 ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา 
 1. ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลควรศึกษากฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารงานบุคคล รวมทั ้งศึกษาบริบทขององคการบริหารสวนตำบล เชน โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร                
เพื่อปรับใชไดอยางเหมาะสม ควรตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของอยางรอบคอบและใหคำแนะนำแกผูใตบังคับบัญชา
เพ่ือประสิทธิภาพในการทำงาน 
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 2. ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม นักทรัพยากรบุคคลตองมีความอดทนในการทำงาน ยึดถือ
ประโยชนสวนรวมเปนสำคัญ  
 3. ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาทักษะการเจรจาและทักษะการ
ใชเทคโนโลยีเพ่ือทำงานอยางมีประสิทธิภาพ  
 4. ดานการบริการเปนเลิศ นักทรัพยากรบุคคลควรมีทักษะในการใหคำปรึกษาและวิเคราะหปญหา            
ไดอยางเหมาะสม และใชทักษะการสื่อสารเพ่ือใหการบริการมีประสิทธิภาพ 
 5. ดานการทำงานเปนทีม นักทรัพยากรบุคคลควรจัดทำรายงานความคืบหนาและเผยแพรในองคกรอยาง
สม่ำเสมอทั้งในรูปแบบการประชุมและผานชองทางอิเล็กทรอนิกส  
 6. ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก นักทรัพยากรบุคคลควรวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและสำรวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรเพ่ือประเมินสถานการณ พรอมท้ังพัฒนาทักษะการคิดเชิงกลยุทธและการวิเคราะหขอมูล  
 7. ดานการคิดวิเคราะห นักทรัพยากรบุคคลควรทำความเขาใจเทคโนโลยีใหม ๆ เชน AI และติดตามการ
เปลี ่ยนแปลงดานสังคม เศรษฐกิจ และสิ ่งแวดลอม รวมถึงการปรับปรุงนโยบายใหสอดคลองกับขอกำหนด              
ทางกฎหมาย 
 8. ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ นักทรัพยากรบุคคลควรเขารับการฝกอบรมและ
ศึกษาเพ่ิมเติมผานแพลตฟอรมออนไลน รวมถึงมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน โดยบุคลากรตองไดรับ
การพัฒนาอยางนอย 1 หลักสูตรตอป 
 9. ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน นักทรัพยากรบุคคลควรสรางคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและตรวจสอบคุณภาพของการทำงานอยางสม่ำเสมอ  
 

อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหาร                
สวนตำบล จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยมีประเด็นอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังน้ี 
 1. ระดับสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล ผลการศึกษาพบวา ระดับสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล              
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหารงานบุคคลในพ้ืนที่ดังกลาว 
ปจจัยที ่ม ีอิทธิพลตอการพัฒนาสมรรถนะคือ การไดร ับการสนับสนุนจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น              
และสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมาที่ไดดำเนินการสงเสริมและสนับสนุนองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นผานการพัฒนาและใหคำปรึกษาในดานการบริหารงานบุคคลอยางตอเนื่อง ผลการศึกษานี้ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของเจริญ ภูสุวรรณ (2566) ที่ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานในเทศบาลเมือง
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งพบวา สมรรถนะของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนาอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
การศึกษานี้สามารถสะทอนใหเห็นถึงแนวทางการพัฒนาและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญในการยกระดับคุณภาพการบริการและการบริหารงานภายในหนวยงานรัฐในระดับ
ทองถ่ินตอไป 
  1.1 ระดับสมรรถนะนักทรพัยากรบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สดุ ทั้งนี้อาจมาจากกรมสงเสรมิ
การปกครองทองถิ่นตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา ไดดำเนินโครงการพัฒนา
ฐานขอมูลระเบียบกฎหมายเพ่ือยกระดับการบริหารงานบุคคลทองถ่ินสงผลใหนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหาร
สวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของกับการบริหารงานบุคคล
มากขึ้น สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซึ่งสอดคลอง
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กับงานวิจัยของณัฐดาวรรณ มณีวร (2561) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเทศบาลตำบลหนอง
ปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของ
พนักงานเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
  1.2 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินจังหวัดนครราชสีมาไดดำเนินโครงการสื่อประชาสัมพันธสรางการรับรูดานจริยธรรม ซึ่งสงผลใหนักทรัพยากร
บุคคลมีจิตสำนึกและความตระหนักในเรื่องจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิราภรณ พงษ
วาป (2564) ที่ไดศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักปลัดเทศบาลเทศบาลเมือง
หนองคาย ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักปลัดเทศบาลเทศบาลเมืองหนองคาย 
ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด               
  1.3 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัดนครราชสีมาไดดำเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ
ของหนวยงานในสังกัด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทิวาพร พรหมจอม (2561) ไดศึกษา ประสิทธิผลการปฏิบัติตาม
สมรรถนะหลักของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะหลักของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ดานความเขาใจในองคกรและระบบงานโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก    
  1.4 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลดานการบริการเปนเลิศ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด
นครราชสีมาไดดำเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรของสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด สงผลให
นักทรัพยากรบุคคล ไดรับการพัฒนาทักษะและความรูดานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดานการ
บริการเปนเลิศ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐดาวรรณ มณีวร (2561) ที่ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงานเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะของ
พนักงานเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ดานการบริการเปนเลิศ โดยภาพรวม มี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด   
  1.5 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานการทำงานเปนทีม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดดำเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการซักซอมแผนบริหาร
ความตอเนื่อง ซึ่งไดเสริมสรางทักษะและความรูในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตใหแกนักทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะ
ในเรื่องของการทำงานรวมกันเปนทีมในสถานการณที่ตองการความรวมมือและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ สงผลให
นักทรัพยากรบุคคลมีความสามารถในการทำงานรวมกันไดดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐดา วรรณมณีวร 
(2561) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะของพนักงานเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม ดานการทำงานเปนทีม โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด      
  1.6 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัดนครราชสีมาไดดำเนินโครงการฝกอบรมและพัฒนาทักษะดานการแกไขปญหาและการดำเนินการเชงิรุกผาน
โครงการตาง ๆ ที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจัดขึ้น เชน การฝกอบรมเกี่ยวกับการวิเคราะหและจัดการปญหา



 

 

 60 
วารสารชัยพฤกษภิรมย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

อยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเจริญ ภูสุวรรณ (2566) ไดศึกษาแนวทาง การพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะหลักของพนักงานใน
เทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุกอยูในระดับมาก                
  1.7 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานการคิดวิเคราะห โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจมี
สาเหตุมาจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นตลอดจนสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดนครราชสีมาได
ใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหผานการอบรมและการพัฒนาศักยภาพที่เนนการวิเคราะหขอมูล
และปญหาตางๆ อยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธีรพล เจริญสุข (2564) ไดศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิต              
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการคิดวิเคราะหโดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
  1.8 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานการสั ่งสมความรู และความเชี ่ยวชาญในสายอาชีพ                
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมาได
ดำเนินโครงการที่มุงเนนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหการบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปตาม
หลักเกณฑและเงื่อนไขตามมาตรฐานทั่วไปที่กำหนด ซึ่งชวยใหบุคลากรมีความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ
อยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิริลักษณ สุขขาว (2564) ไดศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลาร
สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5 ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลารสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5 ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ โดยภาพรวม มีระดับ 
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  1.9 ระดับสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคล ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน               
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดนครราชสีมาไดให
ความสำคัญกับการฝกอบรมและพัฒนาทักษะในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของศิริพร ตาตะมิ (2564) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ภายในเทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ภายในเทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแกน ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน โดยภาพรวม              
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 
  2.1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ นักทรัพยากรบุคคลควรทบทวนความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับตางๆ ที่เกี ่ยวของกับการบริหารงานบุคคลอยางสม่ำเสมอ รวมทั้งควรศึกษาบริบทขององคการบริหาร                 
สวนตำบลที่ตนปฏิบัติงานอยู ทั้งในดานโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร และความตองการของบุคลากรเพื่อให
สามารถนำความรูดานกฎหมายและระเบียบตางๆ มาปรับใชไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ผู บังคับบัญชาควรตรวจสอบเอกสารตางๆ ที ่ผ ู ปฏิบัติงานเสนออยางละเอียด รอบคอบ พรอมทั ้งเสนอแนะ
ผูใตบังคับบัญชาหากมีขอบกพรอง สอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร ตาตะมิ (2564) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ภายในเทศบาลเมืองศิลาจังหวัดขอนแกน ไดเสนอแนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองศิลา คือ การฝกอบรม/สัมมนา 
  2.2 ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม นักทรัพยากรบุคคลควรมีความอดทนและความเพียร              
ในการทำงานไมยอทอตอความยากลำบาก และพรอมที ่จะเผชิญหนากับความทาทาย รวมทั ้งควรคำนึงถึง
ผลประโยชนของสวนรวมเปนสำคัญโดยพรอมที่จะเสียสละความสุขสวนตนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร
ตลอดจนควรตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของเจริญ ภูสุวรรณ (2566) ได
ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีไดเสนอแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก การสรางจิตสำนึก  
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

  2.3 ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาทักษะที่จำเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เชน ทักษะการเจรจาตอรอง และทักษะการใชเทคโนโลยี ซึ่งเปนทักษะที่สำคัญในการทำงานรวมกับผูอ่ืน
และการปรับตัวเขากับยุคดิจิทัล รวมทั้งควรมีทัศนคติเชิงบวกตอการเรียนรู มองวาการเรียนรูเปนสิ่งที่สนุกและทา
ทาย เพื่อใหเกิดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัยของจิราภรณ พงษวาป 
(2564) ไดศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักปลัดเทศบาลเทศบาลเมือง
หนองคาย ที่ไดเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมือง
หนองคาย พบวา ควรมีการจัดการความรูในหนวยงานเพ่ือสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร 
  2.4 ดานการบริการเปนเลิศ นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาทักษะการใหคำปรึกษา เพื่อวิเคราะห
ปญหาและใหคำแนะนำที่เหมาะสมกับสถานการณและความตองการของบุคลากรแตละราย ตลอดจนควรสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการดวยการเปนกันเอง เขาถึงงาย และพรอมใหความชวยเหลือเมื่อมีการรองขอ                     
เพ่ือสรางความไววางใจและใหบุคลากรกลาเขามาปรึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของเจริญ ภูสุวรรณ (2566) ไดศึกษา
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ไดเสนอแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานในเทศบาลเมืองเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก การศึกษาความ
ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ                     
  2.5 ดานการทำงานเปนทีม นักทรัพยากรบุคคลควรจัดทำรายงานสรุปผลงานประจำเดือน/ไตรมาส 
เผยแพรแกบุคลากรในหนวยงาน รวมทั ้งควรจัดประชุมรายงานความคืบหนา/จัดก ิจกรรมพบปะพูดคุย                    
อยางสม่ำเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของธีรพล เจริญสุข (2564) ไดศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรม
สรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไดเสนอ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิต ดานการ
ทำงานเปนทีม ควรมีการมุงเนนการมีสวนรวมในการทำงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  
  2.6 ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก นักทรัพยากรบุคคลควรวิเคราะหขอมูลเชิงลึกจากแหลง
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร เพื่อประเมินสถานการณและคาดการณ
แนวโนม ตลอดจนควรวิเคราะหขอมูลสถิติและแนวโนมที่เกี่ยวของ เชน อัตราการลาออก ขาดงาน ผลการประเมิน 
เพื่อเขาใจทิศทางการเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับงานวิจัยของปวีณา สุกัน (2564) ไดศึกษา แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะหลักของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ ที่ไดเสนอแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะที่จำเปนในงานของบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ                           
ควรพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะทางการคิดวิเคราะหผลไดผลเสีย และสามารถตัดสินใจไดแมจะมีความเสี่ยงเพื ่อให
องคกร บรรลุเปาหมาย 
  2.7 ดานการคิดวิเคราะห นักทรัพยากรบุคคลควรศึกษาและทำความเขาใจเทคโนโลยีใหมๆ ที่เก่ียวของ
กับงานทรัพยากรบุคคล เชน ปญญาประดิษฐ (AI) เปนตน รวมทั้งควรทบทวนและปรับปรุงนโยบายของหนวยงาน               
ใหสอดคลองกับขอกำหนดทางกฎหมายเปนสิ่งสำคัญ ตลอดจนควรติดตามการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับงานวิจัย
ของดวงฤทัย ศรีมุกข (2564) ไดศึกษา การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในอำเภอปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ไดแก บุคลากรควรไดรับการพัฒนา
สมรรถนะในดานทักษะดิจิทลัมากขึ้น  
  2.8 ดานการสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสายอาชีพ นักทรัพยากรบุคคลควรเขารับการฝกอบรม             
เชิงปฏิบัติการและเรียนรู แบบเปดกวางรวมทั ้งควรศึกษาเพิ ่มเติม อาทิ การเลือกเรียนหลักสูตรที ่นาสนใจ                        
และเกี่ยวของกับงานทรัพยากรบุคคลจากแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ ตลอดจนควรมีแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
บุคลากรที่ชัดเจน อาทิ บุคลากรทุกคนตองไดรับการพัฒนาตามแผนอยางนอย 1 หลักสูตรตอป สอดคลองกับ
งานวิจัยของนงลักษณ หวานฉ่ำ (2565) ไดศึกษา การพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจางขององคการบริหารสวนตำบล
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คลองสาม อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ที่ไดเสนอแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจาง ไดแก การให
ความสำคัญกับการศึกษาดูงานและการฝกอบรมจากหนวยงานภาครัฐ  
  2.9 ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน นักทรัพยากรบุคคลควรสรางคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางที่ชัดเจนสำหรับบุคลากร รวมทั้งควรตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน ตลอดจนควรปรับปรุงและทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนระยะ ใหทันสมัยและสอดคลองกับบริบท
การเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับงานวิจัยของเนตรา เพ็ชรแสง (2565) ไดศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของขาราชการธุรการ สำนักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดเสนอแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการธุรการในพื ้นที่ดังกลาว ไดแก การจัดทำคู มือการปฏิบัติงานจากผู มี
ประสบการณในสายงาน                     
 

องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (New Knowledge)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
            
 

1. ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์
ทบทวนความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ 

การบริหารงานบุคคลอยางสม่ำเสมอ 

 

2. ดานการยึดมั่นในความถูกตอง                   
และจรยิธรรม 

มีความอดทนและความเพียร              
พรอมท่ีจะเผชิญหนากบัความทาทาย 

3. ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
พฒันาทักษะท่ีจำเปนตอการปฏิบติังาน เชน 
ทักษะการเจรจาตอรองและทักษะการใช

เทคโนโลย ี

4. ดานการบริการเปนเลิศ 
พฒันาทักษะการใหคำปรึกษาเพื่อวิเคราะห

ปญหาและใหคำแนะนำที่เหมาะสม 

5. ดานการทำงานเปนทีม  
จัดทำรายงานสรุปผลงานประจำเดือน/ไตรมาส เผยแพร

แกบุคลากรในหนวยงาน 

6. ดานการแกไขปญหาและดำเนินการเชิงรุก 
วิเคราะหขอมูลเชิงลึกจากแหลงตางๆ ทั้งภายใน                  

และภายนอก 

7. ดานการคิดวิเคราะห 
ศึกษาและทำความเขาใจเทคโนโลยีใหมๆ                    

ที่เกี่ยวของกับงานทรัพยากรบุคคล 

8. ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสาย
อาชพี 

เขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและเรียนรูแบบเปด
กวางรวมทั้งควรศึกษาเพ่ิมเติม 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลของ

องคการบริหารสวนตำบลในจงัหวัดนครราชสีมา 

9. ดานความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 
สรางคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือเปนแนวทางที่

ชัดเจนสำหรบับุคลากร 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568) 

 องคความรูท่ีไดจากการวิจัยนี้เนนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล ในองคการบริหาร
สวนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยสามารถแบงออกเปน 9 ดานสำคัญที่ครอบคลุมทุกมิติของการทำงานและการ
พัฒนาตนเองของบุคลากร ดังนี ้
 1. การมุงผลสัมฤทธิ์เปนการเนนการทบทวนความรูและเพิ่มพูนศักยภาพในการบริหารงานบุคคลอยาง
ตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดำเนินงานในทุกดานมีประสิทธิผลสูงสุดและตอบสนองตอเปาหมายของ
องคการ การพัฒนาดานนี้จะสงเสริมใหบุคลากรสามารถทำงานไดอยางมีคุณภาพและคุมคา 
 2. การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ควรมีความซื่อสัตย ความยุติธรรม และความโปรงใสเปนหัวใจ
สำคัญของการพัฒนาสมรรถนะในดานนี้ การเสริมสรางจริยธรรมในการทำงานจะชวยใหบุคลากรมีความนาเชื่อถือ
และไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานและสาธารณชน 
 3. การพัฒนาความเขาใจในระบบงานและวัฒนธรรมขององคกรเปนสิ ่งสำคัญสำหรับการทำงานที่
สอดคลองกับทิศทางและเปาหมายขององคกร โดยเฉพาะทักษะในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เปนเครื่องมือในการ
พัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
 4. การใหคำปรึกษาและการบริการท่ีดีถือเปนสมรรถนะสำคัญในการสรางความพึงพอใจและการแกปญหา
อยางตรงจุด บุคลากรควรมีทักษะในการใหคำแนะนำที่เหมาะสมและมีความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือการสรางสัมพันธที่ดีในการทำงาน 
 5. การทำงานเปนทีมเปนสวนสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลการสรุปผลการทำงาน
ประจำเดือนหรือไตรมาส และการแบงปนความรูกับสมาชิกในทีมจะชวยเพิ่มความรวมมือและสรางความสามัคคี             
ในหมูบุคลากร 
 6. ทักษะในการวิเคราะหขอมูลและการแกไขปญหาท่ีซับซอนเปนสิ่งจำเปนสำหรับบุคลากรท่ีตองเผชิญกับ
วิกฤติตางๆ ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะนี้ชวยใหบุคลากรสามารถตอบสนองตอสถานการณที่ไมคาดคิดได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 7. การคิดวิเคราะหและการศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ เปนสมรรถนะสำคัญที่ชวยใหบุคลากร
สามารถพัฒนาตนเองใหทันสมัยและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิผล การมีทักษะในการ
วิเคราะหขอมูลเปนการสนับสนุนการตัดสินใจที่มีคุณภาพและลดความผิดพลาด 
 8. การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ บุคลากรควรมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องในสายอาชีพที่ตนปฏิบัติ การเขารวมการศึกษาและอบรมจะชวยเพิ่มพูนทักษะและความเชี่ยวชาญ ทำให
สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนางานไดอยางเหมาะสม 
 9. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน ความรอบคอบและการรักษามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานเปนสิ่งสำคัญที่ชวยเพิ่มคุณภาพและความนาเชื่อถือของการทำงาน การพัฒนาแนวทางปฏิบัติและคูมือ            
ในการปฏิบัติงานเปนแนวทางท่ีจะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีมาตรฐานและแมนยำ 
 

ขอเสนอแนะ  
 จากการศึกษาจากแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลในองคการบริหารสวนตำบล 
จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้  
  1.1 นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาทักษะการคิดเชิงกลยุทธและการคาดการณอนาคต รวมถึงทักษะ
การวิเคราะหแนวโนมและผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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  1.2 นักทรัพยากรบุคคลควรมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรที่ขาดแคลนหรือทรัพยากร
สำคัญ เชน การบริหารคนเกง การจัดการประชากรในองคกร เปนตน 
  1.3 นักทรัพยากรบุคคลควรใช Chatbots และเครื่องมือสื่อสารออนไลนอื่น ๆ ในการตอบคำถาม
บุคลากร แจงขาวสาร และสรางความผูกพันกับองคกร 
  1.4 นักทรัพยากรบุคคลควรพัฒนาความสามารถโดยการเรียนรู และฝกอบรมเทคโนโลยีใหมๆ 
วิเคราะหขอดีขอเสียของเทคโนโลยี และประเมินผลความสำเร็จจากการนำมาใช 
  1.5 องคการบริหารสวนตำบลควรจัดใหมีการฝกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะที่จำเปน เชน 
การวางแผนกลยุทธทรัพยากรบุคคล เทคนิคการสื่อสารและใหคำปรึกษา เปนตน 
 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  
  2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังองคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดอื่น ๆ หรือหนวยงานภาครัฐ
อ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมและสามารถนำไปเปรียบเทียบได 
  2.2 ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่อาจมีผลตอการพัฒนาสมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคล เชน แรงจูงใจ 
ความผูกพันตอองคกร หรือภาวะผูนำ 
  2.3 ควรศึกษาผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะนักทรัพยากรบุคคลตอประสิทธิภาพการทำงาน             
และผลการดำเนินงานขององคกร  
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