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เจ้าของวารสาร 
ส านักวิชาการศึกษาท่ัวไปและนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเผยแพร่ความรู้ ใหม่จากการวิจัยและทางวิชาการ ในศาสตร์ด้านวิชาการศึกษาทั่วไป 
และนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ แก่นักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา บุคคลทั่วไปและสังคม  
  2. เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการวิจัย การน าเสนอและการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ หรือ
ระบบใหม ่ของนักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา บุคคลทั่วไปและสังคม 
 
หมวดหมู่หัวเรื่องหลักทางสังคมศาสตร์ (Social Sciences) ของบทความท่ีรับตีพิมพ์ ดังนี้ 

หมวดหมู่หลัก: สังคมศาสตร์ (Main Subject Category: Social Sciences) 
สาขาวิชา (Subject Area) หัวข้อย่อย (Sub Subject Area) 

ศิลปะและมนุษย์ศาสตร์ ภาษาและภาษาศาสตร์ 
ธุรกิจ, การจัดการ และการบัญชี ธุรกิจและการจัดการระหว่างประเทศ 
 ระบบจัดการข้อมูล 
 การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 พฤติกรรมองค์กรและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 กลยุทธ์และการจัดการ 
สังคมศาสตร์ สังคมศาสตร์ทั่วไป 
 การพัฒนา 
 การศึกษา 
 ห้องสมุดและสารสนเทศศาสตร์ 
 การสื่อสาร 
 รัฐประศาสนศาสตร์ 
 รัฐศาสตร์และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

ประเภทบทความที่รับ (Types of journal articles) 
  1 .  บ ท ค ว า ม วิ จั ย  ( Research Article)  ห ม า ย ถึ ง  ง า น เ ขี ย น ที่ น า เ ส น อ ผ ล ก า ร วิ จั ย 
อย่างเป็นระบบ น าเสนอองค์ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ท่ีมีประโยชน์ 
  2 .  บทความวิ ช าการ  ( Academic Article)  หมายถึ ง  ง าน เขี ยนซึ่ ง เ ป็ น เ รื่ อ งที่ น่ า สน ใ จ  
เป็นองค์ความรู้ใหม ่
  3 .  บทความปริทรรศน์  ( Review Article)  หมายถึ ง  งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่ าสุ ด 
ทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า การทบทวนวรรณกรรม มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ 
ใ น เ ชิ ง ก ว้ า ง แล ะ เ ชิ ง ลึ ก อย่ า ง ทั น สมั ย  โ ด ย ให้ ข้ อ วิ พ า กษ์ ที่ ชี้ ใ ห้ เ ห็ น ค ว าม แต กต่ า ง  แนว โ น้ ม  
ที่ควรศึกษาและพัฒนา หรือการน าสู่แนวการวิจัยต่อไปในอนาคต 
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  4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่า  
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ก าหนดเผยแพร่ 

ก าหนดออกเผยแพร่ราย 4 เดือน ปีละ 3 ฉบับ ดังนี้ 
• ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เดือนเมษายน   
• ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – เดือนสิงหาคม 
• ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – เดือนธันวาคม 
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 วารสารนวัตกรรมการเรียนรู้และการศึกษาทั่วไป (Journal of Innovative Learning and General 
Education) ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2566 วารสารได้รวบรวมบทความท่ีมีคุณภาพผ่านการ
พิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิก่อนที่จะเผยแพร่ความรู้จากการท าวิจัยและผลงานทางวิชาการด้านวิชาการศึกษา
ทั่วไปและนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ โดยเปิดรับบทความผ่านเว็บไซต์ระบบ Thaijo 

โดยบทความภายในฉบับนี้ ประกอบด้วย 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศในกระบวนการผลิตมะม่วง
น้ าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก กรณีศึกษาอ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 2) การยอมรับเทคโนโลยีการ
ผลิตพืชอินทรีย์ตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (GAP) 3) การศึกษาความสัมพันธ์การรับรู้และ
ทัศนคติการทุจริตทางวิชาการในความเป็นพลเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร  
4) การศึกษาเทคโนโลยีนวัตกรรมส าหรับการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษาภาครัฐ 5) ความสามารถในการใช้
ภาษาไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ทั้งนี้กองบรรณาธิการขอขอบคุณนักวิจัย นักวิชาการ และผู้เขียนทุกท่าน ที่ร่วมส่งบทความเผยแพร่
องค์ความรู้จากงานวิจัยและงานวิชาการ ประจ าปีที่ 1 เล่มที่ 1 ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการสืบค้นข้อมูลและน าข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ในการท างาน รวมถึงใช้เป็นพ้ืนฐานในการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือพัฒนาผลงานทางวิชาการใน
ล าดับต่อไป 

 
 
 
 
     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐภทัร แก้วรัตนภัทร์ 

                บรรณาธิการวารสารนวัตกรรมการเรียนรู้และการศึกษาทั่วไป 
             มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือถอดรูปแบบองค์ความรู้กระบวนการผลิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
กระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก 2) เพ่ือจัดท าระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้กระบวนการ
ผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก 3) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตมะม่วง
น้ าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออกและอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วมของเกษตรกรชุมชนอย่างยั่งยืน การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) โดยใช้รูปแบบของการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mix Method) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สี
ทองเพ่ือการส่งออกประกอบด้วย เกษตรการผู้ผลิต กลุ่มเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องใน
ชุมชน ผู้น าชุมชน/ประธานเกษตรแปลงใหญ่ ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จ านวน 60 คน โดยวิเคราะห์ ออกแบบ และเก็บข้อมูลในรูปแบบของฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งมีก าร
ส ารวจรูปแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสมในการจัดการองค์ความรู้ และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบสื่อต่างๆ เพ่ือ
ถ่ายทอดองค์ความรู้กระบวนการผลิตมะม่วงผ่านระบบสารสนเทศฯ และทดลองใช้งาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างต้องการให้น าเสนอ/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลในรูปแบบสื่อออนไลน์ 
เช่น การสัมภาษณ์จากปราชญ์ผู้ปลูก สถานที่จริง บรรยากาศภายในสวย แสดงแผนที่ส าหรับบอกเส้นทางในการ
เดินทาง และมีการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 2) จัดท าระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้กระบวนการผลิตออกเป็นหมวดหมู่ 
เพ่ือให้การเข้าถึงสืบค้นได้ง่าย 3) มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ชัดเจน ก าหนดสิทธิให้มีผู้ดูแลระบบที่ชัดเจน
เพ่ือให้ข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการ
กระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมในการทดลองใช้ระบบ
สารสนเทศ คือ 4.59 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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Developing an information system for managing the Nam Dok Mai Golden 
Mango production process for exporting: 

A Case Study of Pak Chong District Nakhon Ratchasima Province 
 

Prachak Promngam 
Southeast Bangkok University  
prachak@sbu.southeast.ac.th  

 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1 )  to extract the knowledge, production process 
and local wisdom in the production of Nam Dok Mai Golden Mango for exporting. 2) To establish 
a database of knowledge on the Nam Dok Mai Golden Mango production process for exporting. 
3 )  To develop an information system to manage the Nam Dok Mai Golden mango production 
process for exporting and to conserve local wisdom with the participation of farmers in the 
community sustainably.  Participatory Action Research ( PAR)  was used the form of mixed 
research method to study and collect data from groups involved in the production of Nam Dok 
Mai Golden mangoes for exporting, consisting of agricultural production, a group of government 
officials involved in the community, community leader and chairman of large farms. A purposive 
sampling of 6 0  people was selected to analyze, design and collect data in the form of an 
electronic database.  Including exploring suitable information systems for knowledge 
management and presenting information in various media formats to transfer knowledge of 
mango production through the information system and practice. 

The research results showed that 1)  the sample wanted to present/ publicize 
information in the form of online media, such as interviews with master growers, real locations, 
and beautiful interior atmosphere, showing maps for traveling directions and easy access to 
information.  2)  Create a database system for knowledge of the production process into 
categories for easy access and search.  3)  Have developed a clear information system, set the 
right to have a clear system administrator to keep information in the same direction. The results 
of the analysis of satisfaction in using the information system to manage the production process 
of Nam Dok Mai Golden mangoes for export revealed that the overall satisfaction in the 
information system trial was 4.59, which was the highest level of satisfaction. 

 
Keywords: Information system, Knowledge Management, Mango exporting 

Type of Article : Research Article 
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บทน า 
 

มะม่วง เป็นผลไม้เศรษฐกิจส าคัญของไทย รองลงมาจาก ทุเรียน ล าไย และมังคุด ซึ่งประเทศไทยมี
มะม่วงน้ าดอกไม้สีทองที่เป็นที่นิยมส าหรับการค้าและการส่งออกของประเทศมากกว่าสายพันธุ์ อ่ืนๆ โดยผลผลิต
ของมะม่วงจะออกสู่ตลาดมากในช่วงเดือนมีนาคม – มิถุนายน ไทยส่งออกมะม่วงสดในปี 2565 เป็นปริมาณ 
30,433 ตัน มูลค่า 765.31 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 3.64 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ตลาดส่งออกที่ส าคัญ ได้แก่ 
มาเลเซีย (ร้อยละ 41.38 ของมูลค่าการส่งออกมะม่วงสดของไทย) รองลงมา คือ เกาหลีใต้ เวียดนามญี่ปุ่น และ
สิงคโปร์ มีสัดส่วนร้อยละ 31.31 10.90 5.73 และ2.65 ตามล าดับ โดยในปี 2566 จะเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ 
3,019,903 ตัน ส่วนใหญ่เน้นการบริโภคในประเทศ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2566) ซึ่งมะม่วงของไทยนั้นเป็นที่
ชื่นชอบของผู้บริโภคในต่างประเทศเป็นอย่างมาก จึงเป็นโอกาสส าหรับเกษตรกรไทยในการส่งออกมะม่วงใน
อนาคตได้มากขึ้นทั้งในรูปแบบผลสด และแปรรูป การส่งออกสินค้ามะม่วงและผลิตภัณฑ์จากมะม่วง ในปี 2565 
ประเทศไทยมีปริมาณการส่งออกท้ังสิ้น 117,657 ตัน คิดเป็นมูลค่า 4,602.67 ล้านบาท (ไทยรัฐออนไลน์, 2565) 
โดยตลาดส่งออกส่วนใหญ่เป็นตลาดในโซนเอเชีย ดังนั้น ประเทศไทยสามารถผลักดันการส่งออกได้เพ่ิมขึ้นตาม
นโยบายเกษตรผลิตพาณิชย์ตลาดที่จะต้องใช้กลไกการท างานร่วมกันระหว่างส านักงานพาณิชย์จังหวัดและ
ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ เพ่ือเร่งหาตลาดและส่งออกมะม่วงได้เพ่ิมขึ้น  (ส านักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย์, 2565). 

การถอดรูปแบบองค์ความรู้กระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง และภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
กระบวนการผลิตมะม่วง เพ่ือจัดเก็บองค์ความรู้ไม่ให้สูญหายและเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดกระบวนการ
พัฒนาผลผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองอย่างยั่งยืน เพ่ือเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการข้อมูลของสมาชิก
เกษตรกรผู้ผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้ในกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้
สีทอง โดยการวิจัยครั้งนี้จะมีกระบวนการในการด าเนินงานตั้งแต่การส ารวจบริบทของชุมชนและศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับกระบวนการทางการเกษตรในการปลูกมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองจากเกษตรกรชุมชน ถอดข้อมูลองค์
ความรู้ในกระบวนการผลิตและเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการทางการเกษตรในการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง 
ตั้งแต่ขั้นตอนการปลูก ตลอดจนถึงช่องทางการจัดจ าหน่าย ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบตาม
กระบวนการทางคอมพิวเตอร์ (System Development Life Cycle : SDLC) เพ่ือท าการออกแบบและพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลกระบวนการผลิต ท าการก าหนดรูปแบบการน าเสนอระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการ
ผลิต จากนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิต รวมถึงการทดสอบประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบสารสนเทศ 

ดังนั้นระบบที่จะพัฒนาขึ้นนี้จะช่วยให้เกษตรกรสามารถน ากระบวนการผลิตมาใช้ในการผลิตมะม่วง
น้ าดอกไม้สีทองได้ อีกทั้งเกษตรกรรายใหม่สามารถน าความรู้จากระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิต
ศึกษาและด าเนินตามขั้นตอนการผลิต ซึ่งสามารถส่งเสริมให้เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้นเนื่องจากเกษตรกรมีรายได้
เพ่ิมข้ึน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือถอดรูปแบบองค์ความรู้กระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออกและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก  
 2. เพ่ือจัดท าระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้กระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก  
 3. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ จัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออกและ
อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วมของเกษตรกรชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) โดย
ใช้รูปแบบของการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี้ 

ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ เกษตรกรผู้ผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก 
กรณีศึกษาอ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ด้วยการขึ้นทะเบียนเป็นเกษตรกรผู้ผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก ในอ าเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2566) ดังนั้น จะได้กลุม่ตัวอย่าง จ านวน 60 คน ประกอบด้วย ผู้ใช้ทั่วไป 
เกษตรกร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการร่วมท าเวทีชุมชน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
1. แบบส ารวจข้อมูลเกษตรกรรม โดยการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วย

ให้เกษตรกรสามารถน ากระบวนการผลิตมาใช้ในการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง การน าความรู้จากระบบ
สารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตศึกษามาใช้ และการด าเนินตามขั้นตอนการผลิต การส่งเสริมให้เศรษฐกิจ
ของชุมชนดีขึ้น โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง เก็บรวบรวมแบบส ารวจได้ทั้งหมด 60 ครัวเรือนใน
อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือน าไปบันทึกด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัย และนาผลมาวิเคราะห์ข้อมูล 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์น่าเชื่อถือ ลักษณะการสัมภาษณ์ การจัดเวทีและการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีดังนี้ 

2.1 สร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง ประกอบไป
ด้วย ต ารา บทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือน ามาสร้าง
เครื่องมือของการวิจัย 

2.2 การจดบันทึกข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสานในทุกๆ 
สาขาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าเสนอรูปแบบและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
กระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก กรณีศึกษาอ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
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2.3 การจดบันทึก บันทึกเสียง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพ่ือน ามาเชื่อมโยงกับประเด็นของวัตถุประสงค์ 

2.4 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Observation Participatory) เป็นการสังเกตการณ์ในขณะที่ได้
ด าเนินกิจกรรมการวิจัย ทั้งประชุมปฏิบัติการ การประชุมกลุ่มย่อย การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และได้มี
การจดบันทึก และบันทึกเสียง 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบส ารวจข้อมูลเกษตรกรรม เพ่ือส ารวจบริบทของชุมชนและศึกษา

ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการทางการเกษตรของล าไยจากเกษตรกรชุมชน ปราชญ์ในชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS เพ่ือ
วิเคราะห์หาค่าสถิติ ในแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรและตอนที่ 2 ข้อมูลกิจกรรมทาง
การเกษตรของเกษตรกรผู้ผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก ในอ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
ด้วยการหาค่าความถี่ (n) และค่าร้อยละ (%) แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายที่ก าหนดเกณฑ์
ในการวิเคราะห์ 

2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการท าเวทีกลุ่มกับผู้น าชุมชน ตัวแทนเกษตรกร บุคลากรใน
ส านักงานเกษตร หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ผู้และประกอบการทางการเกษตรในอ าเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า ได้แก่ 
สัมภาษณ์บุคคล เอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสังเกตจากนักวิจัย นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้นั้นมีความครบถ้วนสามารถ
น าไปตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ มีความน่าเชื่อถือและรายละเอียดเพียงพอที่สามารถน ามาอธิบาย
ประกอบความสัมพันธ์ต่างๆ ด้วยการตีความสรุปเชิงอุปนัย และการวิเคราะห์เชิงตรรกะแล้วใช้การพรรณนา
ความ (Descriptive) แล้วน ามาสรุปเพื่อน าเสนอต่อไป 

ขั้นตอนที่ 1 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเกษตรกรผู้ผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออกและ
การถอดองค์ความรู้กระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก รวมถึงต าแหน่งที่ตั้งของสวน ภาพ
สถานที่ และคลิปวิดีโอขั้นตอนในการผลิต  

1.1 จัดเวทีชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างความเข้าใจระหว่างกลุ่มผู้วิจัยและกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้
แบบสัมภาษณ์ที่ออกแบบไว้ ส าหรับหารูปแบบของระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมและตรงกับบริบทของชุมชน 
 1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลและคัดเลือกตัวแทนเกษตรกรผู้ผลิตมะม่วงเพ่ือเป็นกลุ่มตัวอย่างในการถอดองค์
ความรู้และเป็นต้นแบบของข้อมูลที่จะใช้ในการจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล 
 1.3 การให้ความรู้แก่กลุ่มผู้ดูแลระบบและน าระบบสารสนเทศไปน าเสนอ หรือปรับปรุงข้อมูลที่ต้องการ
น าเสนอเพ่ือใช้ในการเผยแพร่ 
 1.4 ศึกษา ค้นคว้าและจัดเก็บข้อมูลประวัติความเป็นมา และท าการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือ
จัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองที่ได้จากการจัดประชุมกลุ่ม 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการผลิตมะม่วง
น้ าดอกไม้สีทองใช้เครื่องมือเพ่ือช่วยในการออกแบบ วิเคราะห์ระบบ คือ วงจรการพัฒนาระบบ ( System 
Development Life Cycle : SDLC) มีข้ันตอนดังนี้ (จิตติมา วงศ์วุฒิวัฒน์ และคณะ, 2547) 

2.1 ขั้นตอนการก าหนดและเลือกโครงการ (Project identification and selection) ในขั้นตอนนี้ จะ
ระบุถึงความต้องในการน าเสนอระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง หลังจากมี
การจัดเวทีชุมชนเพื่อการพัฒนาระบบใหม่หรือของการขยายต่อเติมระบบเดิม ซึ่งได้สรุปจากการจัดประชุมกลุ่ม 

2.2 ขั้นตอนการเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (Project initiation and planning) ท าการส ารวจและลง
พ้ืนที่เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแหล่งผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง และข้อมูลเกษตรกรผู้ผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้
สีทอง ที่ได้จากการจัดประชุมกลุ่ม ซึ่งมีผู้เข้าประชุมที่มาจากหน่วยงานราชการ ประธานวิสาหกิจชุมชน ประธาน
แปลงใหญ่ ผู้น าชุมชน เพ่ือเก็บรายละเอียดเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลของเกษตรกรที่ผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง ซึ่ง
จะเป็นกลุ่มข้อมูลต้นแบบเพ่ือน ามาจัดเก็บไว้ในระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สี
ทองส าหรับการน าเสนอข้อมูลและสรุปปัญหาในการท างานพร้อมทั้งก าหนดขอบเขตของระบบงาน 

2.3 ขั้นตอนของการวิเคราะห์ (Analysis) ในขั้นตอนนี้ได้น าข้อมูลและองค์ความรู้ต่างๆ ที่เก็บรวบรวม
จากผู้น าชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองหน่วยงานต่างๆ ที่เ กี่ยวข้อง มาท าการ
วิเคราะห์และท าการออกแบบกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง 
รวมถึงก าหนดรูปแบบระบบสารสนเทศกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองที่เหมาะสมเพ่ือใช้ในการจัดเก็บ
องค์ความรู้จากปราชญ์/เกษตรกร เพ่ือไม่ให้สูญหายและสามารถน ามาศึกษาและเป็นต้นแบบในการผลิตมะม่วง
น้ าดอกไม้สีทองส าหรับเกษตรกรรายใหม่ รวมทั้งผู้ที่สนใจและต้องการต่อยอดน าองค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนาต่อเพ่ือ
สร้างรายได้ให้ครอบครัวและชุมชน ซึ่งการวิเคราะห์ระบบงานและออกแบบระบบสารสนเทศกระบวนการผลิต
มะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง ได้ด าเนินการโดยการสร้างแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram 
แผนผังแสดงการแตกระบบการท างานของระบบสารสนเทศ (Decomposition Diagram) การแสดง
ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) และ พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง มีกระบวนการในการ
ส่งผ่านข้อมูลและกระบวนการท างานไว้ในแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) ซึ่งมี
ผู้เกี่ยวข้องในการใช้งานระบบอยู่ 2 ส่วน ส่วนผู้ดูแลระบบ และ บุคคลทั่วไป/เกษตรกรรายใหม่/ผู้สนใจในการ
ผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัยนี้ ได้ท าการประยุกต์วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle) เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศในกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองเพ่ือการ
ส่งออก กรณีศึกษาอ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ตลอดจนเป็นการส่งเสริมและอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในการการผลิตล าไยนอกฤดูเพ่ือให้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดกระบวนการผลิตต่อไปในอนาคตได้  

 
Input Process Output Outcome 

ส ารวจบริบทของชุมชนและ
ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการทางจัดการผลิต
มะม่วงน้ าดอกไม้สีทองจาก
เกษตรกรชุมชน ปราชญ์ใน
ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1. ถอดข้อมูลองค์ความรู้ใน
กระบวนการผลติเก็บรวบรวมข้อมลู
และกระบวนการทางการเกษตรในการ
จัดการผลติมะม่วงน้ าดอกไมส้ีทอง 

ระบบสารสนเทศ
ระบบสารสนเทศ
เพื่อจัดการ
กระบวนจัดการ
ผลิตมะม่วง
น้ าดอกไมส้ีทอง 

1. ฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บ
องค์ความรู้เกี่ยวกับจดัการ
ผลิตมะม่วงน้ าดอกไมส้ีทอง 

2. ท าการวิเคราะห์ระบบงาน
กระบวนการท างานและศึกษาถึงความ
ต้องการของผู้ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศออกแบบและ
พัฒนาฐานข้อมูลจัดการผลิตมะม่วง
น้ าดอกไมส้ีทอง 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อ
จัดการกระบวนจัดการผลิต
มะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง 

3. ออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อ
ข้อมูลและก าหนดรูปแบบการน าเสนอ
ระบบสารสนเทศ 

  
  

4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการ
กระบวนการผลติมะม่วงน้ าดอกไมส้ี
ทอง 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ทั้งนี้ได้ด าเนินการศึกษาถึงความต้องการของผู้ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย
กระบวนการ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพ่ือส่งเสริมให้ชุมชน ได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพชุมชน อันจะน าไปสู่
การเป็นต้นแบบให้กับกลุ่มชุมชนและประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่อ่ืนๆ ต่อไป 

 

ผลการวิจัย 
 

อธิบายถึงสิ่งที่ได้จากการศึกษาหรือวิจัย ผลที่ไดจากการวิเคราะห์ข้อมูล และการวิจารณ์ผลการวิจัย ซึ่ง
การรายงานผลการวิจัยและการวิจารณ์นั้น ยึดวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก เพ่ือชี้ให้เห็นว่าผลการวิจัยได
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างไรบ้างที่วางไวหรือไมอย่างไร โดยเสนอหลักฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบียบและเข้าใจง่าย 
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1. ผลการศึกษาบริบทและรวบรวมข้อมูลภาพรวมที่ต้องการน าเสนอระบบสารสนเทศเพื่อจัดการ
กระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง 

จากการศึกษาข้อมูลเชิงพ้ืนที่และงานวิจัย ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลบริบทของชุมชน โดยศึกษาจากเอกสาร
เกี่ยวกับการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง วิธีการเตรียมต้น การบ ารุงตลอดจนการดูแลในแต่ละช่วงอายุ ตลอดจน
ลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจและเก็บข้อมูลของชุมชนที่มีการปลูกในเขตพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี ท าการสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้
ส ารวจรูปแบบความต้องการของระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วมของเกษตรกร
ชุมชน ในเขตพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี โดยมีกลุ่มผู้เข้าร่วมในการก าหนดรูปแบบของระบบสารสนเทศฯ สรุปได้ดังนี้ 

 
ตาราง 1.1 ข้อมูลภาพรวมที่ต้องการน าเสนอระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบส ารวจ 

รูปแบบความต้องการน าระบบ
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ 

ข้อมูลที่ต้องการให้น าไปเผยแพร่ ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

1 นักวิจัย 
2 เจ้าหน้าท่ีส านักงาน
เกษตร 
3 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
4 กลุ่มเกษตรกรแปลง
ใหญ่ 
5 ผู้ใหญ่บ้าน 
6 ก านัน 
7 เกษตรกรผูป้ลูก
มะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง 
8 เกษตรกรผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

1 วีดิทัศน์ 
2 website 
3 ถ่ายท าสถานท่ีจริง คนในพ้ืนท่ีมี
ส่วนร่วมมากท่ีสุด เอกสารแผ่นพับ  
4 อัปเดตตลอด 
5 เน้นรูปภาพ 
6 เส้นทางการเดินทาง 
7 Google Ads, Google map, 
TWP Adrisor OrCode, 
youtuber 
8 เว็บไซต์แสดงข้อมูลที่เกีย่วข้อง
กับมะม่วง 
9 ท าเป็นวิดีโอ 
10 ระบบคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย
เข้าถึงผู้บริโภคง่ายขึ้น 

1 แสดงต าแหน่งเดินทางในลักษณะ
ของแผนที่ในชุมชนคล้ายๆ กับการ
แสดงแผนที่ใน Google map 
2 ควรแสดงรายละเอียดของแมลง
หรือศัตรูพืช 
3 ควรมีการแสดงวิดีโอของสถานที่
โดยได้เห็นจากการใช้โทรศัพท์มือถือ
ด้วยวิธีการส่องผ่าน QR code 
4 ควรมีการน าเสนอในรูปแบบวิดโีอ
และรูปภาพกระบวนการผลติเพื่อจะ
ได้เห็นภาพได้อย่างชัดเจน 
5 ควรบ่งบอกถึงสถานท่ีหรือต าแหน่ง
ที่ตั้งของสวนท่ีต้องการจะติดต่อหรือ
เดินทางไปเยี่ยมชม 

1 ควรมีการจัดท า
แผ่นพับเพื่อเป็น
เอกสารช่วยใน
การส่งเสริมและ
ประชาสมัพันธ์ 
2 ควรอบรมให้
สมาชิกสามารถ
เพิ่มและแกไ้ข
ข้อมูลได้ด้วย
ตัวเอง 

 
2. ผลการศึกษาข้อมูลและการจัดเก็บองค์ความรู้ในกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองจาก

ปราชญ์/เกษตรกร  
จากการศึกษาข้อมูลจากปราชญ์/เกษตรกร โดยด าเนินการ 1) ก าหนดแบบฟอร์มและหัวข้อที่จะท าการ

สัมภาษณ์และถอดองค์ความรู้ในกระบวนการผลิตมะม่วง 2) ก าหนดหัวข้อวิธีการดูแลต้นมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง 
3) การเตรียมข้อมูล หัวข้อที่ใช้ในการสัมภาษณ์ปราชญ์/ผู้รู้ที่ปลูกมะม่วง และน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ 
จัดเก็บองค์ความรู้ในกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง เพ่ือจัดท าระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้กระบวนการ
ผลิต ซึ่งประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้แก่1) แฟ้มข้อมูลผู้ดูแลระบบ 2) แฟ้มข้อมูลหมู่บ้าน 3) แฟ้มข้อมูล
ต าบล 4) แฟ้มข้อมูลปราชญ์ 5) แฟ้มจัดเก็บข้อมูลสถานที่ปลูก 6) แฟ้มข้อมูลพันธุ์ที่ปลูก 7) ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 8) 
แฟ้มข้อมูลปุ๋ย 9) แฟ้มข้อมูลค าน าหน้าชื่อ 10) แฟ้มข้อมูล QR code และ 11) แฟ้มข้อมูลเว็บเพจสารสนเทศ 
โดยแฟ้มทั้งหมดที่กล่าวถึงได้น าไปใช้เพ่ือเป็นแนวการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิต เพ่ือ
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สร้างระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตและอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วมของเกษตรกร
ชุมชนอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบส่วนประสานงานเพ่ือเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อของผู้ใช้งานกับ
ระบบสารสนเทศฯ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นได้แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ 

3.1 ส่วนการประสานงานระหว่างระบบสารสนเทศฯ และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (Admin) ซึ่งเป็นส่วนที่
พัฒนาหน้าเว็บไซต์ส าหรับจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต โดยระบบสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา 
และแสดงรายละเอียดข้อมูลตามแฟ้มข้อมูลที่ได้สร้างไว้ทั้งหมด นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะท า
การสร้าง QR code เพ่ือใช้ในการเข้าถึงข้อมูลรายงานของระบบสารสนเทศฯ ที่ได้รวบรวมไว้ของกระบวนการ
ผลิตของปราชญ์แต่ละคน อีกท้ังได้แสดงส่วนของแผนที่ตั้งของสถานที่อีกด้วย 

3.2 ส่วนประสานงานระหว่างระบบสารสนเทศฯ และบุคคลทั่วไป/เกษตรกรรายใหม่/ผู้สนใจในการผลิต 
ซึ่งเป็นส่วนในการน าเสนอข้อมูลเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตและอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วมของ
เกษตรกรชุมชนอย่างยั่งยืน โดยท าการระบุเส้นทางการเดินทางและระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง และสามารถ
คลิกเพ่ือดูรายละเอียดของปราชญ์ กระบวนการผลิต ทั้งในรูปของข้อความและคลิปวิดีโอในการอธิบายถึง
กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง และข้อมูลแผนที่การท่องเที่ยวเชิงเกษตรสามารถ
เข้าถึงข้อมูลผ่านหน้าเว็บไซต์ 

 
 3. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทองแบบมีส่วน
ร่วมของเกษตรกรชุมชน  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนา “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้
สีทอง” แล้วน าไปเผยแพร่ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน ประกอบด้วย ผู้ใช้ทั่วไป เกษตรกร และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการร่วมท าเวทีชุมชน จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ผลความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 4.59 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 จัดอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยเรียงล าดับความพึงพอใจมากไปน้อย คือ 
ความพึงพอใจในด้านระดับการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.66 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 รองลงมาคือ ความพึงพอใจ
ด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 4.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ถัดมาเป็นความพึงพอใจ
ด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 4. 53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 ดังแสดงใน 
ตารางที่ 1.2-1.4 
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ตารางที่ 1.2 ผลความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบ ด้านความพึงพอใจด้านเนื้อหา 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเนื้อหา 
1.1 ความสะดวกในการเช่ือมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์ 4.65 0.48 มากที่สุด 

1.2 ความสะดวกในการเช่ือมโยงข้อมูลไปยังโมบายแอปพลเิคชัน 4.67 0.48 มากที่สุด 

1.3 ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ 4.38 0.64 มาก 

1.4 ความเหมาะสมของข้อมูลภายในเว็บไซต์ 4.50 0.54 มากที่สุด 
1.5 ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่จัดแสดง 4.45 0.53 มาก 

เฉลี่ย 4.53 0.53 มากที่สุด 
 

ตารางที่ 1.3 ผลความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบ ด้านความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 
2. ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบ 
2.1 ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าเว็บไซต์ 4.48 0.54 มาก 
2.2 การจัดรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.58 0.53 มากที่สุด 
2.3 เมนูต่าง ๆ ในเว็บไซต์ใช้งานได้ง่าย 4.62 0.56 มากที่สุด 
2.4 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.65 0.48 มากที่สุด 

2.5 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.67 0.47 มากที่สุด 
2.6 ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่ายและสวยงาม 4.45 0.77 มาก 
2.7 ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อ
ความหมายได้ 4.63 0.52 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.58 0.55 มากที่สุด 
 

ตารางที่ 1.4 ผลความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบ ด้านระดับความพึงพอใจด้านการใช้งาน 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

3. ระดับความพึงพอใจด้านการใช้งาน 
3.1 ระบบสารสนเทศฯ ให้ข้อมูลครบถ้วน 4.42 0.65 มาก 
3.2 ระบบสารสนเทศฯ มีประโยชน์ในระดับใด 4.70 0.46 มากที่สุด 
3.3 ความพึงพอใจในการใช้ QR Code ในการแสดงข้อมูล 
ในระดับใด 

4.82 0.39 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.66 0.50 มากที่สุด 
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สรุปและอภิปรายผล 
 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง เพ่ือช่วย
ในการจัดเก็บองค์ความรู้กระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง เพ่ือไม่ให้สูญหายและสามารถน ามาถ่ายทอด
ให้กับบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจและต้องการน าองค์ความรู้ไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและชุมชน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาพร ทรัพย์ศรีศุภชัย และคณะ (2560) ที่น าเอาระบบบริหารจัดการองค์ความรู้
องค์กรเข้ามาเป็นสื่อกลางในการรวบรวมองค์ความรู้ อีกท้ังยังเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนความรู้ของบุคลากรในองค์กร 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดชดนัย จุ้ยชุม และดิชิตชัย เมตตาริกานนท์ (2560) สนทยา สาลี (2560) 
และจิตราภรณ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ และคณะ (2562) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยในการถอดองค์ความรู้และ
จัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้เพ่ือไม่ให้สูญหายอีกทั้งยังสามารถเพ่ิมโอกาสการสร้างรายได้แก่ชุมชนอย่างยั่ งยืน 
เนื่องจากเกษตรกรยังมีประสบการณ์และทักษะการใช้เทคโนโลยีไม่มากนักจึงจ าเป็นต้องมีการเสริมทักษะการใช้
เทคโนโลยีแก่เกษตรกรด้วย มาลินี ค าเครือและคณะ. 2565 การพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์
ระยะสั้นเพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาค
การเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์มากขึ้น สอดคล้องกับวิจัยของ Sunthornchai and Kiatsuranont (2018) กล่าวว่า การใช้
เทคโนโลยีที่เข้าถึงง่าย เข้าใช้งานระบบได้ง่ายด้วย รวดเร็วจะส่งผลให้เกษตรกรเกิดความต้องการใช้งานระบบ
นั้นๆ เนื่องจากเกษตรกรยังมีประสบการณ์และทักษะการใช้เทคโนโลยีไม่มากนัก ดังนั้นจึงพัฒนาระบบหลักสูตร
การฝึกอบรมออนไลน์ให้สามารถใช้งานได้ง่าย ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ ปัจจัยน าเข้า ( Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Taradolrattanakorn and Rampai (2020) ได้อธิบายว่า การพัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมออนไลน์จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิต การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพ่ือส่งเสริมความรู้
และทักษะ โดยในการวิจัยครั้งนี้ ได้ให้ผู้เกี่ยวข้องในชุมชนร่วมกันหารูปแบบเพ่ือน าเสนอข้อมูลและการจัดการ
องค์ความรู้ ซึ่งมีความยั่งยืนมากกว่าการพ่ึงพิงองค์กรอ่ืนโดยที่ชุมชนไม่มีส่วนร่วม หากชุมชนไม่ขยับเข้ามาเรียนรู้
และจัดการด้วยตัวเอง ก็จะท าให้องค์ความรู้ที่มีคุณค่าและมีประโยชน์สูญหาย  

ดังนั้น การจัดการความรู้จึงเป็นกระบวนการรวบรวม การสงวนรักษา และการถ่ายทอดสารสนเทศไปสู่
ความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้เพ่ือน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การน า
สินทรัพย์ความรู้ (Knowledge Assets) ไปสร้างคุณค่า (Value Creation) หรือเพ่ิมผลิตผล (Productivity) เพ่ือ
สนับสนุนเป้าหมายหรือตอบสนองการด าเนินการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ, 2565) โดยงานวิจัยครั้งนี้ ได้น าวงจรในการพัฒนาระบบ เป็นเทคนิคในการด าเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง ซึ่งครอบคลุมถึงการออกแบบข้อมูล
น าเข้า ผลลัพธ์ การประมวลผล ส่วนจัดเก็บข้อมูล กระบวนการท างาน และระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  
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ข้อเสนอแนะ 
 

1. ในการประเมินผลการใช้งานควรแยกกลุ่มการประเมินผลเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ดูแลระบบ กลุ่มผู้ใช้
ทั่วไป เพ่ือจะได้เห็นผลการประเมินแยกตามกลุ่มของคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิต เพ่ือให้ทราบถึงผลการใช้
งานที่ชัดเจนและสามารถน าผลที่ได้ไปปรับปรุงกระบวนการท างานให้ตรงจุดประสงค์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ควรน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการองค์ความรู้ในกระบวนการผลิตของพืชผลทางการเกษตรในชนิดอ่ืน
เพ่ือเป็นการเก็บข้อมูลองค์ความรู้และภูมิปัญญา อีกทั้งสามารถน าข้อมูลไปต่อยอดกระบวนการผลิตได้อย่าง
ยั่งยืน 
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ชาริณี พลวุฒิ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

Charinee_p@rmutt.ac.th 

บทคัดย่อ  
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ส ารวจสภาพการใช้เทคโนโลยีการผลิตของเกษตรกรในพ้ืนที่ภาค
อีสานตอนบนตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (GAP) 2. ศึกษาการปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (GAP) 3. พัฒนารูปแบบการ
พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ที่เหมาะสมกับพื้นที่ภาคอีสานตอนบนตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและ
เหมาะสม (GAP) และ 4. ขับเคลื่อนและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ในพ้ืนที่ภาค
อีสานตอนบนเกษตรทดลองน าร่องในพ้ืนที่ให้ประสบความส าเร็จ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดย
ใช้รูปแบบของการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตัวอย่าง 
เกษตรกรในพ้ืนที่อีสานตอนบนผู้ผลิตพืชอินทรีย์ จ านวน 237 ครัวเรือน ด้วยการแจกแบบส ารวจข้อมูลและ
น ามาท าการวิเคราะห์ค่าสถิติร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน ตัวแทนเกษตรกร หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 20 คน แล้วน าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ด้วยการตีความ
เชิงอุปนัยและการวิเคราะห์เชิงตรรกะแล้วใช้การพรรณนาความ ผลของการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1) การใช้
เทคโนโลยีการผลิตของเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นการเกษตรที่ปฏิบัติแบบสืบต่อกันมา (ดั้ งเดิม) ใช้รูปแบบการผลิต
แบบดั่งเดิม 2) เกษตรกรมีการยอมรับเทคโนโลยีการผลิตตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (GAP) 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) เกษตรกรให้ความสนใจเทคโนโลยีที่เป็นวิธีการที่ถูกคิดขึ้นมาเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
การผลิตให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีในทุก ๆ ด้าน ตั้งแต่เทคโนโลยีการเตรียมดินตลอดจนการจัดการผลผลิตหลังการเก็บ
เกี่ยว และเทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมือ สิ่งประดิษฐ์ที่เป็นเครื่องมือ เครื่องใช้วัสดุอุปกรณ์ ที่น ามาใช้เพ่ือการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 4) เกษตรกรให้ความสนใจที่จะพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์
รูปแบบใหม่ไปปรับประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางการเกษตรอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับพ้ืนที่ 
เทคนิคในกิจกรรมทางการเกษตรในรูปแบบต่างๆ เช่น ระบบ Smart Farm ปลอดสารพิษ เข้ามาใช้ใน
กระบวนการผลิตเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีปลอดภัยจากสารพิษ และเพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการของกลุ่มคนรัก
สุขภาพที่เพ่ิมข้ึน จึงจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยในกระบวนการผลิต 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research are 1) to survey the current use of agricultural production 
technologies among farmers in the upper northeastern region, Thailand according to Good 
Agricultural Practices (GAP). 2) To study the factors influencing the acceptance of organic crop 
production technologies according to Good Agricultural Practices ( GAP) .  3 )  To develop 
appropriate models for implementing organic crop production technologies that aligns with 
Good Agricultural Practices (GAP) in the upper northeastern region. 4) To promote and evaluate 
the success of the developed models for organic crop production technologies as a pilot project 
in the upper northeastern region.  It is a participatory action research using a mixed research 
model between quantitative research and qualitative research.  The research uses a mixed-
method approach, combining quantitative and qualitative research methods.  The data is 
collected from 237  households of organic crop- producing farmers in the upper northeastern 
region.  The research involves data collection through survey questionnaires and qualitative 
interviews with community leaders, farmer representatives, and relevant government and 
private organizations ( 2 0  individuals) .  The data is analyzed using statistical analysis, thematic 
content analysis, and data triangulation.  The findings show that 1 )  the use of production 
technology by farmers is mostly the traditional farming practice, using traditional production 
methods.  2 )  The overall acceptance of production technology according to Good Agricultural 
Practices (GAP) is at a high level. 3) Farmers are interested in technology that is a method that 
has been invented to improve production to achieve good results in all aspects, from soil 
preparation technology to post- harvest product management and technology as tools tool 
invention Equipment used to perform tasks more efficiently.  4 )  Farmers are interested in 
developing a new type of organic crop production technology for appropriate application in 
agricultural activities and in accordance with technical areas in agricultural activities in various 
forms, such as the Smart Farm system without pesticides. Toxins are used in the production process 
for a good quality of life, safe from toxins and to be sufficient to meet the increasing demands of 
health lovers. Therefore, it is necessary to use technology to help in the production process.   
Keywords: Technology Acceptance, Organic Crop Production, Good Agricultural Practices (GMP) 

Type of Article : Research Article 
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บทน า 
 

เกษตรอินทรีย์ เป็นหนึ่งทางเลือกในการพัฒนาการเกษตรของไทยอย่างยั่งยืน ท าให้เกษตรกรสามารถ
พ่ึงพาตนเองและพ่ึงพากันได้ปลอดภัยต่อสุ ขภาพ มีคุณภาพชีวิตที่ ดีขึ้นและมั่นคงโดยไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับความต้องการผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ที่มากขึ้นทั้งในประเทศ
และต่างประเทศซึ่งจะพัฒนาไปสู่การท าเกษตรอินทรีย์เชิงพาณิชย์ให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล น าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาความยากจนและการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป (คณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ, 2565) 
ซึ่งระบบการรับรองสินค้าอินทรีย์ที่ได้รับการยอมรับในปัจจุบันสามารถจ าแนกเป็น 2 แนวทาง ได้แก่ (1) ตาม
ความต้องการของตลาดแนวทางนี้ต้องมีหน่วยตรวจรับรองบุคคลที่สาม เป็นผู้ให้การรับรองระบบการผลิต การ
กล่าวอ้างหรือติดฉลากสินค้าอินทรีย์จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ จึงท าให้สินค้าเกษตรอินทรีย์
สามารถค้าขายได้ทั่วโลก (2) ตามการขับเคลื่อนจากเกษตรกรผู้ผลิตเองที่ต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
สิ่งแวดล้อมและความมั่นคงทางอาหาร โดยการผลิตส าหรับไว้บริโภคในครอบครัวและเหลือขายบริเวณใกล้เคียง
โดย ไม่จ าเป็นต้องขอการรับรองทุกกรณี ตามท่ีองค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) เรียกว่า
เกษตรอินทรีย์ไม่ขอรับรอง (non-certified organic) และการรับรองด้วยกระบวนมีส่วนร่วมหรือพีจีเอส (PGS, 
Participatory Guarantee System) (FAO/WHO Codex Alimen-tarius Commission, 2007) 

การพัฒนาการเกษตร 4.0 (พัฒนาระบบ) เป็นการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเกษตรที่ได้รับการ
ยอมรับมาพัฒนาการเกษตรในพ้ืนที่ตามศาสตร์พระราชาคือ “เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา” ด้วยกระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) คือ การท าความเข้าใจปัญหา บริบท สภาพ ณ ปัจจุบัน (เข้าใจ) การอบรม
ให้ความรู้ (เข้าถึง) และการพัฒนา (การทดลองน าร่อง) เป็นลักษณะของการพัฒนาการเกษตรให้เป็นเกษตรกร
ยุคไทยแลนด์ 1.0 + 4.0 (วิถีเกษตรกรแบบดั้งเดิม + ธุรกิจเพ่ือสังคม) เป็นการบูรณาการ ตามวิถีปกติไปพร้อม
กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยียังคงใช้วิถีชีวิตแบบเดิมแต่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นการแก้ปัญหาความยากจนและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร เทคโนโลยีการผลิตเกษตรอินทรีย์ มีวิธีการส าคัญหลายประการ เช่น การใช้
พันธุ์พืชที่ทนต่อสภาพพ้ืนที่นั้นๆ การเตรียมดินที่ดีเพ่ือลดปัญหาวัชพืชและสร้างสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับ
การเจริญเติบโตของพืชผลนั้นๆ การจัดการความอุดมสมบูรณ์ของดิน การเลือกพ้ืนที่ดินมีความอุดมสมบูรณ์
ค่อนข้างสูง เป็นเงื่อนไขที่ส าคัญในการผลิตพืชอินทรียเพ่ือรักษาระดับผลผลิตให้มีความยั่งยืน ดังนั้นการน า
เทคโนโลยีการผลิตเกษตรอินทรีย์มาใช้กับการท าเกษตรกรรมของเกษตรกรจะสามารถแก้ไขปัญหาของเกษตรกร
ได้อย่างยั่งยืนรวมทั้งเพ่ือรองรับนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในการปรับเปลี่ยนอาชีพตาม
แนวนโยบายตลาดน าการผลิต โดยใช้แนวทางการบริหารจัดการพ้ืนที่เกษตรกรรมและแผนที่เกษตรเพ่ือบริหาร
จัดการเชิงรุก เน้นการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสมส าหรับพืช (Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Provincial Agricultural Extension Office, 2016) ซึ่งมีเกษตรจังหวัด เกษตรอ าเภอ และภาคธุรกิจเอกชน 
เป็นผู้เชื่อมโยงร่วมกับภาครัฐที่มีองค์ความรู้เข้ามาช่วยแนะน าในการปลูกพืชตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี
และเหมาะสม (GAP) ดังนั้นผู้วิจัยต้องการศึกษาการปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการผลิตกล้วยหอม
ตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (GAP) ของเกษตรกรและศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่จะเป็นสิ่งบ่งชี้
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ถึงการยอมรับการผลิตกล้วยหอมตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (GAP) ของเกษตรกรในเขต
ภาคกลางตอนบนรวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการผลิตกล้วยหอมเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางให้
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรท าการส่งเสริมในพ้ืนที่อ่ืนที่ยังไม่มีการผลิตกล้วยหอมตามการปฏิบัติทางการเกษตร
ที่ดีและเหมาะสม (GAP) หรือส่งเสริมการปลูกพืชชนิดอื่นต่อไป 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาบริบททั่วไปของชุมชน ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ของชุมชนใน
การใช้ประโยชน์และสร้างมูลค่าเพ่ิมจากความหลากหลายทางนิเวศ และศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนเด่นที่เกิดจากภูมิ
ปัญญาและองค์ความรู้ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับชุมชนต่อยอดในเชิงพาณิชย์ เพ่ือน ามาพัฒนาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์
ชุมชนที่สามารถเพ่ิมมูลค่าและสร้างรายได้ให้เกิดในครัวเรือน ชุมชนได้ใช้ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ของชุมชนที่
อาศัยอยู่โดยรอบที่ถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษการน าภูมิปัญญาต่าง ๆ เหล่านั้นมาจัดการได้อย่างไรบ้างชุมชนมี
การจัดการและการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพในระบบนิเวศในพ้ืนที่ได้อย่างไร เพ่ือน าข้อมูล
พ้ืนฐานที่ได้จากการศึกษามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน ซึ่งชุมชนเหล่านั้น พัฒนาต่อยอดด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมตามบริบทของท้องถิ่น และการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรทางธรรมชาติอย่างยั่งยืน ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิต ด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมของชุมชน 
สอดคล้องและไม่ท าลายระบบนิเวศในพื้นที่ภายใต้การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการใช้ทรัพยากรบนพื้นฐานของ
ความยั่งยืนสืบไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อส ารวจสภาพการใช้เทคโนโลยีการผลิตของเกษตรกรในพื้นที่ภาคอีสานตอนบนตามการปฏิบัติ
ทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (GAP) 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี
และเหมาะสม (GAP) 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ภาคอีสานตอนบน
ตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (GAP) 

4. เพื่อขับเคลื่อนและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ในพ้ืนที่ภาคอีสาน
ตอนบนเกษตรทดลองน าร่องในพื้นที่ให้ประสบความส าเร็จ 
  

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) โดย
ใช้รูปแบบของการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี้ 

ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ เกษตรกรในพ้ืนที่ภาคอีสานตอนบนโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ด้วยวิธีการใช้สูตรค า ขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ในการก าหนด
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ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยที่ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยมี
จ านวน 237 ครัวเรือน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้น าชุมชน ตัวแทนเกษตรกร บุคลากรใน
ส านักงานเกษตรอ าเภอ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ผู้และประกอบการทางการเกษตร ในพ้ืนที่ 
จ านวน 20 คน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
1. แบบส ารวจข้อมูลเกษตรกรรม โดยการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส ารวจสภาพการใช้

เทคโนโลยีการผลิตของเกษตรกรในพ้ืนที่ภาคอีสานตอนบน โดยการแจกแบบส ารวจข้อมูลเกษตรกรรม เพ่ือ
ส ารวจสภาพการผลิตทางการเกษตรของเกษตรกรในพ้ืนที่ภาคอีสานตอนบนโดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วย
ตนเอง เก็บรวบรวมแบบส ารวจได้ทั้งหมด 237 ครัวเรือน และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือ
น าไปบันทึกด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัย และนาผลมาวิเคราะห์ข้อมูล 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์น่าเชื่อถือ ลักษณะการสัมภาษณ์ การจัดเวทีและการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีดังนี้ 

2.1 สร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง ประกอบไป
ด้วย ต ารา บทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือน ามาสร้าง
เครื่องมือของการวิจัย 

2.2 การจดบันทึกข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสานในทุกๆ 
สาขาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าเสนอรูปแบบและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ที่
เหมาะสมกับพ้ืนทีภ่าคอีสานตอนบนให้ประสบความส าเร็จ 

2.3 การจดบันทึก บันทึกเสียง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพ่ือน ามาเชื่อมโยงกับประเด็นของวัตถุประสงค์ 

2.4 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Observation Participatory) เป็นการสังเกตการณ์ในขณะที่ได้
ด าเนินกิจกรรมการวิจัย ทั้งประชุมปฏิบัติการ การประชุมกลุ่มย่อย การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และได้มี
การจดบันทึก และบันทึกเสียง 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบส ารวจข้อมูลเกษตรกรรม เพ่ือส ารวจสภาพการผลิตทาง

การเกษตรของเกษตรกรในพ้ืนที่ภาคอีสานตอนบนและน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS เพ่ือวิเคราะห์หาค่าสถิติ ในแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
เกษตรกรและตอนที่ 2 ข้อมูลกิจกรรมทางการเกษตรของเกษตรกร ด้วยการหาค่าความถ่ี (n) และค่าร้อยละ (%) 
แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายที่ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ 
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2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการท าเวทีกลุ่มกับผู้น าชุมชน ตัวแทนเกษตรกร บุคลากรใน
ส านักงานเกษตรภาคอีสานตอนบนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ผู้และประกอบการทางการเกษตร
ในพ้ืนทีภ่าคอีสานตอนบนผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า ได้แก่ 
สัมภาษณ์บุคคล เอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสังเกตจากนักวิจัย นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้นั้นมีความครบถ้วนสามารถ
น าไปตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ มีความน่าเชื่อถือและรายละเอียดเพียงพอที่สามารถน า มาอธิบาย
ประกอบความสัมพันธ์ต่างๆ ด้วยการตีความสรุปเชิงอุปนัย และการวิเคราะห์เชิงตรรกะแล้วใช้การพรรณนา
ความ (Descriptive) แล้วน ามาสรุปเพื่อน าเสนอต่อไป 

 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกร พบว่า เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.3 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 
39.7 มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป ร้อยละ 70.5 มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ร้อยละ 49.4 มีรายได้
ต่อปี 50,001 – 100,000 บาท ร้อยละ 34.2 มีหนี้สินไม่เกิน 100,000 บาท ร้อยละ 48.5 มีพ้ืนที่ไม่เกิน 10 ไร่ 
ร้อยละ 52.3 มีที่ดินของตนเอง ร้อยละ 67.1 มีประสบการณ์ในการทาเกษตรมากกว่า 20 ปีขึ้นไป ร้อยละ 32.1 
และมีสมาชิกในครอบครัว 1 - 5 คน ร้อยละ 82.7 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. สภาพการใช้เทคโนโลยีการผลิตของเกษตรกรและปัญหาในการผลิตของเกษตรกรในภาคอีสานตอนบน

พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีการผลิตของเกษตรกร ประกอบด้วย การเพาะปลูก มีการใช้ระบบการปลูกพืช
แบบธรรมชาติ เป็นการปลูกพืชแต่ละชนิดเพ่ือใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ ให้สูงสุด ให้ผลผลิตที่มากที่สุด  
การบ ารุงรักษาพืชและก าจัดศัตรูพืช เกษตรกรมกีารใส่ปุ๋ยและการให้น้ า การตัดแต่งและการห่อผลผลิต และการ
ก าจัดแมลงและสัตว์ศัตรูพืช การเก็บเกี่ยวและการจัดการผลผลิต มีการใช้ความรู้และวิธีการที่เหมาะสมส าหรับ
จัดการเพ่ือเก็บผลผลิตให้มีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภค การเก็บเกี่ยวผลผลิตเพ่ือบริโภค เพ่ือ
จ าหน่าย การแปรรูป และการจ าหน่าย ปัญหาการผลิตของเกษตรกรในพ้ืนที่ภาคอีสานตอนบน พบว่า มีปัญหา
เรื่องการขาดแคลนน้ า แห้งแล้ง อาศัยน้ าฝนเป็นหลัก พ้ืนที่ใกล้กับคลองสาธารณะสามารถสูบน้ าจากคลอง
สาธารณะมาใช้โดยตรงได้ และพ้ืนที่ที่ห่างไกลคลองสาธารณะมีการใช้น้ าประปาหมู่บ้านซึ่งมีราคาแพง ปัญหา
เรื่องเงินทุน และราคาผลผลิตตกต่ า ต้นทุนการผลิตสูง  

2. การใช้เทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตรของเกษตรกรในพ้ืนที่ภาคอีสานตอนบน พบว่า มีเครื่องมือ
และเทคโนโลยีที่ใช้ทางการเกษตร ได้แก่ เครื่องสูบน้ า เครื่องพ่นยา เครื่องหว่าน เครื่องปั้มน้ า เครื่องตัดหญ้า รถ
ไถ กรรไกร จอบ เสียม ถุงกระดาษ ถุงพลาสติก สปริงเกอร์น้ า กระดาษ มีด เลื่อย สายยาง และจุดหยดน้ า เป็น
ต้น สามารถแบ่งการใช้เทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตรโดยแบ่งตามกิจกรรมทางการเกษตร จากการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (GAP) 
พบว่า เกษตรกรมีการยอมรับเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม 
(GAP) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ที่ค่าเฉลี่ยรวม 4.64) ซึ่งจ าแนกตามด้านต่าง ๆ ได้ 7 ด้าน ดังนี้  
(ตารางที่ 1) เนื่องจากเกษตรกรทุกรายได้รับการฝึกอบรมจากเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการผลิตพืชตามหลักเกษตรที่ดี
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และเหมาะสมมาก่อนหน้านี้แล้ว อีกทั้งพ้ืนที่เพาะปลูกของเกษตรกรทุกรายก็ได้รับการขึ้นทะเบียนจากกรม
วิชาการเกษตร โดยเกษตรกรได้น าความรู้ที่ผ่านการอบรมมาใช้กับพ้ืนที่ของตนเอง จนเกิดการยอมรับขั้นตอน
การผลิตพืชผักตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (GAP) และสามารถผลิตพืชผักที่สะอาดและ
ปลอดภัยส่งออกไปสู่ตลาดทั้งภายในและนอกประเทศได้  

 
ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและ 

  เหมาะสม (GAP) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดับการยอมรับ 

เทคโนโลยี 
1) ด้านแหล่งน้ า 4.31 0.66 มาก 
2) ด้านพื้นที่ปลูก 4.35 0.67 มาก 
3) ด้านการใช้วัตถุอันตราย 4.92 0.17 มากที่สุด 
4) ด้านการจัดการกระบวนการผลิต 4.36 0.49 มาก 
5) ด้านการเก็บรักษาและการขนย้ายผลผลิต 4.83 0.26 มากที่สุด 
6) ด้านการเก็บเกี่ยวและการปฏิบัติหลังการเก็บเก่ียว 4.91 0.20 มากที่สุด 
7) ด้านการบันทึกข้อมูล 4.82 0.26 มากที่สุด 

ผลรวม 4.64 0.39 มากที่สุด 
 

รูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ท่ีเหมาะสมกับพื้นที่ภาคอีสานตอนบน จ าแนกออกเป็น 
1. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตรในการเพาะปลูกที่เหมาะสม ด้วยวิธีการปลูกพืช คือ ใช้

เศษพืชคลุมดิน ใช้จุลินทรีย์หน่อกล้วย ท าให้ดินมีแร่ธาตุด้วยการใส่ปุ๋ยคอก ปุ๋ยอินทรีย์ ด้วยการใช้เครื่องมือและ
อุปกรณ์  

2. การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตรในการบ ารุงรักษาพืชและก าจัดศัตรูพืชที่เหมาะสม ด้วย
วิธีการใส่ปุ๋ยและการให้น้ า คือ มีการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ รักษาความอุดมสมบูรณ์ในดิน ใช้น้ าหมักชีวภาพเพ่ิมแร่ธาตุใน
ดิน ใช้แหล่งน้ าจากธรรมชาติ ด้วยเครื่องมือและอุปกรณ์ ใช้เครื่องสูบน้ า ใช้สปิงเกอร์น้ าและวาวน้ า ใช้ท่อส่งน้ า 
ใช้บ่อน้ าและสระน้ า วิธีการตัดแต่งและการห่อผลผลิต คือ มีการห่อผลผลิตด้วยตนเองโดยใช้ถุงกระดาษ ใช้
กรรไกรตัดแต่งเพ่ือฟ้ืนฟูกิ่งก้านของพืช มีการเด็ดยอดเพ่ือให้แตกแขนงส่งผลให้เกิดผลผลิตที่สวย และใช้มีดหรือ
กรรไกรตัดยอด และวิธีการก าจัดแมลงและสัตว์ศัตรูพืช คือ ใช้น้ าหมักมีผลท าให้ศัตรูพืชลดลง เนื่องจากไม่ชอบ
กลิ่น ใช้ตาข่ายป้องกันแมลงศัตรูพืช ใช้โรงเรือนปลูกผักปลอดสารพิษ ใช้น้ ายาก าจัดแมลงจากใบสะเดาโดยไม่มี
สารพิษตกค้าง ก าจัดวัชพืชด้วยการถาก ถาง ใช้เครื่องตัดหญ้า และไถพรวนดินเพ่ือตากหน้าดินเพ่ือให้ความร้อน
ท าลายโรคแมลง เป็นต้น และ  

3. รูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตรในการเก็บเก่ียวและการจัดการผลผลิตที่เหมาะสม 
ด้วยวิธีการเก็บเกี่ยวผลผลิต คือ กรรไกรสอย ตระกร้อสอย เครื่องคัดแยกเศษ เครื่องสับวัชพืชและเครื่องฉีดพ่น
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ปุ๋ยเพ่ือปรับปรุงสภาพดินหลังเก็บเกี่ยว เป็นต้น วิธีการจ าหน่าย คือ ร้านค้าชุมชน พ่อค้าคนกลางมารับซื้อ 
จ าหน่ายด้วยตนเองท่ีตลาด การบริโภคในครัวเรือน และสหกรณ์การเกษตร เป็นต้น 

การขับเคลื่อนและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ที่เหมาะสมในพื้นที่
เกษตรทดลองนำร่องในพื้นที่ภาคอีสานตอนบนให้ประสบความส าเร็จ  

การขับเคลื่อนรูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตรในการเพาะปลูกที่เหมาะสม ผู้วิจัยได้
พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตรให้กับเกษตรกร เกษตรกรได้รับความรู้ความเข้าใจใน
การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในกิจกรรมทางการเกษตร ด้านการเพาะปลูก การบ ารุงรักษาพืชและก าจัด
ศัตรูพืช การเก็บเกี่ยวและการจัดการผลผลิตที่เหมาะสม ผัก ผลไม้อินทรีย์ และการปลูกผักปลอดสารพิษโดยใช้
ระบบ Smart Farm เป็นระบบเกษตรอัจฉริยะ หรือสมาร์ทฟาร์ม ที่ท าให้การท าเกษตรสมัยใหม่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพ่ือให้เกษตรกรน าผลผลิตทางการเกษตรมาจ าหน่ายด้วยตนเอง และการเพ่ิมช่องทางการประชา
สัมพนธ์ผ่านสือออนไลน์ต่างๆ 

การประเมินผลรูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ที่เหมาะสมในพ้ืนที่เกษตรทดลองน าร่อง
ในพ้ืนทีภ่าคอีสานตอนบนให้ประสบความส าเร็จ พบว่า ส่วนที่ท าให้เกษตรกรเกิดความเชื่อมั่น การเห็นด้วย หรือ
ความต้องการที่จะน าหลักการท าเกษตรอินทรีย์มาปฏิบัติและปรับใช้ในการท าเกษตรอินทรีย์ พบว่า  คนที่มี
ทัศนคติที่ดีต่อเกษตรอินทรีย์จะมีความพยายามสูงที่จะศึกษาเรียนรู้การท าเกษตรอินทรีย์และมีการปฏิบัติเกษตร
อินทรีย์อย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชลธิชา บุตรคร้อและคณะ (2566) กล่าวว่า เกษตรกรมี
ทัศนคติที่ดีต่อการท าเกษตรอินทรีย์จะมีความสนใจและต้องการเรียนรู้วิธีการใหม่ในการท าเกษตรอินทรีย์เพ่ือให้
การท าเกษตรอินทรีย์เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ ภูวนิดา คุนผลิน (2562) ศึกษาแนวทางการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของเกษตรกรสู่การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน การปลูกผักปลอดสาร พบว่า ควรให้ความรู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกับการปลูกผักปลอดสาร เริ่มตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า เป็นการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ จะ
ต่อยอดความรู้ได้ เนื่องจากถ้าเกษตรกรมีความรู้ก็จะไม่กลัวในการท าสิ่งที่ผิดแปลกไปจากเดิม การได้เรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริงหรือทดลองท า ท าให้เกษตรกรมีความกล้าที่จะริเริ่มท าในแปลงของตนเอง ดังนั้นการที่เกษตรกร
ในพ้ืนทีภ่าคอีสานตอนบนได้รับความรู้ความเข้าใจในการท าเกษตรด้วยเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ น ารูปแบบ
การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์รูปแบบใหม่ไปปรับใช้หรือน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมทาง
การเกษตร ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับพ้ืนที่ และเกษตรกรน าองค์ความรู้ที่ผู้วิจัยได้รวบรวมไว้ในเรื่อง
การใช้เทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตร เทคนิคในกิจกรรมทางการเกษตรในรูปแบบต่างๆ ไปพัฒนาต่อยอดเพ่ือ
เพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรและเกษตรกรในพ้ืนที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืน  
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

การส ารวจสภาพการใช้เทคโนโลยีการผลิตของเกษตรกรในพ้ืนที่ภาคอีสานตอนบน พบว่า ส่วนใหญ่มี
กิจกรรมทางการเกษตรที่ปฏิบัติแบบสืบต่อกันมา (ดั้งเดิม) สภาพการใช้เทคโนโลยีการผลิตของเกษตรกรส่วน
ใหญ่เป็นเป็นรูปแบบการผลิตแบบดั้งเดิม ปัญหาการเพาะปลูก ประสบปัญหาภัยแล้ง การขาดแคลนน้ า ปัญหา
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น้ าท่วม โรคและแมลงต่าง ๆ ดังนั้นการเพาะปลูกในปัจจุบันจึงจ าเป็นที่จะต้องหาวิธีการใหม่ ๆ โดยน าเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในกิจกรรมทางการเกษตรต่างๆ ตลอดจนการเร่งการกระตุ้นให้ได้ผลผลิตเร็วขึ้นมากขึ้นและและตรง
ตามความต้องการของตลาด 

ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม 
(GAP) พบว่า เกษตรกรมีการยอมรับเทคโนโลยีการผลิตตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีและเหมาะสม (GAP) 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ที่ค่าเฉลี่ยรวม 4.64) เมื่อเกษตรกรมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานเกษตรอินทรีย์มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ มกีารปฏิบัติตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์เพ่ิมขึ้น
ด้วย เกษตรกรที่มีความรู้เกี่ยวกับวิธีการปลูกพืช GAP สูงจะเกิดการยอมรับวิธีการปลูกพืช GAP ไปปฏิบัติสูง 
สอดคล้องกับ กนกกานต์ (2564) กล่าวว่า การที่เกษตรกรมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานเกษตรอินทรีย์มากขึ้น
สามารถช่วยให้เกษตรกรมีการปฏิบัติในการปลูกข้าวตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์เพ่ิมขึ้นด้วย สอดคล้องกับ ดนุ
พล สุขปลั่ง และคณะ (2565) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการท าเกษตรอินทรีย์ของเกษตรกรในพ้ืนที่จั งหวัด
สุพรรณบุรี พบว่า เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความรู้ความเข้าใจในการท าเกษตรอินทรีย์ระดับมาก ร้อยละ 
53.4 เนื่องจากในปัจจุบันข้อมูลข่าวสารเกษตรอินทรีย์เข้าถึงได้ง่าย มีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ า เสมอท าให้
เกษตรกรมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับมาตราฐานเกษตรอินทรีย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kanokhong et al. 
(2019) พบว่าเกษตรกรมีการยอมรับอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 อาจเนื่องจากเกษตรกรได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะจากเจ้าหน้าที่ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงม่อนเงาะ อีกท้ังการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
จะเห็นได้ว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับสูง และมีทัศนคติที่ดีต่อวิธีการปลูกพืช GAP ดังนั้น 2 ปัจจัย
ดังกล่าวอาจเป็นเหตุที่ส่งผลให้เกษตรกรเกิดการยอมรับวิธีการปลูกพืช GAP ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

การพัฒนารูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ภาคอีสานตอนบน 
พบว่า 1) เทคโนโลยีที่เป็นวิธีการ เป็นวิธีการที่ถูกคิดขึ้นมาเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการผลิตให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีในทุก ๆ 
ด้าน ตั้งแตเ่ทคโนโลยีการเตรียมดินตลอดจนเทคโนโลยีการจัดการผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยว และ 2) เทคโนโลยีที่
เป็นเครื่องมือ เป็นสิ่งประดิษฐ์ที่ เป็นเครื่องมือ เครื่องใช้วัสดุอุปกรณ์ ที่น ามาใช้เพ่ือการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ วิรัช วงสวาห์ (2561) ได้อธิบายเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปลูกพืช 
มีการแบ่งการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปลูกออกเป็นส่วน ซึ่งยังสอดคล้องกับ เอพร โมฬี และเปรมกมล ปิยะทัต 
(2561) ได้กล่าวถึง การเกษตรเป็นงานผลิตอาหารเพ่ือเลี้ยงประชากรมนุษย์ และเพ่ือที่จะให้อาหารเพียงพอต่อ
ความต้องการของมนุษย์ที่เพ่ิมขึ้น จึงจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย ซึ่งสอดคล้องกับ เจริญ และคณะ (2559) 
ที่พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติต่อกับมาตรฐานเกษตรอินทรีย์มีอิทธิพลโดยตรงต่อระดับการยอมรับมาตรฐานเกษตร
อินทรีย์มากที่สุด เช่นเดียวกันกับศานิต และคณะ (2564) พบว่า เมื่อเกษตรกรมีทัศนคติเห็นด้วยต่อการผลิต
มะพร้าวอินทรีย์เพิ่มมากขึ้น การยอมรับการผลิตมะพร้าวอินทรีย์จะเพ่ิมมากข้ึนด้วย 

การขับเคลื่อนและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตพืชอินทรีย์ในพ้ืนที่เกษตรทดลองน า
ร่องในพ้ืนที่ภาคอีสานตอนบนให้ประสบความส าเร็จ พบว่า เกษตรกรได้น ารูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
พืชอินทรีย์รูปแบบใหม่ไปปรับใช้หรือน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางการเกษตรของพ้ืนที่ภาคอีสาน
ตอนบนได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับพ้ืนที่ น าองค์ความรู้ที่ผู้วิจัยถ่ายทอด เทคนิคในกิจกรรมทาง
การเกษตรในรูปแบบต่างๆ การขับเคลื่อนและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตรใน
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การเพาะปลูกที่เหมาะสม คือการปลูกผัก ผลไม้อินทรีย์โดยใช้ระบบ Smart Farm ปลอดสารพิษ และเพ่ือ
คุณภาพชีวิต ที่จะให้อาหารเพียงพอต่อความต้องการของมนุษย์ที่เพ่ิมขึ้น และมีความต้องการสูงขึ้นรวมทั้งเป็น
ผลทางเศรษฐกิจจึงจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ในการประเมินผลการใช้งานควรแยกกลุ่มการประเมินผลเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ดูแลระบบ กลุ่มผู้ใช้
ทั่วไป เพ่ือจะได้เห็นผลการประเมินแยกตามกลุ่มของคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิต เพ่ือให้ทราบถึงผลการใช้
งานที่ชัดเจนและสามารถน าผลที่ได้ไปปรับปรุงกระบวนการท างานให้ตรงจุดประสงค์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ควรน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการองค์ความรู้ในกระบวนการผลิตของพืชผลทางการเกษตรในชนิดอ่ืน
เพ่ือเป็นการเก็บข้อมูลองค์ความรู้และภูมิปัญญา อีกทั้งสามารถน าข้อมูลไปต่อยอดกระบวนการผลิตได้อย่าง
ยั่งยืน 
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การศึกษาความสัมพันธ์การรับรู้และทัศนคติการทุจริตทางวิชาการในความเป็นพลเมืองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 

A Study of the Correlation Perceptions and Attitudes of Academic Corruption 
in Citizenship of University Students in Bangkok 

 

สุรเดช อะสิพงษ ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

Suradet.as@ssru.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการรับรู้และทัศนคติในการทุจริตทางวิชาการในฐานะพลเมืองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้และทัศนคติในการทุจริตของนักศึกษา
ตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้ ประสบการณ์ท่ีเคยพบ
เจอ ความพร้อมหรือการปกป้องตนเอง และทัศนคติของนักศึกษาต่อการทุจริต วิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยผสม ระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูล โดยได้รวบรวมจ านวน 400 ชุด และวิจัยเชิงคุณภาพใช้
การสนทนากลุ่ม จ านวน 20 ราย ในประเด็นแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในความเป็นพลเมืองด้าน
การต่อต้านการทุจริต ของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามหาวิทยาลัย
ในกรุงเทพมหานครมีความรับรู้และการตระหนักถึงปัญหาการทุจริตโครงการของรัฐอยู่ในระดับสูง  (ค่าเฉลี่ย = 
3.99) และมีทัศนคติต่อการทุจริตที่ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.37) 2) มีความแตกต่างในการรับรู้และทัศนคติ
ในการทุจริตของนักศึกษาตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน และ 3) ความสัมพันธ์ที่มีทิศทางระหว่างระดับการ
รับรู้การทุจริตและการยอมรับการทุจริต ทัศนคติต่อการทุจริต และประสบการณ์ที่เคยพบเจอเกี่ยวกับการทุจริต 
นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์ที่มีทิศทางตรงกันระหว่างการรับรู้การทุจริตและการยอมรับการทุจริต สรุปได้ว่า
นักศึกษาที่มีการยอมรับการทุจริตน้อยลงและมีการรับรู้เกี่ยวกับการทุจริตน้อยลงโดยมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติต่อ
การทุจริตที่สูงขึ้น 
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Abstract 
 
  The objectives of this research are 1) to study the perceptions and attitudes of academic 
corruption in citizens of university students in Bangkok.  2)  To compare students' perceptions 
and attitudes of corruption according to different personal factors and 3)  to study the 
relationship between their perceived level, experience, readiness or self- protection, and 
students' attitudes toward corruption.  Mixed research method is used, between quantitative 
research and qualitative research by using questionnaires to collect 400 data and focus group 
discussions of 20 people on the issues of promoting morality in citizenship anti- corruption of 
students of universities in Bangkok. The results show that 1) University students in Bangkok has 
high levels of awareness and awareness of corruption in government projects (Mean =  3. 99) 
and moderate attitudes toward corruption (Mean = 3.37). 2) There are differences in perceptions 
and attitudes towards corruption among students according to different personal factors.  3) 
There is a positive correlation between the level of corruption perception and corruption 
tolerance, attitude towards corruption and experiences that have been encountered about 
corruption.  There is a correlation between perception of fraud and acceptance of fraud.  It is 
concluded that students with less corruption tolerance and less awareness of corruption tended 
to have higher corruption attitudes. 
 
Keywords: Citizenship, academic corruption, perception and attitudes 
Type of Article : Research Article 
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บทน า 
 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในสมัยปัจจุบันได้มีผลกระทบต่อการเจริญทางด้านเทคโนโลยี
และการสื่อสารอย่างมาก การรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร และศิลปวัฒนธรรมจากทั่วโลก ผ่านสื่อออนไลน์ เว็บไซต์ 
โซเชียลมีเดีย และแพลตฟอร์มอ่ืนๆ เช่น Facebook, Twitter, Instagram, YouTube เป็นต้น การสื่อสารที่มี
ความเร็วและความสะดวกส่งผลให้นักศึกษาสามารถมีการรับรู้ข้อมูลที่หลากหลายและมีความรู้ความเข้าใจที่มาก
ขึ้นในระดับสากล และเกิดการแบ่งปันประสบการณ์และวิถีด าเนินชีวิตระหว่างเพ่ือนร่วมโลกได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว ส าคัญที่สุดคือการมีค่านิยมทางวัตถุที่สูงขึ้นของนักศึกษาไทย ท าให้วิถีด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไปและ
เกิดการแข่งขันในหลายด้าน เช่น การแข่งขันทางการศึกษา การแข่งขันอาชีพ เป็นต้น  (Ardnaree & 
Utoomporn, 2023)  โดยค่านิยมที่แตกต่างจากเดิมที่เน้นทางวัตถุมากกว่าจิตใจ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการ
แสดงออกที่ผิดศีลธรรม ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นในสังคมไทยและมีการระบุความคิดเห็นจากประชาชน เช่น ความ
ซื่อสัตย์สุจริต การทุจริต การเสียสละและขาดความมีน้ าใจ ขาดความสามัคคี และขาดจิตส านึกในเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม และการประพฤติผิดศีลธรรมอันดีงาม (Chapman & Lindner, 2016) 

การทุจริตของนักศึกษาไทยเป็นปัญหาที่ส าคัญและมีผลกระทบต่อการพัฒนาทางการศึกษาและสังคมใน
ประเทศไทย การทุจริตของนักศึกษาอาจเกิดขึ้นในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรือแม้กระทั่ง
ระดับอุดมศึกษา สาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดการทุจริตในนักศึกษาไทยคือความกดดันจากการแข่งขันที่รุนแรงใน
ระบบการศึกษา นักศึกษาบางคนอาจต้องผ่านการสอบเข้าสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง และเพ่ือให้ได้ผลการ
เรียนที่ดี ท าให้เกิดแรงจูงใจในการลอกเลียนแบบค าตอบหรือโกงในการสอบ ส่งผลกระทบที่ส าคัญคือการเสื่อม
ถอยคุณภาพของการศึกษาและการเรียนรู้ (Baran & Jonason, 2020; Kornpetpanee, 2021) นอกจากนี้การ
ทุจริตยังส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางการศึกษา และสร้างความไม่เชื่อมั่นในระบบการศึกษาทั้งในระดับ
บุคลากรและสถาบันการศึกษา (Thai Academic Integrity Network, 2018) นอกจากนี้ยังมีปัจจัย อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เช่น สังคมท่ีให้ความส าคัญกับกินตามน้ าท าให้การทุจริตเป็นเรื่องปกติและมองว่าการทุจริตเป็นสิ่งที่พบ
เห็นได้ทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Nunkliang and Khumphiranont (2019) การทุจริตถูกมองว่า
เป็นสิ่งที่พบเห็นได้ทั่วไปในสังคมไทย การลอกข้อสอบและการลอกการบ้านถูกมองว่าเป็นเรื่องปกติที่ไม่ผิดแปลก
อะไร และแม้แตเ่ล่มวิทยานิพนธ์ก็สามารถหาคนรับจ้างท าหรือแก้ไขได ้ตลอดจนบทความวิจัยหรือวิชาการต่าง ๆ 
แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับว่าตนเองเคยทุจริต เช่นเดียวกับการศึกษาของ Oranuch 
et al., (2017) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนมากยอมรับว่าตนเคยกระท าพฤติกรรมไม่ซื่อสัตย์ทางวิชาการ โดยส่วนใหญ่
เป็นการลอกแบบฝึกหัด และรองลงมาเป็นการทุจริตในห้องสอบ เปลี่ยนแปลงข้อมูลและไม่ซื่อสัตย์ในการท า
รายงาน ทั้งนี้ สถาบันการศึกษามีบทบาทส าคัญในการฝึกสร้างคุณภาพและความซื่อสัตย์ให้แก่นักเรี ยน แต่ใน
ความเป็นจริง นักศึกษายังขาดคุณธรรมที่ควรมีอยู่ในหลาย ๆ ด้าน และภาวะเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ของประเทศไทย เพ่ือแก้ไขปัญหาการทุจริตในระบบการศึกษา จ าเป็นต้องให้ความส าคัญและใส่ใจในเรื่องความ
ซื่อสัตย์ในการศึกษา ด้วยการสร้างมาตรฐานและกฎระเบียบที่เข้มงวด สนับสนุนการศึกษาเศรษฐกิจในเรื่อง
ความซื่อสัตย์ และเปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความซื่อสัตย์ในการท างานวิจัยหรือโครงงานสหกิจศึกษา เพ่ือ
สร้างระบบการศึกษาท่ีมีความซื่อสัตย์และความน่าเชื่อถือสูงขึ้นในประเทศไทย 
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กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและเมืองใหญ่ที่ส าคัญของประเทศไทย ซึ่งเป็นศูนย์กลางทางการเมือง 
สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจในประเทศ นักศึกษาไทยที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครถือ
เป็นเยาวชนส่วนหนึ่งที่ก าลังเติบโตเป็นผู้ใหญ่ และเป็นก าลังที่ส าคัญของชาติต่อไป  (Pienghatai et al., 2022) 
ตลอดจนกรุงเทพมหานครเป็นสถานที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และมีสถานบันเทิงเริงรมย์ต่าง  ๆ 
มากมาย ซึ่งอาจส่งผลให้เยาวชนและนักศึกษามีพฤติกรรมต่าง ๆ ไปในทางที่ไม่เหมาะสมได้ง่าย อาจจะส่งผลท า
ให้เกิดความเสื่อมถอยทางด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรมอันดีงาม เป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร (Koyram et al., 2022)  

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของเยาวชนโดย  
Nakasrisung, V., Triudom, S., & Soisangwan, T. (2017) พบว่าคุณธรรมที่เยาวชนควรได้รับการพัฒนา
ประกอบไปด้วยวินัยที่มี ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ความเสียสละ วัฒนธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ และ 
Nakasrisung et al., (2017) พบว่าเยาวชนเห็นความส าคัญของพฤติกรรมทางจริยธรรมทั้งในระดับบุคคลและ
ระดับสังคม โดยมีคุณสมบัติ เช่น ความมีเหตุผล ความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ความ
อุตสาหะ ความประหยัด ความเมตตากรุณา ความเสียสละ ความสามัคคีความยุติธรรม ความกตัญญูกตเวทีการ
เคารพเชื่อฟังผู้ใหญ่ และความสุภาพเรียบร้อย นอกจากนี้ เยาวชนยังเห็นว่าสถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา 
และสถาบันครอบครัวมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาพฤติกรรมทางจริยธรรมของเยาวชน สอดคล้องกับงานของ 
Chaiyupatham (2018) คุณธรรมที่เยาวชนควรได้รับการพัฒนาเร่งด่วนคือความมีวินัย ความรับผิดชอบ และ
ความขยันหมั่นเพียร และเท่าที่ผ่านมาสถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา และสถาบันครอบครัวมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาพฤติกรรมทางจริยธรรมของเยาวชนในระดับมาก สรุปได้ว่าการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของเยาวชน
เป็นสิ่งส าคัญที่สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา และสถาบันครอบครัวควรมีบทบาทในการพัฒนา โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาวินัย ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ วัฒนธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ อาจารย์
สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นิสิตและสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่าย เช่น มหาวิทยาลัย ผู้ปกครอง และอาจารย์  
การศึกษาเรื่องการรับรู้การทุจริตทางวิชาการในความเป็นพลเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร
เป็นสิ่งที่ส าคัญ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็นสถานที่ส าคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีความเป็นพลเมืองที่
ดีให้กับสังคม ซึ่งสามารถน าผลการศึกษาไปพัฒนานโยบายและแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนการเติบโตและการพัฒนาทั้งในด้านวิชาการและคุณภาพชีวิตของนักศึกษาได้อย่างเต็มที่  การรับรู้การ
ทุจริตในนักศึกษาเป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากเป็นฐานะที่จ าเป็นในการตระหนักและเข้าใจถึงปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากพฤติกรรมที่ไม่เป็นคุณธรรมและไม่ซื่อสัตย์ เช่น การทุจริตในการสอบ
ข้อสอบ การลอกข้อมูล หรือการกระท าที่ไม่สุจริตในการท าวิทยานิพนธ์ อีกท้ังผลการศึกษาสามารถช่วยให้เข้าใจ
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมเหล่านี้ เช่น ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการทุจริต ปัจจัยทางบุคลิกภาพที่
ส่งผลต่อความเสี่ยงของการทุจริต และปัจจัยทางองค์กรที่ส่งผลต่อการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการรับรู้การทุจริตทางวิชาการในความเป็นพลเมืองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีผลต่อการพัฒนาทางสังคมและการสร้างสังคมที่เป็น
ศูนย์กลางของประเทศไทย นักศึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญในการสร้างพลเมืองที่มีคุณธรรมและจริยธรรม  
เพ่ือให้พลเมืองสามารถมีส่วนร่วมและอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างยั่งยืนและมีความสุข  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
  1. เพ่ือศึกษาการรับรู้และทัศนคติในการทุจริตของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร  
  2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้และทัศนคติในการทุจริตของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร โดย
การแบ่งแยกปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน  
  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้ ประสบการณ์ที่เคยพบเจอ ความพร้อมหรือการ
ปกป้องตนเอง และทัศนคติของนักศึกษาต่อการทุจริต 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยผสม คือ วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรในการวิจัยคือ
นักศึกษาภาคปกติทุกคณะทุกชั้นปีของมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประชากรที่ใช้นั้นไม่ทราบจ านวนที่
แน่นอนของประชากร จึงใช้สูตรของ Cochran, W. G. (1977) ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% (Z = 1.96) และความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% (e = 0.05) และสัดส่วนของ
ลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 (p = 0.5) จากค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384.16 เพ่ือป้องกัน
การผิดพลาด นอกเหนือจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามเพ่ิมเติมเพ่ือให้ข้อมูลครบถ้วน 
โดยได้รวบรวมจ านวน 400 ชุดข้อมูล ท าการสุ่มตัวอย่างใช้หลักอาศัยความน่าจะเป็นวิธีสุ่มตัวอย่างเป็นแบบ
หลายขั้นตอน โดยขั้นที่ 1 เป็นการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มจ าแนกเป็นคณะ และขั้นที่ 2 เป็นการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มตาม
หลักสูตรและเลือกแบบเจาะจงโดยวางหลักเกณฑ์เลือกหลักสูตรที่มีจ านวนนักศึกษามาก และให้กระจายแต่ละ
ชั้นปีในแต่ละหลักสูตรให้ทั่วถึง  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณคือแบบสอบถามและ ส่วนเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ
ใช้การสนทนากลุ่มและประชุมปฏิบัติการในประเด็นแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในความเป็นพลเมือง
ด้านการต่อต้านการทุจริต ของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้
สถิต คือ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงอนุมาน เช่น t-test เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้การทุจริต และใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way 
ANOVA (Analysis of Variance) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของชั้นปีหลักสูตร คณะที่สังกัด ประเภทของ
สถาบันการศึกษาที่ส าเร็จก่อนเข้ามหาวิทยาลัย ผลการเรียนโดยเฉลี่ยสะสม สภาพความเป็นอยู่ ล าดับการเป็น
บุตรของครอบครัว การติดตามและรับรู้ข่าวสารการเมือง ความรู้เข้าใจเก่ียวกับการทุจริต ประสบการณ์ท่ีเคยพบ
เจอเกี่ยวกับการทุจริต และความพร้อมหรือการปกป้องตนเอง นอกจากนี้ยังมีการใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson's correlation coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้
เข้าใจเกี่ยวกับการทุจริต ประสบการณ์ที่เคยพบเจอเกี่ยวกับการทุจริต และความพร้อมหรือการปกป้องตนเอง
จากการทุจริต และทัศนคติของนักศึกษาต่อการทุจริต 
 

ผลการวิจัย 
1. การรับรู้และทัศนคติการทุจริตทางวิชาการในฐานะพลเมืองดีของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน

กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้การทุจริตทางวิชาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครมีความรับรู้และการตระหนักถึงปัญหาการ
ทุจริตโครงการของรัฐอยู่ในระดับสูง  (ค่าเฉลี่ย = 3.99) ในด้านการด าเนินการของรัฐบาลและปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริตในโครงการที่ซับซ้อน มีผลกระทบสูง และความเสียหายจากการทุจริตในโครงการรัฐมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ และไม่มีที่ท่าทางลดลง เนื่องจากการทุจริตทางการเมืองอาจมีผลกระทบที่ร้ายแรงต่อสังคม โดย
ทัศนคติต่อการทุจริตของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.37) ซึ่ง
แสดงถึงการมองเห็นและการรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์การทุจริตที่เกิดขึ้นในสังคมไทยและรับรู้ว่าการทุจริตอาจ
เกิดข้ึนทุกประเภทของหน่วยงานภาครัฐ  

2. เปรียบเทียบการรับรู้และทัศนคติในการทุจริตของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร โดย
การแบ่งแยกปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน พบว่า มีความแตกต่างในการรับรู้การทุจริตของนักศึกษาใน
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มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครตามปัจจัยต่าง ๆ โดยภาพรวมแล้วกลุ่มนักศึกษาเพศหญิงมีการรับรู้การทุจริต
มากกว่าเพศชาย และนักศึกษาในระดับชั้นปีที่ 4 มีการรับรู้การทุจิตมากกว่าชั้นปีอ่ืน ๆ เมื่อพิจารณาตามสังกัด
คณะ คณะครุศาสตร์มีการรับรู้การทุจริตมากกว่าคณะอ่ืน ๆ โดยกลุ่มนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาครัฐบาลมีการรับรู้การทุจริตสูงกว่ากลุ่มนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอ่ืน ๆ ตลอดจน
นักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ยต่ ากว่า 2.95 และนักศึกษาที่มีสถานภาพของครอบครัวที่อยู่ร่วมกันมีการรับรู้การ
ทุจริตมากที่สุด กรณีที่พิจารณาตามล าดับการเป็นบุตร พบว่า กลุ่มที่มีล าดับการเป็นบุตรคนโตของครอบครัวมี
การรับรู้การทุจริตมากกว่ากลุ่มที่มีล าดับการเป็นบุตรล าดับอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม การพิจารณาตามแหล่งการ
ติดตามและรับรู้ข่าวสารการเมือง พบว่าแหล่งการสนทนาหรือพูดคุยมีการรับรู้การทุจริตมากกว่าแหล่งอ่ืน ๆ ซึ่ง
อาจแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การทุจริตและการติดตามและรับรู้ข่าวสารการเมือง 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า ปัจจัยบุคคลที่แตกต่างกันของกลุ่มนักศึกษาส่งผลต่อการรับรู้การ
ทุจริตโดยรวมอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นในกรณีของแหล่งการติดตามและรับรู้ข่าวสารการเมืองซึ่งมีการ
รับรู้การทุจริตที่ค่อนข้างเท่าเดิม ในทางปฏิบัติความแตกต่างในการรับรู้การทุจริตอาจจะมีผลต่อนโยบายและ
กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินได้เพ่ือลดปัญหาการทุจริตในวงกว้าง 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้เกี่ยวกับการทุจริต ประสบการณ์ท่ีเคยพบเจอเก่ียวกับการทุจริต 
และความพร้อมหรือการปกป้องตนเองจากการทุจริต และทัศนคติของนักศึกษาต่อการทุจริต สรุปได้ดังนี้ 
ความสัมพันธ์ที่มีทิศทางเดียวกันระหว่างการรับรู้การทุจริตและการยอมรับการทุจริตที่มีค่าสัมประสิทธิ์ที่สูง (r=.
641**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นหมายความว่า การรับรู้ที่สูงขึ้นเกี่ยวกับการทุจริตจะเป็นตัว
บ่งชี้ที่ส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้คนยอมรับการทุจริตได้มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ เช่นเดียวกันกับความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติต่อการทุจริตกับด้านการรับรู้การทุจริตอยู่ในระดับกลาง (r=.452**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05    นั่นหมายความว่า ทัศนคติที่มีการให้ความสนับสนุนหรือเชิงบวกต่อการทุจริตจะส่งผลให้ผู้คนมี
การรับรู้การทุจริตได้มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการทุจริตกับด้าน
ประสบการณ์ที่เคยพบเจอเกี่ยวกับการทุจริต (r=.238**) และทัศนคติต่อการทุจริตกับด้านการรับรู้การทุจริต 
(r=.232**) อยู่ในระดับค่อนข้างต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นเดียวกัน นั่นหมายความว่า 
ทัศนคติที่มีการเชื่อมั่นหรือเชิงบวกต่อการทุจริตจะส่งผลให้ประสบการณ์ที่เคยพบเจอเกี่ยวกับการทุจริตลดลง
อย่างมีนัยส าคัญ สรุปได้ว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างความรู้ความเข้าใจที่สูงเกี่ยวกับการทุจริต และการ
ยอมรับการทุจริต รวมถึงความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างทัศนคติต่อการทุจริต และการรับรู้การทุจริต อย่างไรก็
ตาม ความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างทัศนคติต่อการทุจริต และประสบการณ์ที่เคยพบเจอเกี่ยวกับการทุจริต 
รวมถึงความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างทัศนคติต่อการทุจริต และการรับรู้การทุจริต เป็นความสัมพันธ์ที่อ่อนแอ
และมีค่าสัมประสิทธิ์ที่ต่ า นั่นหมายความว่าทัศนคติต่อการทุจริตอาจไม่มีผลต่อประสบการณ์ที่เคยพบเจอ
เกี่ยวกับการทุจริต รวมถึงการรับรู้การทุจริตอย่างมีนัยส าคัญ 

ส าหรับความสัมพันธ์ที่มีทิศทางผกผันระหว่างตัวแปรต่าง ๆ พบว่า มีความสัมพันธ์ทางลบระหว่างการ
ยอมรับการทุจริตกับทัศนคติต่อการทุจริต โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์ ( r) เท่ากับ -0.314** ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นั่นหมายความว่าเมื่อนักศึกษามีการยอมรับการทุจริตต่ าลง ทัศนคติต่อการทุจริตมีแนวโน้มที่จะ
สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และความสัมพันธ์ทางลบระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทุจริตกับทัศนคติต่อการ
ทุจริต โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์ (r) เท่ากับ -0.189** ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นหมายความว่าเมื่อ
นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทุจริตน้อยลง ทัศนคติต่อการทุจริตมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่านักศึกษาที่มีการยอมรับการทุจริตน้อยลง และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การทุจริตน้อยลง มีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติต่อการทุจริตที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
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สรุปและอภิปรายผล 
 

นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครมีระดับการรับรู้และทัศนคติต่อการทุจริตที่อยู่ในระดับปาน
กลางโดยรวม ผลจากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลบ่งบอกถึงภาพรวมของสภาพความเชื่อมั่นและมุมมองของ
นักศึกษาต่อเรื่องการทุจริตภายในสังคมนี้ นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครรับรู้ถึงการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
สังคมไทย โดยเฉพาะเรื่องการทุจริต ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นได้กับหน่วยงานภาครัฐ นักศึกษามีการรับรู้ว่า
โครงการของรัฐมีความซับซ้อนและมีความเสียหายสูงขึ้นเรื่อยๆ และไม่มีทางลดลง นอกจากนี้ นักศึกษายังรับรู้
ถึงความพร้อมรับผิดหรือเกรงกลัวต่อการทุจริตของผู้น าหรือนักการเมืองที่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ยากมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับของ Nunkliang, S., & Khumphiranont, S. (2019) ที่ได้กล่าวว่าการติดสินบนนั้นอยู่คู่กับ
สังคมไทยมาตั้งแต่อดีตตั้งแต่มีสังคมชั้นปกครองและถูกปกครอง และไม่มีวันหมดไปจากประเทศไทยได้ ซึ่งจาก
การศึกษา ดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมการติดสินบนของสังคมไทย ส่วนประเด็นทัศนคติที่ว่า
ผลตอบแทนที่มีความคุ้มกับการเสี่ยงช่วยให้เกิดเหตุการณ์การทุจริตมากขึ้น  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Pantho, T., & Chantuk, P. (2017) ที่พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครมีทัศนคติต่อการทุจริตที่
ระดับปานกลาง และมีการรับรู้เกี่ยวกับการทุจริตที่สูง โดยเฉพาะกับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตทางรัฐ
วิทยาศาสตร์ งานวิจัยนี้เสนอภาพรวมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความรู้และทัศนคติของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาใน
กรุงเทพมหานครต่อเรื่องการทุจริตทางรัฐวิทยาศาสตร์  ส าหรับทัศนคติของนักศึกษาต่อการทุจริตเน้นในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลและโครงการของรัฐ นักศึกษามองเห็นว่าการทุจริตในโครงการของรัฐมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของภาครัฐโดยมีค่าใช้จ่ายสูงเกินความเป็นจริง นักศึกษาเห็นความสอดคล้องกับงานวิจัยที่เสนอโดย 
Seehamart, W., & Wongthanavasu, S. (2015) วิเคราะห์ถึงทัศนคติด้านงบประมาณที่รัฐได้เบี่ยงเบนไปยัง
เอกชนหรือกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ โดยเน้นทัศนคติด้านงบประมาณที่รัฐได้เบี่ยงเบนไปยังเอกชนหรือกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่างๆ ซึ่งมีความสอดคล้องกับความรับรู้และทัศนคติของนักศึกษาที่ระดับมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานครในเรื่องการทุจริตโครงการของรัฐ อีกทัศนคติที่นักศึกษามีต่อการทุจริตคือในเรื่องของของขวัญ
หรือกระเช้าที่มีราคาในวาระเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน ฯลฯ นักศึกษามองว่าเป็นธรรมเนียมปฏิบัติที่ไม่ใช่
เรื่องเสียหายที่ในทางทุจริตมีค่าน้อยที่สุด นอกจากนี้ ยังมีทัศนคติเก่ียวกับการหาเงินโดยใช้วิธีการเรี่ยไร เรียกร้อง
ขอรับบริจาคเป็นค่านิยมที่นักศึกษามองว่าเป็นเรื่องปกติและไม่ได้เกี่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Srisawat, N., & Jaruwannakul, O. (2018) กลา่วว่า การทุจริตทางรัฐวิทยาศาสตร์มีความสัมพันธ์
กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น การคอร์รัปชันและสังคมไทย และผลงานวิจัยสอดคล้องกับ Sompeng (2020) ได้
น าเสนองานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการทุจริตทางรัฐวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาในสถาบันการศึกษา ซึ่ง
พบว่า มีปัจจัยหลายองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการทุจริตทางรัฐวิทยาศาสตร์ของนักศึกษา ซึ่งองค์ประกอบ
เหล่านี้รวมถึงปัจจัยบุคลิกภาพของบุคคล เช่น จิตสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการรับรู้ต่อการทุจริต และปัจจัย
องค์กรภายใน เช่น วัฒนธรรมองค์กร ความโปร่งใส และการสนับสนุนจากผู้บริหาร นอกจากนี้ ยังพบว่าการ
สื่อสารภายในองค์กรมีผลต่อการทุจริตทางรัฐวิทยาศาสตร์ของนักศึกษาด้วย  ในสรุปภาพรวม นักศึกษา
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครมีการรับรู้และทัศนคติที่ปานกลางต่อการทุจริต โดยมุมมองและการรับรู้
เกี่ยวกับการทุจริตภายในสังคมไทยมีการเน้นในเรื่องของการทุจริตคอร์รัปชั่นในหน่วยงานภาครัฐ อย่างไรก็ตาม 
ยังมีความคิดเห็นและทัศนคติต่างๆ เกี่ยวกับการทุจริตที่มีค่าน้อย ที่ไม่ถือว่าเป็นการทุจริต หรือเสี่ยงกับการ
กระท าผิด นักศึกษามองเห็นความสอดคล้องกับภาครัฐและเชื่อว่าการติดต่อราชการรวดเร็วจึงเห็นความส าคัญใน
การติดสินบนให้กับนักการเมือง ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ตลอดจนความรับรู้และทัศนคติของนักศึกษาต่อ
การทุจริตอาจยังต้องพัฒนาต่อไป เพ่ือเสริมสร้างสังคมที่มีความโปร่งใสและปกครองที่เปิดกว้างต่อสิทธิเสรีภาพ
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ของประชาชนในการร่วมรณรงค์ต่อสู้กับการทุจริต นักศึกษามีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการสร้างสังคมที่
เป็นศูนย์กลางส าหรับความโปร่งใสและความเท่าเทียมในการประชาธิปไตย การเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการทุจริต
และการเสริมสร้างคุณธรรมอาจช่วยเพ่ิมความตระหนักและเข้าใจในเรื่องนี้ได้มากยิ่งขึ้น และอาจส่งผลให้
นักศึกษามีบทบาทในการสนับสนุนและสร้างสังคมที่ปลอดภัยและเป็นศูนย์กลางส าหรับความซื่อสัตย์และความ
เท่าเทียมในสังคม 

การเปรียบเทียบนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่ามีความแตกต่างในการรับรู้การทุจริตโดยรวมของ
นักศึกษา โดยมีปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการรับรู้การทุจริตของนักศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยเพศ ชั้นปีการศึกษา 
สังกัดคณะ ประเภทของสถานศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา ผลการเรียน สถานภาพครอบครัว และล าดับการเป็นบุตร
ในครอบครัว พบว่า ความแตกต่างในการรับรู้การทุจริตระหว่างกลุ่มปัจจัยที่ต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ไม่มีความแตกต่างกันระว่างปัจจัยต่าง ๆของนักศึกษาและการรับรู้การทุจริตโดยรวมในมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลลัพธ์นี้ไม่สอดคล้องกับผลวิจัยก่อนหน้าที่พบว่าระบบความคิดและพฤติกรรมด้าน
สาธารณะไม่แตกต่างกัน แต่มีความแตกต่างในปัจจัยสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยเงื่อนไขอ่ืน ๆ เช่น ความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการทุจริต และความพร้อมหรือการปกป้องตนเองจากการทุจริต โดยการวิเคราะห์ผลยังพบว่า 
ปัจจัยภูมิหลัง (contextual factors) ของนักศึกษาที่แตกต่างกันเช่น ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการทุจริต การ
ยอมรับหรืออดกลั้นกับการทุจริต มีผลต่อการรับรู้ข่าวการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ โดยผลลัพธ์ของวิจัยนี้ไม่
สอดคล้องกับผลวิจัยที่กล่าวถึงระบบความคิดและพฤติกรรมด้านสาธารณะ แต่มีความแตกต่างของปัจจัย
สภาพแวดล้อมหรือปัจจัยเงื่อนไขอ่ืน ๆ (Sirikul & Intratat, 2014) นอกจากนี้ ยังพบว่าปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการทุจริต หรือความพร้อมหรือการปกป้องตนเองจากการทุจริต มีความสัมพันธ์กันที่
มากกว่าปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งสอดคล้องเดียวกับงานวิจัยของ Piyanantisak, P. (2023) ซึ่งพบว่า ทัศนคติของ
ประชาชนโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนในทุกด้าน ซึ่ง
รวมถึงด้านความเข้าใจ ทัศนคติ ความรู้สึก และพฤติกรรม และสอดคล้องกับงานของ Uthisiphol, N., & 
Phuttawong, D. (2021) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมที่มีต่อการยอมรับของประชาชนในงานบริการวิชาการแก่สังคม
ในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธ์ร่วมกันในทุกด้าน ตลอดจนความรู้ ความเข้าใจ และ
ทัศนคติในการสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ของนักเรียน โดยระดับชั้นเรียนและอายุที่แตกต่างกันส่งผลให้นักเรียนมีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน 
และยังสอดคล้องกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับจิตสาธารณะหรือพฤติกรรมเอ้ือสังคมของเยาวชนและวัยรุ่น
ตอนต้น อย่างเช่น เพศการถ่ายทอดจิตสาธารณะของพ่อแม่ การชี้น าด้านความคิดและพฤติกรรมของพ่อแม่ การ
ชี้น าด้านความคิดและพฤติกรรมของครู และอิทธิพลของ (Chete, 2013) 

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้เข้าใจเกี่ยวกับการทุจริต ประสบการณ์ที่เคยพบเจอเกี่ยวกับการ
ทุจริต และความพร้อมหรือการปกป้องตนเองจากการทุจริต รวมถึงทัศนคติของนักศึกษาต่อการทุจริต  พบว่า 
ปัจจัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทุจริตมีความสัมพันธ์ระดับต่ าสอดคล้องกับทัศนคติต่อการทุจริต ตลอดจน
เชื่อมโยงกับงานวิจัยของ Sirikul & Intratat, 2014)  ที่พบว่าปัจจัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทุจริตมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการรับทราบข่าวการคอร์รัปชันของหน่วยงานภาครัฐ อย่างไรก็ตาม ความพร้อมหรือ
การปกป้องตนเองจากการทุจริตกับทัศนคติต่อการทุจริตมีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างต่ า  ในทางกลับกัน ปัจจัย
ด้านประสบการณ์ที่เคยพบเจอเกี่ยวกับการทุจริตและการรับรู้การทุจริตกับทัศนคติต่อการทุจริตมีความสัมพันธ์
ระดับอ่อนมีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้และทัศนคติต่อการทุจริต ในขณะที่ปัจจัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ทุจริตกับความพร้อมหรือการปกป้องตนเองจากการทุจริตมีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Sompeng (2020) ที่ชี้ให้เห็นว่าระบบทุจริตที่มีพลังแข็งแกร่งเกิดจากองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น
ระบบการเมืองและระบบราชการที่มีเกราะก าบัง และภาคประชาชนที่ขาดความเข้มแข็งและขาดผู้น าในการ
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ต่อต้านคอร์รัปชันที่แข็งแกร่ง นอกจากนี้ยังมีค่านิยมที่ซ่อนอยู่ในสังคม เช่นค่านิยมในสังคมอุปถัมภ์และการขาด
จิตส านึกเพ่ือส่วนรวม ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคฝังรากลึกที่มีผลกระทบในสังคมที่เกี่ยวข้องกับทุจริต ดังนั้น ผลลัพธ์
ของการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการสร้างความรู้และความเข้ าใจเกี่ยวกับการทุจริตในการเสริมสร้าง
ทัศนคติที่เชื่อมโยงกับการรับรู้และตอบสนองต่อการทุจริต เพ่ือเพ่ิมความพร้อมและการปกป้องตนเองจากการ
ทุจริต 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. ผลวิจัยเชิงปริมาณในงานนี้สามารถใช้เป็นฐานที่ดีในการพัฒนานโยบายและกลยุทธ์ในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาทุจริตในวงกว้างข้ึน  
2. สามารถน าผลการวิจัยไปช่วยปรับปรุงการศึกษาในมหาวิทยาลัยด้วยการให้ความส าคัญกับการ

ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทุจริตและการสร้างการพร้อมในการปกป้องตนเอง ตลอดจนสามารถเป็น
การเพ่ิมองค์ความรู้ในการทุจริตในสถาบันการศึกษาและน าเสนอข้อมูลที่ส าคัญส าหรับการวิเคราะห์และ
การศึกษาเกี่ยวกับปัญหาทุจริต  

3. ผลวิจัยนี้ควรถูกน าเสนอและแบ่งปันให้กับผู้บริหารและบุคลากรในสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
สามารถส่งเสริมนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ในการป้องกันแก้ไขปัญหาทุจริต การอบรมและการ
สร้างความตระหนักในการจัดการทุจริตอย่างเหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาสถาบันการศึกษาที่มี
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเพ่ือให้นักศึกษามีความพร้อมในการปกป้องตนเองจากการทุจริต 
 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นเพียงเริ่มแรกในการศึกษาเกี่ยวกับการทุจริตในสถาบันการศึกษาในภาคกลาง 
ควรมีการท างานวิจัยต่อเนื่องเพ่ือเสริมสร้างความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาทุจริตอย่างลึกซึ้งและอัพเดทข้อมูล
ใหม่ๆ เพ่ือให้งานวิจัยมีความสอดคล้องและปรับปรุงการป้องกันแก้ไขปัญหาทุจริตในสถาบันการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้การทุจริตกับทัศนคติต่อการทุจริตเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 
อาจพิจารณาการเพ่ิมปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์การศึกษาในสถานศึกษาก่ อนเข้ามหาวิทยาลัย หรือ
ประสบการณ์ในการท างานระหว่างศึกษาต่อเพ่ือทราบเพ่ิมเติมว่าสิ่งเหล่านี้สามารถมีผลต่อทัศนคติต่อการทุจริต
ได้หรือไม ่
  3. ควรมีการท างานวิจัยในสถานะจริงโดยการส ารวจหรือสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม เช่น การส ารวจ
นักศึกษาในสถาบันการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือให้ผลวิจัยมีความเป็นอิสระและความรู้สึกท่ีน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาในการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษา
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีนวัตกรรม 2) ศึกษาและวิเคราะห์เทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีอยู่และก าลังพัฒนาใน
การบริหารงานวิชาการ และ3) เสนอแนวทางการแก้ไขและพัฒนาการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้มีการสัมภาษณ์เชิงลึก 20 คน และการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย 3-
5 ราย เพ่ือให้ได้ความหลากหลายและครอบคลุมความเป็นอยู่จริงของประสบการณ์ มุมมอง และครอบคลุม
ความคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจของนักศึกษาได้ การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการยังไม่มีประสิทธิภาพและประยุกต์ใช้ได้
อย่างเต็มที่ 2) ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุง
กระบวนการการเรียนรู้และการสอน โดยการใช้งานแอปพลิเคชัน เครื่องมือการเรียนรู้ผ่านมือถือ และการพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ในการปรับปรุงกระบวนการการเรียนรู้และการสอน 3) พัฒนาและปรับปรุงระบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ให้เพียงพอกับความต้องการของนักศึกษาในปัจจุบัน โดยการสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์
ที่เข้าถึงง่ายและให้ความยืดหยุ่นสูง เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ตลอดเวลาและตามความสะดวก ตลอดจน
มุ่งเน้นการปรับทิศทางการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาในยุคดิจิทัล ทั้งนี้ ควรมี
การส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีและการสอนเทคโนโลยีแก่บุคลากรทางการศึกษาและนักศึกษา การพัฒนา
เทคโนโลยีที่เข้าถึงง่ายและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนค านึงถึงมาตรการความปลอดภัยและการปกป้องข้อมูลใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานวิชาการของอุดมศึกษาภาครัฐ 
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Abstract 

 

The purposes of this research are 1)  to study and analyze problems in academic 
administration in public higher education related to innovative technology.  2)  To study and 
analyze existing and developing innovative technologies in academic administration. 3) Propose 
guidelines for resolving and developing academic administration to be efficient and suitable for 
the current era.  Qualitative research is employed in this study, in- depth interviews with 20 
people and 3- 5 small group interviews are used to gain diversity and coverage of the realities 
of experiences, perspectives and cover comments. The results show that 1) the online teaching 
and learning systems are still unable to meet the needs and satisfaction of students. 
Furthermore, the use of technology in academic administration is still inefficient and fully 
applicable.  2)  Public higher education institutions are now applying technology to increase 
efficiency and improve learning and teaching processes by using applications, mobile learning 
tools, and developing Artificial Intelligence.  3)  Developing and improving the online learning 
system to meet the needs of today's students by creating a highly accessible and flexible online 
learning platform so that students can learn at any time and at their convenience. Furthermore, 
focus on adjusting the direction of teaching and learning to suit the learning conditions of 
students in the digital age. There should be promotion of skills in using teaching technology to 
educational personnel and students, developing technology that is easy to access and effective. 
In addition, take into account security measures and data protection in the use of technology 
in the academic administration of public higher education. 

Keywords: Technology, innovation, academic administration 
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บทน า 
 
  การเติบโตและพัฒนาในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้สร้างผลกระทบที่ส าคัญต่อการบริหารงาน
วิชาการในอุดมศึกษาภาครัฐ นวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการมีบทบาทส าคัญในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น ระบบบริหารจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ แอปพลิเคชันการเรียนรู้ที่ก าหนดเอง และเทคโนโลยีเสริมการเรียนการสอน เป็นต้น มีผลให้การ
บริหารงานวิชาการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงในสังคมและการเรียนรู้ในยุค
ปัจจุบัน (Smith, 2022) จากบริบทและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วนี้ สถานศึกษาภาครัฐเองต้อง
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการเรียนรู้ การสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูล 
และการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างจากรูปแบบเดิม นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงในนโยบาย
การศึกษา ความต้องการในการเตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี และการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ทักษะที่เหมาะสมกับการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมเข้าสู่การท างาน (Riel & Becker, 2000; Yongsuri, C., 
Pattanakunchai, W., & Thongphubate, T., 2023) การศึกษาเทคโนโลยีนวัตกรรมการบริหารงานวิชาการใน
อุดมศึกษาภาครัฐมีความส าคัญอย่างมากในยุคที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมก้าวล้ าอย่างรวดเร็ว การน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเข้าสู่สถานศึกษาภาครัฐเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการ
บริหารงานวิชาการ และยังช่วยให้สถานศึกษาภาครัฐเตรียมพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนาที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสังคมที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหารงาน
วิชาการได้รับการประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวคิดการเรียนรู้แบบใหม่ในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเพ่ือ
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่น่าสนใจและมีคุณภาพสูงขึ้นส าหรับนักเรียนและครูอย่างเท่าทันสถานการณ์และ 
ความต้องการของสังคมในยุคดิจิทัล (Nguyen & Won, 2019) 
  การปรับใช้แนวคิดและทฤษฎีในการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการบริหารงานวิชาการของ
อุดมศึกษาภาครัฐเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง แนวคิดและทฤษฎีเหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการ
เตรียมความพร้อมและท าให้สถานศึกษาภาครัฐเป็นผู้น าทางการศึกษาที่เป็นเอกลักษณ์ และตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้นในสังคมและตลาดแรงงานในปัจจุบัน โดยการปรับใช้ทฤษฎีแนวคิดแบบอิสระ ซึ่ง
ได้รับการพัฒนาและศึกษาอย่างกว้างขวางในวงการการศึกษา ซึ่งมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่มีต้นก าเนิดจาก
ประสบการณ์และการสร้างความรู้ของนักเรียนด้วยตนเอง ผ่านการปฏิสัมพันธ์กับสิ่ งต่างๆในสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยีจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการสร้างความเข้าใจและแก้ไขปัญหาในงานวิชาการของอุดมศึกษาภาครัฐ 
(Ertmer & Newby, 2013)  ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐจ าเป็นที่ต้องปรับตัวและปรับเปลี่ยนเพ่ือให้
สถานศึกษาสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมและตลาดแรงงาน องค์กรภาครัฐที่ใช้เทคโนโลยี
นวัตกรรมในการบริหารงานวิชาการสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้
ของนักเรียนได้ นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมความคิดสร้างสรรค์และทักษะในการแก้ไขปัญหาของบุคลากรทาง
การศึกษา การบริหารงานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐเป็นภารกิจหลักที่ต้องการการแก้ไขและการ
พัฒนาเพ่ือตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเรียนรู้ที่ก้าวล้ าอย่างรวดเร็ว ซึ่งนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการพัฒนาการศึกษาและการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาภาครัฐ อย่างไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้าสู่สถานศึกษาภาครัฐไม่ได้มาพร้อมกับ
ความท้าทายและปัญหาที่ต้องแก้ไข (Arciénaga Morales et al., 2018) และเนื่องจากเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหารงานวิชาการ โดยการน า
เทคโนโลยีนวัตกรรมเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้และการจัดการสามารถช่วยให้มีการเรียนรู้ที่น่าสนใจ กระตุ้น
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ความคิดสร้างสรรค์ และสร้างโอกาสในการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิม
ความเข้าใจและปฏิสัมพันธ์ในชุมชนการเรียนรู้และสังคมที่เชื่อมโยงกันได้ การศึกษาเทคโนโลยีนวัตกรรมการ
บริหารงานวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาเข้าใจและพัฒนากลไก
ที่เหมาะสมในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้าสู่การบริหารงานวิชาการ ตลอดจนยังช่วยให้สถานศึกษา
ภาครัฐเตรียมพร้อมในการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสังคมที่เปลี่ยนแปลงและยุคการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกันไป (UNESCO, 2020; European Commission, 2017) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงให้ความตระหนัก
และสนใจที่จะท าวิจัยการศึกษาเทคโนโลยีนวัตกรรมในการบริหารงานวิชาการของอุดมศึกษาภาครัฐ ซึ่งถือได้ว่า
เป็นก้าวที่ส าคัญในการพัฒนาการศึกษาในประเทศ โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการเตรียมความพร้อมในสมัย
ปัจจุบัน ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการ ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง และสร้างอนาคตที่
ยั่งยืนส าหรับอุดมศึกษาภาครัฐ การน าเทคโนโลยีนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงานวิชาการเป็นทางเลือกท่ีส าคัญ
เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของสังคมในปัจจุบันและ
อนาคตโดยมีค าถามวิจัยดังนี้ 
  1) ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษาภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีนวัตกรรมคือ
อะไร? 
  2) เทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีอยู่และก าลังพัฒนาในการบริหารงานวิชาการของอุดมศึกษาภาครัฐคืออะไร? 
  3) วิธีการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมมาใช้ในการแก้ไขและพัฒนาการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษา
ภาครัฐคืออย่างไร? 
 
วัตถุประสงค์ 
 
  1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษาภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีนวัตกรรม 
  2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์เทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีอยู่และก าลังพัฒนาในการบริหารงานวิชาการของ
อุดมศึกษาภาครัฐ 

3. เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขและพัฒนาการบริหารงานวิชาการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
  ผู้ศึกษาได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบและ
ขอบเขตของระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) โดยการทบทวน
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) ร่วมกับ
การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) โดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างลักษณะเป็นการ
สัมภาษณ์โดยใช้ค าถามเหมือนกันทุกคน เป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการวิจัย 
(Methodology) ที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง โดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เลือกบุคคลที่มีประสบการณ์หรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและครอบคลุม 
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กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงและผู้ดูแลระดับต่ า อาจารย์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ  
นักศึกษา ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี และบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานในหลายสาขาวิชาการ จ านวน
ตัวอย่างสัมภาษณ์เชิงลึก 20 คน เพ่ือให้ได้ความหลากหลายและครอบคลุมความเป็นอยู่จริงของประสบการณ์
และมุมมอง ส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Discussion) เลือกจ านวนกลุ่มที่อยู่ในช่วง 3-5 ราย 
เพ่ือให้ได้ความหลากหลายและครอบคลุมความคิดเห็น 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาท าเดินการการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การตีความข้อมูลจากจากการ
ตอบประเด็นสัมภาษณ์ (Interview Research) และข้อมูลจากเอกสารต่างๆ (Document Research) เพ่ือน ามา
วิเคราะห์และประมวลผลโดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในแง่ต่าง ๆ ตามข้อเท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุและผล ซึ่งการ
วิเคราะห์จะออกมาในลักษณะของการพรรณนาน าไปสู่ค าตอบในการศึกษาและสรุปตามหลักวิชาการ
ประกอบการเขียนรายงานเพ่ือชี้ให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยนี้เป็นการเสนอแนะแนวทางการ
บริหารงานวิชาการท่ีเป็นไปได้และเหมาะสมในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้าสู่สถานศึกษาภาครัฐ และการ
พัฒนาองค์กรสถานศึกษาให้เป็นองค์กรที่เหมาะสมกับยุคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 

ผลการวิจัย 
 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษาภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีนวัตกรรมผลจากการส ารวจข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 20 ราย และสัมภาษณ์
กลุ่ม กลุ่มละ 3-5 ราย ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงและผู้ดูแลระดับต่ า อาจารย์ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานวิชาการ นักศึกษา ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี และบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานในหลาย
สาขาวิชาการ โดยรวมพบว่า เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีนวัตกรรมได้ส่งผลให้มหาวิทยาลัยภาครัฐ
ต้องท้าทายและปรับตัวในการบริหารงานวิชาการเพ่ือเข้ากับยุคท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผลจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้สอน พบว่า หนึ่งในปัญหาที่พบอยู่คือการท างานข้ามสาขาวิชา ซึ่งเป็นผลจากการเติบโตของอุดมศึกษา
และการแบ่งสาขาวิชาเพ่ิมมากขึ้น นักศึกษาบางคนต้องการเรียนรู้และท าความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชาอ่ืนๆ แต่ข้อมูลและทรัพยากรที่ใช้ในการเรียนรู้ยังมีความจ ากัด นอกจากนี้ การติดต่อสื่อสารระหว่าง
สาขาวิชาต่างๆ อาจมีความยากล าบากเนื่องจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เข้ากันได้ระหว่างระบบที่ใช้ในแต่ละ
สาขาวิชา ด้านฝ่ายกลุ่มเจ้าหน้าที่สนับสนุนเทคโนโลยี กล่าวว่า อย่างแน่นอนว่าเทคโนโลยีการ เรียนการสอน
ออนไลน์เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่ก าลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตาม ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของนักศึกษาได้อย่างเต็มที่  และผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวว่า หนึ่งในปัญหาที่พบอยู่ในการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษา
ภาครัฐคือการยากที่จะรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์และการตัดสินใจที่เป็นรายบุคคล ซึ่งอาจ
เป็นผลจากการใช้ระบบบริหารงานเดิมที่ไม่รองรับการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ วิธีการแก้ไขที่เราใช้คือ
การใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมเชิงข้อมูล (Data-driven Innovation) เพ่ือสร้างระบบฐานข้อมูลที่เป็นระบบและ
รวบรวมข้อมูลอย่างทันสมัย เช่น การใช้ระบบฐานข้อมูลแบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) และการใช้
เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Deep Learning) เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่มีความ
ซับซ้อน เนื่องจากภาครัฐมีปริมาณข้อมูลที่มากและหลากหลาย ส าหรับผู้บริหารสถาบันการศึกษา ระบุว่า
เทคโนโลยีที่พบว่ามีศักยภาพส าคัญในการแก้ไขปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการคือการใช้
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ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ซึ่งช่วยให้เราสามารถเก็บข้อมูลและทรัพยากรต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์ 
และสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีการประมวลผลแบบพรวน (Big Data Analytics) 
ซึ่งช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือสร้างความเข้าใจและแสวงหาแนวทางการปรับปรุงในการบริหารงาน
วิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ บทสัมภาษณ์เชิงลึกของคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ กล่าวว่า ปัญหาที่พบคือการขาด
แคลนของระบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่เป็นมาตรฐานและมีคุณภาพสูงเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ นักศึกษาต้องการมีการเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ที่สะดวกและมีคุณภาพทุกเมื่อและทุกที่ แต่ บางครั้ง
ระบบที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่เพียงพอในการตอบสนองความต้องการเหล่านี้ อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ระบุว่า ในการสอนสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ การพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมเป็นสิ่งที่ส าคัญเพ่ือ
เสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่น่าสนใจและน าเสนอข้อมูลที่สมบูรณ์แบบให้กับนักศึกษา ตัวอย่างเช่น การ
พัฒนาแอปพลิเคชันที่ช่วยในการเรียนรู้และการปฏิบัติงานในสาขาวิชานั้นๆ หรือการใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง 
(Virtual Reality) ในการจ าลองสถานการณ์การเรียนการสอน ซึ่งเชื่อว่าการน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ในการ
บริหารงานวิชาการของอุดมศึกษาภาครัฐจะมีประสิทธิภาพและผลส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถที่
เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เรียนรู้ได้มากยิ่งขึ้น  

2. ศึกษาและวิเคราะห์เทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีอยู่และก าลังพัฒนาในการบริหารงานวิชาการของ
อุดมศึกษาภาครัฐ จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่ม ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญและผู้มีความเกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ พบว่า จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันการศึกษา ได้
กล่าวว่า ตอนนี้ทางสถาบันอุดมศึกษาก าลังพัฒนาและใช้ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือสนับสนุน
การเรียนรู้แบบการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) โดยผ่านแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ที่
เรียกว่า "OurLearning" ซึ่งระบบนี้ช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและสามารถ
แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เรียนคนอ่ืนได้ นอกจากนี้ยังมีระบบการติดตามและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เชิงสถิติและการวิเคราะห์ในการปรับปรุงการเรียนการสอนในอนาคต ทางด้านผู้เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี กล่าว
ว่า หนึ่งในเทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีศักยภาพส าคัญคือการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการและปรับปรุง
กระบวนการเรียนรู้ในอุดมศึกษาภาครัฐ ระบบ AI สามารถวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า เช่น การแนะน าเนื้อหาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับนักศึกษา การ
ปรับแต่งการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของนักศึกษา รวมถึงการให้ค าแนะน าและการ
ติดตามผลการเรียนรู้ของนักศึกษา เทคโนโลยี AI จะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ก้าวข้ามเขตและ
ตอบสนองต่อความต้องการของแต่ละนักศึกษาให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์กลุ่มคณาจารย์ระบุ
ว่า เทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีผลต่อการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษาภาครัฐคือระบบเรียนออนไลน์ หรือ e-
learning ซึ่งช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการสอนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น ระบบการสื่อสาร
ออนไลน์และการเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ คณาจารย์
ยังกล่าวถึงการพัฒนาระบบคลาวด์ (Cloud) ในการเก็บรักษาและแบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน
ในอุดมศึกษาภาครัฐ ท าให้สามารถแบ่งปันเนื้อหาการเรียนรู้ งานวิจัย และข้อมูลส าคัญได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับกลุ่มนักศึกษา พบว่า นักศึกษาเน้นการอธิบายเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันและเทคโนโลยี
มือถือในการเรียนรู้ โดยเฉพาะในการเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันที่มีเนื้อหาอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
วิดีโอการสอน แบบทดสอบออนไลน์ และเอกสารประกอบการเรียนรู้ นอกจากนี้ นักศึกษายังกล่าวถึงการใช้
เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) ในการจ าลองสถานการณ์และการทดลองเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ
เรียนรู้ ซึ่งช่วยให้นักศึกษาได้สัมผัสประสบการณ์ในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถท าได้ในโลกจริง เช่น การทดลองทาง
วิทยาศาสตร์หรือการศึกษาทางสิ่งแวดล้อม นักศึกษายังอธิบายถึงการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์เชิง
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สังคม ซึ่งเป็นการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ที่นักศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งปันข้อมูล และ
ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ได้ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น เว็บบอร์ดหรือสื่อสังคมออนไลน์ 

3. เสนอแนวทางแก้ไขและพัฒนาการบริหารงานวิชาการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
กับยุคปัจจุบัน ผลสัมภาษณ์เชิงลึกและสัมภาษณ์กลุ่มย่อย โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
ภาครัฐและคณบดี ให้ข้อเสนอว่าการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
เนื้อหาการเรียนรู้ สื่อสาร และการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยการสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้ในรูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพการ
เรียนรู้ ควรมีการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลและความรู้ในการใช้เทคโนโลยีให้แก่บุคลากรทางการศึกษาเป็นสิ่ง
ส าคัญ เพ่ือให้มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการการสอนและการบริหารงานวิชาการ และให้
การสนับสนุนในการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแก่บุคลากรทางการศึกษา เช่น การเสริมสร้าง
โปรแกรมอบรมและโครงการพัฒนาทักษะเชิงดิจิทัล รวมไปถึงการการสร้างวัฒนธรรมการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษา โดยเราควรสร้างพ้ืนที่และก าลังคนที่
สนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษาสามารถสร้างและแบ่งปันไอเดียและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
วิชาการ เช่น การจัดโครงการสร้างสรรค์ การสนับสนุนงานวิจัยและการพัฒนาในสถาบันการศึกษา และเพ่ือให้
การบริหารงานวิชาการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับยุคปัจจุบัน เราควรสร้างความร่วมมือและ
ความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมและภาคีสมาชิกอ่ืน เพ่ือน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ก าลังพัฒนาอยู่ใน
สภาพแวดล้อมภาคีสมาชิกมาใช้ในการบริหารงานวิชาการ และให้ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ส าหรับกลุ่มคณาจารย์ 
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง และนักศึกษา กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพในยุคปัจจุบันต้องการการ
ปรับทิศทางการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาในยุคดิจิทัล ในที่นี้สามารถส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่น่าสนใจและมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้แพลตฟอร์มการ
เรียนรู้ออนไลน์ วิดีโอการสอนออนไลน์ และแอปพลิเคชันที่สามารถใช้ในการฝึกทักษะและทดสอบความรู้ได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ที่ยั่งยืนและสร้างความเข้าใจที่ดีของนักศึกษา เราควรสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนและบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และทักษะที่มีประโยชน์กันได้ 
ผ่านการใช้แพลตฟอร์มการสื่อสารและการแบ่งปันเนื้อหา เช่น เว็บบล็อก และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 
  การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษาภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีนวัตกรรม การบริหารงานวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ พบว่า ระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่มีอยู่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของนักศึกษาได้อย่างเต็มที่ โดยนักศึกษา
ไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ที่สะดวกและมีคุณภาพได้ตลอดเวลาและทุกที่ การน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
และเทคโนโลยีการเรียนการสอนเข้าสู่กระบวนการการเรียนการสอนยังไม่ได้มีผลสัมฤทธิ์ที่สูงต่อความต้องการ
และการใช้งานของผู้เรียนและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rustam et al. 2019 ศึกษา
เรื่องการบริหารสถาบันการศึกษาสูงเทคโนโลยีในสถาบันการศึกษาราชภัฏ ผลการวิจัยพบว่า การน าเทคโนโลยี
นวัตกรรมเข้าสู่กระบวนการการเรียนการสอนระบบการเรียนและการบริหารงานวิชาการยังไม่มีสามารถ
ตอบสนองความต้องการและการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านบุคลากรทางการศึกษาและนักศึกษายังไม่มี
ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ ซึ่งส่งผลให้การน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการบริหารงานวิชาการไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่สามารถเอาไปใช้ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับ
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ผลงานวิจัยของ Hariharan et al. 2020 ท าการศึกษาศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ Abdul-Hamid et al. 2017 การศึกษาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งในการ
บริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งเข้ามาใช้ในกระบวนการ
การเรียนรู้และการสื่อสาร และยังมีการจ ากัดทางเทคนิคหรือการเข้าถึงเทคโนโลยีที่ไม่เพียงพอในการสนับสนุน
การเรียนรู้ของนักศึกษา อาจเป็นเพราะข้อจ ากัดทางพ้ืนฐานทางเทคนิค เช่น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร
หรือความจ าเป็นในการมีอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ ตลอดจนการน าเทคโนโลยีในการ
บริหารงานวิชาการอาจเกิดความกังวลในเรื่องของความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยข้อมูล นักศึกษาและ
บุคลากรทางการศึกษาอาจกังวลว่าข้อมูลส่วนบุคคลของพวกเขาอาจถูกเข้าถึงหรือน าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Smith และ Johnson (2020) ที่ได้ส ารวจและวิเคราะห์ความกังวลและความ
ปลอดภัยของข้อมูลในการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการของอุดมศึกษาภาครัฐ โดยส ารวจถึงความ
ต้องการของนักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในเรื่องของความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยข้อมูล และ
พบว่าความกังวลเหล่านี้เป็นเรื่องที่ส าคัญและควรได้รับการบ ารุงรักษาให้มีระบบการบริหารงานวิชาการที่มีความ
เป็นส่วนตัวและความปลอดภัยข้อมูลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยเป็นในทิศทางเดียวกับงานของ 
Brown และ Davis (2018) 
  ส าหรับการศึกษาและวิเคราะห์เทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีอยู่และก าลังพัฒนาในการบริหารงานวิชาการ
ของอุดมศึกษาภาครัฐ พบว่า มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการการเรียนรู้
และการสอน โดยการใช้งานและการพัฒนาเทคโนโลยีอัจฉริยะ (Artificial Intelligence) ในการปรับปรุง
กระบวนการการเรียนรู้และการสอนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shum และ Crick (2012) ท าการศึกษาการใช้
แบบจ าลองและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือติดตามและวัดการพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับกรอบการเรียนรู้ และการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบคลังข้อมูลและการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานวิชาการเพ่ือการตัดสินใจที่มีความแม่นย าและประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงาน 
Ramachandran และ Mani (2020) ใช้ประยุกต์ใช้การเรียนรู้เชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห์และพยากรณ์ผลการเรียน
ของนักเรียนหรือการวิเคราะห์โครงสร้างหลักสูตรการศึกษาเพ่ือปรับปรุงการจัดการสารสนเทศทางการศึกษา 
และการใช้งานแอปพลิเคชันและเครื่องมือการเรียนรู้ผ่านมือถือ (Mobile Learning) ในการสนับสนุนการเรียนรู้
และการบริหารงานวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ โดยมีผลการศึกษาสอดคล้องกับ Cheng และ Chau 
(2016) ท าการศึกษาการใช้แอปพลิเคชันการเรียนรู้แบบโต้ตอบหรือเครื่องมือสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มมือถือใน
การสื่อสารระหว่างนักเรียนหรือนักศึกษากับอาจารย์หรือผู้แนะแนว ตลอดจนการน าเทคโนโลยีระบบคลาวด์ 
(Cloud Computing) มาใช้ในการจัดการข้อมูลการเรียนรู้และการสื่อสารในอุดมศึกษาภาครัฐเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุน สอดคล้องกับงานของ Al-Bahrani, Kautz และ Kunze (2018) ท าการศึกษาการใช้
พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลและแบ่งปันข้อมูลผ่านระบบคลาวด์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและ
อาจารย์ 
  ข้อเสนอแนวทางแก้ไขและพัฒนาการบริหารงานวิชาการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
กับยุคปัจจุบัน พบว่า การพัฒนาและปรับปรุงระบบการเรียนการสอนออนไลน์ให้เพียงพอกับความต้องการของ
นักศึกษาในปัจจุบัน โดยการสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่เข้าถึงง่ายและให้ความยืดหยุ่นสูง เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถเรียนรู้ตลอดเวลาและตามความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Al-Rahmi et al. (2015) 
ท าการศึกษาผลกระทบของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในประเทศมาเลเซีย 
โดยพิจารณาเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้และการสอน อีกทั้งควรมีการ
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีและการสอนเทคโนโลยีให้แก่บุคลากรทางการศึกษาและนักศึกษา
ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือเพ่ิมความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการการสอนและการบริหารงาน
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วิชาการ (Johnson et al., 2015) สอดคล้องกับงาน Brown et al. (2015) ศึกษาแนวโน้มและวิเคราะห์เกี่ยวกับ
การพัฒนา Next Generation Digital Learning Environment (NGDLE) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้
ออนไลน์ที่มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับปรุงการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสร้างบรรยากาศที่สนับสนุน
ให้บุคลากรทางการศึกษาสามารถสร้างและแบ่งปันไอเดียและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ 
และสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมและภาคีสมาชิกอ่ืนเพ่ือน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ก าลังพัฒนาอยู่ในสภาพแวดล้อมภาคีสมาชิกมาใช้ในการบริหารงานวิชาการ สอดคล้องกับงาน Uyar และ 
Kocabas (2016) ท าการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของนวัตกรรมต่อประสิทธิภาพองค์กร และเน้นความส าคัญ
ของนวัตกรรมในการพัฒนาและปรับปรุงงานวิชาการ ดังนั้น การจัดการและแก้ไขปัญหาดังกล่าวจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีมาตรฐานและคุณภาพสูง การส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีและการสอนเทคโนโลยีให้แก่บุคลากรทางการศึกษาและนักศึกษา การพัฒนา
เทคโนโลยีที่เข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ และการค านึงถึงมาตรการความปลอดภัยและการปกป้องข้อมูลใน
การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารงานวิชาการของอุดมศึกษาภาครัฐ ทั้งนี้ การบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับยุคปัจจุบันต้องการการปรับทิศทางการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภาพการ
เรียนรู้ของนักศึกษาในยุคดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่น่าสนใจและมีประสิทธิภาพ 
และสร้างชุมชนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนและบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และทักษะที่มี
ประโยชน์กันได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
  เพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. สามารถน าไปพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่ใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพสูง เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 
  2. สามารถน าไปพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมใหม่ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเพ่ิมทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยีในการสอน นอกจากนี้ยังสามารถน าผลวิจัยไปใช้ในการอบรมนักเรียนหรือบุคคลทั่วไปในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
  3. สามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการการเรียนรู้ในสถาบันการศึกษา หรือการสนับสนุนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีเข้าสู่กระบวนการการเรียนรู้ในระดับชาติหรือภูมิภาค 
 
  เพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันการเรียนรู้ที่ใช้งานง่ายบนมือถือ เทคโนโลยีการสื่อสารในเว็บเชิง
สังคมที่สามารถสนับสนุนการสื่อสารระหว่างอาจารย์และนักศึกษา หรือเครื่องมือที่สามารถท าให้การเรียนรู้เป็น
แบบกลุ่มและกระท าได้เพ่ิมข้ึน 
  2. ควรศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการ ตรวจสอบประสิทธิภาพ
และผลลัพธ์ที่ได้รับ รวมถึงผลกระทบทางเชิงสังคมและองค์กร 
  3. ควรศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการและกระบวนการการเรียนรู้ รวมถึงการ
ทดสอบและประเมินเทคโนโลยีกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถปรับปรุงและปรับใช้ให้เหมาะสมกับความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้ในการบริหารงานวิชาการ 
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บทคัดย่อ  
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยเรื่องความสามารถในการใช้ภาษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ คือ 1) เพ่ือประเมินความสามารถในการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสื่อสังคม
ออนไลน์ และ 2) เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้ภาษาในสื่อสังคมออนไลน์ต่อการสื่อสารและสังคม การวิจัย
แบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดย
ใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามโดยมีทั้งส่วนที่เป็นปลายปิดและ
ปลายเปิด ท าการเก็บรวบรวมเก็บข้อมูลนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
นักศึกษามีความสามารถในการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์เป็นที่น่าสนใจ มีสัดส่วนความถี่ของการใช้ค า
สแลงและค าสะกดค าผิดค่อนข้างสูงโดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 84.22 และร้อยละ 80.74 ตามล าดับ การใช้ภาษาที่มี
ค าสแลงและค าสะกดผิดน่าจะมาจากพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาสื่อสารและแสดงความ
คิดเห็นอย่างเสรี อาจเป็นเพื่อการเร่งรีบในการสื่อสารหรือเพ่ือสร้างสรรค์เนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์อย่างรวดเร็ว 
และการวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้ภาษาในสื่อสังคมออนไลน์ต่อการสื่อสารและสังคมของนักศึกษา พบว่า
การใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์มีผลกระทบที่หลากหลายและส่งผลต่อพฤติกรรมและความสั มพันธ์ทาง
สังคมของนักศึกษาอย่างชัดเจน 
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Thai language ability for using social media of undergraduate students 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this research on the ability to Thai language usage on social media for 

undergraduate students are 1 )  to evaluate the ability to Thai language usage on social media 
for undergraduate students.  2 )  to analyze the effects of online Thai language usage on 
communication and society.  A mixed method research is used in this study.  It consists of 
quantitative research and qualitative research.  Selecting of a specific sample and using the 
formula for calculating an indeterminate sample size of the population at a confidence level of 
95% , a sample of 384.  The instrument uses for data collection is a questionnaire with both 
closed-ended and open-ended parts. Undergraduate students in Bangkok were collected. The 
study finds that the Thai language ability for using social media of students is interesting.  The 
proportion of frequency of using slang words and misspelling words is quite high, averaged 
about 84. 22% and 80. 74% , respectively.  The use of language with slang and misspellings is a 
result of social media spaces that allow students to communicate and express their opinions 
freely and due to the rush to communicate or create social media content.  Furthermore, 
analyzing the effects of language use in social media on students' communication and society, 
it is found that the use of Thai language in social media clearly has various effects on student 
behavior and social relationships. 
 
Keywords: the ability to use, Thai language, social media 
Type of Article: Research Article  
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บทน า 
 

ภาษาไทยเป็นภาษาที่มีความส าคัญอย่างใกล้ชิดต่อความเป็นอยู่ของคนในประเทศไทย ภาษาไทยเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างคนในสังคมทั้งในด้านการสื่อสารในครอบครัว การสื่อสารในสังคมอาชีพ และ
การสื่อสารในสังคมทั่วไป (Thai Knowledge Foundation, 2015) นอกจากนี้ยังเป็นภาษาที่ใช้ในการสื่อสารใน
ทุกขั้นตอนของการศึกษาตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาจนถึงระดับมหาวิทยาลัย ท าให้ภาษาไทยเป็นองค์ความรู้และสิ่ง
ที่ช่วยให้คนสามารถเรียนรู้และเข้าใจโลกและสังคมในระดับต่างๆ ได้อย่างครอบคลุม ภาษาไทยมีบทบาทส าคัญ
ในการส่งเสริมความเป็นอยู่ของชุมชนและสังคมในประเทศไทย และเป็นสิ่งที่ท าให้คนสามารถรับรู้ความเป็นอยู่
และวัฒนธรรมในสังคมไทยได้มากขึ้น ภาษาไทยยังเป็นที่ส่วนใหญ่ในการให้ค าแนะน า การสอบถามข้อมูล และ
การเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างคนในสังคม ซึ่งท าให้ภาษาไทยเป็นภาษาที่มีความส าคัญและควรรู้จักในทุก
วันนี้ และภาษาไทยเป็นที่น่าสนใจในปัจจุบันเนื่องจากความส าคัญในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจระหว่างคน 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความสามารถในการใช้ภาษาไทยส าหรับการสื่อสารในสังคมออนไลน์อย่างกว้างขวาง 
และส่วนใหญ่ในปัจจุบันมีความถนัดในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างเป็นกันเอง ในช่วงสิบสองปีที่ผ่านมา ได้มี
การส่งเสริมการใช้ภาษาไทยผ่านคลังความรู้เกี่ยวกับภาษาไทย (Thai Language, 2023) และคลังความรู้ด้าน
ภาษาและวัฒนธรรม (Thai Language and Culture, 2020) ที่มีหน้าที่ส าคัญในการพัฒนาและสืบสาน
ภาษาไทยให้คงอยู่ในวัฒนธรรมของคนไทย ตลอดจนมูลนิธิความรู้ไทย (Thai Knowledge Foundation, 2015) 
ได้มีการสืบค้นความสามารถในการใช้ภาษาไทยของประชาชน ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้างทักษะในการใช้ภาษา
ให้กับประชาชนที่แตกต่างกัน โดยเน้นการใช้ภาษาไทยในสังคมทั้งในเชิงประชาธิปไตยและการสื่อสารทางธุรกิจ  
นอกจากนี้  National Research Council of Thailand (2022)  ได้ จั ดท าแนวทางปฏิบัติ ต่ อ เรื่ อ งของ
ความสามารถในการใช้ภาษาไทยของประชาชน ซึ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะในการใช้ภาษาให้เป็น
อย่างดีเพ่ือให้คนไทยสามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เมื่อเทียบกับอดีต ปัจจุบันมีปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้ภาษาไทย ซึ่งอาจเกิดจากความขัดแย้งในเรื่อง
ความรู้ความเข้าใจและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันในสังคม อย่างเช่น ปัญหาที่เกิดจากข้อผิดพลาดในการใช้
ภาษาไทย การใช้ภาษาที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสมในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การใช้ภาษาสแลง ค าถามและ
ความเข้าใจผิดพลาด นอกจากนี้ยังมีปัญหาที่เกิดจากสภาพแวดล้อมที่ไม่ส่งเสริมให้ใช้ภาษาอย่างถูกต้อง หรือ
ความรู้ที่ไม่เพียงพอในการใช้ภาษาไทย (National Research Council of Thailand, 2022) อีกทั้ง การใช้
ภาษาไทยในปัจจุบันมีอิทธิพลในหลายด้านของชีวิตประจ าวัน และสังคม ตั้งแต่ส่วนตัวไปจนถึงกลุ่มชน สังคมใน
ยุคดิจิทัลและการสื่อสารออนไลน์ต้องการการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ
สร้างความสัมพันธ์ในการสื่อสารในสังคมออนไลน์และเพ่ิมพูนความรู้และทักษะในการใช้ภาษาไทยเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของสังคมในยุคปัจจุบัน (Smith, 2022) ตลอดจนการใช้ภาษาไทยในปัจจุบันมีความหลากหลาย
และมีความต้องการในการปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ปัญหาในการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยอาจเกิดขึ้นจากความไม่ถ่อมตนในการใช้ภาษา ขาดความสามารถในการใช้ภาษาไทยเชิงวิชา ชีพ 
และความแตกต่างทางวัฒนธรรมและภาษา นอกจากนี้ยังอาจเกิดปัญหาในการน าเสนอและการสื่อสารทาง
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วิชาการในภาษาไทยที่ไม่ครอบคลุมและไม่เหมาะสมในบริบททางวิชาชีพ (Thai Language and Culture, 
2020) 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้มีผลกระทบอย่างมากต่อการใช้ภาษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นส่วนส าคัญของชีวิตประจ าวันของนักศึกษาและมีบทบาทที่ส าคัญในการสื่อสาร การแลกเปลี่ยน
ข้อมูล และการสร้างความสัมพันธ์กับคนอ่ืนในสังคมออนไลน์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทั้งในด้านการ
พัฒนาทักษะภาษา การเรียนรู้ และความสามารถในการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับภาษา การใช้สื่อสังคมออนไลน์เปิด
โอกาสให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีสามารถศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ และเข้าใจทฤษฎีในสาขาต่าง ๆ ที่น่าสนใจ 
ซึ่งส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าและพัฒนาในทุกสาขาวิชาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Smith et al., (2022) ซึ่ง
ได้ศึกษาว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีผลกระทบต่อการพัฒนาทักษะภาษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผล
การศึกษาพบว่านักศึกษาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวันมีโอกาสเรียนรู้และเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับภาษา
และสื่อสารในสังคมออนไลน์ได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่ งผลให้นักศึกษามีความ
คล่องตัวในการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับคนอื่นในสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Arporn 
(2019) ซึ่งส ารวจว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นการใช้ภาษาไทย การใช้ภาษาและการเขียนในสื่อสังคม
ออนไลน์ส่วนใหญ่มีความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการใช้ภาษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาที่มี
ภาษาไทยที่ถูกต้องและค าศัพท์ที่ควบคู่กับบริบทในสื่อสังคมออนไลน์มีโอกาสสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งและมี
ความส าเร็จในการสื่อสารในสังคมออนไลน์  อย่างไรก็ตาม การใช้สื่อสังคมออนไลน์ก็ส่งผลกระทบที่ซับซ้อนต่อ
การใช้ภาษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปัญหาที่พบในการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์อาจรวมถึงการใช้
ภาษาไม่ถูกต้อง การใช้ส านวนหรือภาษาพูดที่ไม่เหมาะสมในบริบทที่เก่ียวข้อง ความไม่ชัดเจนในการสื่อสาร และ
การสะกดค าผิด ที่อาจส่งผลให้เกิดความเข้าใจผิดพลาดและการสื่อสารที่ไม่ระเบียบ การใช้สื่อสังคมออนไลน์อาจ
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และตัวตนของนักศึกษา และอาจเกิดปัญหาทางสังคมในสังคมออนไลน์ เช่น การเกิด
ความขัดแย้ง และการกระจายข่าวลือ (Johnson & Lee, 2021)  ดังนั้น การใช้ภาษาของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นประเด็นที่น่าสนใจและมีความส าคัญ สื่อสังคมออนไลน์เปิดโอกาสให้นักศึกษา
สามารถเรียนรู้และเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับภาษาและสื่อสารในสังคมออนไลน์ได้มากขึ้น  (Wong & Tan, 2020) 
การศึกษาเรื่องนี้ช่วยให้เข้าใจถึงความส าคัญของการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์และประโยชน์ที่นักศึกษา
ได้รับจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะภาษาและสื่อสารในสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการใช้ภาษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ แนวคิดที่ส าคัญคือ "พลวัต: ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนภาษา" (Language Exchange Theory) ซึ่ง
เน้นในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในสังคม โดยในสังคมออนไลน์นั้น เรามักใช้ภาษาในการโพสต์
ข้อความ แชทกับเพ่ือน ๆ และสร้างความสัมพันธ์กับคนใหม่ ๆ ที่เราพบเจออยู่ในเว็บไซต์และแอปพลิเคชันต่าง 
ๆ ซึ่งท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการพัฒนาทักษะในการใช้ภาษา
ของนักศึกษา (Carey, 2018; Johnson, 2020) แนวคิดที่น่าสนใจคือ "ความรู้สึกและอารมณ์ในการใช้ภาษา" 
(Affect and Emotion in Language Use) ซึ่งเน้นความส าคัญของอารมณ์และความรู้สึกในการใช้ภาษาที่
ถูกต้องและเหมาะสมในสื่อสังคมออนไลน์ นักศึกษาที่มีความรู้สึกที่บวกและเชื่อมั่นในการใช้ภาษามักจะมี
ความสามารถในการสื่อสารและแสดงออกถึงความคิดเห็นของตนในสื่อสังคมออนไลน์ได้ดีกว่านักศึกษาที่มี
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ความรู้สึกท่ีลบหรือไม่ม่ันใจในการใช้ภาษา การศึกษาด้านนี้ช่วยให้เราเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์และ
ความสามารถในการใช้ภาษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสื่อสังคมออนไลน์อย่างลึกซึ้งมากขึ้น นอกจากนี้ยัง
มีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะในการใช้ภาษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
อย่างเช่น การศึกษาของ Chan et al., (2021) ได้ศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันการเรียนรู้ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือช่วยเสริมสร้างทักษะในการใช้ภาษาของนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาที่ใช้แอปพลิเคชันนี้มีการ
พัฒนาทักษะในการอ่าน เขียน พูด ฟงั และสื่อสารโดยใช้ภาษาได้ดีขึ้น อีกท้ังยังเพ่ิมความม่ันใจในการสื่อสารและ
การใช้ภาษาอย่างราบรื่นในสื่อสังคมออนไลน์ และแนวคิดที่ส าคัญในการศึกษาวิจัยของ Bacchetti (2021) คือ 
"สังคมสื่อในสมัยยุคดิจิทัล" (Digital Age Media Literacy) ซึ่งเน้นในการพัฒนาทักษะในการเข้าใจ วิเคราะห์ 
และใช้สื่อสังคมออนไลน์ในทุกช่วงเวลาของชีวิต สังคมสื่อในสมัยปัจจุบันมีความหลากหลายและซับซ้อน มีข้อมูล
และข่าวสารต่าง ๆ มากมายที่กว่าที่เคยมีมาก่อน นักศึกษาต้องสามารถเปรียบเทียบและตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ
ในสื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือประเมินความสามารถในการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสื่อสังคมออนไลน์ 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้ภาษาในสื่อสังคมออนไลน์ต่อการสื่อสารและสังคม 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

งานวิจัยฉบับนี้ก าหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย การวิจัยเชิงเอกสาร 
(documentary research) โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และด้วยการเก็บ
ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กับการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไม่ทราบจ านวนที่แน่ชัด และกลุ่ม
ตัวอย่าง ด าเนินเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
แบบไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของประชากรของ Cochran, W. G. (1977) ใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% (Z = 
1.96) และความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% (e = 0.05) และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร
เท่ากับ 0.5 (p = 0.5) จากค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามโดยมทีั้งส่วนที่เป็นปลายปิดและปลายเปิด ท าการเก็บรวบรวมเก็บข้อมูลนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จาก
แบบสอบถามปลายเปิดและด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา จัดกลุ่ม เปรียบเทียบ และตีความข้อมูลที่ได้แล้วสรุปความ 
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ผลการวิจัย 
  

ผลการประเมินความสามารถในการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสื่อสังคมออนไลน์
พบว่ามีผลต่อการเขียนและการพูดของนักศึกษา โดยนักศึกษามีความสามารถในการเขียนในระดับเฉลี่ยอยู่ที่ร้อย
ละ 72.75 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 85.94 นักศึกษาน าภาษาไทยที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในทั้งการพูดและการ
เขียน อย่างไรก็ตาม ยังมีผลกระทบที่มาจากสื่อสังคมออนไลน์ท าให้นักศึกษามีการใช้ค าสะกดผิดและค าสแลงใน
การเขียน ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 74.84 และร้อยละ 71.56 ตามล าดับ นักศึกษาน าค าท่ีสะกดผิดและค าสแลงที่พบในสื่อ
สังคมออนไลน์มาใช้ในการเขียนและพูดในระดับมาก ซึ่งอาจส่งผลให้มีความไม่มั่นใจในการใช้ภาษาไทยและสร้าง
ความสับสนในการสื่อสาร เมื่อพิจารณาด้านการพูด สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการพูดของนักศึกษาในระดับ
มาก ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 72.31 และร้อยละ 80.83 ตามล าดับ นักศึกษาน าค าสแลงที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์มาใช้
ในการพูดในระดับมาก ซึ่งอาจท าให้การพูดเปลี่ยนแปลงและไม่ถูกต้องตามภาษาทางการ นักศึกษาส่วนใหญ่มี
นิสัยน าภาษาไทยที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในสื่อสารด้วยเพ่ือน (ร้อยละ 61.59) และน ามาใช้ในสื่อสารกับ
ครอบครัว (ร้อยละ 15.22) ส่วนสื่อสังคมออนไลน์ที่นักศึกษาน าภาษาไทยมาใช้บ่อยที่สุดคือ Facebook (ร้อยละ 
52.67) และ LINE (ร้อยละ 30.45) สาเหตุที่นักศึกษาน าภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เนื่องจากสามารถใช้
สื่อความหมายได้ดี (ร้อยละ 47.60) และเพ่ือตามกระแสความนิยม (ร้อยละ 29.33) ซึ่งนักศึกษาอาจใช้ค าที่
สะกดผิดที่เห็นในสื่อสังคมออนไลน์เป็นประจ า (ร้อยละ 25.06) และใช้ค าสแลงในการสื่อสาร (ร้อยละ 24.11) 
นอกจากนี้ นักศึกษามีนัยยะในการน าภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น (ร้อยละ 
26.16) และมีกระแสในการเปลี่ยนแปลงภาษาที่ ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 24.36) ซึ่งอาจส่งผลให้
ความสามารถในการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาเปลี่ยนแปลงตามกลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น สามารถ
สรุปได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาในระดับมาก นักศึกษามีนิสัยในการน า
ภาษาไทยที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการเขียนและพูด แต่ยังคงมีการใช้ค าสะกดผิดและค าสแลงที่มาจาก
สื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ยังมีความผิดพลาดในการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลให้ความสามารถ
ในการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมายที่เกิดข้ึน 

ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้ภาษาในสื่อสังคมออนไลน์ต่อการสื่อสารและสังคม พบว่า นักศึกษา
มีการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์โดยมีแนวโน้มที่ต่างกันในการใช้ภาษา ตัวเลขค่าเฉลี่ยที่แสดงผลการ
วิเคราะห์คือค่าเฉลี่ย ดังนี้ นักศึกษามีการใช้การสะกดค าที่ผิดแบบต่อเนื่องในสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเป็นร้อยละ 84.22 (ค่าเฉลี่ย = 4.23) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงปัญหาในการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์ที่
ผิดพลาดเกิดข้ึนอย่างสูง ส่งผลกระทบต่อการเขียนของนักศึกษาในชีวิตประจ าวัน และนักศึกษามีการน าค าสแลง
มาใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นร้อยละ 80.74 (ค่าเฉลี่ย = 4.03) ซึ่งแสดงถึงการใช้ภาษาไทยที่เป็น
ค าสแลงเพ่ือสร้างความสนุกสนานและสีสันในการสื่อสาร ค าสแลงอาจมีการใช้ในการพูดในกลุ่มเพ่ือน ๆ เพ่ือให้
เกิดความสนุกสนานในการสื่อสาร อีกทั้ง นักศึกษามีการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์ท าให้ความเข้าใจใน
ภาษาไทยเปลี่ยนแปลง โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นร้อยละ 78.77 (ค่าเฉลี่ย = 3.93) ส่งผลกระทบให้นักศึกษาเอา
ความรู้สึกหรือพฤติกรรมในการใช้ภาษาไทยในการเขียนเปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนนักศึกษามีการใช้ภาษาไทยใน
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สื่อสังคมออนไลน์ท าให้ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เกิดความสับสนในการใช้ภาษาไทย ค่าเฉลี่ ยอยู่ที่ร้อยละ 78.45 
(ค่าเฉลี่ย = 3.89) ซึ่งแสดงถึงผลกระทบที่มีต่อความรู้สึกหรือพฤติกรรมในการใช้ภาษาไทยของผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ รวมไปถึง นักศึกษามีนิสัยน าภาษาไทยที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในชีวิตประจ าวันเพ่ือสื่อสารกับ
เพ่ือน กลุ่มวัยเดียวกัน และครอบครัว โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นร้อยละ 85.94 (ค่าเฉลี่ย = 3.43) แสดงให้เห็นถึงความ
เข้าใจที่นักศึกษามีในการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์และการน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้แนวโน้ม
ของภาษาไทยที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์อยู่ ในระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นร้อยละ 26.16  
(ค่าเฉลี่ย = 3.29) และภาษาที่ใช้จะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นร้อยละ 24.36 (ค่าเฉลี่ย  
= 3.05) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของค าและภาษาที่นักศึกษาน ามาใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ การใช้
ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาในด้านการใช้ภาษา เช่น ในการสะกดค า การใช้ค าสแลง 
การใช้ค าทับศัพท์ และการเลียนเสียงหัวเราะหรือเสียงพูด นอกจากนี้ยังมีผลต่อความสัมพันธ์และการสื่อสารใน
กลุ่มเพ่ือนและคนรอบข้าง นักศึกษาควรให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์
ให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือเติมเต็มความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาไทยให้เหมาะสมและถูกต้องในทุก ๆ ด้านของชีวิต 
นอกจากนี้ยังควรให้ความส าคัญในการให้ค าแนะน าและเสริมสร้างให้กับนักศึกษาเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาใช้
ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีความสุขและสร้างสรรค์ และรู้ให้ค าแนะน าในการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคม
ออนไลน์อย่างเหมาะสมเพ่ือให้สามารถแสดงออกถึงตนเองและสื่อสารให้เกิดความเข้าใจและสามารถสร้างความ
สนุกสนานในการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

การศึกษานี้ได้ท าการวิเคราะห์ความสามารถในการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยตรวจสอบถึงพฤติกรรมในการใช้ภาษาที่มีอยู่บนโลกออนไลน์ ซึ่งผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงหลาย
ประเภทของพฤติกรรมในการใช้ภาษาไทยที่มีอยู่บนสื่อสังคมออนไลน์ และสังเกตพบว่านักศึกษามีพฤติกรรมการ
ใช้ภาษาท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากภาษาทางการในชีวิตประจ าวัน ส่วนใหญ่นักศึกษาใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์
โดยมีการใช้ภาษาที่มีการสะกดค าผิด ค าสแลง ค าทับศัพท์ และค าที่เลียนเสียงหัวเราะหรือเสียงพูดมากขึ้น สิ่งนี้
ส่งผลต่อความเข้าใจและการสื่อสารกับผู้อ่ืนในสังคมออนไลน์และอาจท าให้มีความสับสนในการใช้ภาษาไทยใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khan and Rahim (2020) งานวิจัยนี้ได้ส ารวจเรื่องการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ WhatsApp ในกระบวนการเรียนรู้ภาษา โดยตรวจสอบความสามารถในการสื่อสารและเข้าใจภาษา
ของผู้ใช้ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาและการ
สื่อสารในการเรียนรู้ และสอดคล้องกับงานของ Yaemsamai (2019) ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ภาษาสแลงในสื่อ
สังคมออนไลน์ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามีนิสัยในการใช้ค า
สแลงเพ่ือสื่อสารและสร้างความสนุกสนานในการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์ อีกท้ัง นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีมีนิสัยน าภาษาไทยที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการสื่อสารกับกลุ่มเพ่ือน กลุ่มวัยเดียวกัน และครอบครัว 
ซึ่งท าให้ความสนุกสนานและความสีสันในการสื่อสารมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tairattana (2020) 
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ศึกษาเก่ียวกับความหมายและความสัมพันธ์ของค าสแลงในสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาปริญญาตรีสาขานิเทศ
ศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการศึกษาตรวจสอบถึงส่วนส าคัญของความส าคัญในค าสแลง
ในการสื่อสารและการสนทนาในสื่อสังคมออนไลน์ อาจารย์และผู้น าการศึกษาควรให้ความส าคัญในการสอนและ
ให้ค าแนะน าในเรื่องการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการตระหนักถึงการใช้ภาษาอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมในสังคมออนไลน์และสังคมแบบออฟไลน์ เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ Kijnan (2019) และ 
Supatthanann (2020) ศึกษาเก่ียวกับความหมายและความสัมพันธ์ของค าสแลงในโลกออนไลน์ โดยตรวจสอบ
เนื้อหาและความหมายของค าสแลงที่นิยมในสื่อสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของค าสแลง
ในการสื่อสารและสร้างความสนุกสนานในโลกออนไลน์ และตรวจสอบถึงการใช้ค าสแลงในสื่อสังคมออนไลน์เป็น
อย่างกว้างขวาง และพบว่าค าสแลงมีบทบาทส าคัญในการสื่อสารและสร้างความสนุกสนานในสังคมออนไลน์ 
อย่างไรก็ตาม นักศึกษาก็พยายามน าภาษาที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในชีวิตประจ าวันเพ่ือความสะดวกสบาย
ในการสื่อสารกับกลุ่มเพ่ือน อาจจะเป็นเพราะการใช้ภาษานี้แสดงให้เห็นถึงความเป็นสมัยและความทันสมัย การ
ใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อความสามารถในการใช้ภาษาไทยของนักศึกษา หากนักศึกษาน าค าสแลง
และค าสะกดค าผิดที่พบในสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในชีวิตประจ าวัน อาจส่งผลให้มีความไม่มั่นใจในการใช้
ภาษาไทย และสร้างความสับสนในการสื่อสาร แต่ในทางกลับกัน การใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์ก็ท าให้
นักศึกษามีโอกาสพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยและค าศัพท์ใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ ท าให้การใช้ภาษาไทยมีสีสันและ
สนุกสนานมากข้ึน 

การใช้ภาษาในสื่อสังคมออนไลน์มีผลกระทบที่ส าคัญต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งในด้านสังคมและ
การสื่อสาร สังคมออนไลน์เปิดโอกาสให้นักศึกษามีโอกาสเชื่อมต่อและสร้างความสัมพันธ์กับผู้คนที่มีความสนใจ
ใกล้เคียง ท าให้เกิดความเป็นกลุ่มและเสริมสร้างความเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนที่ใช้ภาษาเดียวกัน นอกจากนี้ยัง
เปิดโอกาสในการแลกเปลี่ยนความรู้และเรียนรู้ใหม่ๆ ด้วยการเข้าถึงข้อมูลและเนื้อหาที่หลากหลายจากทั่วโลก 
ซึ่งส่งผลให้นักศึกษามีแรงบันดาลใจในการเรียนรู้และส่งต่อความรู้ให้กับคนอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม การใช้ภาษาสแลง
ในสื่อสังคมออนไลน์อาจส่งผลกระทบให้เกิดความสับสนในการใช้ภาษาไทยและท าให้เกิดปัญหาในการเข้าใจ
ความหมายของค าได้ ดังนั้น การเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจในการใช้ภาษาไทยที่ถูกต้องและสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญส าหรับนักศึกษาที่ต้องการเติบโตในสังคมออนไลน์ให้เป็นที่น่ายื่นยันและน่ าเชื่อถือ 
นักศึกษามีนิสัยในการใช้ภาษาสแลงในสื่อสังคมออนไลน์อย่างกว้างขวาง การใช้ภาษาสแลงนี้สามารถสร้างความ
ใกล้ชิดและเชื่อมั่นในกลุ่มเพ่ือนร่วมสนุกและเล่นเกม อย่างไรก็ตาม การใช้ภาษาสแลงนี้บ่งบอกถึงความ
หลากหลายของภาษาที่ เกิดขึ้นในสื่อสังคมออนไลน์และอาจส่งผลกระทบต่อการใช้ภาษาที่ถูกต้องใน
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาได้ อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สื่อสังคมออนไลน์ยังมีความเป็นไปได้อย่างที่ควร งานวิจัยที่ได้กล่าวถึงการใช้ภาษาสแลงในสื่อสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาที่ระดับปริญญามหาบัณฑิต (Yaemsamai, 2019) ได้ยืนยันว่านักศึกษามีนิสัยในการใช้ภาษาสแลงใน
ชีวิตประจ าวันบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความแตกต่างในการใช้ภาษาไทยระหว่างสื่อสังคม
ออนไลน์และสื่อในชีวิตประจ าวัน และนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความสามารถในการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคม
ออนไลน์ในระดับที่น่าพอใจ อย่างไรก็ตาม ยังมีส่วนและด้านที่สามารถพัฒนาเพ่ิมเติมได้ เช่น การเกิดค าสแลงที่
นักศึกษาน ามาใช้ในการพูดและเขียน ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้เกิดความสับสนในการใช้ภาษาไทยและการเข้าใจ

62 



 

ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 Vol.1 No.1 May- August 2023 
 

 

ความหมายของค าได้ อย่างไรก็ตามกล่าวถึงความหมายและความสัมพันธ์ของค าสแลงในสื่อสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาปริญญาตรีสาขานิเทศศาสตร์ พบว่านักศึกษามีความสามารถในการใช้ภาษาไทยและความรู้ในการใช้
ส านวนต่างๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ยังควบคุมความสัมพันธ์ในการใช้ค าสแลงให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และวัตถุประสงค์การสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ (Tairattana, 2020) ดังนั้นการใช้ภาษาในสื่อสังคม
ออนไลน์มีบทบาทที่ส าคัญในการสื่อสารและสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี การใช้ภาษาสแลงสร้างความ
เชื่อมั่นในกลุ่มเพ่ือนและเพ่ิมความสนุกสนานในการสื่อสาร อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการใช้ภาษาไทยอาจ
ถูกเพ่ิมเติมให้ดียิ่งขึ้น โดยการเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาและการเขียนค าที่ถูกต้องในสื่อสังคม
ออนไลน์ นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาการใช้ภาษาไทยให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ในสื่อสังคมออนไลน์ได้ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการใช้ภาษาไทยและสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ นักศึกษา
สามารถท าได้โดยการเพ่ิมประสบการณ์และความเข้าใจในสังคมออนไลน์ การฟังและส่งเสียงพูดในภาษาไทย 
การอ่านและเขียนภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารและความสามารถในการเข้าใจและ
ใช้ภาษาไทยให้กับเส้นทางอาชีพและการเรียนรู้ในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. สถาบันการศึกษาควรพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีให้เน้นการใช้

ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น โดยผู้สอนควรออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการใช้ภาษาไทยที่ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ ไม่เพียงแค่ในเชิงสื่อสังคม แต่ยังสามารถน าความรู้เหล่านี้ไปใช้ในสายอาชีพต่างๆ ในอนาคตได้ 

2. สถาบันการศึกษาควรจัดกิจกรรมหรือหลักสูตรเสริมทักษะการใช้ภาษาไทยที่ถูกต้องในสื่อสังคม
ออนไลน์ ทั้งการเขียนค าถูกต้อง การใช้ส านวนและค าสแลงในบทสนทนา การเข้าใจและวิเคราะห์ความหมาย
ของค าในบทความ นอกจากนี้ควรเน้นการฝึกฝนการอ่านและเขียนภาษาไทยในรูปแบบที่เป็นประโยชน์ในสื่อ
สังคมออนไลน์ 

3. สถาบันการศึกษาควรสร้างการเรียนรู้ที่เตรียมนักศึกษาให้พร้อมทั้งในด้านการใช้ภาษาไทยในสื่อ
สังคมออนไลน์และการสื่อสาร เช่น การสร้างโครงการเรียนรู้ที่ให้นักศึกษาฝึกฝนการใช้ภาษาไทยในสถานการณ์
จริง หรือการสร้างแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่เน้นการเข้าใจและสร้างการสื่อสารที่มีคุณภาพในสื่อสังคมออนไลน์ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในการวิจัยเรื่องท่ีซับซ้อน เช่นการศึกษาผลกระทบของภาษาในสื่อสังคม

ออนไลน์ อาจมีข้อจ ากัดและข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน ควรพิจารณาและอธิบายข้อจ ากัดนี้เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจและ
สามารถเห็นถึงความน่าเชื่อถือของงานวิจัย 
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2. ควรวิเคราะห์และระบุความต้องการในการใช้ภาษาในสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา ว่าต้องการใช้
ภาษาในเชิงท าความเข้าใจ เชิงสื่อสาร หรือเชิงบูรณาการ เพ่ือให้การศึกษาเพ่ิมเติมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

3. ควรท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมมาและสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาเพ่ิมเติม โดย
ต้องเน้นความส าคัญและความต้องการในการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาในสื่อสังคมออนไลน์ 
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หน้าที่และความรับผิดชอบของบรรณาธิการ 
  บรรณาธิการควรจะต้องรับผิดชอบต่อทุกสิ่งที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารในความรับผิดชอบของตน 
กล่าวคือ: 
  1. ด าเนินการให้ตรงตามความประสงค์ของผู้อ่านและผู้นิพนธ์ 

2. ปรับปรุงวารสารอย่างสม่ าเสมอ 
  3. รับรองคุณภาพของงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ 

4. สนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
5. คงไว้ซึ่งความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ 
6. ปกป้องมาตรฐานของทรัพย์สินทางปัญญาจากความต้องการทางธุรกิจ 
7. เต็มใจที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดการตีพิมพ์ การท าให้เกิดความกระจ่าง การถอด -ถอนบทความ  

และการขออภัย หากจ าเป็น 
 

หน้าที่ของบรรณาธิการต่อผู้อ่าน 
      • ควรแจ้งให้ผู้อ่านทราบเกี่ยวกับผู้ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยและบทบาทของผู้ให้ทุนวิจัยในการท าวิจัยนั้นๆ 
 
 หน้าที่ของบรรณาธิการต่อผู้นิพนธ์ 
      • บรรณาธิการควรด าเนินการทุกอย่างเพ่ือให้มั่นใจในคุณภาพของบทความที่ตีพิมพ์ เพ่ือรับรองคุณภาพ
ของงานวิจัยที่ตีพิมพ์ และตระหนักว่าวารสาร และแต่ละส่วนของวารสาร มีวัตถุประสงค์และมาตรฐานที่ต่างกัน 
      • การตัดสินใจของบรรณาธิการต่อการยอมรับหรือปฏิเสธบทความวิจัยเพ่ือการตีพิมพ์ ควรขึ้นอยู่กับ
ความส าคัญ ความใหม่ และความชัดเจนของบทความวิจัย ตลอดจนความเกี่ยวข้องกับขอบเขตของวารสาร 
      • ควรมีการชี้แจงหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบประเมินบทความ ( peer review) 
นอกจากนี้บรรณาธิการควรมีความพร้อมในการชี้แจงความเบี่ยงเบนต่างๆ จากกระบวนการตรวจสอบที่ได้ระบุไว้ 
      • วารสารควรมีช่องทางให้ผู้นิพนธ์อุทธรณ์ได้หากผู้นิพนธ์มีความคิดเห็นแตกต่างจากการตัดสินใจของ
บรรณาธิการ 
      • บรรณาธิการควรจัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้นิพนธ์ในทุกประเด็นที่บรรณาธิการคาดหวัง ในทุกเรื่องที่ผู้
นิพนธ์ควรรับทราบ และควรมีการปรับปรุงค าแนะน าให้ทันสมัยอยู่เสมอ พร้อมทั้งควรมีการอ้างอิงหรือการ
เชื่อมโยงกับระเบียบดังกล่าวนี้ด้วย 
      • บรรณาธิการไม่ควรเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจในการตอบรับบทความที่ถูกปฏิเสธการติพิมพ์ไปแล้ว 
ยกเว้นมีปัญหาร้ายแรงเกิดข้ึนในระหว่างการส่งบทความมารับการพิจารณา 
      • บรรณาธิการใหม่ไม่กลับค าตัดสินใจมาตีพิมพ์บทความที่บรรณาธิการคนก่อนตอบปฏิเสธไปแล้ว ยกเว้น
มีการพิสูจน์ถึงปัญหาร้ายแรงที่เกิดขึ้น 
 
 
 

จริยธรรม 

การตีพิมพ์วารสารนวัตกรรมการเรียนรู้และการศึกษาท่ัวไป 
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หน้าที่ของบรรณาธิการต่อผู้ประเมินบทความ 
      • บรรณาธิการควรจัดพิมพ์ค าแนะน าแก่ผู้ประเมินบทความในทุกประเด็นที่บรรณาธิการคาดหวัง  
และควรมีการปรับปรุงค าแนะน าให้ทันสมัยอยู่เสมอ พร้อมทั้งควรมีการอ้างอิงหรือการเชื่อมโยงกับระเบียบ
ดังกล่าวนี้ด้วย 
      • บรรณาธิการควรมีระบบที่ปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินบทความ ยกเว้นวารสารนั้นมีการประเมิน
บทความแบบเปิดที่ได้แจ้งให้ผู้นิพนธ์และผู้ประเมินรับทราบล่วงหน้าแล้ว 
 
กระบวนการพิจารณาประเมินบทความ 
      • บรรณาธิการควรมีระบบที่ท าให้มั่นใจได้ว่าบทความที่ส่งเข้ามายังวารสาร จะได้รับการปกปิดเป็น
ความลับในระหว่างข้ันตอนการพิจารณาประเมิน 
การร้องเรียน 
      • บรรณาธิการควรด าเนินการตามขั้นตอนที่ปรากฎในผังการท างานที่ก าหนดโดยคณะกรรมการจริยธรรม
การตีพิมพ์ 
      • บรรณาธิการควรมีการตอบกลับค าร้องเรียนในทันที และควรแสดงให้ผู้ร้องเรียนมั่นใจได้ว่าสามารถ
ร้องเรียนได้อีกหากยังไม่พอใจ ซึ่งกลไกดังกล่าวนี้ควรปรากฎชัดเจนในวารสาร และควรรวมข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ
ส่งเรื่องที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขไปให้คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ 
 
การสนับสนุนการอภิปราย 
      • ควรมีการเปิดเผยค าวิจารณ์บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร ยกเว้นบรรณาธิการจะมีเหตุผลอ่ืนที่ดี
เพียงพอในการไม่เปิดเผยค าวิจารณ์นั้น 
      • ควรเปิดโอกาสให้ผู้นิพนธ์บทความที่มีคนอ่ืนวิจารณ์ให้สามารถชี้แจงตอบกลับได้ นอกจากนี้การศึกษา
วิจัยที่มีผลขัดแย้งกับบทความวิจัยที่ลงตีพิมพ์ไปแล้ว ก็ควรได้รับโอกาสนี้เช่นกัน 
      • การศึกษาวิจัยที่มีการรายงานผลการวิจัยในด้านลบก็ควรรวมไว้ในบทความด้วย ไม่ควรตัดส่วนนี้ออกไป 
 
สนับสนุนความถูกต้องทางวิชาการ 
      • บรรณาธิการควรท าให้เกิดความมั่นใจว่ารายละเอียดทุกส่วนในบทความวิจัยที่มีการตีพิมพ์ในวารสาร 
ต้องเป็นไปตามหลักจริยธรรมสากลที่ได้รับการยอมรับ 
      • บรรณาธิการควรหาหลักฐานเพ่ือให้มั่นใจว่างานวิจัยทุกชิ้นที่จะตีพิมพ์นั้นได้รับการอนุมัติและเห็นชอบ
โดยคณะบุคคลที่มีอ านาจ (เช่น คณะกรรมการทางจริยธรรมด้านงานวิจัย คณะกรรมการพิจารณาบทความวิจัย
ของสถาบัน เป็นต้น) อย่างไรก็ตามบรรณาธิการควรระลึกไว้เสมอว่าการพิจารณาอนุมัตินั้นไม่ได้เป็นการ
รับประกันว่างานวิจัยนั้นถูกต้องตามหลักจริยธรรมเสมอไป 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
      • บรรณาธิการควรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นความลับ (เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างคนไข้และแพทย์ 
เป็นต้น) ดังนั้นบรรณาธิการจึงต้องมีหนังสือยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากคนไข้ หากชื่อ หรือ รูปของคนไข้
ปรากฏในรายงานหรือบทความ อย่างไรก็ตามบรรณาธิการสามารถตีพิมพ์บทความได้โดยไม่ต้องมีเอกสาร
ยินยอมหากบทความนั้นมีความส าคัญต่อสุขภาพของคนทั่วไป (หรือมีความส าคัญในบางเรื่อง) หรือมีความ
ยากล าบากในการได้มาซึ่งเอกสารยินยอม และบุคคลผู้นั้นไม่คัดค้านต่อการตีพิมพ์เผยแพร่ (จักต้องมีการปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขสามประการดังกล่าว) 
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การติดตามความประพฤติมิชอบ 
      • บรรณาธิการมีหน้าที่ติดตามความประพฤติมิชอบในกรณีเกิดข้อสงสัย ซึ่งรวมถึงบทความวิจัยทั้งได้รับ
การตีพิมพ์และยังไม่ได้รับการตีพิมพ์ 
      • บรรณาธิการไม่ควรปฏิเสธบทความวิจัยที่อาจจะมีประเด็นมิชอบในทันทีทันใด บรรณาธิการมีหน้าที่
ต้องติดตามบทความวิจัยที่ถูกกล่าวหาว่าประพฤติมิชอบเพื่อหาข้อเท็จจริง  
      • บรรณาธิการควรแสวงหาค าตอบจากบุคคลผู้ถูกกล่าวหาก่อน แต่หากยังไม่พอใจต่อค าตอบที่ได้รับให้
สอบถามหัวหน้าหรือคณะบุคคลที่เกี่ยวข้อง (ซึ่งในบางครั้งอาจเป็นหน่วยงานที่ออกกฎระเบียบ) เพ่ือตรวจสอบ
ข้อเท็จริง 
      • บรรณาธิการควรด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในผังการท างานของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์มี
เมื่อความจ าเป็นต้องใช้ 
      • บรรณาธิการควรพยายามท าให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง
ด้วยหลักเหตุและผล แต่หากไม่ได้ด าเนินการดังกล่าวบรรณาธิการควรขวนขวายหาทางแก้ไขปัญหาซึ่งถึงแม้ว่า
จะเป็นเรื่องที่ยุ่งยากแต่ก็เป็นภาระหน้าที่ที่ส าคัญ 
 
การรับรองความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ 
      • เมื่อมีการรับรู้ว่ามีความไม่ถูกต้องเกิดขึ้นกับบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ไปแล้ว รวมถึงมีประโยคที่น าไปสู่
ความเข้าใจผิด หรือเป็นรายงานที่บิดเบือนข้อเท็จจริง บรรณาธิการต้องแก้ไขทันทีและด้วยความชัดเจน 
      • หากปรากฎการประพฤติทุจริตภายหลังการด าเนินการตรวจสอบแล้ว บรรณาธิการต้องด าเนินการเพิก
ถอนบทความนั้นด้วยความชัดเจนที่จะสามารถพิสูจน์ได้ ทั้งนี้การเพิกถอนนี้ต้องให้ผู้อ่านและระบบฐานข้อมูล
อ่ืนๆทราบด้วย 
 
ความสัมพันธ์กับเจ้าของวารสารและส านักพิมพ์ 
      • ความสัมพันธ์ของบรรณาธิการต่อส านักพิมพ์และเจ้าของวารสารมักมีความซับซ้อน อย่างไรก็ตามควรมี
พ้ืนฐานอยู่บนความเป็นอิสระของบรรณาธิการ และแม้ว่าสภาพความเป็นจริงทางเศรษฐกิจและการเมืองของ
วารสารจะเป็นเช่นไร บรรณาธิการควรพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการรับบทความเพ่ือตีพิมพ์โดยยึดคุณภาพและ
ความเหมาะสมกับผู้อ่านมากกว่าผลตอบแทนทางการเงินหรือการเมือง 
 
ประเด็นพิจารณาที่เกี่ยวข้องในเชิงพาณิชย ์
      • บรรณาธิการควรประกาศนโยบายในด้านการโฆษณาที่เน้นเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระของ
วารสาร และในการตีพิมพ์ส่วนเสริมหรือเพ่ิมเติมใดๆ ของวารสาร 
      • บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์การโฆษณาที่อาจท าให้เกิดความเข้าใจผิด และต้องยินดีที่จะตีพิมพ์ค าวิจารณ์
ต่างๆ ทั้งนี้ให้ยึดถือเกณฑ์เดียวกันกับการพิจารณาส่วนต่างๆ ของวารสาร 
      • ในการน าบทความเดิมมาพิมพ์ใหม่นั้น ต้องให้คงลักษณะเดิมทุกประการยกเว้นหากจะมีการเพ่ิมเติม
ส่วนที่แก้ไข 
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ผลประโยชน์ทับซ้อน 
      • บรรณาธิการควรมีระบบในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน(การขัดกันด้านผลประโยชน์)ของ
บรรณาธิการเองรวมทั้งของเจ้าหน้าที่วารสาร ผู้นิพนธ์ ผู้ประเมินบทความ และสมาชิกกองบรรณาธิการ 
 
กระบวนการจัดการกับข้อร้องเรียนที่มีต่อบรรณาธิการที่มีการส่งมาให้คณะกรรมการจริยธรรม
การตีพิมพ์ 
      • ข้อร้องเรียนของ ผู้นิพนธ์ ผู้อ่าน ผู้ประเมิน บรรณาธิการหรือส านักพิมพ์วารสารอาจมีการส่งมาให้
คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ พิจารณา อย่างไรก็ตามข้อร้องเรียนต่างๆจะส่งมาได้ต่อเมื่อ บรรณาธิการ/
วารสารที่เป็นปัญหาเป็นสมาชิกของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ 
      • ในการร้องเรียนบรรณาธิการวารสารนั้น ต้องร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรไปที่บรรณาธิการโดยตรง
ก่อนในขั้นตอนแรกควรท าการร้องเรียนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรต่อบรรณาธิการวารสารโดยตรงหากข้อ
ร้องเรียนไม่ได้รับการแก้ไขเป็นที่น่าพอใจ ก็สามารถยื่นข้อร้องเรียนนั้นต่อคณะกรรมการต้นสังกัดของ
บรรณาธิการหรือผู้ตรวจการหน่วยงานใดๆ (ถ้ามี) 
      • ข้อร้องเรียนที่ผ่านขั้นตอนการร้องเรียนต่อวารสารเท่านั้นจึงจะสามารถส่งต่อมาที่คณะกรรมการ
จริยธรรมการตีพิมพ์ได้ ทั้งนี้ให้แนบเอกสารที่เกี่ยวข้องทุกอย่างมาด้วย 
      • คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์จะรับข้อร้องเรียนภายใน 6 เดือนหลังจากวารสารได้พิจารณาข้อ
ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์อาจพิจารณานอกระยะเวลาดังกล่าวนี้เป็นกรณี
พิเศษได ้
      • คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์จะไม่พิจารณาการร้องเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาของการตัดสินตีพิมพ์
บทความของบรรณาธิการ (แต่จะพิจารณากระบวนการ)  หรือข้อวิจารณ์เกี่ยวกับเนื้อหาในบทบรรณาธิการ 
      • คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์จะไม่พิจารณาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนหน้าการเผยแพร่เอกสาร
มาตรฐานทางจริยธรรมนี้ 
 
เมื่อการร้องเรียนมีการส่งต่อมาที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์: 
  1. ผู้ร้องเรียนยื่นข้อร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ของคณะกรรมการ 
  2. เจ้าหน้าที่ของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ตรวจสอบเพ่ือยืนยันข้อร้องเรียนตามประเด็น
ต่อไปนี้: 
       a. เป็นข้อร้องเรียนต่อสมาขิกในคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ 
       b. เป็นข้อร้องเรียนที่อยู่ในขอบเขตการท างานของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ 

     c. เป็นข้อร้องเรียนที่ไม่ได้รับการแก้ไขภายหลังส่งให้วารสารพิจารณาตามกระบวนการ  
     d. เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายหลังวันที่ระเบียบนี้มีผลบังคับใช้ (วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2548) 

  3. ผู้ร้องเรียนต้องส่งเอกสารหลักฐานทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวกับการร้องเรียน
ต่อวารสาร ที่วารสารรับทราบข้อร้องเรียนนั้น เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับประธานของคณะกรรมการจริยธรรม
การตีพิมพ์ 
  4. ประธานของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ท าการแจ้งให้บรรณาธิการของวารสารทราบถึงข้อ
ร้องเรียนที่ส่งต่อมายังคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ 
  5. สถานการณ์ตา่งๆ ที่อาจเกิดข้ึน: 
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บรรณาธิการไม่ให้ความร่วมมือ ในกรณีนี้ประธานของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์จะท าการแจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนและเจ้าของวารสารรับทราบ 
  a. บรรณาธิการตอบข้อร้องเรียนโดยมีประเด็นดังนี้: 
  i . ประธานของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์และตัวแทน 1 คน ซึ่งได้รับการเสนอชื่อโดยสมาชิก
ในสภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ ร่วมกันพิจารณาตัดสินว่าวารสารได้จัดการข้อร้องเรียนจนเป็นที่น่า
พอใจแล้ว และได้แจ้งข้อมูลต่อผู้ร้องเรียนและบรรณาธิการ 
  ii. ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์และตัวแทน 1 คน ซึ่งได้รับการเสนอชื่อโดยสมาชิกใน
สภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ ร่วมกันตัดสินว่ามีความจ าเป็นที่ต้องตรวจสอบเพ่ิมเติม และได้แจ้งข้อมูล
ต่อผู้ร้องเรียนและบรรณาธิการวารสาร และท ารายงานการด าเนินการดังกล่าวเสนอไปยังคณะอนุกรรมการที่
เกี่ยวข้องของสภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ 
  6. คณะอนุกรรมการที่พิจารณาตัดสินข้อร้องเรียนควรประกอบไปด้วย ประธาน 1 ท่านและสมาชิกของ
สภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์จ านวน 3 ท่านเป็นอย่างน้อย ซึ่งสมาชิกจ านวน 2 ท่านต้องไม่ใช่
บรรณาธิการ และไม่มีสมาชิกของคณะอนุกรรมการท่านใดที่เป็นสมาชิกของส านักพิมพ์ (หรือต้นสังกัด) เดียวกัน 
กับบรรณาธิการผู้ถูกร้องเรียน 
  7. หากประธานด ารงต าแหน่งอยู่ในส านักพิมพ์ (หรือต้นสังกัด) เดียวกันกับบรรณาธิการผู้ถูกร้องเรียน 
ประธานจะท าการแต่งตั้งรองประธานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมาดูแลเอกสารต่างๆแทน 
  8. เมื่อข้อร้องเรียนส่งมาถึงคณะอนุกรรมการ คณะอนุกรรมการอาจจะด าเนินการต่อไปนี้ 
  เพิกถอนต่อข้อร้องเรียน และแจ้งเหตุผลต่อผู้ร้องเรียนและบรรณาธิการ 
    a. ลงความเห็นว่าเป็นการฝ่าฝืนระเบียบที่ก าหนด 
เมื่อคณะอนุกรรมการลงความเห็นว่าเป็นการฝ่าฝืนระเบียบที่ก าหนด ให้ท ารายงานเสนอต่อสภาคณะกรรมการ
จริยธรรมการตีพิมพ์โดยอธิบายถึงลักษณะของการฝ่าฝืนและให้ค าแนะน าว่าจะด าเนินการอย่างไร 
  9. สภาคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ท าการพิจารณารายงานดังกล่าว ซึ่งอาจมีการปรับเปลี่ยน
ข้อแนะน าได้ หลังจากนั้นจะท าการแจ้งให้ผู้ร้องเรียน บรรณาธิการ และเจ้าของส านักพิมพ์ (วารสาร) รับทราบ
ถึงข้อแนะน า สุดท้ายซึ่งอาจมีดังนี้: 
       a. ให้บรรณาธิการท าการขอโทษต่อผู้ร้องเรียนตามข้อร้องเรียนที่ได้รับ 
       b. ให้บรรณาธิการท าการลงข้อความที่ได้รับจากคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ในวารสารของตน 
       c. ให้วารสารท าการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการของวารสาร 
       d. ให้บรรณาธิการลาออกจากสมาชิกภาพของคณะกรรมการจริยธรรม ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง หรือ 
       e. ให้บรรณาธิการด าเนินการใดๆ ตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์มีความเห็นว่ามีความ
เหมาะสมต่อกรณีดังกล่าว 
 
ขั้นตอนการอุทธรณ์ 
      • ผู้ร้องเรียนสามารถอุทธรณ์ต่อข้อแนะน าของคณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ได้ โดยสามารถร้องขอ
รายละเอียดของผู้ที่ต้องติดต่อได้ที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ 
 
โดย ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) 
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