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บทคัดย่อ 
 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้มีผลกระทบใหญ่ต่อการศึกษาในปัจจุบัน วิถีชีวิตของเราถูกเปลี่ยนแปลง  
ด้วยเทคโนโลยี ซึ่งรูปแบบวิธีการเรียนรู้ก็เปลี่ยนแปลงไปและไม่เหมือนเดิม โดยสามารถเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต  
ใช้แหล่งข้อมูลออนไลน์ ห้องสมุดดิจิทัล แพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ และ ปัญญาประดิษฐ์ ที่ช่วยในการสอน
และการเรียนรู้ ผู้เขียนได้รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) 
และการวิเคราะห์ค าหลัก (Domain Analysis) จากนั้นวิเคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อระบบ
การศึกษาไทยในปัจจุบันผ่านวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติ 
(Attitudinal analysis) โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นบทความจ านวน 33 บทความและสัมภาษณ์จากกลุ่มนักเรียน 
นิสิต และนักศึกษา จ านวน 20 คน 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ืออภิปรายและสอบถามข้อมูลเกี่ยวข้องกับการใช้ เทคโนโลยี 
ในการเรียนการสอน จากนั้นน ามาวิเคราะห์ประกอบกับข้อมูลจากบทความ สรุปผลทั้งข้อดีและข้อเสีย โดยข้อดี
ในการใช้เทคโนโลยีช่วยในการเรียนการสอนนั้นท าให้สามารถปรับปรุงวิธีเรียน รวมถึงวิธีการทดสอบและ
ประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ น่าสนใจ และยังสามารถลดข้อจ ากัดในด้านภูมิศาสตร์ในการเรียนรู้ 
ให้สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลาและตอบสนองต่อความต้องการในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล  
อีกด้วย แต่ก็ยังมีข้อเสียคือก่อให้เกิดความแข่งขันในด้านทรัพยากรการศึกษาและความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง
ทรัพยากรการศึกษา 

 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยี การเรียนการสอนออนไลน์ ระบบการศึกษา ระบบเรียนออนไลน์ 
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Abstract 
 
  The current utilization of digital technology has exerted a profound influence on 
education. Our lifestyles have undergone a transformation due to technology, thereby altering 
the landscape of learning.  Learning is now achievable through various digital avenues such as 
the internet, online data repositories, digital libraries, e-learning platforms, and AI that assists in 
both teaching and learning processes. 
 The author has collated information through typological analysis and domain analysis 
methods.  Subsequently, an analysis was conducted to examine the influence of modern 
technology on the Thai education system.  This was achieved through content analysis and 
attitudinal analysis.  This involved a sample group comprising 33 articles and interviews 
conducted among students and learners, totaling 20 individuals. This article aims to discuss and 
inquire about the use of technology in Thai education system and combines this information 
with data from the articles to summarise both the advantages and disadvantages.  The 
advantages of using technology in teaching and learning allow for the improvement of learning 
methods, including efficient ways of testing and evaluating results.  Moreover, the digital 
technology can reduce geographical limitations in learning, making it accessible anytime, 
anywhere, and catering to diverse learning needs of individuals.  However, this trend has also 
given rise to competition in educational resources and creating inequality in access to 
educational resources. 
 
Keywords: Technology, Online Learning & Teaching, Education System, E-learning System 
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บทน า 
 

ทุกวันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มีบทบาทส าคัญในแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับ  
พ.ศ.2560-2575 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพูดถึงวิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21  
ที่มองเห็นถึงความส าคัญของทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงและการท้าทายที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสังคมและตลาดแรงงานปัจจุบัน (อนุชิต สอนสีดา &  
วีระยุทธ จันลา, 2560) 

จุรีพร นิลแก้ว และ สมใจ สืบเสาะ (2566) ให้ความเห็นว่า ผู้สอนและผู้เรียนได้รับผลกระทบที่ส าคัญ
จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เข้ามามีบทบาทในการสอนและการเรียนรู้ โดยครูต้องเรียนรู้  
และปรับตัวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้สามารถน าเสนอสาระและเนื้อหาการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และน่าสนใจต่อผู้เรียน เทคโนโลยีที่ใช้ในการสอนอาจเป็น การใช้แพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ การสร้าง  
แหล่งความรู้แบบสื่อสิ่งพิมพ์ หรือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยในการอธิบายหรือแสดงตัวอย่างที่ชัดเจน
ในการสอน 

ส าหรับผู้เรียนเอง การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วยในการเรียนรู้
นั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญ เขาสามารถเข้าถึงข้อมูลและแหล่งความรู้ได้อย่างง่ายดาย และสามารถเรียนรู้ตามอัตราที่
เหมาะสมกับตนเองได้ นอกจากนี้ยังสามารถเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์หรือเข้าร่วมกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ได้รับการออกแบบเพื่อใช้เทคโนโลยีในการเรียน (วัตสาตรี ดิถียนต์ & ลัดดา อยู่ส าราญ, 2564) 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการศึกษาไม่เพียงแค่ท าให้การเรียนการสอน  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ยังเป็นการเปิดโอกาสและสร้างพ้ืนที่ให้กับนักเรียนและผู้เรียนในการพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นในการด าเนินชีวิตในโลกที่ เต็มไปด้วยเทคโนโลยีขั้นสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพการพัฒนาและ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญต่อการศึกษาในปัจจุบัน วิถีชีวิตของเราได้รับการเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาล
ด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวไกลมากขึ้นและในด้านการเรียนการสอนก็ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ 
ในปัจจุบันจึงได้เป็นตัวช่วยส าคัญในการให้การศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพขึ้นอย่างมาก 

เราได้พบว่าการเรียนการสอนไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะในห้องเรียนและโรงเรียนอย่างเดียวอีกต่อไป  
มีการเรียนรู้และการสอนที่เกิดขึ้นในทุกที่ทุกเวลาผ่านทางเทคโนโลยีที่สะดวกสบายและยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น  
การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ , ห้องสมุดดิจิทัล, แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ , และระบบ AI  
ที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้ (ราชวิกรม อาทิตย เจริญรัชต์ภาคย์ & วราภรณ์ เจริญรัชต์ภาคย์, 
2565) 

พระมหาเมธี จนฺทวโส และคณะ (2565) กล่าวว่า การน าเทคโนโลยีเข้าสู่กระบวนการการเรียน 
การสอนไม่เพียงเพ่ิมความสะดวกสบายและความยืดหยุ่นเท่านั้น แต่ยังช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียน  
การสอนที่สมจริงและทันสมัยมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีในการทดสอบและประเมินผลการเรีย น 
การสอนยังมีความส าคัญอย่างมากเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและแม่นย ามากยิ่งขึ้น แต่ก็ควรทราบว่า
การน าเทคโนโลยีเข้าสู่การศึกษาไม่ได้มีแต่ข้อดีเท่านั้น แต่ยังสร้างการแข่งขันที่สูงขึ้นและเพ่ิมความเหลื่อมล้ า  
ในการเข้าถึงทรัพยากรการศึกษาอีกด้วย 

ในเชิงที่เกี่ยวกับการศึกษา ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าคัญที่สุดคือการเปลี่ยนแปลงระบบ 
การเรียนการสอนของไทยในปัจจุบันอย่างมีนัยส าคัญ บทความนี้จะส ารวจถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ  
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ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษาที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และเน้นให้ความส าคัญกับแนวทางที่เหมาะสมในการน า
เทคโนโลยีเข้าสู่กระบวนการการศึกษาเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเต็มที่ เนื่องมาจากการศึกษา
เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการเติบโตและพัฒนาของสังคมและประเทศชาติ ดังนั้นการใช้เทคโนโลยี  
ในการศึกษาควรมีการวางแผนและการจัดการที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการเรียนรู้และสร้างสังคม
ที่มีความยั่งยืนที่สามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(พิมพ์ตะวัน จันทัน, 2563) 

วิถีชีวิตทั่วไปในปัจจุบันกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตทั่วไปของคนในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร การเข้าถึง

ข้อมูล หรือการจัดการกิจวัตรประจ าวัน เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ชีวิตประจ าวัน  
เรามีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตทั่วไปของเรา  
ในมุมมองต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ การศึกษา การใช้ชีวิต และการท างาน ซึ่งมีผลกระทบที่ส าคัญต่อการ 
ใช้ชีวิตของเราในปัจจุบันอย่างมาก (บุหงา ชัยสุวรรณ และคณะ , 2565; สายสุนีย์ จับโจร และคณะ, 2563; 
อนันต์ เถื่อนเนาว์, 2561) 

เทคโนโลยีดิจิทัลกับการท าธุรกิจ 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงวิธีการท าธุรกิจอย่างสิ้นเชิง การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย และการท า

ธุรกิจออนไลน์เป็นสิ่งที่ส าคัญ เข้าถึงลูกค้าได้ง่ายขึ้น การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจก็เป็นส่วน
ส าคัญของการท าธุรกิจในปัจจุบัน 

เทคโนโลยีดิจิทัลกับการศึกษา 
การเรียนรู้ผ่านทางออนไลน์เป็นสิ่งที่พัฒนาขึ้นอย่างมหาศาล นักเรียนและนักศึกษาสามารถเข้าถึง

การศึกษาได้ทุกที่ทุกเวลา แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ และคอร์สออนไลน์มีคุณภาพสูงและมี  
ความหลากหลาย เพ่ือให้นักเรียนได้รับการศึกษาที่ดีและตอบสนองความต้องการของการเรียนรู้แต่ละคน 

เทคโนโลยีดิจิทัลกับการใช้ชีวิตทั่วไป 
เทคโนโลยีช่วยให้ชีวิตประจ าวันมีความสะดวกสบายมากขึ้น การสื่อสารผ่านโทรศัพท์มือถือหรือ  

แอปพลิเคชันท าให้เราสามารถติดต่อสื่อสารกับคนรอบตัวได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย การใช้แอปพลิเคชัน
เพ่ือการจัดการเวลา การอ่านหนังสือ หรือการออกก าลังกายก็เป็นส่วนส าคัญที่ช่วยให้ชีวิตประจ าวันมีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น  

เทคโนโลยีดิจิทัลกับการท างาน 
การท างานระยะไกล (Remote work) เป็นสิ่งที่พัฒนาขึ้นอย่างมาก ผู้คนสามารถท างานจากที่ใดก็ได้

ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชันที่ช่วยในการจัดการงานและการสื่อสารเป็นสิ่งที่
เห็นได้ชัดเจน การสร้างทีมท างานแบบออนไลน์และการใช้เทคโนโลยีในการประชุมออนไลน์ก็เป็นสิ่งที่เป็นที่นิยม
และมีประสิทธิภาพในการท างานในปัจจุบัน รวมถึงการท างานระยะไกลผ่านโปรแกรมการท างานร่วมกัน
ออนไลน์ (Collaborative workspaces) 

ในทางที่ดี เทคโนโลยีดิจิทัลได้ช่วยให้ชีวิตเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีมากขึ้น แต่ก็มีแง่ร้ายที่ควรระมัดระวัง 
เช่น การขาดความสมดุลในการใช้เทคโนโลยี การเสี่ยงต่อความเป็นส่วนตัว หรือปัญหาเกี่ยวกับการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตที่ไม่มีคุณภาพ เพราะฉะนั้น การใช้เทคโนโลยีอย่างมีสติและมีความรับผิดชอบเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
ในการจัดการชีวิตประจ าวันในโลกดิจิทัลของวันนี้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องกับการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนการสอน 
3. วิเคราะห์และอภิปรายผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อระบบการศึกษาไทยในปัจจุบัน            
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 
รูปที่ 1 กรอบการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีกรอบงานดังรูปที่ 1 ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลรับเข้าคือ  
บทความจ านวน 33 เรื่อง และบทสัมภาษณ์ 20 คน โดยใช้กระบวนการ การจ าแนกข้อมูล การวิเคราะห์ค าหลัก 
การวิเคราะห์เนื้อหา และ การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติ เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสรุปหาผลลัพธ์ 
ออกมาเป็นข้อมูลสรุปถึงวิธีการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
ในการเรียนการสอนของไทยในปัจจุบัน จากนั้นแจกแจงผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อระบบการศึกษา
ไทยในปัจจุบันว่ามีข้อดีและข้อเสียอย่างไร 
 1. การรวบรวมข้อมูล โดย ศึกษาเอกสาร วารสาร บทความ เพ่ือหา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ได้ผลเป็นข้อมูลเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการศึกษาในไทยในปัจจุบัน ความคิดเห็น 
ผลกระทบ และข้อมูลอ่ืน ๆ จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผลกระทบทั้งหมดของเทคโนโลยี
ต่อระบบการศึกษาไทยด้วยวิธีการวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological analysis) โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ค าหลัก (Domain analysis) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จากนั้นน าข้อมูลทั้งหมดมาสรุปและอภิปราย  
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากหนังสือ เอกสาร บทความวิชาการ เพ่ือหาแนวโน้มและ
ความสัมพันธ์ของเทคโนโลยีและระบบการศึกษา โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติ (Attitudinal analysis) 
จากตัวอย่างข้อความหรือสื่อต่าง ๆ เพ่ือหาแนวโน้ม แนวคิด หรือรูปแบบที่สะท้อนในเทคโนโลยีดิจิทัลและ
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ผลกระทบต่อระบบการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง ข้อดี ข้อเสีย ของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลกระทบ
ต่อระบบการศึกษาไทยในปัจจุบัน 
 3. กลุ่มตัวอย่าง ใช้การค้นบทความวิจัยจากแหล่งข้อมูลบทความจ านวน 33 บทความโดยสืบค้นจาก
ฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Center:  TCI) บนเว็บไซต์  
https://tci-thailand.org/ ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ด้วย 3 ค าค้น คือ เทคโนโลยีดิจิทัล การเรียน การสอน 
เผยแพร่ในปี พ.ศ. 2561 – 2566 จ านวนทั้งสิ้น 47 บทความโดยตรวจสอบและคัดบทความที่ซ้ าซ้อนออก 
เนื่องจากการใช้ค าค้นเดียวกันในชื่อบทความและค าส าคัญท าให้มีบทความซ้ าซ้อนจ าเป็นต้องคัดออกจ านวน 14 
บทความ คงเหลือจ านวน 33 บทความ และสัมภาษณ์ข้อมูลจากกลุ่มผู้สอน นักเรี ยน นิสิต และนักศึกษา  
จ านวน 20 คนโดยเลือกขนาดของตัวอย่างและใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสุ่มตามวัตถุประสงค์ (Purposeful 
Random Sampling) (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ & ประสพชัย พสุนนท์, 2559) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ประกอบกับ
ข้อมูลจากบทความ 
 
ผลการวิจัย 
  
 1. การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
  สถาบันการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ที่ทันสมัยและมีความหลากหลาย การเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการเรียนรู้ ไม่เพียงแค่เราค้นพบความรู้  
ผ่านอินเทอร์เน็ต แต่ยังมีแหล่งที่ให้การเรียนรู้ที่หลากหลายและเต็มไปด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยอีกมากมาย  
(ราชวิกรม อาทิตย เจริญรัชต์ภาคย์ & วราภรณ์ เจริญรัชต์ภาคย์, 2565; อนุชิต สอนสีดา & วีระยุทธ จันลา, 
2560) 
  1.1 การค้นหาข้อมูลการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) 
    การค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นวิธีหนึ่งที่ส าคัญในการเรียนรู้ในปัจจุบัน เราสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่หลากหลายและความรู้ที่มากมายได้ในทันที เช่น การใช้เครื่องมือค้นหาเช่น Google, Wikipedia  
หรือฐานข้อมูลออนไลน์ที่รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้และการวิจัย 
  1.2 การใช้ห้องสมุดดิจิทัล (Digital library) ในการเรียนรู้ 
   ห้องสมุดดิจิทัลเป็นแหล่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย เข้าถึงจากทุกที่ทุกเวลา  
มีหนังสือออนไลน์และวารสารที่มีคุณภาพสูง มีการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลอย่างมีระเบียบและสะดวกสบาย  
เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักหอสมุดแห่งชาติ หรือห้องสมุดดิจิทัลของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
  1.3 การใช้แพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ (Online learning platforms) ในการเรียนรู้ 
   แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เส้นทางการเรียนรู้แบบใหม่
ที่อ านวยความสะดวกและยืดหยุ่น มีคอร์สเรียนที่ครอบคลุมหลากหลายวิชาและระดับ เช่น Coursera, Udemy, 
edX ที่ให้บริการคอร์สเรียนจากมหาวิทยาลัยชั้นน าทั่วโลก 
  1.4 การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence (AI)) ในการเรียนรู้ 
   ปัจจุบันเทคโนโลยี AI ได้มีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ มันสามารถปรับปรุงการสอนและ 
การเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การใช้ระบบแนะน าเนื้อหาที่ปรับตัวตามความรู้สึกและ
ความสนใจของผู้ เรียน การใช้ Chatbots (ChatGPT) ในการตอบข้อสงสัยหรือการสนับสนุนการเรียนรู้   
และแพลตฟอร์มการศึกษาที่มีการปรับปรุงด้วย Machine Learning เพ่ือการสอนที่ทันสมัยและประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (กมลชนก พูลสวัสดิ์ และคณะ, 2565; นฤภัค สันป่าแก้ว, 2566) 
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แหล่งเรียนรู้ที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนส าคัญได้เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรู้ในปัจจุบัน ไม่เพียงเท่านี้
เท่านั้น ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างสะดวกสบายและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและความสามารถท่ีพัฒนาขึ้นตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

 
2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนการสอน 
 แนวทางในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิประสิทธิภาพ

และการท าให้กระบวนการเรียนรู้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีความสะดวกสบาย  
การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนการสอนมีหลายแง่มุมที่น่าสนใจและท าให้กระบวนการเรียนรู้  
มีความหลากหลายและน่าสนใจมากข้ึน ได้แก่ 

 2.1 การเรียนการสอนออนไลน์ 
  การ เรี ยนการสอนออนไลน์ ผ่ านระบบเช่น  Google Classroom, Microsoft Teams,  

และ Zoom เป็นแนวทางที่ส าคัญในการให้การศึกษาและการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะในช่วง เวลาที่มีการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่ มี การจ ากัดการเข้ าถึ งการเรียนการสอน  
แบบแผนกั้นขัดขวาง (กมลชนก พูลสวัสดิ์ และคณะ, 2565; ราชวิกรม อาทิตย เจริญรัชต์ภาคย์ & วราภรณ์ 
เจริญรัชต์ภาคย์, 2565) 

  2.1.1 Google Classroom เป็นแพลตฟอร์มการเรียนการสอนที่ใช้งานง่ายและมีความ
สะดวกสบาย ผู้สอนสามารถสร้างห้องเรียนออนไลน์ได้และแบ่งปันเนื้อหาการเรียนการสอนไปยังนักเรียน
โดยตรง ซึ่งท าให้การแจ้งการบ้าน การส่งงาน และการติดตามความคืบหน้าของนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ 

  2.1.2 Microsoft Teams เป็นแพลตฟอร์มที่ช่วยในการสร้างพ้ืนที่ท างานแบบร่วมกัน 
ที่มีการสนับสนุนการประสานงานและการสื่อสาร นอกจากนี้ยังมีฟีเจอร์ที่ช่วยในการจัดการปฏิทินการเรียน 
การสอน การสร้างและแบ่งปันเอกสาร และการท างานกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.1.3  Zoom เป็นแพลตฟอร์มที่ ให้บริการการประชุมออนไลน์แบบมีคุณภาพสู ง  
มีความสามารถในการท าคุยที่มีความชัดเจนและเสถียรภาพ เหมาะส าหรับการสอนออนไลน์ที่ต้องการ  
การสื่อสารและการแชร์เนื้อหาในเวลาเดียวกัน 

การใช้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์เหล่านี้มีประโยชน์มากมาย เช่น การเพ่ิมความสะดวกสบาย  
ในการเรียนรู้ที่สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา การสร้างการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
การให้ผู้สอนสามารถติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนได้ง่ายขึ้น และการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ 
ที่มีประสิทธิภาพและน่าสนใจ อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนออนไลน์ก็ยังต้องมี 
การวางแผนและการจัดการที่เหมาะสม เพ่ือให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
อย่างเต็มที ่

 2.2 การเรียนผ่านหลักสูตรเรียนออนไลน์ (E-learning course) 
  E-learning courses เป็นหลักการที่ใช้เทคโนโลยีในการสร้างคอร์สเรียนที่มีการออกแบบ 

และเนื้อหาการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยี เช่น การใช้งานวิดีโอสอน การสร้างเกมการเรียนรู้  
หรือการใช้งานแผนภูมิและภาพเคลื่อนไหว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนและการเรียนรู้ การเรียนผ่าน  
E-learning courses ได้กลายเป็นแนวทางที่ส าคัญในการพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันที่เต็มไปด้วย
เทคโนโลยี มันไม่เพียงแค่เป็นแพลตฟอร์มที่ให้การเรียนการสอนออนไลน์เท่านั้น แต่ยังเป็นที่นิยมในการเรียนรู้
อย่างเต็มประสิทธิภาพที่สามารถปรับปรุงทักษะและความรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 
โดยมีข้อดีดังนี้ (พนิดา หนูทวี, 2560; พระมหาเมธี จนฺทวโส และคณะ, 2565; พิชชาพร สงวนศักดิ์โยธิน, 2563; 
วัตสาตรี ดิถียนต์ & ลัดดา อยู่ส าราญ, 2564; อัญชลี วิมลศิลป์, 2561) 
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  2.2.1 ความสะดวกสบายและความยืดหยุ่น: E-learning courses ท าให้ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้จากทุกที่ทุกเวลา โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปยังสถานที่เรียน นอกจากนี้ยังมี 
ความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ตามรอบเวลาที่สะดวกของผู้เรียนเอง 

  2.2.2 การเรียนรู้ที่ปรับให้เหมาะกับผู้เรียนแต่ละคน: แนวทางการเรียนการสอนทางออนไลน์
มักมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาการเรียนรู้ให้เหมาะกับความรู้สึกและการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน เช่น การสร้าง
เนื้อหาการเรียนการสอนที่มีระดับความยากแตกต่างกัน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามระดับ  
ความเข้าใจของตนเอง 

  2.2.3 การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย: E-learning courses มักน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน
การสร้างประสบการณ์การเรียนการสอนที่น่าสนใจ โดยมีการใช้วิดีโอสอน การท าแบบทดสอบออนไลน์  
และการใช้เครื่องมือที่ช่วยในการสร้างบทเรียนที่มีคุณภาพ 

  2.2.4 ความหลากหลายของเนื้อหา: ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนรายวิชาหรือคอร์สเรียน 
ที่ เข้ากับความสนใจและความต้องการของตนเองได้ มีหลายแหล่งที่มาของเนื้อหาการเรียนการสอน  
ที่มีคุณภาพสูงให้ผู้เรียนได้เลือกเรียน 

  2.2.5 การสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์: E-learning courses มักสร้างชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนและผู้สอนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่างกัน  
โดยสามารถช่วยส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นการเรียนผ่าน E-learning courses เป็นวิธีการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นและทันสมัย  
ที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาทักษะและความรู้ของผู้เรียนให้ก้าวไปข้างหน้าในยุคที่เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ส าคัญและเป็น
ส่วนส าคัญในการเติบโตและพัฒนาตนเอง 

 
2.3 การใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการเรียนการสอน 
 สุนันท์ สีพาย (2562) ได้พูดถึงว่า การใช้เทคโนโลยีในการสอนที่เน้นไปที่การใช้เครื่องมือและ 

แอปพลิเคชันที่ช่วยในกระบวนการสอน เช่น การใช้โปรแกรมที่ช่วยในการสร้างสื่อการเรียนการสอนที่สมจริง 
การใช้งานแพลตฟอร์มการสนทนาออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ในห้องเรียนแบบปรับปรุง  
การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการเรียนการสอนไม่เพียงแค่ช่วยในการเพ่ิมความน่าสนใจและดึงดูดผู้เรียนเท่านั้น 
แต่ยังเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญในกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
ท าให้การเรียนรู้เป็นสิ่งที่สนุกสนานและมีคุณภาพมากขึ้นด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตัวอย่างในการน าเทคโนโลยี
ใหม่มาช่วยในการเรียนการสอนได้อย่างน่าสนใจ (ธนภัทร ศรีผ่าน & ภัทรวรรธน์ จีรพัฒน์ธนธร , 2565;  
ราชวิกรม อาทิตย เจริญรัชต์ภาคย์ & วราภรณ์ เจริญรัชต์ภาคย์, 2565) เช่น 
   2.3.1 การใช้ Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR): การใช้ AR และ VR 
ในการเรียนการสอนช่วยให้ผู้เรียนได้สัมผัสประสบการณ์ที่เสมือนจริง ท าให้เรียนรู้เป็นไปอย่างสมจริงและ
น่าสนใจ เช่น การใช้ VR เพ่ือน าเสนอเนื้อหาการเรียนการสอนในรูปแบบที่เต็มไปด้วยประสบการณ์ที่สมจริง  
(ธนภัทร ศรีผ่าน & ภัทรวรรธน์ จีรพัฒน์ธนธร, 2565) 
   2.3.2 Machine Learning และ Artificial Intelligence (AI) ในการปรับปรุประสิทธิภาพ
ในการเรียนการสอน: การใช้ Machine Learning และ AI เพ่ือปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอน โดยการ
ท านายและปรับปรุงเนื้อหาการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความรู้สึกและระดับความเข้าใจของผู้เรียน (กมลชนก พูล
สวัสดิ์ และคณะ, 2565; นฤภัค สันป่าแก้ว, 2566)  
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   2.3.3 การใช้งาน Chatbots (ChatGPT) ในการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือ: Chatbots  
ที่มีการเรียนรู้แบบเรียลไทม์ช่วยให้ผู้เรียนสามารถติดต่อสอบถามค าถามและรับค าแนะน าเบื้องต้นได้ตลอดเวลา 
ช่วยให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ที่ไม่มีข้อจ ากัดเวลาและสถานที่(สายสุนีย์ จับโจร และคณะ, 2563) 
   2.3.4 Interactive Learning Platforms: แพลตฟอร์มการเรียนการสอนที่มีความสามารถ
ในการสร้างเนื้อหาการเรียนการสอนที่เป็นแบบ Interactive ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีการเรียนรู้ที่
สนุกสนาน ได้มีการเรียนรู้ที่เป็นระบบที่เต็มไปด้วยประสบการณ์ (ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ, 2563; วิชัย พัวรุ่งโรจน์ 
และคณะ, 2560) 
   2.3.5 Gamification ในการเรียนการสอน: การน าเอลิเมนต์ของเกมมิฟิเคชันมาใช้ 
ในการเรียนการสอน เช่น การให้รางวัลและระบบแสดงผลความก้าวหน้าที่เป็นเกมที่ท าให้การเรียนรู้เป็นเรื่อง 
ที่น่าสนใจและมีสีสัน (ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ, 2563; วิชัย พัวรุ่งโรจน์ และคณะ, 2560) 
 เทคโนโลยีดิจิทัลได้มาเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยในการเรียนการสอนให้มีความน่าสนใจ  
ท าให้กระบวนการเรียนรู้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเติบโตไปพร้อม กับการพัฒนาที่ไม่หยุดนิ่ ง  
ของเทคโนโลยี 
 
 2.4 การใช้งานเทคโนโลยีเพื่อช่วยในการทดสอบและประเมินผลในการเรียนการสอน 
  การใช้เทคโนโลยีในการทดสอบและประเมินผลในการเรียนการสอนเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้
กระบวนการการเรียนรู้มีความถูกต้องและเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยในการป้องกันการคัดลอก  
ที่ไม่เพียงแต่ให้ผลการเรียนที่ชัดเจนและเที่ยงตรง (ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ , 2563 ; วิชัย พัวรุ่งโรจน์  
และคณะ, 2560) โดยมีวิธีการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้: 
   2.4.1 Online Assessment Platforms: แพลตฟอร์มการทดสอบออนไลน์ที่ใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการสร้ างและท าข้อสอบ มีระบบความปลอดภัยที่ ช่ วยป้องกันการแอบแฝง การคัดลอก  
หรือการท าข้อสอบซ้ า ช่วยให้การทดสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.4.2 Proctoring Tools: เครื่องมือส าหรับ Proctoring ช่วยในการตรวจสอบการท าข้อสอบ
ของผู้เรียน โดยใช้เทคโนโลยีเช่นการเฝ้าดูผู้ท าข้อสอบผ่านกล้องเว็บแคม การตรวจสอบการเคลื่อนไหว  
หรือการตรวจสอบสิ่งแวดล้อมรอบข้างเพ่ือป้องกันการท าผิดกฎการสอบ 
   2.4 .3  Randomized Questions and Answers:  การสุ่ มข้อสอบและค าถามท า ให้ 
ไม่มีค าตอบเดียวกันส าหรับผู้เรียนแต่ละคน และมีรูปแบบของข้อสอบที่ไม่ซ้ ากัน ช่วยลดโอกาสในการคัดลอก
ข้อสอบ 
   2.4.4 Adaptive Testing: การทดสอบแบบ Adaptive ใช้เทคโนโลยีเพ่ือปรับความยากหรือ
ความง่ายของข้อสอบตามความสามารถของผู้เรียน ท าให้การทดสอบมีความแม่นย าและเที่ยงตรงตามระดับ
ความรู้ของผู้เรียน 
   2.4.5  Use of AI and Data Analytics:  การใช้งาน AI และการวิ เคราะห์ข้อมูลช่วย 
ในการตรวจสอบพฤติกรรมการท าข้อสอบ และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือการประเมินผลการเรียนการสอน 
ที่แม่นย าและเชื่อถือได้การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการทดสอบและประเมินผลไม่เพียงแค่ช่วยในการป้องกัน
การคัดลอก แต่ยังช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและ
เติบโตไปอย่างยั่งยืนโดย พิมพ์ตะวัน จันทัน (2563) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน
ไม่เพียงแค่ท าให้กระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับความรู้และทักษะ  
ที่ทันสมัย การพัฒนาและการน าเทคโนโลยีเข้าสู่กระบวนการสอนเป็นสิ่งที่ส าคัญในการปรับตัวต่ อสภาวะ 
การเรียนการสอนในยุคปัจจุบันและอนาคต  
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 3. ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อระบบการศึกษาไทยในปัจจุบัน 
  การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนได้มีผลกระทบที่ส าคัญต่อระบบการศึกษา ซึ่งส่งผลให้  
การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีความยืดหยุ่นและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น การเรียนรู้ไม่ได้เกิดขึ้นแค่ในห้องเรียนเท่านั้น  
แต่สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ยังช่วยให้นักเรียนได้รับความรู้ที่ทันสมัยและเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
การใช้เทคโนโลยีในระบบการเรียนการสอนส่งผลกระทบต่อหลากหลายด้านของระบบการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
  3.1 การเรียน การสอน และการสอบออนไลน์ 
   ณัฐธิดา ชนะพลชัย และ นันทิยา น้อยจันทร์ (2565) ได้ให้ความคิดเห็นว่า การใช้เทคโนโลยี  
ในการเรียนการสอนและการทดสอบออนไลน์มีข้อดีเช่นการเสริมสร้างความเข้าใจในหลักสูตรการเรียนรู้และ 
เพ่ิมความยืดหยุ่นในการท ากิจกรรมการเรียน การสอนผ่านระบบออนไลน์ยังสามารถเป็นการเรียนแบบ  
เชิงปฏิบัติที่เน้นการปฏิบัติจริงได้มากขึ้น เช่น การใช้แพลตฟอร์มแบบแนวคิดกลับ ( flipped classroom)  
เพ่ือให้นักเรียนได้ศึกษาเนื้อหาล่วงหน้าก่อนการเข้าชั้นเรี ยน เพ่ือให้สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ 
ในการแก้ปัญหาและวิเคราะห์ข้อมูลได้ในชั้นเรียน แต่ก็มีข้อจ ากัด เช่น ปัญหาทางเทคนิคและการเชื่อมต่อ  
ที่ไม่เสถียรฯ (ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ , 2563; พระมหาเมธี จนฺทวโส และคณะ , 2565; สุติพงษ์ อมูลราช &  
ถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข, 2558) 
  3.2 การแข่งขัน แย่งชิง ความเท่าเทียมและการเรียนข้ามภูมิภาคระหว่างมหาวิทยาและ
โรงเรียนต่าง ๆ 
   การใช้เทคโนโลยีท าให้มีโอกาสในการแข่งขันและแย่งชิงทรัพยากรการศึกษาที่มากขึ้น นักเรียน
มีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและคอร์สเรียนจากมหาวิทยาลัยหรือโรงเรียนจากต่างประเทศได้มากยิ่งขึ้น  
แต่ก็อาจส่งผลให้เกิดความแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นในการเข้าถึงทรัพยากรหรือโอกาสในการศึกษา และท าให้ความ 
เท่าเทียมในการเข้าถึงทรัพยากรลดลง (วัตสาตรี ดิถียนต์ & ลัดดา อยู่ส าราญ, 2564) 
  3.3 การกระจายของทรัพยากรการศึกษาและความเหลื่อมล้ า 
   การใช้เทคโนโลยีส่งผลให้การกระจายทรัพยากรการศึกษาได้มากขึ้น นักเรียนสามารถเข้าถึง
วิดีโอการสอน หนังสือออนไลน์ และเครื่องมือการเรียนรู้อ่ืน ๆ ได้อย่างสะดวก แต่ในส่วนของความเหลื่อมล้ า  
ผู้ที่มีการเข้าถึงเทคโนโลยีและทรัพยากรน้อยอาจพลาดโอกาสในการเรียนรู้ หรือมีความเสี่ยงในการตกหล่น 
ออกจากกระบวนการการศึกษาเนื่องจากขาดความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีและไม่ได้รับโอกาศ  
ในการศึกษาท่ีเท่าเทียมไม่ได้รับการศึกษาที่เท่าเทียม (พระมหาเมธี จนฺทวโส และคณะ, 2565) 
  3.4 ค่าใช้จ่าย 
   การใช้เทคโนโลยีในการศึกษามักจะมีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าการศึกษาแบบที่ต้องเดินทางไปยัง
สถาบันการศึกษา แต่ก็มีค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยี การเช่าบริการอินเทอร์เน็ต หรือค่าสมาชิก  
ในแพลตฟอร์มการศึกษาที่เสียค่าใช้จ่าย (ธนิกชา บุญวัฒโนภาส และคณะ, 2564) 
 การใช้เทคโนโลยีในระบบการเรียนการสอนมีข้อดีและข้อเสียที่มีผลกระทบต่อในหลายด้าน  
การพัฒนาระบบการศึกษาจึงต้องพิจารณาแก้ไขข้อจ ากัดเหล่านี้เพ่ือให้การใช้เทคโนโลยีนี้มีประสิทธิภาพและ  
เป็นประโยชน์ต่อทุกคนในสังคมได้อย่างเท่าเทียม 
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สรุปและอภิปรายผล 
 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบอย่างมากต่อระบบการศึกษาในปัจจุบันของประเทศไทย  
หลายด้านของการเรียนการสอนได้รับการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตามการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
การเรียนรู้ ต่อไปนี้คือบทสรุปเกี่ยวกับผลกระทบที่ส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อระบบการศึกษาในประเทศไทย 

- การเข้าถึงข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้ เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้นักเรียนและผู้เรียนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างสะดวกสบาย ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต หรือใช้งาน
แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุก เวลา ไม่จ ากัดที่สถานที่
หรือเวลาเท่านั้น 

- การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียน การสอนและการทดสอบ ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการการ เรี ยนรู้  และท า ให้ การประ เมินผลเป็น ไปอย่ า งมีประสิทธิ ภาพมากยิ่ งขึ้ น  
และยังช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนการสอนที่หลากหลายและน่าสนใจให้กับนักเรียนและผู้เรียน 

- การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษาเกิดข้อได้เปรียบและเสี่ยงต่อความเท่าเทียมในการเข้าถึง
ทรัพยากรการศึกษา  ท าให้เกิดความแข่งขันและความต่างกันในการเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้  ดังนั้น 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่ระบบการศึกษาต้องมีการเตรียมความพร้อมที่ดีเพ่ือให้การน าไปใช้เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระบบการศึกษามีผลกระทบที่หลากหลายทั้งดีและเสี่ยง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระมหาเมธี และคณะ (2565) และ ของ ธนิกชา บุญวัฒโนภาส และคณะ (2564) โดยการบริหาร
จัดการและการน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสมจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้างสังคมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและยั่งยืน
ได้ในอนาคต การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษามีผลกระทบที่มีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงระบบการเรียน
การสอนในปัจจุบัน การสร้างแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือให้นักเรียนได้รับประสบการณ์
การเรียนรู้ที่ดีและมีประสิทธิภาพในยุคที่เทคโนโลยีเป็นส่วนส าคัญของชีวิตประจ าวันอย่างไม่แพ้กับการ  
ใช้เทคโนโลยีในด้านอ่ืน ๆ ของสังคมและอุตสาหกรรมทุกสาขา การเปลี่ยนแปลงในการศึกษาที่เกิดขึ้น  
จากเทคโนโลยีดิจิทัลนี้ยังส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนให้พร้อมที่จะเข้าสู่สังคมและตลาดแรงงาน
ที่เติบโตอย่างรวดเร็วในอนาคตซึ่งตรงกับงานวิจัยของ บุหงา ชัยสุวรรณ และคณะ (2565) รวมถึงงานวิจัยของ 
ราชวิกรม อาทิตย เจริญรัชต์ภาคย์ และ วราภรณ์ เจริญรัชต์ภาคย์ (2565) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

บทความนี้สามารถใช้เพ่ือท าความเข้าใจบริบทของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา
ไทยทั้งในประโยชน์และข้อบกพร่อง ซึ่งสามารถช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถปรับหรือแก้ไขวิธีการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือชดเชยข้อบกพร่องในการใช้เทคโนโลยีในการสอนได้ รวมถึงสามารถเน้นข้อดีให้เกิดประโยชน์
สูงสุด บทความนี้สามารถน าไปต่อยอดในการส ารวจข้อมูลรายละเอียดเชิงลึกถึงความแตกต่างระหว่าง สถาบัน
แบบต่าง ๆ เช่น โรงเรียนรัฐ โรงเรียนเอกชน มหาวิทยาลัย สถาบันกวดวิชา เป็นต้น ซึ่งในแต่ละแห่งจะมีบริบทที่
แตกต่างกันไปไม่มากก็น้อย ซึ่งจะสามารถช่วยให้การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนได้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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