
 

ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 Vol.1 No.1 May- August 2023 
 

 

 

 
การศึกษาเทคโนโลยีนวัตกรรมส าหรับการบริหารงานวิชาการ

ในอุดมศึกษาภาครัฐ 
 

ชัยพิสิทธิ์ ติวสร้อย  
สถาบันอาชีวะภาคกลาง 4 วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณ 

tchaipisit5@gmail.com 
 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาในการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษา
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีนวัตกรรม 2) ศึกษาและวิเคราะห์เทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีอยู่และก าลังพัฒนาใน
การบริหารงานวิชาการ และ3) เสนอแนวทางการแก้ไขและพัฒนาการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้มีการสัมภาษณ์เชิงลึก 20 คน และการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย 3-
5 ราย เพ่ือให้ได้ความหลากหลายและครอบคลุมความเป็นอยู่จริงของประสบการณ์ มุมมอง และครอบคลุม
ความคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจของนักศึกษาได้ การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการยังไม่มีประสิทธิภาพและประยุกต์ใช้ได้
อย่างเต็มที่ 2) ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุง
กระบวนการการเรียนรู้และการสอน โดยการใช้งานแอปพลิเคชัน เครื่องมือการเรียนรู้ผ่านมือถือ และการพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ในการปรับปรุงกระบวนการการเรียนรู้และการสอน 3) พัฒนาและปรับปรุงระบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ให้เพียงพอกับความต้องการของนักศึกษาในปัจจุบัน โดยการสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์
ที่เข้าถึงง่ายและให้ความยืดหยุ่นสูง เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ตลอดเวลาและตามความสะดวก ตลอดจน
มุ่งเน้นการปรับทิศทางการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาในยุคดิจิทัล ทั้งนี้ ควรมี
การส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีและการสอนเทคโนโลยีแก่บุคลากรทางการศึกษาและนักศึกษา การพัฒนา
เทคโนโลยีที่เข้าถึงง่ายและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนค านึงถึงมาตรการความปลอดภัยและการปกป้องข้อมูลใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานวิชาการของอุดมศึกษาภาครัฐ 
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Abstract 

 

The purposes of this research are 1)  to study and analyze problems in academic 
administration in public higher education related to innovative technology.  2)  To study and 
analyze existing and developing innovative technologies in academic administration. 3) Propose 
guidelines for resolving and developing academic administration to be efficient and suitable for 
the current era.  Qualitative research is employed in this study, in- depth interviews with 20 
people and 3- 5 small group interviews are used to gain diversity and coverage of the realities 
of experiences, perspectives and cover comments. The results show that 1) the online teaching 
and learning systems are still unable to meet the needs and satisfaction of students. 
Furthermore, the use of technology in academic administration is still inefficient and fully 
applicable.  2)  Public higher education institutions are now applying technology to increase 
efficiency and improve learning and teaching processes by using applications, mobile learning 
tools, and developing Artificial Intelligence.  3)  Developing and improving the online learning 
system to meet the needs of today's students by creating a highly accessible and flexible online 
learning platform so that students can learn at any time and at their convenience. Furthermore, 
focus on adjusting the direction of teaching and learning to suit the learning conditions of 
students in the digital age. There should be promotion of skills in using teaching technology to 
educational personnel and students, developing technology that is easy to access and effective. 
In addition, take into account security measures and data protection in the use of technology 
in the academic administration of public higher education. 
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บทน า 
 
  การเติบโตและพัฒนาในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้สร้างผลกระทบที่ส าคัญต่อการบริหารงาน
วิชาการในอุดมศึกษาภาครัฐ นวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการมีบทบาทส าคัญในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น ระบบบริหารจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ แอปพลิเคชันการเรียนรู้ที่ก าหนดเอง และเทคโนโลยีเสริมการเรียนการสอน เป็นต้น มีผลให้การ
บริหารงานวิชาการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงในสังคมและการเรียนรู้ในยุค
ปัจจุบัน (Smith, 2022) จากบริบทและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วนี้ สถานศึกษาภาครัฐเองต้อง
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการเรียนรู้ การสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูล 
และการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างจากรูปแบบเดิม นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงในนโยบาย
การศึกษา ความต้องการในการเตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี และการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ทักษะที่เหมาะสมกับการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมเข้าสู่การท างาน (Riel & Becker, 2000; Yongsuri, C., 
Pattanakunchai, W., & Thongphubate, T., 2023) การศึกษาเทคโนโลยีนวัตกรรมการบริหารงานวิชาการใน
อุดมศึกษาภาครัฐมีความส าคัญอย่างมากในยุคที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมก้าวล้ าอย่างรวดเร็ว การน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเข้าสู่สถานศึกษาภาครัฐเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการ
บริหารงานวิชาการ และยังช่วยให้สถานศึกษาภาครัฐเตรียมพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนาที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสังคมที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหารงาน
วิชาการได้รับการประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวคิดการเรียนรู้แบบใหม่ในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเพ่ือ
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่น่าสนใจและมีคุณภาพสูงขึ้นส าหรับนักเรียนและครูอย่างเท่าทันสถานการณ์และ 
ความต้องการของสังคมในยุคดิจิทัล (Nguyen & Won, 2019) 
  การปรับใช้แนวคิดและทฤษฎีในการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการบริหารงานวิชาการของ
อุดมศึกษาภาครัฐเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง แนวคิดและทฤษฎีเหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการ
เตรียมความพร้อมและท าให้สถานศึกษาภาครัฐเป็นผู้น าทางการศึกษาที่เป็นเอกลักษณ์ และตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้นในสังคมและตลาดแรงงานในปัจจุบัน โดยการปรับใช้ทฤษฎีแนวคิดแบบอิสระ ซึ่ง
ได้รับการพัฒนาและศึกษาอย่างกว้างขวางในวงการการศึกษา ซึ่งมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่มีต้นก าเนิดจาก
ประสบการณ์และการสร้างความรู้ของนักเรียนด้วยตนเอง ผ่านการปฏิสัมพันธ์กับสิ่ งต่างๆในสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยีจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการสร้างความเข้าใจและแก้ไขปัญหาในงานวิชาการของอุดมศึกษาภาครัฐ 
(Ertmer & Newby, 2013)  ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐจ าเป็นที่ต้องปรับตัวและปรับเปลี่ยนเพ่ือให้
สถานศึกษาสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมและตลาดแรงงาน องค์กรภาครัฐที่ใช้เทคโนโลยี
นวัตกรรมในการบริหารงานวิชาการสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้
ของนักเรียนได้ นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมความคิดสร้างสรรค์และทักษะในการแก้ไขปัญหาของบุคลากรทาง
การศึกษา การบริหารงานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐเป็นภารกิจหลักที่ต้องการการแก้ไขและการ
พัฒนาเพ่ือตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเรียนรู้ที่ก้าวล้ าอย่างรวดเร็ว ซึ่งนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการพัฒนาการศึกษาและการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาภาครัฐ อย่างไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้าสู่สถานศึกษาภาครัฐไม่ได้มาพร้อมกับ
ความท้าทายและปัญหาที่ต้องแก้ไข (Arciénaga Morales et al., 2018) และเนื่องจากเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหารงานวิชาการ โดยการน า
เทคโนโลยีนวัตกรรมเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้และการจัดการสามารถช่วยให้มีการเรียนรู้ที่น่าสนใจ กระตุ้น
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ความคิดสร้างสรรค์ และสร้างโอกาสในการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิม
ความเข้าใจและปฏิสัมพันธ์ในชุมชนการเรียนรู้และสังคมที่เชื่อมโยงกันได้ การศึกษาเทคโนโลยีนวัตกรรมการ
บริหารงานวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาเข้าใจและพัฒนากลไก
ที่เหมาะสมในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้าสู่การบริหารงานวิชาการ ตลอดจนยังช่วยให้สถานศึกษา
ภาครัฐเตรียมพร้อมในการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสังคมที่เปลี่ยนแปลงและยุคการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกันไป (UNESCO, 2020; European Commission, 2017) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงให้ความตระหนัก
และสนใจที่จะท าวิจัยการศึกษาเทคโนโลยีนวัตกรรมในการบริหารงานวิชาการของอุดมศึกษาภาครัฐ ซึ่งถือได้ว่า
เป็นก้าวที่ส าคัญในการพัฒนาการศึกษาในประเทศ โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการเตรียมความพร้อมในสมัย
ปัจจุบัน ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการ ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง และสร้างอนาคตที่
ยั่งยืนส าหรับอุดมศึกษาภาครัฐ การน าเทคโนโลยีนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงานวิชาการเป็นทางเลือกท่ีส าคัญ
เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของสังคมในปัจจุบันและ
อนาคตโดยมีค าถามวิจัยดังนี้ 
  1) ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษาภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีนวัตกรรมคือ
อะไร? 
  2) เทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีอยู่และก าลังพัฒนาในการบริหารงานวิชาการของอุดมศึกษาภาครัฐคืออะไร? 
  3) วิธีการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมมาใช้ในการแก้ไขและพัฒนาการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษา
ภาครัฐคืออย่างไร? 
 
วัตถุประสงค์ 
 
  1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษาภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีนวัตกรรม 
  2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์เทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีอยู่และก าลังพัฒนาในการบริหารงานวิชาการของ
อุดมศึกษาภาครัฐ 

3. เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขและพัฒนาการบริหารงานวิชาการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
  ผู้ศึกษาได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบและ
ขอบเขตของระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) โดยการทบทวน
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) ร่วมกับ
การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) โดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างลักษณะเป็นการ
สัมภาษณ์โดยใช้ค าถามเหมือนกันทุกคน เป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการวิจัย 
(Methodology) ที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง โดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เลือกบุคคลที่มีประสบการณ์หรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและครอบคลุม 
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กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงและผู้ดูแลระดับต่ า อาจารย์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ  
นักศึกษา ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี และบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานในหลายสาขาวิชาการ จ านวน
ตัวอย่างสัมภาษณ์เชิงลึก 20 คน เพ่ือให้ได้ความหลากหลายและครอบคลุมความเป็นอยู่จริงของประสบการณ์
และมุมมอง ส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Discussion) เลือกจ านวนกลุ่มที่อยู่ในช่วง 3-5 ราย 
เพ่ือให้ได้ความหลากหลายและครอบคลุมความคิดเห็น 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาท าเดินการการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การตีความข้อมูลจากจากการ
ตอบประเด็นสัมภาษณ์ (Interview Research) และข้อมูลจากเอกสารต่างๆ (Document Research) เพ่ือน ามา
วิเคราะห์และประมวลผลโดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในแง่ต่าง ๆ ตามข้อเท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุและผล ซึ่งการ
วิเคราะห์จะออกมาในลักษณะของการพรรณนาน าไปสู่ค าตอบในการศึกษาและสรุปตามหลักวิชาการ
ประกอบการเขียนรายงานเพ่ือชี้ให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยนี้เป็นการเสนอแนะแนวทางการ
บริหารงานวิชาการท่ีเป็นไปได้และเหมาะสมในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้าสู่สถานศึกษาภาครัฐ และการ
พัฒนาองค์กรสถานศึกษาให้เป็นองค์กรที่เหมาะสมกับยุคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 

ผลการวิจัย 
 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษาภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีนวัตกรรมผลจากการส ารวจข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 20 ราย และสัมภาษณ์
กลุ่ม กลุ่มละ 3-5 ราย ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงและผู้ดูแลระดับต่ า อาจารย์ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานวิชาการ นักศึกษา ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี และบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานในหลาย
สาขาวิชาการ โดยรวมพบว่า เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีนวัตกรรมได้ส่งผลให้มหาวิทยาลัยภาครัฐ
ต้องท้าทายและปรับตัวในการบริหารงานวิชาการเพ่ือเข้ากับยุคท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผลจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้สอน พบว่า หนึ่งในปัญหาที่พบอยู่คือการท างานข้ามสาขาวิชา ซึ่งเป็นผลจากการเติบโตของอุดมศึกษา
และการแบ่งสาขาวิชาเพ่ิมมากขึ้น นักศึกษาบางคนต้องการเรียนรู้และท าความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชาอ่ืนๆ แต่ข้อมูลและทรัพยากรที่ใช้ในการเรียนรู้ยังมีความจ ากัด นอกจากนี้ การติดต่อสื่อสารระหว่าง
สาขาวิชาต่างๆ อาจมีความยากล าบากเนื่องจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เข้ากันได้ระหว่างระบบที่ใช้ในแต่ละ
สาขาวิชา ด้านฝ่ายกลุ่มเจ้าหน้าที่สนับสนุนเทคโนโลยี กล่าวว่า อย่างแน่นอนว่าเทคโนโลยีการ เรียนการสอน
ออนไลน์เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่ก าลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตาม ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของนักศึกษาได้อย่างเต็มที่  และผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวว่า หนึ่งในปัญหาที่พบอยู่ในการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษา
ภาครัฐคือการยากที่จะรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์และการตัดสินใจที่เป็นรายบุคคล ซึ่งอาจ
เป็นผลจากการใช้ระบบบริหารงานเดิมที่ไม่รองรับการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ วิธีการแก้ไขที่เราใช้คือ
การใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมเชิงข้อมูล (Data-driven Innovation) เพ่ือสร้างระบบฐานข้อมูลที่เป็นระบบและ
รวบรวมข้อมูลอย่างทันสมัย เช่น การใช้ระบบฐานข้อมูลแบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) และการใช้
เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Deep Learning) เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่มีความ
ซับซ้อน เนื่องจากภาครัฐมีปริมาณข้อมูลที่มากและหลากหลาย ส าหรับผู้บริหารสถาบันการศึกษา ระบุว่า
เทคโนโลยีที่พบว่ามีศักยภาพส าคัญในการแก้ไขปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการคือการใช้
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ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ซึ่งช่วยให้เราสามารถเก็บข้อมูลและทรัพยากรต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์ 
และสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีการประมวลผลแบบพรวน (Big Data Analytics) 
ซึ่งช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือสร้างความเข้าใจและแสวงหาแนวทางการปรับปรุงในการบริหารงาน
วิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ บทสัมภาษณ์เชิงลึกของคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ กล่าวว่า ปัญหาที่พบคือการขาด
แคลนของระบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่เป็นมาตรฐานและมีคุณภาพสูงเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ นักศึกษาต้องการมีการเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ที่สะดวกและมีคุณภาพทุกเมื่อและทุกที่ แต่ บางครั้ง
ระบบที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่เพียงพอในการตอบสนองความต้องการเหล่านี้ อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ระบุว่า ในการสอนสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ การพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมเป็นสิ่งที่ส าคัญเพ่ือ
เสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่น่าสนใจและน าเสนอข้อมูลที่สมบูรณ์แบบให้กับนักศึกษา ตัวอย่างเช่น การ
พัฒนาแอปพลิเคชันที่ช่วยในการเรียนรู้และการปฏิบัติงานในสาขาวิชานั้นๆ หรือการใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง 
(Virtual Reality) ในการจ าลองสถานการณ์การเรียนการสอน ซึ่งเชื่อว่าการน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ในการ
บริหารงานวิชาการของอุดมศึกษาภาครัฐจะมีประสิทธิภาพและผลส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถที่
เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เรียนรู้ได้มากยิ่งขึ้น  

2. ศึกษาและวิเคราะห์เทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีอยู่และก าลังพัฒนาในการบริหารงานวิชาการของ
อุดมศึกษาภาครัฐ จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่ม ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญและผู้มีความเกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ พบว่า จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันการศึกษา ได้
กล่าวว่า ตอนนี้ทางสถาบันอุดมศึกษาก าลังพัฒนาและใช้ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือสนับสนุน
การเรียนรู้แบบการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) โดยผ่านแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ที่
เรียกว่า "OurLearning" ซึ่งระบบนี้ช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและสามารถ
แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เรียนคนอ่ืนได้ นอกจากนี้ยังมีระบบการติดตามและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เชิงสถิติและการวิเคราะห์ในการปรับปรุงการเรียนการสอนในอนาคต ทางด้านผู้เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี กล่าว
ว่า หนึ่งในเทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีศักยภาพส าคัญคือการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการและปรับปรุง
กระบวนการเรียนรู้ในอุดมศึกษาภาครัฐ ระบบ AI สามารถวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า เช่น การแนะน าเนื้อหาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับนักศึกษา การ
ปรับแต่งการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของนักศึกษา รวมถึงการให้ค าแนะน าและการ
ติดตามผลการเรียนรู้ของนักศึกษา เทคโนโลยี AI จะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ก้าวข้ามเขตและ
ตอบสนองต่อความต้องการของแต่ละนักศึกษาให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์กลุ่มคณาจารย์ระบุ
ว่า เทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีผลต่อการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษาภาครัฐคือระบบเรียนออนไลน์ หรือ e-
learning ซึ่งช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการสอนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น ระบบการสื่อสาร
ออนไลน์และการเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ คณาจารย์
ยังกล่าวถึงการพัฒนาระบบคลาวด์ (Cloud) ในการเก็บรักษาและแบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน
ในอุดมศึกษาภาครัฐ ท าให้สามารถแบ่งปันเนื้อหาการเรียนรู้ งานวิจัย และข้อมูลส าคัญได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับกลุ่มนักศึกษา พบว่า นักศึกษาเน้นการอธิบายเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชันและเทคโนโลยี
มือถือในการเรียนรู้ โดยเฉพาะในการเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันที่มีเนื้อหาอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
วิดีโอการสอน แบบทดสอบออนไลน์ และเอกสารประกอบการเรียนรู้ นอกจากนี้ นักศึกษายังกล่าวถึงการใช้
เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) ในการจ าลองสถานการณ์และการทดลองเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ
เรียนรู้ ซึ่งช่วยให้นักศึกษาได้สัมผัสประสบการณ์ในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถท าได้ในโลกจริง เช่น การทดลองทาง
วิทยาศาสตร์หรือการศึกษาทางสิ่งแวดล้อม นักศึกษายังอธิบายถึงการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์เชิง
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สังคม ซึ่งเป็นการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ที่นักศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งปันข้อมูล และ
ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ได้ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น เว็บบอร์ดหรือสื่อสังคมออนไลน์ 

3. เสนอแนวทางแก้ไขและพัฒนาการบริหารงานวิชาการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
กับยุคปัจจุบัน ผลสัมภาษณ์เชิงลึกและสัมภาษณ์กลุ่มย่อย โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
ภาครัฐและคณบดี ให้ข้อเสนอว่าการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
เนื้อหาการเรียนรู้ สื่อสาร และการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยการสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้ในรูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพการ
เรียนรู้ ควรมีการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลและความรู้ในการใช้เทคโนโลยีให้แก่บุคลากรทางการศึกษาเป็นสิ่ง
ส าคัญ เพ่ือให้มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการการสอนและการบริหารงานวิชาการ และให้
การสนับสนุนในการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแก่บุคลากรทางการศึกษา เช่น การเสริมสร้าง
โปรแกรมอบรมและโครงการพัฒนาทักษะเชิงดิจิทัล รวมไปถึงการการสร้างวัฒนธรรมการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษา โดยเราควรสร้างพ้ืนที่และก าลังคนที่
สนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษาสามารถสร้างและแบ่งปันไอเดียและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
วิชาการ เช่น การจัดโครงการสร้างสรรค์ การสนับสนุนงานวิจัยและการพัฒนาในสถาบันการศึกษา และเพ่ือให้
การบริหารงานวิชาการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับยุคปัจจุบัน เราควรสร้างความร่วมมือและ
ความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมและภาคีสมาชิกอ่ืน เพ่ือน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ก าลังพัฒนาอยู่ใน
สภาพแวดล้อมภาคีสมาชิกมาใช้ในการบริหารงานวิชาการ และให้ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ส าหรับกลุ่มคณาจารย์ 
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง และนักศึกษา กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพในยุคปัจจุบันต้องการการ
ปรับทิศทางการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาในยุคดิจิทัล ในที่นี้สามารถส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่น่าสนใจและมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้แพลตฟอร์มการ
เรียนรู้ออนไลน์ วิดีโอการสอนออนไลน์ และแอปพลิเคชันที่สามารถใช้ในการฝึกทักษะและทดสอบความรู้ได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ที่ยั่งยืนและสร้างความเข้าใจที่ดีของนักศึกษา เราควรสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนและบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และทักษะที่มีประโยชน์กันได้ 
ผ่านการใช้แพลตฟอร์มการสื่อสารและการแบ่งปันเนื้อหา เช่น เว็บบล็อก และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 
  การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารงานวิชาการในอุดมศึกษาภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีนวัตกรรม การบริหารงานวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ พบว่า ระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่มีอยู่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของนักศึกษาได้อย่างเต็มที่ โดยนักศึกษา
ไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ที่สะดวกและมีคุณภาพได้ตลอดเวลาและทุกที่ การน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
และเทคโนโลยีการเรียนการสอนเข้าสู่กระบวนการการเรียนการสอนยังไม่ได้มีผลสัมฤทธิ์ที่สูงต่อความต้องการ
และการใช้งานของผู้เรียนและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rustam et al. 2019 ศึกษา
เรื่องการบริหารสถาบันการศึกษาสูงเทคโนโลยีในสถาบันการศึกษาราชภัฏ ผลการวิจัยพบว่า การน าเทคโนโลยี
นวัตกรรมเข้าสู่กระบวนการการเรียนการสอนระบบการเรียนและการบริหารงานวิชาการยังไม่มีสามารถ
ตอบสนองความต้องการและการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านบุคลากรทางการศึกษาและนักศึกษายังไม่มี
ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ ซึ่งส่งผลให้การน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการบริหารงานวิชาการไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่สามารถเอาไปใช้ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับ
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ผลงานวิจัยของ Hariharan et al. 2020 ท าการศึกษาศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ Abdul-Hamid et al. 2017 การศึกษาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งในการ
บริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งเข้ามาใช้ในกระบวนการ
การเรียนรู้และการสื่อสาร และยังมีการจ ากัดทางเทคนิคหรือการเข้าถึงเทคโนโลยีที่ไม่เพียงพอในการสนับสนุน
การเรียนรู้ของนักศึกษา อาจเป็นเพราะข้อจ ากัดทางพ้ืนฐานทางเทคนิค เช่น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร
หรือความจ าเป็นในการมีอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ ตลอดจนการน าเทคโนโลยีในการ
บริหารงานวิชาการอาจเกิดความกังวลในเรื่องของความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยข้อมูล นักศึกษาและ
บุคลากรทางการศึกษาอาจกังวลว่าข้อมูลส่วนบุคคลของพวกเขาอาจถูกเข้าถึงหรือน าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Smith และ Johnson (2020) ที่ได้ส ารวจและวิเคราะห์ความกังวลและความ
ปลอดภัยของข้อมูลในการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการของอุดมศึกษาภาครัฐ โดยส ารวจถึงความ
ต้องการของนักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในเรื่องของความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยข้อมูล และ
พบว่าความกังวลเหล่านี้เป็นเรื่องที่ส าคัญและควรได้รับการบ ารุงรักษาให้มีระบบการบริหารงานวิชาการที่มีความ
เป็นส่วนตัวและความปลอดภัยข้อมูลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยเป็นในทิศทางเดียวกับงานของ 
Brown และ Davis (2018) 
  ส าหรับการศึกษาและวิเคราะห์เทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีอยู่และก าลังพัฒนาในการบริหารงานวิชาการ
ของอุดมศึกษาภาครัฐ พบว่า มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการการเรียนรู้
และการสอน โดยการใช้งานและการพัฒนาเทคโนโลยีอัจฉริยะ (Artificial Intelligence) ในการปรับปรุง
กระบวนการการเรียนรู้และการสอนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shum และ Crick (2012) ท าการศึกษาการใช้
แบบจ าลองและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือติดตามและวัดการพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับกรอบการเรียนรู้ และการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบคลังข้อมูลและการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานวิชาการเพ่ือการตัดสินใจที่มีความแม่นย าและประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงาน 
Ramachandran และ Mani (2020) ใช้ประยุกต์ใช้การเรียนรู้เชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห์และพยากรณ์ผลการเรียน
ของนักเรียนหรือการวิเคราะห์โครงสร้างหลักสูตรการศึกษาเพ่ือปรับปรุงการจัดการสารสนเทศทางการศึกษา 
และการใช้งานแอปพลิเคชันและเครื่องมือการเรียนรู้ผ่านมือถือ (Mobile Learning) ในการสนับสนุนการเรียนรู้
และการบริหารงานวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ โดยมีผลการศึกษาสอดคล้องกับ Cheng และ Chau 
(2016) ท าการศึกษาการใช้แอปพลิเคชันการเรียนรู้แบบโต้ตอบหรือเครื่องมือสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มมือถือใน
การสื่อสารระหว่างนักเรียนหรือนักศึกษากับอาจารย์หรือผู้แนะแนว ตลอดจนการน าเทคโนโลยีระบบคลาวด์ 
(Cloud Computing) มาใช้ในการจัดการข้อมูลการเรียนรู้และการสื่อสารในอุดมศึกษาภาครัฐเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุน สอดคล้องกับงานของ Al-Bahrani, Kautz และ Kunze (2018) ท าการศึกษาการใช้
พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลและแบ่งปันข้อมูลผ่านระบบคลาวด์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและ
อาจารย์ 
  ข้อเสนอแนวทางแก้ไขและพัฒนาการบริหารงานวิชาการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
กับยุคปัจจุบัน พบว่า การพัฒนาและปรับปรุงระบบการเรียนการสอนออนไลน์ให้เพียงพอกับความต้องการของ
นักศึกษาในปัจจุบัน โดยการสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่เข้าถึงง่ายและให้ความยืดหยุ่นสูง เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถเรียนรู้ตลอดเวลาและตามความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Al-Rahmi et al. (2015) 
ท าการศึกษาผลกระทบของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในประเทศมาเลเซีย 
โดยพิจารณาเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้และการสอน อีกทั้งควรมีการ
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีและการสอนเทคโนโลยีให้แก่บุคลากรทางการศึกษาและนักศึกษา
ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือเพ่ิมความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการการสอนและการบริหารงาน
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วิชาการ (Johnson et al., 2015) สอดคล้องกับงาน Brown et al. (2015) ศึกษาแนวโน้มและวิเคราะห์เกี่ยวกับ
การพัฒนา Next Generation Digital Learning Environment (NGDLE) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้
ออนไลน์ที่มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับปรุงการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสร้างบรรยากาศที่สนับสนุน
ให้บุคลากรทางการศึกษาสามารถสร้างและแบ่งปันไอเดียและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ 
และสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมและภาคีสมาชิกอ่ืนเพ่ือน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ก าลังพัฒนาอยู่ในสภาพแวดล้อมภาคีสมาชิกมาใช้ในการบริหารงานวิชาการ สอดคล้องกับงาน Uyar และ 
Kocabas (2016) ท าการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของนวัตกรรมต่อประสิทธิภาพองค์กร และเน้นความส าคัญ
ของนวัตกรรมในการพัฒนาและปรับปรุงงานวิชาการ ดังนั้น การจัดการและแก้ไขปัญหาดังกล่าวจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีมาตรฐานและคุณภาพสูง การส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีและการสอนเทคโนโลยีให้แก่บุคลากรทางการศึกษาและนักศึกษา การพัฒนา
เทคโนโลยีที่เข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ และการค านึงถึงมาตรการความปลอดภัยและการปกป้องข้อมูลใน
การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารงานวิชาการของอุดมศึกษาภาครัฐ ทั้งนี้ การบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับยุคปัจจุบันต้องการการปรับทิศทางการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภาพการ
เรียนรู้ของนักศึกษาในยุคดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่น่าสนใจและมีประสิทธิภาพ 
และสร้างชุมชนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนและบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และทักษะที่มี
ประโยชน์กันได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
  เพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. สามารถน าไปพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่ใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพสูง เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 
  2. สามารถน าไปพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมใหม่ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเพ่ิมทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยีในการสอน นอกจากนี้ยังสามารถน าผลวิจัยไปใช้ในการอบรมนักเรียนหรือบุคคลทั่วไปในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
  3. สามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการการเรียนรู้ในสถาบันการศึกษา หรือการสนับสนุนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีเข้าสู่กระบวนการการเรียนรู้ในระดับชาติหรือภูมิภาค 
 
  เพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันการเรียนรู้ที่ใช้งานง่ายบนมือถือ เทคโนโลยีการสื่อสารในเว็บเชิง
สังคมที่สามารถสนับสนุนการสื่อสารระหว่างอาจารย์และนักศึกษา หรือเครื่องมือที่สามารถท าให้การเรียนรู้เป็น
แบบกลุ่มและกระท าได้เพ่ิมข้ึน 
  2. ควรศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการ ตรวจสอบประสิทธิภาพ
และผลลัพธ์ที่ได้รับ รวมถึงผลกระทบทางเชิงสังคมและองค์กร 
  3. ควรศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการและกระบวนการการเรียนรู้ รวมถึงการ
ทดสอบและประเมินเทคโนโลยีกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถปรับปรุงและปรับใช้ให้เหมาะสมกับความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้ในการบริหารงานวิชาการ 
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