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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือถอดรูปแบบองค์ความรู้กระบวนการผลิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
กระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก 2) เพ่ือจัดท้าระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้กระบวนการ
ผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก 3) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตมะม่วง
น้้าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออกและอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วมของเกษตรกรชุมชนอย่างยั่งยืน การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) โดยใช้รูปแบบของการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mix Method) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สี
ทองเพ่ือการส่งออกประกอบด้วย เกษตรการผู้ผลิต กลุ่มเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องใน
ชุมชน ผู้น้าชุมชน/ประธานเกษตรแปลงใหญ่ ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จ้านวน 60 คน โดยวิเคราะห์ ออกแบบ และเก็บข้อมูลในรูปแบบของฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งมีก าร
ส้ารวจรูปแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสมในการจัดการองค์ความรู้ และน้าเสนอข้อมูลในรูปแบบสื่อต่างๆ เพ่ือ
ถ่ายทอดองค์ความรู้กระบวนการผลิตมะม่วงผ่านระบบสารสนเทศฯ และทดลองใช้งาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างต้องการให้น้าเสนอ/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลในรูปแบบสื่อออนไลน์ 
เช่น การสัมภาษณ์จากปราชญ์ผู้ปลูก สถานที่จริง บรรยากาศภายในสวย แสดงแผนที่ส้าหรับบอกเส้นทางในการ
เดินทาง และมีการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 2) จัดท้าระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้กระบวนการผลิตออกเป็นหมวดหมู่ 
เพ่ือให้การเข้าถึงสืบค้นได้ง่าย 3) มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ชัดเจน ก้าหนดสิทธิให้มีผู้ดูแลระบบที่ชัดเจน
เพ่ือให้ข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการ
กระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมในการทดลองใช้ระบบ
สารสนเทศ คือ 4.59 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1 )  to extract the knowledge, production process 
and local wisdom in the production of Nam Dok Mai Golden Mango for exporting. 2) To establish 
a database of knowledge on the Nam Dok Mai Golden Mango production process for exporting. 
3 )  To develop an information system to manage the Nam Dok Mai Golden mango production 
process for exporting and to conserve local wisdom with the participation of farmers in the 
community sustainably.  Participatory Action Research ( PAR)  was used the form of mixed 
research method to study and collect data from groups involved in the production of Nam Dok 
Mai Golden mangoes for exporting, consisting of agricultural production, a group of government 
officials involved in the community, community leader and chairman of large farms. A purposive 
sampling of 60  people was selected to analyze, design and collect data in the form of an 
electronic database.  Including exploring suitable information systems for knowledge 
management and presenting information in various media formats to transfer knowledge of 
mango production through the information system and practice. 

The research results showed that 1)  the sample wanted to present/ publicize 
information in the form of online media, such as interviews with master growers, real locations, 
and beautiful interior atmosphere, showing maps for traveling directions and easy access to 
information.  2)  Create a database system for knowledge of the production process into 
categories for easy access and search.  3)  Have developed a clear information system, set the 
right to have a clear system administrator to keep information in the same direction. The results 
of the analysis of satisfaction in using the information system to manage the production process 
of Nam Dok Mai Golden mangoes for export revealed that the overall satisfaction in the 
information system trial was 4.59, which was the highest level of satisfaction. 

 
Keywords: Information system, Knowledge Management, Mango exporting 

Type of Article : Research Article 
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บทน้า 
 

มะม่วง เป็นผลไม้เศรษฐกิจส้าคัญของไทย รองลงมาจาก ทุเรียน ล้าไย และมังคุด ซึ่งประเทศไทยมี
มะม่วงน้้าดอกไม้สีทองที่เป็นที่นิยมส้าหรับการค้าและการส่งออกของประเทศมากกว่าสายพันธุ์ อ่ืนๆ โดยผลผลิต
ของมะม่วงจะออกสู่ตลาดมากในช่วงเดือนมีนาคม – มิถุนายน ไทยส่งออกมะม่วงสดในปี 2565 เป็นปริมาณ 
30,433 ตัน มูลค่า 765.31 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 3.64 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ตลาดส่งออกที่ส้าคัญ ได้แก่ 
มาเลเซีย (ร้อยละ 41.38 ของมูลค่าการส่งออกมะม่วงสดของไทย) รองลงมา คือ เกาหลีใต้ เวียดนามญี่ปุ่น และ
สิงคโปร์ มีสัดส่วนร้อยละ 31.31 10.90 5.73 และ2.65 ตามล้าดับ โดยในปี 2566 จะเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ 
3,019,903 ตัน ส่วนใหญ่เน้นการบริโภคในประเทศ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2566) ซึ่งมะม่วงของไทยนั้นเป็นที่
ชื่นชอบของผู้บริโภคในต่างประเทศเป็นอย่างมาก จึงเป็นโอกาสส้าหรับเกษตรกรไทยในการส่งออกมะม่วงใน
อนาคตได้มากขึ้นทั้งในรูปแบบผลสด และแปรรูป การส่งออกสินค้ามะม่วงและผลิตภัณฑ์จากมะม่วง ในปี 2565 
ประเทศไทยมีปริมาณการส่งออกท้ังสิ้น 117,657 ตัน คิดเป็นมูลค่า 4,602.67 ล้านบาท (ไทยรัฐออนไลน์, 2565) 
โดยตลาดส่งออกส่วนใหญ่เป็นตลาดในโซนเอเชีย ดังนั้น ประเทศไทยสามารถผลักดันการส่งออกได้เพ่ิมขึ้นตาม
นโยบายเกษตรผลิตพาณิชย์ตลาดที่จะต้องใช้กลไกการท้างานร่วมกันระหว่างส้านักงานพาณิชย์จังหวัดและ
ส้านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ เพ่ือเร่งหาตลาดและส่งออกมะม่วงได้เพ่ิมขึ้น  (ส้านักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย์, 2565). 

การถอดรูปแบบองค์ความรู้กระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง และภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
กระบวนการผลิตมะม่วง เพ่ือจัดเก็บองค์ความรู้ไม่ให้สูญหายและเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดกระบวนการ
พัฒนาผลผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองอย่างยั่งยืน เพ่ือเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการข้อมูลของสมาชิก
เกษตรกรผู้ผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้ในกระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้
สีทอง โดยการวิจัยครั้งนี้จะมีกระบวนการในการด้าเนินงานตั้งแต่การส้ารวจบริบทของชุมชนและศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับกระบวนการทางการเกษตรในการปลูกมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองจากเกษตรกรชุมชน ถอดข้อมูลองค์
ความรู้ในกระบวนการผลิตและเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการทางการเกษตรในการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง 
ตั้งแต่ขั้นตอนการปลูก ตลอดจนถึงช่องทางการจัดจ้าหน่าย ท้าการวิเคราะห์และออกแบบระบบตาม
กระบวนการทางคอมพิวเตอร์ (System Development Life Cycle : SDLC) เพ่ือท้าการออกแบบและพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลกระบวนการผลิต ท้าการก้าหนดรูปแบบการน้าเสนอระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการ
ผลิต จากนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิต รวมถึงการทดสอบประสิทธิภาพการ
ท้างานของระบบสารสนเทศ 

ดังนั้นระบบที่จะพัฒนาขึ้นนี้จะช่วยให้เกษตรกรสามารถน้ากระบวนการผลิตมาใช้ในการผลิตมะม่วง
น้้าดอกไม้สีทองได้ อีกทั้งเกษตรกรรายใหม่สามารถน้าความรู้จากระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิต
ศึกษาและด้าเนินตามขั้นตอนการผลิต ซึ่งสามารถส่งเสริมให้เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้นเนื่องจากเกษตรกรมีรายได้
เพ่ิมข้ึน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือถอดรูปแบบองค์ความรู้กระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออกและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในกระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก  
 2. เพ่ือจัดท้าระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้กระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก  
 3. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ จัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออกและ
อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วมของเกษตรกรชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) โดย
ใช้รูปแบบของการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี้ 

ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ เกษตรกรผู้ผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก 
กรณีศึกษาอ้าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ด้วยการขึ้นทะเบียนเป็นเกษตรกรผู้ผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก ในอ้าเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2566) ดังนั้น จะได้กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 60 คน ประกอบด้วย ผู้ใช้ทั่วไป 
เกษตรกร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการร่วมท้าเวทีชุมชน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
1. แบบส้ารวจข้อมูลเกษตรกรรม โดยการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วย

ให้เกษตรกรสามารถน้ากระบวนการผลิตมาใช้ในการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง การน้าความรู้จากระบบ
สารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตศึกษามาใช้ และการด้าเนินตามขั้นตอนการผลิต การส่งเสริมให้เศรษฐกิจ
ของชุมชนดีขึ้น โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง เก็บรวบรวมแบบส้ารวจได้ทั้งหมด 60 ครัวเรือนใน
อ้าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือน้า ไปบันทึกด้วย
โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติส้าหรับการวิจัย และนาผลมาวิเคราะห์ข้อมูล 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ (Key Informants) เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์น่าเชื่อถือ ลักษณะการสัมภาษณ์ การจัดเวทีและการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีดังนี้ 

2.1 สร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง ประกอบไป
ด้วย ต้ารา บทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือน้ามาสร้าง
เครื่องมือของการวิจัย 

2.2 การจดบันทึกข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสานในทุกๆ 
สาขาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน้าเสนอรูปแบบและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
กระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก กรณีศึกษาอ้าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
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2.3 การจดบันทึก บันทึกเสียง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ โดยเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพ่ือน้ามาเชื่อมโยงกับประเด็นของวัตถุประสงค์ 

2.4 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Observation Participatory) เป็นการสังเกตการณ์ในขณะที่ได้
ด้าเนินกิจกรรมการวิจัย ทั้งประชุมปฏิบัติการ การประชุมกลุ่มย่อย การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และได้มี
การจดบันทึก และบันทึกเสียง 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยด้าเนินการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบส้ารวจข้อมูลเกษตรกรรม เพ่ือส้ารวจบริบทของชุมชนและศึกษา

ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการทางการเกษตรของล้าไยจากเกษตรกรชุมชน ปราชญ์ในชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและน้าข้อมูลที่ได้มาท้าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูป SPSS เพ่ือ
วิเคราะห์หาค่าสถิติ ในแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรและตอนที่ 2 ข้อมูลกิจกรรมทาง
การเกษตรของเกษตรกรผู้ผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก ในอ้าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
ด้วยการหาค่าความถี่ (n) และค่าร้อยละ (%) แล้วน้าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค้าบรรยายที่ก้าหนดเกณฑ์
ในการวิเคราะห์ 

2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการท้าเวทีกลุ่มกับผู้น้าชุมชน ตัวแทนเกษตรกร บุคลากรใน
ส้านักงานเกษตร หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ผู้และประกอบการทางการเกษตรในอ้าเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยน้าข้อมูลทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า ได้แก่ 
สัมภาษณ์บุคคล เอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสังเกตจากนักวิจัย นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้นั้นมีความครบถ้วนสามารถ
น้าไปตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ มีความน่าเชื่อถือและรายละเอียดเพียงพอที่สามารถน้ามาอธิบาย
ประกอบความสัมพันธ์ต่างๆ ด้วยการตีความสรุปเชิงอุปนัย และการวิเคราะห์เชิงตรรกะแล้วใช้การพรรณนา
ความ (Descriptive) แล้วน้ามาสรุปเพื่อน้าเสนอต่อไป 

ขั นตอนที่ 1 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเกษตรกรผู้ผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออกและ
การถอดองค์ความรู้กระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองเพ่ือการส่งออก รวมถึงต้าแหน่งที่ตั้งของสวน ภาพ
สถานที่ และคลิปวิดีโอขั้นตอนในการผลิต  

1.1 จัดเวทีชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างความเข้าใจระหว่างกลุ่มผู้วิจัยและกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้
แบบสัมภาษณ์ที่ออกแบบไว้ ส้าหรับหารูปแบบของระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมและตรงกับบริบทของชุมชน 
 1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลและคัดเลือกตัวแทนเกษตรกรผู้ผลิตมะม่วงเพ่ือเป็นกลุ่มตัวอย่างในการถอดองค์
ความรู้และเป็นต้นแบบของข้อมูลที่จะใช้ในการจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล 
 1.3 การให้ความรู้แก่กลุ่มผู้ดูแลระบบและน้าระบบสารสนเทศไปน้าเสนอ หรือปรับปรุงข้อมูลที่ต้องการ
น้าเสนอเพ่ือใช้ในการเผยแพร่ 
 1.4 ศึกษา ค้นคว้าและจัดเก็บข้อมูลประวัติความเป็นมา และท้าการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือ
จัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองที่ได้จากการจัดประชุมกลุ่ม 
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ขั นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการผลิตมะม่วง
น้้าดอกไม้สีทองใช้เครื่องมือเพ่ือช่วยในการออกแบบ วิเคราะห์ระบบ คือ วงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) มีข้ันตอนดังนี้ (จิตติมา วงศ์วุฒิวัฒน์ และคณะ, 2547) 

2.1 ขั้นตอนการก้าหนดและเลือกโครงการ (Project identification and selection) ในขั้นตอนนี้ จะ
ระบุถึงความต้องในการน้าเสนอระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง หลังจากมี
การจัดเวทีชุมชนเพื่อการพัฒนาระบบใหม่หรือของการขยายต่อเติมระบบเดิม ซึ่งได้สรุปจากการจัดประชุมกลุ่ม 

2.2 ขั้นตอนการเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (Project initiation and planning) ท้าการส้ารวจและลง
พ้ืนทีเ่พ่ือท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลแหล่งผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง และข้อมูลเกษตรกรผู้ผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้
สีทอง ที่ได้จากการจัดประชุมกลุ่ม ซึ่งมีผู้เข้าประชุมที่มาจากหน่วยงานราชการ ประธานวิสาหกิจชุมชน ประธาน
แปลงใหญ่ ผู้น้าชุมชน เพ่ือเก็บรายละเอียดเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลของเกษตรกรที่ผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง ซึ่ง
จะเป็นกลุ่มข้อมูลต้นแบบเพ่ือน้ามาจัดเก็บไว้ในระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สี
ทองส้าหรับการน้าเสนอข้อมูลและสรุปปัญหาในการท้างานพร้อมทั้งก้าหนดขอบเขตของระบบงาน 

2.3 ขั้นตอนของการวิเคราะห์ (Analysis) ในขั้นตอนนี้ได้น้าข้อมูลและองค์ความรู้ต่างๆ ที่เก็บรวบรวม
จากผู้น้าชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มาท้าการ
วิเคราะห์และท้าการออกแบบกระบวนการท้างานของระบบสารสนเทศกระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง 
รวมถึงก้าหนดรูปแบบระบบสารสนเทศกระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองที่เหมาะสมเพ่ือใช้ในการจัดเก็บ
องค์ความรู้จากปราชญ์/เกษตรกร เพ่ือไม่ให้สูญหายและสามารถน้ามาศึกษาและเป็นต้นแบบในการผลิตมะม่วง
น้้าดอกไม้สีทองส้าหรับเกษตรกรรายใหม่ รวมทั้งผู้ที่สนใจและต้องการต่อยอดน้าองค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนาต่อเพ่ือ
สร้างรายได้ให้ครอบครัวและชุมชน ซึ่งการวิเคราะห์ระบบงานและออกแบบระบบสารสนเทศกระบวนการผลิต
มะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง ได้ด้าเนินการโดยการสร้างแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram 
แผนผังแสดงการแตกระบบการท้างานของระบบสารสนเทศ (Decomposition Diagram) การแสดง
ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) และ พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง มีกระบวนการในการ
ส่งผ่านข้อมูลและกระบวนการท้างานไว้ในแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) ซึ่งมี
ผู้เกี่ยวข้องในการใช้งานระบบอยู่ 2 ส่วน ส่วนผู้ดูแลระบบ และ บุคคลทั่วไป/เกษตรกรรายใหม่/ผู้สนใจในการ
ผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัยนี้ ได้ท้าการประยุกต์วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle) เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศในกระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทองเพ่ือการ
ส่งออก กรณีศึกษาอ้าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ตลอดจนเป็นการส่งเสริมและอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในการการผลิตล้าไยนอกฤดูเพ่ือให้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดกระบวนการผลิตต่อไปในอนาคตได้  

 
Input Process Output Outcome 

ส้ารวจบริบทของชุมชนและ
ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการทางจัดการผลิต
มะม่วงน้้าดอกไม้สีทองจาก
เกษตรกรชุมชน ปราชญ์ใน
ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1. ถอดข้อมูลองค์ความรู้ใน
กระบวนการผลติเก็บรวบรวมข้อมลู
และกระบวนการทางการเกษตรในการ
จัดการผลติมะม่วงน้้าดอกไมส้ีทอง 

ระบบสารสนเทศ
ระบบสารสนเทศ
เพื่อจัดการ
กระบวนจัดการ
ผลิตมะม่วง
น้้าดอกไมส้ีทอง 

1. ฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บ
องค์ความรู้เกี่ยวกับจดัการ
ผลิตมะม่วงน้้าดอกไมส้ีทอง 

2. ท้าการวิเคราะห์ระบบงาน
กระบวนการท้างานและศึกษาถึงความ
ต้องการของผู้ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศออกแบบและ
พัฒนาฐานข้อมูลจัดการผลิตมะม่วง
น้้าดอกไมส้ีทอง 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อ
จัดการกระบวนจัดการผลิต
มะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง 

3. ออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อ
ข้อมูลและก้าหนดรูปแบบการน้าเสนอ
ระบบสารสนเทศ 

  
  

4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการ
กระบวนการผลติมะม่วงน้้าดอกไมส้ี
ทอง 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ทั้งนี้ได้ด้าเนินการศึกษาถึงความต้องการของผู้ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย
กระบวนการ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพ่ือส่งเสริมให้ชุมชน ได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพชุมชน อันจะน้าไปสู่
การเป็นต้นแบบให้กับกลุ่มชุมชนและประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่อ่ืนๆ ต่อไป 

 

ผลการวิจัย 
 

อธิบายถึงสิ่งที่ได้จากการศึกษาหรือวิจัย ผลที่ไดจากการวิเคราะห์ข้อมูล และการวิจารณ์ผลการวิจัย ซึ่ง
การรายงานผลการวิจัยและการวิจารณ์นั้น ยึดวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก เพ่ือชี้ให้เห็นว่าผลการวิจัยได
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างไรบ้างที่วางไวหรือไมอย่างไร โดยเสนอหลักฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบียบและเข้าใจง่าย 
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1. ผลการศึกษาบริบทและรวบรวมข้อมูลภาพรวมที่ต้องการน้าเสนอระบบสารสนเทศเพื่อจัดการ
กระบวนการผลิตมะม่วงน ้าดอกไม้สีทอง 

จากการศึกษาข้อมูลเชิงพ้ืนที่และงานวิจัย ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลบริบทของชุมชน โดยศึกษาจากเอกสาร
เกี่ยวกับการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง วิธีการเตรียมต้น การบ้ารุงตลอดจนการดูแลในแต่ละช่วงอายุ ตลอดจน
ลงพ้ืนที่เพ่ือส้ารวจและเก็บข้อมูลของชุมชนที่มีการปลูกในเขตพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี ท้าการสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้
ส้ารวจรูปแบบความต้องการของระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตแบบมีส่วนร่วมของเกษตรกร
ชุมชน ในเขตพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี โดยมีกลุ่มผู้เข้าร่วมในการก้าหนดรูปแบบของระบบสารสนเทศฯ สรุปได้ดังนี้ 

 
ตาราง 1.1 ข้อมูลภาพรวมที่ต้องการน้าเสนอระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบส้ารวจ 

รูปแบบความต้องการน้าระบบ
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ 

ข้อมูลที่ต้องการให้น้าไปเผยแพร่ ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

1 นักวิจัย 
2 เจ้าหน้าท่ีส้านักงาน
เกษตร 
3 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
4 กลุ่มเกษตรกรแปลง
ใหญ่ 
5 ผู้ใหญ่บ้าน 
6 ก้านัน 
7 เกษตรกรผูป้ลูก
มะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง 
8 เกษตรกรผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

1 วีดิทัศน์ 
2 website 
3 ถ่ายท้าสถานท่ีจริง คนในพ้ืนท่ีมี
ส่วนร่วมมากท่ีสุด เอกสารแผ่นพับ  
4 อัปเดตตลอด 
5 เน้นรูปภาพ 
6 เส้นทางการเดินทาง 
7 Google Ads, Google map, 
TWP Adrisor OrCode, 
youtuber 
8 เว็บไซต์แสดงข้อมูลที่เกีย่วข้อง
กับมะม่วง 
9 ท้าเป็นวิดีโอ 
10 ระบบคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย
เข้าถึงผู้บริโภคง่ายขึ้น 

1 แสดงต้าแหน่งเดินทางในลักษณะ
ของแผนที่ในชุมชนคล้ายๆ กับการ
แสดงแผนที่ใน Google map 
2 ควรแสดงรายละเอียดของแมลง
หรือศตัรูพืช 
3 ควรมีการแสดงวิดีโอของสถานที่
โดยได้เห็นจากการใช้โทรศัพท์มือถือ
ด้วยวิธีการส่องผ่าน QR code 
4 ควรมีการน้าเสนอในรูปแบบวิดโีอ
และรูปภาพกระบวนการผลติเพื่อจะ
ได้เห็นภาพได้อย่างชัดเจน 
5 ควรบ่งบอกถึงสถานท่ีหรือต้าแหน่ง
ที่ตั้งของสวนท่ีต้องการจะติดต่อหรือ
เดินทางไปเยี่ยมชม 

1 ควรมีการจัดท้า
แผ่นพับเพื่อเป็น
เอกสารช่วยใน
การส่งเสริมและ
ประชาสมัพันธ์ 
2 ควรอบรมให้
สมาชิกสามารถ
เพิ่มและแกไ้ข
ข้อมูลได้ด้วย
ตัวเอง 

 
2. ผลการศึกษาข้อมูลและการจัดเก็บองค์ความรู้ในกระบวนการผลิตมะม่วงน ้าดอกไม้สีทองจาก

ปราชญ์/เกษตรกร  
จากการศึกษาข้อมูลจากปราชญ์/เกษตรกร โดยด้าเนินการ 1) ก้าหนดแบบฟอร์มและหัวข้อที่จะท้าการ

สัมภาษณ์และถอดองค์ความรู้ในกระบวนการผลิตมะม่วง 2) ก้าหนดหัวข้อวิธีการดูแลต้นมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง 
3) การเตรียมข้อมูล หัวข้อที่ใช้ในการสัมภาษณ์ปราชญ์/ผู้รู้ที่ปลูกมะม่วง และน้าข้อมูลที่ได้มาท้าการวิเคราะห์ 
จัดเก็บองค์ความรู้ในกระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง เพ่ือจัดท้าระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้กระบวนการ
ผลิต ซึ่งประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้แก่1) แฟ้มข้อมูลผู้ดูแลระบบ 2) แฟ้มข้อมูลหมู่บ้าน 3) แฟ้มข้อมูล
ต้าบล 4) แฟ้มข้อมูลปราชญ์ 5) แฟ้มจัดเก็บข้อมูลสถานที่ปลูก 6) แฟ้มข้อมูลพันธุ์ที่ปลูก 7) ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 8) 
แฟ้มข้อมูลปุ๋ย 9) แฟ้มข้อมูลค้าน้าหน้าชื่อ 10) แฟ้มข้อมูล QR code และ 11) แฟ้มข้อมูลเว็บเพจสารสนเทศ 
โดยแฟ้มทั้งหมดที่กล่าวถึงได้น้าไปใช้เพ่ือเป็นแนวการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิต เพ่ือ
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สร้างระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตและอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วมของเกษตรกร
ชุมชนอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยได้ท้าการออกแบบส่วนประสานงานเพ่ือเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อของผู้ใช้งานกับ
ระบบสารสนเทศฯ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นได้แบ่งการท้างานออกเป็น 2 ส่วน คือ 

3.1 ส่วนการประสานงานระหว่างระบบสารสนเทศฯ และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (Admin) ซึ่งเป็นส่วนที่
พัฒนาหน้าเว็บไซต์ส้าหรับจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต โดยระบบสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา 
และแสดงรายละเอียดข้อมูลตามแฟ้มข้อมูลที่ได้สร้างไว้ทั้งหมด นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะท้า
การสร้าง QR code เพ่ือใช้ในการเข้าถึงข้อมูลรายงานของระบบสารสนเทศฯ ที่ได้รวบรวมไว้ของกระบวนการ
ผลิตของปราชญ์แต่ละคน อีกท้ังได้แสดงส่วนของแผนที่ตั้งของสถานที่อีกด้วย 

3.2 ส่วนประสานงานระหว่างระบบสารสนเทศฯ และบุคคลทั่วไป/เกษตรกรรายใหม่/ผู้สนใจในการผลิต 
ซึ่งเป็นส่วนในการน้าเสนอข้อมูลเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตและอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วมของ
เกษตรกรชุมชนอย่างยั่งยืน โดยท้าการระบุเส้นทางการเดินทางและระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง และสามารถ
คลิกเพ่ือดูรายละเอียดของปราชญ์ กระบวนการผลิต ทั้งในรูปของข้อความและคลิปวิดีโอในการอธิบายถึง
กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง และข้อมูลแผนที่การท่องเที่ยวเชิงเกษตรสามารถ
เข้าถึงข้อมูลผ่านหน้าเว็บไซต์ 

 
 3. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน ้าดอกไม้สีทองแบบมีส่วน
ร่วมของเกษตรกรชุมชน  
 ผู้วิจัยได้ด้าเนินการพัฒนา “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้
สีทอง” แล้วน้าไปเผยแพร่ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 60 คน ประกอบด้วย ผู้ใช้ทั่วไป เกษตรกร และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการร่วมท้าเวทีชุมชน จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ผลความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 4.59 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 จัดอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยเรียงล้าดับความพึงพอใจมากไปน้อย คือ 
ความพึงพอใจในด้านระดับการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.66 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 รองลงมาคือ ความพึงพอใจ
ด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 4.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ถัดมาเป็นความพึงพอใจ
ด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 4. 53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 ดังแสดงใน 
ตารางที่ 1.2-1.4 
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ตารางที่ 1.2 ผลความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบ ด้านความพึงพอใจด้านเนื้อหา 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเนื อหา 
1.1 ความสะดวกในการเช่ือมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์ 4.65 0.48 มากที่สุด 

1.2 ความสะดวกในการเช่ือมโยงข้อมูลไปยังโมบายแอปพลเิคชัน 4.67 0.48 มากที่สุด 

1.3 ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ 4.38 0.64 มาก 

1.4 ความเหมาะสมของข้อมูลภายในเว็บไซต์ 4.50 0.54 มากที่สุด 
1.5 ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลที่จัดแสดง 4.45 0.53 มาก 

เฉลี่ย 4.53 0.53 มากที่สุด 
 

ตารางที่ 1.3 ผลความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบ ด้านความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 
2. ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบ 
2.1 ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าเว็บไซต์ 4.48 0.54 มาก 
2.2 การจัดรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.58 0.53 มากที่สุด 
2.3 เมนูต่าง ๆ ในเว็บไซต์ใช้งานได้ง่าย 4.62 0.56 มากที่สุด 
2.4 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.65 0.48 มากที่สุด 

2.5 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.67 0.47 มากที่สุด 
2.6 ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่ายและสวยงาม 4.45 0.77 มาก 
2.7 ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อ
ความหมายได้ 4.63 0.52 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.58 0.55 มากที่สุด 
 

ตารางที่ 1.4 ผลความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบ ด้านระดับความพึงพอใจด้านการใช้งาน 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

3. ระดับความพึงพอใจด้านการใช้งาน 
3.1 ระบบสารสนเทศฯ ให้ข้อมูลครบถ้วน 4.42 0.65 มาก 
3.2 ระบบสารสนเทศฯ มีประโยชน์ในระดับใด 4.70 0.46 มากที่สุด 
3.3 ความพึงพอใจในการใช้ QR Code ในการแสดงข้อมูล 
ในระดับใด 

4.82 0.39 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.66 0.50 มากที่สุด 
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สรุปและอภิปรายผล 
 

ผู้วิจัยจึงได้ท้าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง เพ่ือช่วย
ในการจัดเก็บองค์ความรู้กระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง เพ่ือไม่ให้สูญหายและสามารถน้ามาถ่ายทอด
ให้กับบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจและต้องการน้าองค์ความรู้ไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและชุมชน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาพร ทรัพย์ศรีศุภชัย และคณะ (2560) ที่น้าเอาระบบบริหารจัดการองค์ความรู้
องค์กรเข้ามาเป็นสื่อกลางในการรวบรวมองค์ความรู้ อีกท้ังยังเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนความรู้ของบุคลากรในองค์กร 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดชดนัย จุ้ยชุม และดิชิตชัย เมตตาริกานนท์ (2560) สนทยา สาลี (2560) 
และจิตราภรณ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ และคณะ (2562) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยในการถอดองค์ความรู้และ
จัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้เพ่ือไม่ให้สูญหายอีกทั้งยังสามารถเพ่ิมโอกาสการสร้างรายได้แก่ชุมชนอย่างยั่ งยืน 
เนื่องจากเกษตรกรยังมีประสบการณ์และทักษะการใช้เทคโนโลยีไม่มากนักจึงจ้าเป็นต้องมีการเสริมทักษะการใช้
เทคโนโลยีแก่เกษตรกรด้วย มาลินี ค้าเครือและคณะ. 2565 การพัฒนาระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์
ระยะสั้นเพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะด้านการเกษตรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ แก่บุคลากรภาค
การเกษตรท้องถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า บุคลากรภาคการเกษตรท้องถิ่นมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์มากขึ้น สอดคล้องกับวิจัยของ Sunthornchai and Kiatsuranont (2018) กล่าวว่า การใช้
เทคโนโลยีที่เข้าถึงง่าย เข้าใช้งานระบบได้ง่ายด้วย รวดเร็วจะส่งผลให้เกษตรกรเกิดความต้องการใช้งานระบบ
นั้นๆ เนื่องจากเกษตรกรยังมีประสบการณ์และทักษะการใช้เทคโนโลยีไม่มากนัก ดังนั้นจึงพัฒนาระบบหลักสูตร
การฝึกอบรมออนไลน์ให้สามารถใช้งานได้ง่าย ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ ปัจจัยน้าเข้า ( Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Taradolrattanakorn and Rampai (2020) ได้อธิบายว่า การพัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมออนไลน์จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน้าเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิต การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ระยะสั้นเพ่ือส่งเสริมความรู้
และทักษะ โดยในการวิจัยครั้งนี้ ได้ให้ผู้เกี่ยวข้องในชุมชนร่วมกันหารูปแบบเพ่ือน้าเสนอข้อมูลและการจัดการ
องค์ความรู้ ซึ่งมีความยั่งยืนมากกว่าการพ่ึงพิงองค์กรอ่ืนโดยที่ชุมชนไม่มีส่วนร่วม หากชุมชนไม่ขยับเข้ามาเรียนรู้
และจัดการด้วยตัวเอง ก็จะท้าให้องค์ความรู้ที่มีคุณค่าและมีประโยชน์สูญหาย  

ดังนั้น การจัดการความรู้จึงเป็นกระบวนการรวบรวม การสงวนรักษา และการถ่ายทอดสารสนเทศไปสู่
ความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้เพ่ือน้าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การน้า
สินทรัพย์ความรู้ (Knowledge Assets) ไปสร้างคุณค่า (Value Creation) หรือเพ่ิมผลิตผล (Productivity) เพ่ือ
สนับสนุนเป้าหมายหรือตอบสนองการด้าเนินการ (ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ, 2565) โดยงานวิจัยครั้งนี้ ได้น้าวงจรในการพัฒนาระบบ เป็นเทคนิคในการด้าเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการกระบวนการผลิตมะม่วงน้้าดอกไม้สีทอง ซึ่งครอบคลุมถึงการออกแบบข้อมูล
น้าเข้า ผลลัพธ์ การประมวลผล ส่วนจัดเก็บข้อมูล กระบวนการท้างาน และระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  
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ข้อเสนอแนะ 
 

1. ในการประเมินผลการใช้งานควรแยกกลุ่มการประเมินผลเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ดูแลระบบ กลุ่มผู้ใช้
ทั่วไป เพ่ือจะได้เห็นผลการประเมินแยกตามกลุ่มของคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิต เพ่ือให้ทราบถึงผลการใช้
งานที่ชัดเจนและสามารถน้าผลที่ได้ไปปรับปรุงกระบวนการท้างานให้ตรงจุดประสงค์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ควรน้าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการองค์ความรู้ในกระบวนการผลิตของพืชผลทางการเกษตรในชนิดอ่ืน
เพ่ือเป็นการเก็บข้อมูลองค์ความรู้และภูมิปัญญา อีกทั้งสามารถน้าข้อมูลไปต่อยอดกระบวนการผลิตได้อย่าง
ยั่งยืน 
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