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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการจำเปนภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เปนการวิจัยเชิงปริมาณดวยการใชแบบสอบถาม
กลุมตัวอยางที่เปนครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษาจำนวน 278 คน มีเครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม   
ทำการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื ้นฐาน คือ คาความถี ่ คารอยละ คาเฉลี ่ย คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาความตองการจำเปน  

ผลการวิจัย พบวา ความตองการจำเปนภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด คือ อันดับที่ 1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู อันดับที่ 2 การมีวิสัยทัศน เปาหมาย และพันธกิจการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา อันดับที ่ 3 การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียนการสอน อันดับที ่ 4  
การพัฒนาวิชาชีพครู และอันดับท่ี 5 การสรางบรรยากาศ และวัฒนธรรมการเรียนรู ตามลำดับ 
คำสำคัญ: ภาวะผูนำทางวิชาการ; ผูบริหารสถานศึกษา; โรงเรียนประถมศึกษา 
 
ABSTRACT 

This research aims to study the need for academic leadership of school 
administrators under the Office of the Primary Education Area. The research is quantitative by 
using a questionnaire with a sample group of 278 primary school teachers. The research 
instrument is a questionnaire. The data were analyzed using basic statistics, namely frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and need value.  

The research results found that the need for academic leadership of school 
administrators under the Office of the Primary Education Area had the highest need index, 
which was ranked 1st as curriculum management and learning management, 2nd as having a 
vision, goals, and missions for developing the quality of education, 3rd as supervision, 

 
*บทความนี้เปนสวนหนึ่งของดุษฎีนิพนธเรื่อง รูปแบบภาวะผูนำทางวิชาการตามหลักสัปปุริสธรรม 7 สำหรับ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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supervision, monitoring, and evaluation of teaching management, 4th as teacher professional 
development, and 5th as creating a learning atmosphere and culture, respectively. 
Keywords: Academic Leadership; Administrators; Primary School 
 

 
บทนำ 

การศึกษาเปนรากฐานที่สำคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ เพราะเปนปจจัยในการสรางและพัฒนา
ความรู ความคิด และคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลในสังคมหากดำเนินการจัดการศึกษาที่ดีใหแกเยาวชนได
ครบถวนอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม สนองความตองการของเยาวชนทุกๆ ดานสังคมของประเทศนั้นๆ 
ก็จะมีพลเมืองที่มีคุณภาพ สามารถรักษาความเจริญกาวหนาและความมั่นคงของประเทศไวไดและพัฒนาให
กาวหนาไดตลอดไปการศึกษาจึงเปนกระบวนการที่สำคัญ ในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพซึ่งคนดีมีคุณภาพก็
ยอมจะสงผลใหสังคมและประเทศชาติ มีความเจริญ กาวหนาและหนวยงานท่ีรับผิดชอบและมีบทบาทท่ีสำคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพของคนก็คือสถานศึกษาโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และ
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ไดกำหนดภารกิจของสถานศึกษาใหจัดการศึกษาไดหลากหลาย
รูปแบบท้ังการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในมาตรา 15 และ มาตรา 24 - 
30 วาดวยการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ และมาตรา 39-40 ใหกระจายอำนาจบริหารและการจัด
การศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหาร บุคคล และการบริหารทั่วไป สถานศึกษาหรือโรงเรียนจึง
เปนหนวยงานหรือองคกรที่สำคัญที่สุดในการบริหารจัดการ และจัดการเรียนรูใหผูเรียนมีคุณภาพ เปนคนดี 
เปนคนเกงและมีความสุขซ่ึงสอดคลองกับหลักการดำเนินงานการปฏิรูปการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 4 ประการ 
คือหลักการยึดโรงเรียนเปนศูนยกลางในการตัดสินใจ หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอำนาจ และหลัก
ความรับผิดชอบตรวจสอบได (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2550) ซึ่งการบริหารงานวิชาการ
เปนงานสำคัญสำหรับผูบริหารสถานศึกษา เนื่องจากการบริหารวิชาการเก่ียวของกับการจัดกิจกรรมทุกชนิดใน
สถานศึกษาโดยเฉพาะการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซ่ึงเปนเปาหมายหลักของสถานศึกษาและเปนสิ่ง
ชี ้วัดความสำเร็จและความสามารถของผูบริหารเก่ียวกับการบริหารวิชาการ ถามองในดานกระบวนการ
ดำเนินงานเปนการบริหารกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอนการประเมินผลการ
สอนเพื่อใหเปนจุดมุงหมายของหลักสูตรและจุดมุงหมายของการศึกษาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
(นาวา สุขรมย, 2550) 

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาในประเทศไทย พบวา ผูบริหารสถานศึกษานั้นมี
บทบาทสำคัญที่สุดในการจัดการศึกษา ตองอาศัยความเปนมืออาชีพของผูบริหารโรงเรียนเปนอยางมาก 
กลาวคือ จะตองเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล มีความรูความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรมและเปนที่ยอมรับ 
ทั้งมีความฉลาดทางสติปญญา ทางอารมณ รวมทั้งปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพโดยเฉพาะการมีภาวะผูนํา
ทางวิชาการ ผูบริหารโรงเรียนจึงจะนําไปสูผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับจรัส  
อติวิทยาภรณ (2554) ที่กลาววา ผูบริหารยุคใหมตองเปนผูนําทางวิชาการ เปนผูนําการปฏิรูปการเรียนรูตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ โดยเฉพาะผู บริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถในการบริหาร 
สถานศึกษาเปนหนวยงานที่สำคัญที่ตองจัดการศึกษา หากจะพัฒนาคุณภาพเยาวชนใหบรรลุผลเปาหมาย
จะตองพัฒนาการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบริหารงานวิชาการ เพราะงานวิชาการถือวาเปน
งานหลักของโรงเรียนและเปนงานที ่เกี ่ยวกับคุณภาพของการจัดการศึกษา การบริหารงานวิชาการใน
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สถานศึกษาจึงเปนการบริหารที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันเปนเปาหมายสูงสุดของภารกิจของ
สถานศึกษา ซ่ึงถาผูบริหารสถานศึกษามีการนำภาวะผูนำทางวิชาการมาใชก็จะเปนแนวทางในการแกไขปญหา
ไดอีกประการหนึ่ง การพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการสำหรับผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีความเหมาะสมและเปนไป
ได หลักการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการเปนเรื่องที่ตองดำเนินการอยางมีแผนและจัดทำเปนแผนงานไวอยาง
ชัดเจน ทั้งเปนสิ่งที่ตองดำเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่องและตองมุงตอบสนองปญหาและความตองการ
ของผู บริหารสถานศึกษาจุดมุ งหมายการพัฒนาภาวะผู นำทางการวิชาการเพื ่อสงเสริมพัฒนาผู บริหาร
สถานศึกษาใหเปนผูบริหารมืออาชีพ เพ่ือสงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษาไดพัฒนาตนเองอยูเสมอ และเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาเนื้อหาหรือสิ่งท่ีตองพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการไดแก 
ดานความรูเปนความรูที่จำเปนสำหรับผูบริหารสถานศึกษาที่จะมีภาวะผูนำทางวิชาการ ดานภาระหนาที่เปน
ภาระหนาที่และเทคนิควิธีการของผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนำทางวิชาการ ดานทักษะเปนทักษะความ
เปนผูนำและทักษะดานเทคนิค ขั้นตอนการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการ การฝกปฏิบัติ การประเมินผลการ
ดำเนินการ และการวิเคราะหผลการดำเนินการพัฒนา (ปราณี แสนทวีสุข, 2547) 

จากผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานประจำปงบประมาณ 
2564 ของสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบวา การประเมินท่ีตองปรับปรุง คือ มาตรฐานท่ี 
3 ตัวบงชี้ที ่ 5 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจางในสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และสถานศึกษา มีผลงานเชิงประจักษตามเกณฑไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ อยูในระดับคุณภาพ 
“ปรับปรุง” โดยมีขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติใหสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองเรงกำหนดกลยุทธ มาตรการ 
แนวทางพัฒนา เรงสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเสนอผลงานเขารับการ
ประเมินที่ชัดเจน ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย มีแนวทางการสรางแรงจูงใจในการเสนอผลงานเขารับการ
ประเมินในระดับตางๆ เพื่อใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีที ่หลากหลายตอไป 
นอกจากนี้ผลการประเมินคุณภาพผูเรียน (NT) ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ปการศึกษา 2563 พบวา คุณภาพ
ผูเรียนดานความสามารถดานคณิตศาสตรและดานความสามารถดานภาษาไทยมีผลการประเมินรวมท้ัง ๒ ดาน 
ลดลง ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ระดับเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในการทตสอบระหวางปการศึกษา 2563-2564 พบวา กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษและวิทยาศาสตรมีคะแนนเฉลี่ยลดลง (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี, 2564) 
ปญหาดังกลาวผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนกลไกที่มีความสำคัญในการกำหนดทิศทางการขับเคลื่อนคุณภาพ
พัฒนาสถานศึกษา สามารถนำผลที่ศึกษาไปเปนสวนหนึ่งของการมีภาวะผูนำทางวิชาการใหเกิดประสิทธิภาพ 
เรงยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหมีความสอดคลองกับนโยบายที่เกี่ยวของทุกระดับและตอบสนอง
สภาพปญหาความตองการสภาพบริบทของหนวยงาน มุงเนนใหองคกรสูความเปนเลิศ ผูเรียนทุกกลุมเปาหมาย
ไดรับบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตอไป 

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษาประถมศึกษาส ิงห บ ุรี มีร ูปแบบการบร ิหารราชการตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 37 กำหนดอำนาจหนาที่ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในการจัดการศึกษา ในระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ทั้งหมด 
89 โรงเรียน แบงออกเปน 6 อำเภอ คือ 1) อำเภอเมืองสิงหบุรี มีโรงเรียนในสังกัดจำนวน 13 โรงเรียน 2) 
อำเภอคายบางระจัน มีโรงเรียนในสังกัดจำนวน 16 โรงเรียน ๓) อำเภอบางระจัน มีโรงเรียนในสังกัดจำนวน 
15 โรงเรียน 4) อำเภอพรหมบุรี มีโรงเรียนในสังกัดจำนวน 12 โรงเรียน 5) อำเภอทาชาง มีโรงเรียนในสังกัด
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จำนวน 7 โรงเรียน 6) อำเภออินทรบุรี มีโรงเรียนในสังกัดจำนวน 26 โรงเรียน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสิงหบุรี., 2565) ในการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ได
ระบุวาจุดแข็งและโอกาสของโรงเรียนในสังกัดคือ มีสถานศึกษาในสังกัดครอบคลุมพื้นที่บริการและการ
คมนาคมสะดวก สงผลตอการใหบริการทางการศึกษากับประชากรวัยเรียนไดอยางทั่วถึง เทาเทียมครอบคลุม
ทุกพ้ืนท่ี มีนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญในทุกภาคสวน สงผลใหมีการใชเทคโนโลยีในการ
ดำรงชีวิตดวยรูปแบบท่ีหลากหลาย รวมถึงการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึน และจาก
ผลการประเมินของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ไดรายงานผลการจัดการศึกษาโรงเรยีน
สังกัด จำนวน 89 โรงเรียน โดยมีผลการประเมินตามสภาพจริงดานการจัดการศึกษาซึ่งมีปญหาดานคุณภาพ
การจัดการศึกษา ดังนี้ ดานผูเรียน พบวา ปญหาคุณภาพการจัดการศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมเปนไป
ตามเปาหมายที่กำหนดไว ดานครู มีครูผู สอนบางสวน ไมปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการสอนใหสอดคลองกับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ครูและบุคลากรบางสวนขาดทักษะการใชสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัล ซึ่งเปนสิ่งที่สำคัญและจำเปนในการจัดการเรียนการสอนปจจุบันที่ตองใชสื่อเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอน ดานการติดตามประเมินผลบุคลากรภายหลังจากการพัฒนาพบวา คุณภาพการศึกษายังไมเปน
ระบบและไมสามารถดำเนินการไดอยางจริงจงั และไมใหความสำคัญในเรื่องการนำผลการประเมินการพัฒนา
ไปใชเพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และดานผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงเปนดานท่ีสำคัญท่ีสุด พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาจำนวนหนึ่ง สวนใหญยังขาดภาวะผูนำทางดานวิชาการในดานการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู ไมไดพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงาน ท้ังดานการบริหารงานและการบริหารวิชาการ ทำใหไมมีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานในภาวะเสี่ยง รวมถึงความตระหนักในการปฏิบัติงานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ขาดการวางแผน
อยางมีเปาหมายท่ีชัดเจน ทำใหการบริหารงานในสถานศึกษาเกิดความขัดแยง การทำงานมีอุปสรรค การแกไข
ปญหายุงยากซับซอน ลาชา บุคลากรขาดขวัญกำลังใจ และกลัวไมกลาเปลี่ยนแปลง ไมยอมรับสิ่งใหมๆ ซ่ึง
สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยภาพรวมของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา อันสืบเนื่องมาจาก
การขาดภาวะผูนำทางวิชาการ (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี, 2565)  

จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจทำการวิจัยเรื่อง ความตองการ
จำเปนภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา อันจะ
เปนแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความตองการจำเปนภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ประเด็นท่ีศึกษา 1.1 ความตองการจำเปนภาวะผู นำทางวิชาการของผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
2. วิธีการศึกษา 2.1 เอกสาร ท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนำทางวิชาการ 
   2.2 แจกแบบสอบถาม  
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3. แหลงขอมูล 3.1 หนังสือ เอกสาร ตำรา บทความ งานวิจัย จากหนวยงานท่ี
เก่ียวของ และเว็บไซต 

   3.2 เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามในพื้นท่ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 

4. เครื่องมือท่ีใช 4.1 แบบบันทึกขอมูล สรุปผลจากการคนควาเอกสาร 
   4.2 แบบสอบถาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนำทางวิชาการ

ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษา 

5. ประชากรและกลุมตัวอยาง 5.1 เอกสารท่ีเก่ียวของ 
   5.2 ครูผูสอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา จำนวน 961คน และกลุมตัวอยาง จำนวน 278 คน 
โดยการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan 
(1970) 

6. วิธีเก็บขอมูล 6.1 ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู นำ
ทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 

7. วิเคราะหขอมูล 7.1 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยคารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และคาความตองการจำเปน 
PNIModified  

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาความตองการจำเปนภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ใชการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความ
ตองการจำเปน นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย ดังนี้ 

 
ตารางที ่ 1 การจัดเรียงอันดับความสำคัญของความตองการจำเปนภาวะผู นำทางวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาพรวม  

ดาน 
ความตองการจำเปนภาวะผูนำทางวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา 
I D PNIModified 

ลำดับ
ท่ี 

1 การมีวิสัยทัศน เปาหมาย และพันธกิจการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 4.25 3.75 0.132 2 

2 การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 4.61 3.62 0.274 1 
3 การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการ

เรียนการสอน 4.25 3.77 0.125 3 
4 การสรางบรรยากาศ และวัฒนธรรมการเรียนรู 4.24 3.79 0.119 5 
5 การพัฒนาวิชาชีพครู 4.27 3.80 0.122 4 
 รวม 4.32 3.75 0.154  
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จากตารางที่ 1 พบวา แสดงผลการวิเคราะหความตองการจำเปนภาวะผู นำทางวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีผลความตองการจำเปนทุกดาน 
PNIModified อยูระหวาง 0.119-0.274 ในภาพรวม PNIModified = 0.154 ดานที่มีความตองการจำเปนอันดับที่ 1 
คือ การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู (PNIModified = 0.274) รองลงมา อันดับท่ี 2 คือ ดานการ
มีวิสัยทัศน เปาหมาย และพันธกิจการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (PNIModified = 0.132) อันดับที่ 3 ดานการ
นิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNIModified = 0.125) อันดับที่ 4 ดานการ
พัฒนาวิชาชีพครู (PNIModified = 0.122) และอันดับที่ 5 ดานการสรางบรรยากาศ และวัฒนธรรมการเรียนรู 
(PNIModified = 0.119) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้พบผลการวิจัยสำคัญท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
ผลการวิจัยพบวา ความตองการจำเปนภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ดานที่มีความตองการจำเปนอันดับที่ 1 คือ การบริหารจัดการ
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู รองลงมา อันดับที่ 2 คือ การมีวิสัยทัศน เปาหมาย และพันธกิจการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา อันดับที่ 3 การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียนการสอน อันดับที่ 4 
การพัฒนาวิชาชีพครู และอันดับท่ี 5 การสรางบรรยากาศ และวัฒนธรรมการเรียนรู ซ่ึงจากผลการวิจัยพบดาน
ท่ีมีความตองการจำเปนอันดับท่ี 1 คือ การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู เปนเพราะการบริหาร
จัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรูเปนงานที่สำคัญของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาที่จะตองมีการบริหารจัดการภายในของสถานศึกษา สามารถพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู การวัดผลประเมินผล ปจจัยท่ีเกื ้อหนุนในการพัฒนาคุณภาพของ
นักเรียน ชุมชน และพัฒนาทองถิ่นเขาดวยกันอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เพื่อนำมาสูการปรับปรุง
หลักสูตรและการพัฒนาการเรียนการสอนของครู จัดใหมีการอบรมเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการใชหลักสูตร 
แผนการจัดการเรียนรู โครงสรางหลักสูตร สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู เนน
ความรวมมือประสาน พลังแหงความรู ความสามารถ โดยนำชุมชน ปราชญชาวบาน และองคกรทางการศึกษา 
และองคกรทางสังคมเขาสูสถานศึกษาเปนการสรางเครือขายทางวิชาการเพื่อการพัฒนาการศึกษา สอดคลอง
กับงานวิจัยของประสิทธิ์ เขียวศรี และคณะ (2548) ท่ีผลการวิจัยพบวา ผูบริหารตองมีความรูและสามารถ
บริหารจัดการหลักสูตรและการสอน (Curriculum and instruction Management) ใหความสำคัญของ
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียน เนนออกแบบ สรางและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ประสานงาน
หลักสูตร ติดตาม กำกับดูแลการใชหลักสูตรกระตุนใหกำลังใจครูและนักเรียนในการเรียนการสอน สราง
สิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู มีความสอดคลองบางประการกับงานวิจัยของสกล คามบุศย, เฉลย ภูมิพันธ 
และธันยาภรณ พาพลงาม (2559) ท่ีผลการวิจัยพบวา องคประกอบภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่นักวิชาการสวนใหญยอมรับสูงสุด คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และการสราง
บรรยากาศและสิ่งแวดลอมในโรงเรียนดานความรู และความสอดคลองบางประการกับงานวิจัยของไกศิษฏ 
เปลรินทร (2558) ท่ีผลการวิจัยพบวา รูปแบบภาวะผูนำทางวิชาการ ประกอบดวยองคประกอบการบริหาร
จัดการหลักสูตรและการสอน ผูบริหารใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมบริหารงานโดยการรวมมือจากทุกฝาย
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
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องคความรูการวิจัย 
องคความรู จากการวิจัยครั ้งนี้ค ือความตองการจำเปนภาวะผู นำทางวิชาการของผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา อันเปนประโยชนตอการพัฒนาภาวะผูนำวิชาการ
ซ่ึงเปนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาอยางสรางสรรคในการชี้นำหรือโนมนาวจูงใจบุคลากร
ทางการศึกษา ตลอดจนผูเก่ียวของทุกฝายใหเขาใจและเกิดความตระหนักในการรวมพลังและประสานสัมพันธ
เพื่อพัฒนางานวิชาการและวิชาชีพที่เกี่ยวของ โดยการสงเสริมและพัฒนาการเรียนรูใหกับผูเรียนไดบรรลุผล
สำเร็จตามเปาหมายที่ไดกำหนดไวอยางมีคุณภาพ ซึ่งมีองคประกอบภาวะผูนำวิชาการ 5 ดาน โดยเรียงลำดับ
ตามความตองการจำเปน ไดแก 

อันดับที่ 1 การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู คือ การบริหารจัดการหลักสูตร การ
บริหารการจัดการเรียนรู และการวัดผล และประเมินผลการเรียนรู 

อันดับที่ 2 การมีวิสัยทัศน เปาหมาย และพันธกิจการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ การรวมกัน
กำหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และพันธกิจการเรียนรู การใหความสำคัญสูงสุดตองานวิชาการ 

อันดับท่ี 3 การนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียนการสอน คือ การนิเทศ กำกับ 
ติดตาม การจัดการเรียนการสอน การประเมินผล การจัดการเรียนการสอน 

อันดับที่ 4 การพัฒนาวิชาชีพครู คือ การสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะครู การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน การสรางแรงจูงใจ 

และอันดับที่ 5 การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู คือ การสงเสริมบรรยากาศ และ
วัฒนธรรมการเรียนรู การเสริมสราง และรักษาสัมพันธภาพท่ีดี การสงเสริมการทำงานเปนทีม ตามลำดับ สรุป
ดังในภาพท่ี 1 

 
 

ภาพท่ี 1 องคความรูท่ีไดจากการวิจัย  
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

กระทรวงศึกษาธิการ และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรใหความสำคัญกับ
การพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการ ในดานการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู คือ ผูบริหาร
สถานศึกษา 1) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษาหรือการเรียนรู 2) มีความรอบรู

1.การบริหาร
จัดการหลักสูตร
และการจัดการ

เรียนรู

2.การมีวิสัยทัศน 
เปาหมาย และ
พันธกิจการ

พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา

3.การนิเทศ 
กํากับ ติดตาม 
และประเมินผล
การจัดการเรียน

การสอน 

4.การพัฒนา
วิชาชีพครู 

5.การสราง
บรรยากาศและ
วัฒนธรรมการ

เรียนรู

ความตองการจำเปนภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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เก่ียวกับรูปแบบการสอนอยางหลากหลายท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ 3) นำผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนมาปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ผลการศึกษาความตองการจำเปนดานการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู มีความ

ตองการจำเปนอันดับ 1 ดังนั้น ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรูเพ่ือ
พัฒนาใหผูเรียนมีความรูความสามารถโดยสงเสริมใหแตละบุคคลพัฒนาไปสูศักยภาพสูงสุดของตน  

2.2 ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพในบริบทและสภาพภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เพื่อจะไดทราบสภาพการดำเนินงานที่เกี่ยวของ
กับนโยบายและทิศทางของภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 
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บทคัดยอ 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีบทบาทสำคญัในการสนับสนุนความสำเร็จของนักเรยีน เมื่อรวมกับ

การนำหลักพุทธธรรมไดแก หลักอิทธิบาท 4 มาเชื่อมโยงเขากับทฤษฎีการศึกษาตางๆ แสดงใหเห็นถึงการ
ประยุกตใชอยางเปนรูปธรรมในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยฉันทะ (ความพอใจ) สรางแรงบันดาลใจใน
การเรียนรูผานการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และการใหคำปรึกษาท่ีเสริมสรางความม่ันใจในตนเอง 
วิริยะ (ความเพียร) ปลูกฝงความมุงมั่นในการเรียนรูผานการสงเสริมการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ และการให
คำปรึกษาที่ชวยพัฒนาทักษะการจัดการกับอุปสรรค จิตตะ (ความตั้งใจ) สงเสริมสมาธิและความตั้งใจในการ
เรียนรูผานกิจกรรมที่ทาทาย และการฝกสมาธิ และวิมังสา (ความไตรตรอง) สงเสริมการคิดวิเคราะหและ
ประเมินผลผานการกระตุนใหนักเรียนตั้งคำถาม และการใหคำปรึกษาท่ีเนนการสะทอนความคิดการบูรณาการ
หลักอิทธิบาท 4 เขากับระบบดูแลชวยเหลือนักเรีย จะชวยใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีกรอบแนวคิดและ
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ นำไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักเรียนอยางรอบดาน และสรางสังคมแหงการเรียนรูที่มีความสุขและเอื้ออาทรตอทุกคน อันจะนำไปสูการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยใหดียิ่งข้ึนตอไป 
คำสำคัญ: ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน; สถานศึกษา; ศตวรรษท่ี 21; อิทธิบาท 4 
 
ABSTRACT 

Student support systems play an important role in supporting student success. 
When combining with the application of Buddhist principles which is the 4 Iddhipāda principles 
(Basis for success) to connect with various educational theories, it shows a concrete application 
in the student care and support system; Chanda (Satisfaction) inspires learning through creating 
an environment that is conducive to learning and counseling that builds self-confidence and 
perseverance. Viriya (Perseverance) cultivates a commitment to learning through promoting 
practical learning and counseling to develop skills in dealing with obstacles. Citta (Intention) 
promotes concentration and willingness to learn through challenging activities and practicing 
meditation and Vima ṁ s a�  (Contemplation) promotes analytical thinking and evaluation 
through encouraging students to ask questions and counseling that focuses on reflection on 
the integration of the 4 Iddhipāda (Basis for success) into the student care and support 

mailto:titipornpimchai@gmail.com
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systems. It will help teachers and educational personnel to have a clear conceptual framework 
and guidelines for taking care of students effectively leading to the development of students' 
quality of life in an all-round way and creating a learning society that is happy and caring for 
everyone. This will lead to further development of the quality of education in Thailand. 
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บทนำ 

การศึกษาถือเปนรากฐานสำคัญของการพัฒนามนุษยและสังคม โดยทำหนาที่บมเพาะความรู 
ทักษะ คุณธรรม และจริยธรรม เพื่อนำไปสูการพัฒนาศักยภาพของแตละบุคคลอยางเต็มที่ ในระดับปจเจก
บุคคล การศึกษาชวยใหบุคคลมีความรูและทักษะที่จำเปนตอการดำรงชีวิต สามารถประกอบอาชีพ สราง
รายได และมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ การศึกษายังชวยสงเสริมสติปญญา ความคิดสรางสรรค 
และทักษะในการแกปญหา ซึ่งเปนองคประกอบสำคัญที่ชวยใหบุคคลสามารถดำเนินชีวิตไดอยางมีความสุข
และประสบความสำเร็จ (ภัทราวุธ มีทรัพยมั่น, 2556) ในระดับสังคม การศึกษาถือเปนกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนสังคมไปสูความเจริญกาวหนาและยั่งยืน สังคมที่มีการศึกษาที่ดีจะเต็มไปดวยทรัพยากรมนุษยที่มี
คุณภาพ มีความรูความสามารถ มีทักษะท่ีจำเปนในการทำงาน และมีศักยภาพในการแขงขันกับนานาประเทศ 
นอกจากนี้ การศึกษายังมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม ชวยใหประชาชนมี
สุขภาพที่ดี มีรายไดที่มั่นคง และสามารถเขาถึงบริการสาธารณะตางๆ ไดอยางทั่วถึง (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2563) ในบริบทของโลกยุคปจจุบันที ่เต็มไปดวยการเปลี ่ยนแปลงและความทาทาย การศึกษาจึงยิ ่งมี
ความสำคัญมากยิ่งขึ้น การศึกษาที่มีคุณภาพจะชวยเตรียมความพรอมใหแกเยาวชนในการรับมือกับความทา
ทายตางๆ และสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที ่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
การศึกษาจึงไมเพียงแตเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีทุกคนพึงไดรับเทานั้น แตยังเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางความ
เขมแข็งใหแกท้ังปจเจกบุคคลและสังคมโดยรวมอีกดวย การศึกษาในยุคปจจุบันยังตองมุงเนนการพัฒนาทักษะ
ท่ีจำเปนสำหรับการทำงานในอนาคต เชน ทักษะดานเทคโนโลยี ทักษะการคิดวิเคราะห และทักษะการสื่อสาร 
ซึ่งเปนทักษะที่สำคัญตอการทำงานในยุคดิจิทัล (World Economic Forum, 2020) การศึกษาจึงตองปรับตัว
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาถือเปนหัวใจสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนใหเติบโตเปนกำลังสำคัญในการ
ขับเคลื่อนสังคมและประเทศชาติไปขางหนา อยางไรก็ตาม การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพนั้นมิไดเกิดขึ้นจากการ
ถายทอดความรูในหองเรียนเพียงอยางเดียว หากแตตองอาศัยการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางรอบดาน เพ่ือให
พวกเขาสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสำคัญอยางยิ่งยวดเนื่องจากนกัเรียนแตละคนมีความแตกตางกัน ทั้งในดาน
ภูมิหลัง สภาพแวดลอม ความถนัด และความตองการเฉพาะบุคคล การที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาให
ความเอาใจใสและเขาใจถึงความแตกตางเหลานี้ จะชวยใหนักเรียนรูสึกไดรับการยอมรับและมีความมั่นใจใน
การเรียนรูมากขึ้น นอกจากนี้ การดูแลชวยเหลือยังชวยปองกันและแกไขปญหาตางๆ ที่อาจสงผลกระทบตอ
การเรียนและพัฒนาการของนักเรียน เชน ปญหาการเรียน ปญหาครอบครัว ปญหาสุขภาพจิต และปญหา
พฤติกรรมตางๆ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562) การศึกษาที่ประสบความสำเร็จนั้นไม
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เพียงแตมุงเนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทานั้น แตยังใหความสำคัญกับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค
ตางๆ ในตัวนักเรียน เชน ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ความมีน้ำใจ และความเปนพลเมืองที่ดี การดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดจะชวยสงเสริมและปลูกฝงคุณลักษณะเหลานี้ใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม ทำให
นักเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพและสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (ศูนยความเปนเลิศ
ดานการศึกษา, 2563) ในปจจุบัน สังคมไทยกำลังเผชิญกับความทาทายและการเปลี่ยนแปลงตางๆ อยาง
รวดเร็ว การดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงตองปรับตัวใหเทาทันสถานการณ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของนักเรียนไดอยางเหมาะสม ตัวอยางเชน การใหความรู และทักษะที ่จำเปนในการรับมือกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล การสงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหและแกปญหา และการพัฒนาความสามารถในการปรับตัว
และเรียนรูตลอดชีวิต (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2564) การดูแลชวยเหลือนักเรียนถือเปน
ภารกิจรวมกันของทุกภาคสวน ทั้งครู ผูปกครอง ชุมชน และสังคมโดยรวม เมื่อทุกฝายรวมมือกันอยางจริงจัง
และตอเนื่อง จะชวยสรางสภาพแวดลอมที่เอื ้อตอการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของนักเรียนอยางเต็มท่ี 
นำไปสูการศึกษาที่มีคุณภาพและยั่งยืน ซึ่งจะเปนรากฐานสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติตอไปในอนาคต 
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไมไดเปนเพียงการถายทอดความรูทางวิชาการเทานั้น แตยังตองมุงเนนการพัฒนา
ทักษะที่จำเปนสำหรับการใชชีวิตในโลกยุคใหมที่เต็มไปดวยความเปลี่ยนแปลงและความทาทาย การดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจึงกลายเปนองคประกอบสำคัญที ่ขาดไมไดในการสรางสรรคระบบการศึกษาที ่ มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการท่ีหลากหลายของนักเรียนแตละคน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 จึงตองปรับเปลี ่ยนและพัฒนาใหเทาทันกับยุคสมัย โดยมุ งเนนการสราง
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูและการเติบโตอยางรอบดานของนักเรียนทุกคน ไมวาจะเปนดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา ระบบนี้ตองไมเพียงแตแกไขปญหาเฉพาะหนาของนักเรียนเทานั้น แตยัง
ตองมุงเนนการปองกันและสงเสริมศักยภาพของนักเรียนในระยะยาวอีกดวย ความสำคัญของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในศตวรรษที่ 21 นั้นมีมากมาย ตั้งแตการชวยใหนักเรียนมีความสุขและมีความมั่นคงทาง
อารมณ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสำคัญในการเรียนรู ไปจนถึงการสงเสริมทักษะชีวิตและทักษะทางสังคมท่ีจำเปนสำหรับ
การใชช ีว ิตในสังคมยุคใหม นอกจากนี ้ ระบบดูแลชวยเหลือนักเร ียนยังมีบทบาทสำคัญในการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียน ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เอื้อตอการ
พัฒนาอยางเต็มศักยภาพของนักเรียน ในยุคที่เทคโนโลยีและขอมูลขาวสารมีบทบาทสำคัญอยางมาก ระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนตองสามารถปรับตัวและใชประโยชนจากเทคโนโลยีเหลานี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางทันทวงทีและทั่วถึง นอกจากนี้ การทำงานรวมกันระหวางครู ผูปกครอง และ
ชมุชนก็เปนสิ่งสำคัญในการสรางระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเขมแข็งและยั่งยืน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 จึงไมใชเพียงแคเครื่องมือในการแกปญหา แตเปนกลไกสำคัญในการสรางสรรค
อนาคตของชาติ ผานการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนใหเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพ มีความพรอมที ่จะ
เผชิญหนากับความทาทาย และเปนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนสังคมและประเทศชาติตอไป 

จากการศึกษาท่ีเปรียบเสมือนแสงสวางนำทางชีวิต มุงหวังใหผูเรียนเติบโตเปนคนดีและคนเกง แต
การจะบรรลุเปาหมายดังกลาว จำเปนตองอาศัยมากกวาเพียงการถายทอดความรูในตำรา การดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางเปนระบบ จึงเปนกุญแจสำคัญท่ีจะไขประตูสูศักยภาพท่ีแทจริงของพวกเขา และในบริบทนี้ หลัก
พุทธธรรม อันเปนภูมิปญญาอันล้ำคาของพระพุทธศาสนา สามารถเปนเครื่องนำทางที่ทรงคุณคา นำพาการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนไปสูความสมบูรณอยางแทจริง หลักพุทธธรรมมากมายลวนสามารถประยุกตใชในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางหลากหลาย ไมวาจะเปนหลักแหงศีล สมาธิ ปญญา หรือหลักอิทธิบาท 4 ท่ี
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มุงเนนความเพียรพยายามในการพัฒนาตนเอง อยางไรก็ตาม ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพนั้น 
จำเปนตองคำนึงถึงความตองการท่ีหลากหลายของนักเรียนแตละคน ท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม  
การดูแลชวยเหลือท่ีตอบสนองความตองการเหลานี้อยางครอบคลุม จะชวยใหนักเรียนรูสึกถึงความอบอุน การ
ยอมรับ และความเขาใจ ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางครูกับนักเรียน และสงเสริม
บรรยากาศการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ ในบรรดาหลักพุทธธรรมท้ังหลาย หลักอิทธิบาท 4 
ซึ่งประกอบดวย ฉันทะ (ความรักใครชอบพอในสิ่งนั้น) วิริยะ (ความขยันหมั่นเพียร) จิตตะ (ความเอาใจใส
ฝกใฝ) และ วิมังสา (ความหมั่นสอดสองในเหตุผล) เปนหลักธรรมที่พระพุทธเจาทรงแสดงไวเพื่อใหบุคคล
นำไปใชในการดำเนินชีวิตและการทำงานใหประสบความสำเร็จ ซ่ึงหลักธรรมนี้สามารถนำมาประยุกตใชในการ
บริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ (พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2558) ดังนี้ 
1) ฉันทะ (ความรักใครชอบพอในสิ่งนั้น) ในการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาจำเปนตองมีความรักและความเมตตาตอนักเรียน มีความปรารถนาดีที่จะชวยใหนักเรียนมีความสุขและ
ประสบความสำเร็จในการเรียนและการดำเนินชีวิต เมื่อครูมีความรักและความเขาใจในตัวนักเรียน จะทำให
เกิดความผูกพันและความไววางใจซึ ่งเปนพื ้นฐานสำคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) วิริยะ (ความ
ขยันหมั่นเพียร) การดูแลชวยเหลือนักเรียนตองอาศัยความขยันหมั่นเพียรและความอดทน เนื่องจากนักเรียน
แตละคนมีความแตกตางกัน ทั้งในดานพื้นฐานทางครอบครัว สภาพแวดลอม และความสามารถในการเรียนรู 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาตองมีความมุงม่ันในการศึกษาและทำความเขาใจนักเรียนแตละคนอยางละเอียด 
เพ่ือท่ีจะสามารถใหการชวยเหลือและสนับสนุนท่ีเหมาะสมกับความตองการของนักเรียนแตละคนได 3) จิตตะ 
(ความเอาใจใสฝกใฝ) การดูแลชวยเหลือนักเรียนตองอาศัยความเอาใจใสและความทุมเทอยางตอเนื่อง ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาตองคอยติดตามและสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอยางใกลชิด รับฟงปญหาและความ
ตองการของนักเรียนดวยความตั้งใจ และพรอมที่จะใหคำปรึกษาและชวยเหลือเมื่อนักเรียนตองการ และ  
4) วิมังสา (ความหมั่นสอดสองในเหตุผล) การดูแลชวยเหลือนักเรียนตองอาศัยการวิเคราะหและแกไขปญหา
อยางเปนระบบ ครูและบุคลากรทางการศึกษาตองมีความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหา พิจารณา
ทางเลือกในการแกไขปญหา และประเมินผลลัพธของการดำเนินงาน เพื่อใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด การประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน จะชวยใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพรอมและมีประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน สงผลใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือที่เหมาะสมและมีคุณภาพ นำไปสูการพัฒนาศักยภาพของ
นักเรียนอยางเต็มท่ี และสรางสังคมแหงการเรียนรูท่ีมีความสุขและเอ้ืออาทรตอทุกคน 

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการวิเคราะหการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เปรียบเทียบกับหลักอิทธิบาท 4 ซึ่งประกอบดวยฉันทะ (ความรักใครชอบพอในสิ่งนั้น),วิริยะ (ความ
ขยันหม่ันเพียร) จิตตะ (ความเอาใจใสฝกใฝ) และวิมังสา (ความหม่ันสอดสองในเหตุผล) ศึกษาผลลัพธของการ
ประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น การศึกษาครั้งนี้จะนำไปสูความเขาใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับการประยุกตใชหลักพุทธธรรมในการบริหาร
จัดการศึกษาและเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (Student Support Systems) เปนโครงสรางที่สำคัญในบริบทของ

การศึกษา ซึ่งมีเปาหมายเพื่อสนับสนุนและสงเสริมความสำเร็จของนักเรียนในดานการเรียนรูและการพัฒนา
ตนเอง แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับระบบนี้มีความหลากหลายและครอบคลุมหลายดาน อาทิเชน การ
สนับสนุนทางการศึกษา การใหคำปรึกษา และการจัดการกับปญหาตางๆ ท่ีนักเรียนอาจเผชิญ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีการสนับสนุนทางการศึกษา 
หนึ่งในทฤษฎีหลักท่ีเก่ียวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนคือทฤษฎีการสนับสนุนทางการศึกษา 

(Educational Support Theory) ซึ ่งเน นการจัดการและการจัดเตรียมทรัพยากรเพื ่อใหการเร ียนรู มี
ประสิทธิภาพ ทฤษฎีนี้เนนการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม เชน อาจารยผูสอนที่มีคุณภาพ การฝกอบรม
เพ่ิมเติม และการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการพัฒนา (Baker, S., & Jones, W., 2020) 

ทฤษฎีเชื ่อมโยงของธอรนไดค(Thorndike’s Connected Theory) ธอรนไดค (Thorndike) 
นักจิตวิทยาชาวอเมริกันในกลุมพฤติกรรมนิยม ไดนำเสนอทฤษฎีการเรียนรูที่สำคัญ คือ ทฤษฎีการเชื่อมโยง 
(Connectionism Theory) ซึ่งกลาวถึงการเรียนรูวาเกิดจากการสราง "พันธะ" หรือ "การเชื่อมโยง" ระหวาง 
สิ่งเรา (Stimulus) และ การตอบสนอง (Response) โดยกระบวนการเรียนรูจะเกิดข้ึนผานการ ลองผิดลองถูก 
(Trial and Error) จนกวาจะพบการตอบสนองท่ีเหมาะสมและนำไปสูความสำเร็จหรือผลลัพธท่ีนาพอใจ 

ทฤษฎีและแนวคิดของกลุมเกสตัลท (Gestalt) นี้ถือกำเนิดขึ้นโดยนักจิตวิทยาชาวเยอรมันในชวง
ตนศตวรรษที่ 20 ราวป ค.ศ. 1912 โดยมีบุคคลสำคัญ เชน Max Wertheimer, Wolfgang Köhler, Kurt 
Koffka และ Kurt Lewin เปนผูนำกลุม กลุมเกสตัลทมีแนวคิดหลักวา การเรียนรูเกิดจากการจัดระเบียบ
ประสบการณตางๆ ที่กระจัดกระจายใหมีความเปนองครวมกอน แลวจึงพิจารณาลงลึกในรายละเอียดหรือ
สวนยอยตอไป (สมชาย รัตนทองคำ, 2556) 

ทฤษฎีอนุกรมวิธานของบลูม (Bloom’s Taxonomy) ไดรับการพัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1956 โดย 
เบนจามิน บลูม นักการศึกษาชาวสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเสนอวาการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จำเปนตองมี
การกำหนดจุดมุงหมายการเรียนรูที่ชัดเจน โดยเริ่มจากระดับงายไปสูระดับยากที่ซับซอนมากขึ้น บลูมได
จำแนกจุดมุงหมายการเรียนรูออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เกี ่ยวของกับ
กระบวนการคิดและความร ู ความเข าใจ ม ี 6 ระดับ ได แก  ความร ู   (Remembering), ความเข าใจ 
(Understanding), การนำไปใช (Applying), การวิเคราะห (Analyzing), การสังเคราะห (Evaluating), และ 
การประเมินคา (Creating) ดานจิตพิสัย (Affective Domain) เก่ียวของกับทัศนคติ คานิยม และความรูสึก มี 
5 ระดับ ไดแก การรับรู (Receiving), การตอบสนอง (Responding), การเห็นคุณคา (Valuing), การจัดระบบ 
(Organizing), และ การสรางลักษณะนิสัย (Characterizing) และดานทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) 
เกี่ยวของกับทักษะการเคลื่อนไหวและการปฏิบัติ มี 5 ระดับ ไดแก การรับรู (Perception), การเตรียมพรอม 
(Set), การตอบสนองอยางมีทิศทาง (Guided Response), การตอบสนองอยางคลองแคลว (Mechanism), 
การตอบสนองที ่ซับซอน (Complex Overt Response), การปรับเปลี ่ยน (Adaptation), และ การริเริ่ม
สรางสรรค (Origination) อนุกรมวิธานของบลูม ถือเปนทฤษฎีสำคัญท่ีชวยใหครูสามารถกำหนดเปาหมายและ
จุดมุงหมายในการเรียนรูที ่ชัดเจนสำหรับผูเรียน และเปนประโยชนอยางมากในการออกแบบและจัดทำ
แผนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ (ทรูปลูกปญญา, 2563) 

 
 



วารสารการบริหารการศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร ปที่ 2 ฉบับที ่3 กันยายน-ธันวาคม 2567 
Journal of Educational Administration and Human Social Sciences. Vol. 2 No. 3. September-December 2024 

ISSN: 3027-7191 (Online) https://so16.tci-thaijo.org/index.php/JEAHS 

 

15 
 

2. ทฤษฎีการใหคำปรึกษา (Counseling Theory) 
ทฤษฎีการใหคำปรึกษา เปนอีกหนึ่งแนวคิดที่สำคัญในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะ

ทฤษฎีของ Carl Rogers ซึ ่งเนนการใหคำปรึกษาที ่ เป นแบบเปดกวางและไมต ัดสิน (Non-Directive 
Counseling) โดยมีเปาหมายเพื่อชวยใหนักเรียนสามารถเขาใจตนเองและพัฒนาความสามารถในการแกไข
ปญหาดวยตนเอง (Rogers, C., 2016) นอกจากนี้ ทฤษฎีการใหคำปรึกษาแบบพัฒนา (Developmental 
Counseling Theory) ยังเนนการสนับสนุนการพัฒนาตนเองตามขั้นตอนชีวิตของนักเรียน (Schmidt, S., & 
Gannon, T., 2018) 

3. ทฤษฎีความตองการของนักเรียน (Student Needs Theory) 
ทฤษฎีความตองการของนักเรียน มีการเสนอวา นักเรียนมีความตองการที่หลากหลายทั้งทางดาน

อารมณ สังคม และการศึกษา โดยทฤษฎีของ Maslow's Hierarchy of Needs สามารถนำมาใชเพื่ออธิบาย
การจัดการความตองการพื้นฐานของนักเรียน เชน ความตองการความปลอดภัย ความรักและการยอมรับ ซ่ึง
เปนพ้ืนฐานสำคัญท่ีชวยใหนักเรียนสามารถเขาถึงการเรียนรูไดอยางเต็มท่ี 

4. ทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางสรรค (Constructivist Learning Theory) 
ทฤษฎีการเรียนรู แบบสรางสรรค (Constructivist Learning Theory) ของ Jean Piaget และ 

Lev Vygotsky เนนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากประสบการณและการสรางความรูดวยตนเอง ทฤษฎีนี้ชวยอธิบาย
ถึงความสำคัญของการสนับสนุนการเรียนรูท่ีเชื่อมโยงกับประสบการณของนักเรียน (Vygotsky, L., 1978)การ
มีการสนับสนุนจากครูและการมีปฏิสัมพันธทางสังคมสามารถสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาทักษะท่ีจำเปน 
(Piaget, J., 1973) 

5. ระบบดูแลชวยเหลือแบบหลายชั้น (Multi-Tiered System of Supports - MTSS) 
ระบบดูแลชวยเหลือแบบหลายชั้น (MTSS) เปนกรอบงานที่ใชในการสนับสนุนการเรียนรูและ

พัฒนาการของนักเรียน ระบบนี้ประกอบดวยการสนับสนุนในระดับพื้นฐาน (Tier 1) สำหรับนักเรียนทั้งหมด 
การสนับสนุนระดับกลาง (Tier 2) สำหรับนักเรียนที่ตองการการชวยเหลือเพิ่มเติม และการสนับสนุนระดับ
เฉพาะ (Tier 3) สำหรับนักเรียนท่ีตองการการสนับสนนุพิเศษ ระบบ MTSS ชวยใหโรงเรียนสามารถจัดการกับ
ความตองการท่ีหลากหลายของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ (Sugai, G., & Simonsen, B, 2022) 

สามารถสรุปทฤษฎีตางๆ ท่ีมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยแตละทฤษฎีมีมุมมองและเนนย้ำถึงปจจัยท่ีแตกตางกันไป ดังนี้ 

1. ทฤษฎีการสนับสนุนทางการศึกษา เนนการจัดสรรทรัพยากร เชน ครูผู สอนที ่มีคุณภาพ 
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู และการเชื่อมโยงกับทฤษฎีอื่น ๆ เชน ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอรนไดค, 
ทฤษฎีเกสตัลท, และอนุกรมวิธานของบลูม 

2. ทฤษฎีการใหคำปรึกษา การพัฒนาตนเองของนักเรียน โดยเฉพาะทฤษฎีของ Carl Rogers ท่ี
เนนการใหคำปรึกษาแบบไมตัดสิน และการพัฒนาตามข้ันตอนชีวิตจากทฤษฎีการใหคำปรึกษาแบบพัฒนา 

3. ทฤษฎีความตองการของนักเรียน ดานความหลากหลายของความตองการ ทั้งดานอารมณ 
สังคม และการศึกษา ดวยการใชทฤษฎีของ Maslow อธิบายความสำคัญของความตองการพื้นฐานในการ
เรียนรู 

4. ทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางสรรค จากการเรียนรูจากประสบการณ และการสรางความรูดวย
ตนเองของนักเรียน เนนความสำคัญของปฏิสัมพันธท้ังกับครูและเพ่ือน 
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5. ระบบดูแลชวยเหลือแบบหลายชั้น (MTSS) เปนกรอบการทำงานที่ใชในการสนับสนุนนักเรียน
ทุกคน และการใหการสนับสนุนท่ีหลากหลาย ตามความตองการของแตละบุคคล 

ทฤษฎีเหลานี้ชวยใหเราเขาใจถึงกระบวนการเรียนรู ความตองการของนักเรียน และปจจัยท่ีสงผล
ตอความสำเร็จของนักเรียน ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญในการออกแบบและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ โดยระบบ MTSS เปนตัวอยางหนึ่งของการนำทฤษฎีตางๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติจริง 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกลไกสำคัญในการสนับสนุนและสงเสริมความสำเร็จของนักเรียน
ทั้งในดานการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง โดยมีทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของหลากหลาย ครอบคลุมตั้งแต
การสนับสนุนทางการศึกษา การใหคำปรึกษา ไปจนถึงการจัดการกับปญหาตางๆ ที่นักเรียนอาจพบเจอ 
ประกอบดวยทฤษฎีการสนับสนุนทางการศึกษา เนนการจัดสรรทรัพยากรเพื ่อใหเกิดการเรียนรู ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ เชน การมีครูผูสอนที่มีคุณภาพ สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู และการฝกอบรมเพิ่มเติม 
นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีการเรียนรูที่สำคัญอื่นๆ ที่ชวยใหเขาใจกระบวนการเรียนรูของนักเรียน, ทฤษฎีความ
ตองการของนักเรียน ชี้ใหเห็นวา นักเรียนมีความตองการที่หลากหลาย ทั้งทางดานอารมณ สังคม และ
การศึกษา ทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของมาสโลว ชวยอธิบายการจัดการความตองการพ้ืนฐานของนักเรียน 
ซ่ึงเปนสิ่งจำเปนตอการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ, ทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางสรรคของ Piaget และ Vygotsky 
เนนการเรียนรูจากประสบการณและการสรางความรูดวยตนเอง โดยมีการสนับสนุนจากครูและปฏิสัมพันธทาง
สังคมเปนปจจัยสงเสริมระบบดูแลชวยเหลือแบบหลายชั้น (MTSS) เปนกรอบการทำงานที่ชวยสนับสนุนการ
เรียนรูและพัฒนาการของนักเรียนทุกคน โดยสรุป ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบที่สำคัญอยางยิ่งใน
การสงเสริมความสำเร็จของนักเรียนในทุกดาน ทฤษฎีและแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของชวยใหเราเขาใจถึงความ
ตองการและกระบวนการเรยีนรูของนักเรียน ซ่ึงเปนประโยชนตอการออกแบบและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ
ท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของนักเรียนไดอยางแทจริง 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกลไกสำคัญในการสงเสริมความสำเร็จของนกัเรียนทุกคน โดยมี
เปาหมายเพื่อใหเด็กๆ ไดพัฒนาศักยภาพทั้งดานการเรียนรูและดานอื่นๆ อยางเต็มท่ี หัวใจสำคัญของระบบนี้
คือ การเขาใจความตองการของนักเรียนแตละคน ซึ่งแตกตางกันไป ทั้งดานอารมณ สังคม และการเรียนรู 
ทฤษฎีตางๆ เชน ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว ชวยใหเราเห็นภาพรวมของความตองการพื้นฐาน
ของมนุษย ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญในการเรียนรู นอกจากนี้ ทฤษฎีการเรียนรูของ Piaget และ Vygotsky ก็มี
สวนสำคัญในการอธิบายกระบวนการเรียนรูของเด็กๆ ซ่ึงเนนการเรียนรูผานประสบการณและการมีปฏิสัมพันธ
กับผูอื่น แนวทางการดำเนินงาน ที่สำคัญอยางหนึ่งคือ ระบบดูแลชวยเหลือแบบหลายชั้น (MTSS) ซึ่งเปน
กรอบการทำงานที่ชวยสนับสนุนนักเรียนทุกคนใหประสบความสำเร็จ โดยจะใหการสนับสนุนที่แตกตางกันไป
ตามความตองการของแตละบุคคล องคประกอบสำคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเร ียนที ่ด ี ได แก  
1) ทรัพยากรท่ีเพียงพอ เชน ครูผูสอนท่ีมีคุณภาพ สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 2) การใหคำปรึกษาเพ่ือ
ชวยใหนักเรียนแกไขปญหาและพัฒนาตนเอง และ 3) การจัดการกับปญหา การเขาใจและแกไขปญหาท่ี
นักเรียนกำลังเผชิญอยู สรุปไดวาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบที่ครอบคลุมและซับซอน โดยมี
เปาหมายสูงสุดคือการสงเสริมใหเด็กๆ ทุกคนไดพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ การนำทฤษฎีและแนวคิดตางๆ  
มาประยุกตใช จะชวยใหเราสามารถออกแบบและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ตอความตองการของนักเรียนไดอยางแทจริง 
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ความสำคัญของหลักการบริหารดวยอิทธิบาท 4 
หลักอิทธิบาท 4 นั้นมีความสำคัญตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนในหลายๆ ดาน เริ่มจาก "ฉันทะ" 

ที่เนนการสรางความสนใจและความรักในสิ่งที่นักเรียนทำ ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจใหกับ
นักเรียนเพื่อใหพวกเขามุงมั ่นพัฒนาและเรียนรูไดอยางเต็มที่เปนสิ่งสำคัญ นอกจากนี้ การมี "วิริยะ" ซ่ึง
หมายถึงความพยายามและความขยันหมั ่นเพียร ชวยใหเกิดการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และนำไปสู
ความสำเร็จในดานการเรียนรู  "จิตตะ" ซึ ่งหมายถึงการตั ้งใจแนวแนและมีสมาธิ เปนอีกหนึ ่งปจจัยที ่มี
ความสำคัญในการบริหารจัดการการเรียนรูของนักเรียน การสรางสภาพแวดลอมที่ชวยเสริมสรางสมาธิและ
การตั้งใจใหกับนักเรียนจะชวยใหนักเรียนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางเต็มที่ สุดทาย "วิมังสา" 
หมายถึงการพิจารณาไตรตรอง เปนกระบวนการที่ชวยใหนักเรียนไดเรียนรูจากประสบการณของตนเอง การ
นำเสนอวิธีการคิดวิเคราะหและการสรุปขอมูลใหกับนักเรียนจะชวยใหนักเรียนสามารถพัฒนาทักษะการ
แกปญหาและความสามารถในการตัดสินใจไดดียิ่งข้ึน ในขณะท่ีการบริหารจัดการระบบการศึกษาในปจจุบันมี
การพัฒนาไปอยางรวดเร็ว การนำหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกตใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียนยังคงมี
ความสำคัญอยางยิ่ง งานวิจัยหลายชิ้นในระยะเวลา 5 ปที่ผานมาไดสนับสนุนใหเห็นถึงความสำคัญของการใช
หลักอิทธิบาท 4 ในการพัฒนาศักยภาพนักเรียน ตัวอยางเชน งานวิจัยของจักรกฤษณ โพดาพล (2563) 
ทำการศึกษารูปแบบการใชฉันทะจากหลักธรรมอิทธิบาท 4 เพื่อสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ของ
นักเรียนโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเลย ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวานักเรียนโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเลย มีการใชฉันทะจากหลักธรรมอิทธิบาท 4 เพื่อสงเสริมการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 ในระดับท่ียังไมสม่ำเสมอ โดยเฉพาะดานความใสใจใฝเรียนรู และความสนใจในการเรียน ซ่ึงอยู
ในระดับนานๆ ครั้ง และครั้งเวนครั้งตามลำดับ ในขณะท่ีการใชวิธีท่ีถูกตองในการบรรลุเปาหมายมีการใชบอย
ที่สุด แตก็ยังอยูในระดับครั้งเวนครั้งเทานั้น ผลการวิจัยนี้เนนย้ำถึงความจำเปนในการพัฒนาการใชฉันทะจาก
หลักธรรมอิทธิบาท 4 เพื่อสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ใหแกนักเรียนกลุมนี้อยางจริงจัง (จักรกฤษณ  
โพดาพล, 2563) 

จากความสำคัญของหลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารจัดการและดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยหลัก
อิทธิบาท 4 ซึ่งประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา มีสวนชวยในการพัฒนานักเรียนทั้งในดาน
วิชาการและดานคุณธรรมจริยธรรม ดังนี้ 

1. ฉันทะ คือ การสรางความสนใจและความรักในการเรียนรู ทำใหนักเรียนมีความมุงม่ันและตั้งใจ
ท่ีจะพัฒนาตนเอง 

2. วิริยะ คือ การมีความพยายามและความขยันหมั่นเพียร ชวยใหนักเรียนสามารถฝกฝนและ
พัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 

3. จิตตะ คือ การตั้งใจและมีสมาธิในการเรียนรู ทำใหนักเรียนสามารถจดจอกับสิ่งท่ีเรียนรูไดอยาง
เต็มท่ี 

4. วิมังสา คือ การพิจารณาไตรตรอง ทำใหนักเรียนสามารถวิเคราะหปญหาและหาทางแกไขได
อยางมีประสิทธิภาพ 

การนำหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกตใชในระบบการศึกษาจะชวยสงเสริมใหนักเรียนมีพัฒนาการท่ีดี
ทั้งในดานความรูความสามารถและทักษะชีวิต อีกทั้งยังชวยใหนักเรียนมีความสุขในการเรียนรูและเติบโตเปน
ผูใหญที่มีคุณภาพ งานวิจัยที่เกี ่ยวของ ยืนยันถึงความสำคัญของหลักอิทธิบาท 4 ในการพัฒนานักเรียน 
ตัวอยางเชน งานวิจัยของจักรกฤษณ โพดาพล พบวา นักเรียนยังขาดการใชฉันทะอยางสม่ำเสมอในการเรียนรู 
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ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความจำเปนในการพัฒนาการใชหลักอิทธิบาท 4 อยางจริงจัง สรุปไดวา หลักอิทธิบาท 4 
เปนหลักธรรมที่สามารถนำมาประยุกตใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ การสงเสริมให
นักเรียนมีฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา จะชวยใหนักเรียนประสบความสำเร็จท้ังในดานการเรียนและชีวิต 

การดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีความเหมาะสมเปนหัวใจสำคัญในการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรู
ที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคที่การศึกษาเปนตัวแปรสำคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนสังคม อยางไรก็
ตาม การนำหลักการบริหารจัดการที่เหมาะสม เชน หลักอิทธิบาท 4 มาใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จะ
ชวยเพ่ิมโอกาสในการประสบความสำเร็จในการเรียนรู และสามารถสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ในการจัดการ
การศึกษาไดอยางยั่งยืน 

 
แนวทางในการนำหลักอิทธิบาท 4 มาใชในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

การนำหลักอิทธิบาท 4 มาใชในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตองพิจารณาถึง
บริบทของสังคมและสภาพแวดลอมที่นักเรียนอาศัยอยู ความเขาใจในพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมจะชวย
ใหการประยุกตใชหลักการดังกลาวมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ การมีสวนรวมของ
ครู ผูปกครอง และชุมชนยังเปนปจจัยสำคัญที่ชวยเสริมสรางความสำเร็จในการดำเนินงาน ตัวอยางเชน การ
สรางกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนาฉันทะในนักเรียน เชน กิจกรรมที่เกี่ยวของกับความสนใจเฉพาะดาน 
การฝกทักษะที่นักเรียนมีความสนใจเปนพิเศษ หรือการสรางบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง จะ
ชวยใหนักเรียนเกิดความรักและแรงบันดาลใจในการเรียนรูตอไป อีกท้ังการสงเสริมวิริยะ เชน การจัดการเรียน
การสอนที่ทาทายและมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนอยางตอเนื่อง จะชวยใหนักเรียนมีความพยายามและ
ขยันหมั่นเพียรในการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ การสรางจิตตะใหกับนักเรียน เชน การฝกสมาธิผานการนั่ง
สมาธิหรือกิจกรรมท่ีตองใชความตั้งใจและความอดทน จะชวยใหนักเรียนสามารถควบคุมตนเองและมีสมาธิใน
การเรียนรูไดดีขึ ้น สุดทาย การพัฒนาวิมังสา เชน การใชเทคนิคการคิดเชิงวิเคราะหและการสอนใหรูจัก
ไตรตรองขอมูลจากหลายมุมมอง จะชวยใหนักเรียนมีความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในภาพรวม การนำหลักอิทธิบาท 4 มาใชในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไม
เพียงแตชวยใหนักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเต็มท่ีเทานั้น แตยังชวยสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ี
เนนความเขาใจและความเคารพตอความหลากหลายของนักเรียนไดอยางดีเยี่ยม การบริหารจัดการท่ีเนนหลัก
อิทธิบาท 4 จึงเปนทางเลือกท่ีนาสนใจในการสรางระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพและยั่งยืน 

สรุปแนวทางการนำหลักอิทธิบาท 4 มาใชในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมี
ความสำคัญของการนำหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกตใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีแนวทางที่นาสนใจ
ดังนี้ 

1. พิจารณาบริบท การนำหลักอิทธิบาท 4 มาใชตองคำนึงถึงบริบททางสังคม วัฒนธรรม และ
สภาพแวดลอมของนักเรียนแตละคน เพ่ือใหการนำไปใชมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2. การมีสวนรวม การมีสวนรวมของครู ผู ปกครอง และชุมชน มีความสำคัญอยางยิ ่งในการ
สนับสนุนและสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาตามหลักอิทธิบาท 4 

3. สรางกิจกรรมที่หลากหลาย การจัดกิจกรรมที่สงเสริม ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา จะชวย
ใหนักเรียนไดพัฒนาศักยภาพในดานตางๆ อยางรอบดาน เชน กิจกรรมที่สงเสริมความสนใจเฉพาะดาน การ
ฝกสมาธิ การฝกทักษะการคิดวิเคราะห เปนตน 
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4. สรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู การสรางบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง
และการพัฒนาตนเอง จะชวยใหนักเรียนสามารถนำหลักอิทธิบาท 4 ไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวบงชี้และพฤติกรรมตัวบงชี้ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน บูรณาการกับหลักอิทธิบาท 
4 เปนการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกตใชในการพัฒนานักเรียนใหรอบดาน โดยมีตัวบงชี้และ
พฤติกรรมที่สามารถสังเกตได แสดงดังตารางตัวบงชี้และพฤติกรรมตัวบงชี้ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 
ข้ันตอน ดังในตารางนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ตัวบงชี้และพฤติกรรมตัวบงชี้ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอนกับหลักอิทธิบาท 4 
 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
5  ข้ันตอน 

ตัวบงช้ี พฤติกรรมตัวบงช้ี 

1. การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 
(เชื่อมโยงกับ ฉันทะ) 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา
สามารถบอกชื่อนักเรียนไดทุกคน 
รูจักความสนใจ ความถนัด และ
จุดแข็งจุดออนของนักเรียนแตละ
คน 

- มีการจัดทำประวัติพัฒนาการ
ของนักเรียนแตละคน 
- มีการจัดกิจกรรมท่ีสอดคลองกับ
ความสนใจของนักเรียน 
- มีการสรางความสัมพันธท่ีดี
ระหวางครกัูบนักเรียน 

2. การคัดกรองนักเรียน 
(เชื่อมโยงกับ วิมังสา) 

มีการใชเครื่องมือท่ีหลากหลายใน
การคัดกรองนักเรียน เชน แบบ
ประเมินพฤติกรรม แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

- มีการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก
การคัดกรองอยางรอบคอบ 
- มีการจัดทำแผนการชวยเหลือ
นักเรียนแตละราย 
- มีการติดตามผลการดำเนินงาน
อยางสม่ำเสมอ 

3. การปองกันและแกไขปญหา 
(เชื่อมโยงกับ วิริยะ) 

มีการดำเนินการปองกันปญหาท่ี
อาจเกิดข้ึนกอนท่ีจะกลายเปน
ปญหาใหญ 

- มีการจัดกิจกรรมสงเสริม
พัฒนาการดานตางๆ เชน ดาน
อารมณ ดานสังคม 
- มีการใหคำปรึกษาและสนับสนุน
นักเรียนท่ีประสบปญหา 
- มีการประสานงานกับผูปกครอง
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

4. การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 
(เชื่อมโยงกับ ฉันทะ และ จิตตะ) 

นักเรียนมีความม่ันใจในตนเอง มี
ความกระตือรือรนในการเรียนรู 
และมีทักษะชีวิตท่ีจำเปน 

- นักเรียนเขารวมกิจกรรมตางๆ 
อยางสม่ำเสมอ 
- นักเรียนแสดงออกถึงความ
คิดเห็นและความรูสึกของตนเอง
ไดอยางเหมาะสม 
- นักเรียนมีความรับผิดชอบตอ
ตนเองและผูอ่ืน 
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ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
5  ข้ันตอน 

ตัวบงช้ี พฤติกรรมตัวบงช้ี 

5. การสงตอ (เชื่อมโยงกับ 
วิมังสา) 

มีกระบวนการสงตอนักเรียนไปยัง
หนวยงานท่ีเก่ียวของอยาง
เหมาะสม 

- มีการประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 
- มีการติดตามผลการสงตออยาง
สม่ำเสมอ 

มีตัวอยางการบูรณาการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอนกับหลักอิทธิบาท 4 ไดแก 
1. ฉันทะ ในขั้นตอนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ครูสามารถจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับความ

สนใจของนักเรียน เพ่ือสรางความอยากรูอยากเห็นและกระตุนใหเกิดความรักในการเรียนรู 
2. วิริยะ ในขั้นตอนการปองกันและแกไขปญหา ครูสามารถใหกำลังใจและสนับสนุนนักเรียนให

พยายามแกไขปญหาดวยตนเอง เพ่ือฝกฝนใหเกิดความเพียรพยายาม 
3. จิตตะ ในขั้นตอนการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน ครูสามารถจัดกิจกรรมที่ชวยฝกสมาธิและ

ความตั้งใจ เชน การทำสมาธิ การฝกหายใจลึกๆ 
4. วิมังสา ในขั้นตอนการคัดกรองและการสงตอ ครูสามารถวิเคราะหขอมูลและตัดสินใจอยาง

รอบคอบ เพ่ือใหการชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
มีการประเมินผลของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอนกับหลักอิทธิบาท 4 ไดแก 
1. การสังเกตพฤติกรรม สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในระหวางการเรียนการสอนและกิจกรรม

ตางๆ 
2. แบบประเมิน ใชแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ครู และผูปกครอง 
3. ขอมูลเชิงปริมาณ เชน ผลการเรียน ผลการสอบ 
4. การสัมภาษณ สัมภาษณนักเรียน ครู และผูปกครองเพ่ือรับฟงความคิดเห็น 
การนำไปปฏบิัต ิคือ การบูรณาการหลักอิทธิบาท 4 เขากับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตองอาศัย

ความรวมมือจากทุกภาคสวน ทั้งครู ผูบริหาร ผูปกครอง และนักเรียนเอง โดยตองมีการวางแผน ดำเนินการ 
และประเมินผลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีเปนรูปธรรม 

ขอควรพิจารณาเพิ่มเติม คือ บริบทของโรงเรียน แตละโรงเรียนมีบริบทที่แตกตางกัน การนำไป
ปฏิบัติจึงตองปรับใหเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง ทรัพยากร การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตองอาศัยทรัพยากรที่เพียงพอ ทั้งบุคลากร งบประมาณ และเวลา การพัฒนาอยางตอเนื ่อง ระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตองมีการพัฒนาและปรับปรุงอยูเสมอ เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

สรุปวา การบูรณาการหลักอิทธิบาท 4 เขากับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนแนวทางที่นาสนใจ
ในการพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถนำไปประยุกตใชไดในทุกระดับชั้นและทุกสถานศึกษา 
การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยหลักอิทธิบาท 4 เปนแนวทางที่สามารถนำไปใชในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ หลักการดังกลาวชวยเสริมสรางศักยภาพและความสามารถใน
การเรียนรูของนักเรียนในหลาย ๆ ดาน ซึ่งสงผลใหการเรียนรูและพัฒนาตนเองของนักเรียนเปนไปอยาง
ราบรื่นและยั่งยืน 
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หลักการนำหลักอิทธิบาท 4 มาใชในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 
การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 เปนภารกิจที่ทาทาย

และตองการความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงความตองการและบริบทของนักเรียนในยุคปจจุบัน หลักอิทธิบาท 4 ซ่ึง
เปนหลักธรรมสำคัญในพระพุทธศาสนา สามารถนำมาประยุกตใชเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหมีความสมบูรณและตอบสนองตอความตองการของนักเรียนไดอยางแทจริง โดยบูรณาการ
เขากับทฤษฎีและแนวคิดทางการศึกษาท่ีสำคัญดังนี้ 

1. ฉันทะ (ความพอใจ) คือ การสรางความพอใจและแรงบันดาลใจในการเรียนรูเปนพ้ืนฐานสำคัญ
ในการพัฒนานักเรียน โดยการเชื่อมโยงกับทฤษฎีการสนับสนุนทางการศึกษา ไดแก การจัดสภาพแวดลอมท่ี
เอ้ือตอการเรียนรู การสงเสริมปฏิสัมพันธเชิงบวก และการสรางโอกาสใหนักเรียนไดแสดงออกถึงความสามารถ
และความคิดสรางสรรค จะชวยกระตุนความสนใจและความกระตือรือรนในการเรียนรูของนักเรียน ทฤษฎีการ
ใหคำปรึกษา ไดแก การใหคำปรึกษาที่เนนการสรางแรงบันดาลใจ การตั้งเปาหมาย และการเสริมสรางความ
เชื่อม่ันในตนเอง จะชวยใหนักเรียนเกิดความพอใจและมุงม่ันในการพัฒนาตนเอง และทฤษฎีความตองการของ
นักเรียน ไดแก การตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของนักเรียน เชน ความรัก ความปลอดภัย และการยอมรับ 
จะชวยสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งและความผูกพันกับโรงเรียน ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสงเสริมความพอใจ
ในการเรียนรู 

2. วิริยะ (ความเพียร) คือ การปลูกฝงความเพียรพยายามและความมุงมั่นในการเรียนรูเปนสิ่ง
สำคัญในการพัฒนาทักษะและความสามารถของนักเรียน โดยการเชื่อมโยงกับทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางสรรค 
ไดแกการสงเสริมใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง สำรวจ คนควา และแกปญหาดวยตนเอง จะชวยพัฒนาทักษะ
การคิดวิเคราะหและความสามารถในการแกปญหา ซึ่งเปนทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 การเชื่อมโยงกับ
ระบบดูแลชวยเหลือแบบหลายชั้น (MTSS) ไดแก การใหการสนับสนุนที่เหมาะสมกับความตองการและ
ความสามารถของนักเรียนแตละคน จะชวยใหนักเรียนมีความม่ันใจและสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 
การเชื่อมโยงกับทฤษฎีการใหคำปรึกษา ไดแก การใหคำปรึกษาที่เนนการพัฒนาทักษะการจัดการกับความทา
ทายและอุปสรรค จะชวยเสริมสรางความเพียรพยายามและความสามารถในการรับมือกับปญหาของนักเรียน  

3. จิตตะ (ความตั้งใจ) คือ การสงเสริมสมาธิและความตั้งใจในการเรียนรูเปนสิ่งสำคัญในการ
พัฒนาศักยภาพทางสติปญญาของนักเรียน โดยการเชื่อมโยงกับทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางสรรค ไดแก การจัด
กิจกรรมการเรียนรูที่ทาทายและนาสนใจ จะชวยดึงดูดความสนใจและกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการ
เรียนรูอยางกระตือรือรน การเชื่อมโยงกับทฤษฎีการสนับสนุนทางการศึกษา ไดแก การจัดสภาพแวดลอมท่ี
สงบและปราศจากสิ่งรบกวน จะชวยใหนักเรียนมีสมาธิจดจอกับการเรียนรูไดดีข้ึน และการเชื่อมโยงกับทฤษฎี
การใหคำปรึกษา ไดแก การฝกสมาธิและเทคนิคการผอนคลาย จะชวยใหนักเรียนมีจิตใจที่สงบและพรอม
สำหรับการเรียนรู  

4. วิมังสา (ความไตรตรอง) คือ การสงเสริมการคิดวิเคราะหและการประเมินผลเปนสิ่งสำคัญใน
การพัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตของนักเรียน โดยการเชื่อมโยงกับทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางสรรค ไดแก 
การกระตุนใหนักเรียนตั้งคำถาม คิดวิเคราะห และประเมินผลการเรียนรูของตนเอง จะชวยพัฒนาทักษะการ
คิดอยางมีวิจารณญาณและความสามารถในการเรียนรูอยางอิสระ การเชื่อมโยงกับระบบดูแลชวยเหลือแบบ
หลายชั้น (MTSS) ไดแก การใชขอมูลและหลักฐานเชิงประจักษในการประเมินผลและปรับปรุงระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน จะชวยใหระบบมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของนักเรียนไดดียิ่งขึ้น และ
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การเชื่อมโยงกับทฤษฎีการใหคำปรึกษา ไดแก การใหคำปรึกษาที่เนนการสะทอนความคิดและการวิเคราะห
ปญหา จะชวยใหนักเรียนพัฒนาทักษะการแกปญหาและการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เนื้อหาที่นำเสนอเนนย้ำถึงความสำคัญของการนำหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกตใชในการบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยเชื่อมโยงหลักอิทธิบาท 4 เขากับทฤษฎีทางการศึกษา
ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนานักเรียน โดยสรุปแตละขอของหลักอิทธิบาท 4 ดังนี้ 

1. ฉันทะ (ความพอใจ) เนนการสรางแรงบันดาลใจและความสนใจในการเรียนรู โดยเชื่อมโยงกับ
ทฤษฎีการสนับสนุนทางการศึกษา, ทฤษฎีการใหคำปรึกษา และทฤษฎีความตองการของนักเรียน เพื่อสราง
ภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและตอบสนองความตองการของนักเรียน 

2. วิริยะ (ความเพียร) เนนการปลูกฝงความเพียรพยายามและความมุงมั ่นในการเรียนรู โดย
เชื่อมโยงกับทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางสรรค, ระบบดูแลชวยเหลือแบบหลายชั้น และทฤษฎีการใหคำปรึกษา 
เพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาและความสามารถในการรับมือกับความทาทาย 

3. จิตตะ (ความตั้งใจ) เนนการสงเสริมสมาธิและความตั้งใจในการเรียนรู โดยเชื่อมโยงกับทฤษฎี
การเรียนรูแบบสรางสรรค, ทฤษฎีการสนับสนุนทางการศึกษา และทฤษฎีการใหคำปรึกษา เพื่อสรางภาพ
แวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและพัฒนาทักษะการควบคุมตนเอง 

4. วิมังสา (ความไตรตรอง) เนนการสงเสริมการคิดวิเคราะหและการประเมินผล โดยเชื่อมโยงกับ
ทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางสรรค, ระบบดูแลชวยเหลือแบบหลายชั้น และทฤษฎีการใหคำปรึกษา เพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนรูอยางอิสระและความสามารถในการแกปญหา 

การนำหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกตใชในการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาศตวรรษที่ 21 จะชวยเสริมสรางประสิทธิภาพของระบบและสงเสริมการพัฒนาของนักเรียนอยาง
รอบดาน ท้ังในดานสติปญญา อารมณ สังคม และคุณธรรม จึงเปนแนวทางท่ีควรไดรับการสงเสริมและพัฒนา
อยางตอเนื่อง เพ่ือสรางสรรคสังคมแหงการเรียนรูท่ียั่งยืน 

 
บทสรุป 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนถือเปนกลไกสำคัญในการสนับสนุนและสงเสริมความสำเร็จของ
นักเรียนท้ังในดานการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง การนำหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกตใชในการบริหารระบบนี้ 
จะชวยใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีกรอบแนวคิดและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางมีประสิทธิภาพ เริ่มจากการสราง "ฉันทะ" หรือความรักและเมตตาตอนักเรียน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี
และความไววางใจ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสำคัญในการดูแลชวยเหลือ ตอมาคือการใช "วิริยะ" หรือความขยันหม่ันเพียร
ในการทำความเขาใจและสนับสนุนนักเรียนแตละคนอยางเหมาะสม เนื่องจากนักเรียนมีความแตกตางกันท้ังใน
ดานภูมิหลังและความสามารถในการเรียนรู "จิตตะ" หรือความเอาใจใสและความทุมเทก็เปนสิ่งสำคัญท่ีครูตอง
มี เพื่อที่จะสามารถติดตามและสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอยางใกลชิด และพรอมที่จะใหคำปรึกษาและ
ชวยเหลือเมื่อนักเรียนตองการ สุดทาย "วิมังสา" หรือการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางเปนระบบ จะชวยให
การดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของนักเรียนมากท่ีสุด การประยุกตใชหลัก
อิทธิบาท 4 ในการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น สามารถบูรณาการเขากับทฤษฎีและแนวคิดทางการ
ศึกษาที่สำคัญอื่น ๆ ไดอยางกลมกลืน เชน ทฤษฎีการสนับสนุนทางการศึกษา ทฤษฎีการใหคำปรึกษา ทฤษฎี
ความตองการของนักเรียน ทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางสรรค และระบบดูแลชวยเหลือแบบหลายชั้น (MTSS) 
การบูรณาการดังกลาวจะชวยใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณและครอบคลุมมากยิ ่งข้ึน 
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ตอบสนองตอความตองการท่ีหลากหลายของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปได
ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 หลักพุทธธรรมกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาศตวรรษท่ี 21 
 
จากภาพท่ี 1 อธิบายไดวา 
การบูรณาการทฤษฎีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ประการ กับหลักอิทธิบาท 4 เปนการบูรณา

การทฤษฎีทั้ง 5 ประการกับหลักอิทธิบาท 4 เพื่อนำไปประยุกตใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ถือเปนการ
ผสมผสานองคความรูทางวิชาการเขากับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
พัฒนานักเรียน ดังนี้ 

1. ทฤษฎีการสนับสนุนทางการศึกษา บูรณาการกับฉันทะ (ความพอใจ) 1) สรางสภาพแวดลอมท่ี
เอื้อตอการเรียนรู จัดหองเรียนใหมีสีสัน นาสนใจ และมีวัสดุอุปกรณที่หลากหลายเพื่อกระตุนความอยากรู
อยากเห็น เชน มุมหนังสือ มุมศิลปะ หรือมุมวิทยาศาสตร 2) สงเสริมปฏิสัมพันธเชิงบวก สรางโอกาสให
นักเรียนไดทำงานกลุม แลกเปลี่ยนเรียนรู และใหกำลังใจซึ่งกันและกัน เพื่อสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ชุมชนการเรียนรู การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย จัดกิจกรรมที่ตอบสนองความสนใจของนักเรียนแตละคน เชน 
กิจกรรมชมรม กิจกรรมคาย หรือโครงงาน เพ่ือใหนักเรียนไดคนพบศักยภาพของตนเอง 

2. ทฤษฎีการใหคำปรึกษา บูรณาการกับ วิริยะ (ความเพียร) การใหคำปรึกษาเชิงบวก ชวยให
นักเรียนตั้งเปาหมายที่ชัดเจน และวางแผนการทำงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ฝกทักษะการแกปญหา สอนให
นักเรียนเผชิญหนากับปญหาและหาทางออกดวยตนเอง โดยใหคำแนะนำและกำลังใจ เสริมสรางความเชื่อม่ัน
ในตนเอง ชวยใหนักเรียนเห็นคุณคาในตัวเอง และมีความม่ันใจในการเผชิญกับความทาทายใหมๆ 
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3. ทฤษฎีความตองการของนักเรียน บูรณาการกับ จิตตะ (ความตั้งใจ) การตอบสนองความ
ตองการพ้ืนฐาน สรางความรูสึกปลอดภัย อบอุน และเปนท่ียอมรับใหนักเรียนสรางแรงจูงใจ ใหรางวัลและการ
ยอมรับเมื่อนักเรียนทำไดดี เพื่อกระตุนใหเกิดความตั้งใจในการเรียนรู ฝกสมาธิ สอนเทคนิคการฝกสมาธิ เชน 
การหายใจลึกๆ การนั่งสมาธิ เพ่ือชวยใหนักเรียนมีสมาธิในการเรียนรู 

4. ทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางสรรค บูรณาการกับ วิมังสา (ความไตรตรอง) การสงเสริมการคิด
วิเคราะห: สอนใหนักเรียนตั้งคำถาม คนควา และวิเคราะหขอมูล เพื่อใหไดขอสรุปดวยตนเอง จัดกิจกรรมท่ี
เนนการปฏิบัติจริง เชน การทดลองทางวิทยาศาสตร โครงงาน หรือการแกปญหาสถานการณจำลอง เพื่อให
นักเรียนไดเรียนรูจากประสบการณตรง และสนับสนุนการทำงานเปนกลุม เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและการเรียนรูรวมกัน 

5. ระบบดูแลชวยเหลือแบบหลายชั้น (MTSS) บูรณาการกับท้ัง 4 หลักอิทธิบาท ไดแก 
Tier 1 จัดสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียนทุกคน (เชื่อมโยงกับ ฉันทะ) 
Tier 2 ใหการสนับสนุนเพ่ิมเติมแกนักเรียนกลุมเสี่ยง (เชื่อมโยงกับ วิริยะ และ จิตตะ) 
Tier 3 ใหการสนับสนุนเฉพาะบุคคลแกนักเรียนท่ีมีปญหาการเรียนรูรุนแรง (เชื่อมโยงกับ วิมังสา) 
โดยมีตัวอยางการประยุกตใชในสถานการณจริง ดังนี้ 
1. นักเรียนขาดความม่ันใจในการเรียนคณิตศาสตร ครูสามารถใชทฤษฎีการใหคำปรึกษาเพ่ือสราง

ความเชื่อม่ันใหนักเรียน และใชทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางสรรคในการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจเพ่ือกระตุนความ
สนใจ (เชื่อมโยงกับ วิริยะ และ ฉันทะ) 

2. นักเรียนมีปญหาสมาธิสั ้น ครูสามารถใชทฤษฎีความตองการของนักเรียนในการสราง
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และใชเทคนิคการฝกสมาธิเพ่ือชวยใหนักเรียนมีสมาธิมากข้ึน (เชื่อมโยงกับ 
จิตตะ) 

3. นักเรียนขาดทักษะการแกปญหา ครูสามารถใชทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางสรรคในการจัด
กิจกรรมที่สงเสริมการคิดวิเคราะห และใชระบบดูแลชวยเหลือแบบหลายชั้นในการใหการสนับสนุนเพิ่มเติม 
(เชื่อมโยงกับ วิมังสา และ MTSS) 

สรุป การบูรณาการทฤษฎีทั้ง 5 ประการกับหลักอิทธิบาท 4 จะชวยใหครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสามารถออกแบบและดำเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหนักเรียนทุก
คนไดพัฒนาศักยภาพอยางเต็มท่ี และประสบความสำเร็จในชีวิต 
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บทคัดยอ 
บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอการบริหารงานบุคคลเชิงกลยุทธในยุคสังคมดิจิทัล 

โดยนำหลักพรหมวิหาร 4 มาประยุกตใชเพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการทำงานรวมกันและสงเสริม
ประสิทธิภาพของบุคลากรการนำหลักพรหมวิหาร 4 มาประยุกตใชในการบริหารงานบุคคลเชิงกลยุทธ ในยุค
ดิจิทัล การวางแผนและดำเนินการตางๆ อยางเปนระบบ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวโดยอาศัยการวิเคราะห
สถานการณปจจุบันและคาดการณอนาคต เพื่อกำหนดทิศทางและแนวทางในการดำเนินงานใหสอดคลองกับ
เปาหมายนั้นๆสามารถชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ดานการสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารกับบุคลากร การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การสรางสรรค
นวัตกรรม และการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ ยังไดเสนอแนวทางการนำหลัก
พรหมวิหาร 4 มาประยุกตใชในบริบทขององคกรตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 
คำสำคัญ: การบริหารงานบคุคลเชิงกลยุทธ; ยุคสังคมดิจิทัล; พรหมวิหาร 4 
 
ABSTRACT 

This academic article aims to study strategic human resource management in the 
digital age by applying the four divine states of mind (Brahmaviha�ra) to create an organizational 
culture that supports collaboration and promotes personnel efficiency. Applying the four 
divine states of mind (Brahmaviha�ra) to strategic human resource management in the digital 
age, systematic planning and implementation to achieve set goals by analyzing the current 
situation and forecasting the future to determine the direction and guidelines for operations 
that are consistent with those goals can help organizations achieve their goals more 
effectively, especially in terms of building good relationships between executives and 
personnel, developing personnel potential, creating innovation, and adapting to changes in 
the digital age. In addition, guidelines for applying the four divine states of mind (Brahmaviha�ra) 
in the context of various organizations are proposed to maximize benefits. 
Keywords: Strategic Human Resource Management; Digital Society Era; The Four Divine States 

of Mind (Brahmaviha�ra) 
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บทนำ 
ในยุคปจจุบันที่สังคมกำลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดวยเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารงานบุคคล

เชิงกลยุทธจึงกลายเปนปจจัยสำคัญที ่องคกรตองปรับตัวและกาวทันตอการเปลี ่ยนแปลง องคกรตางๆ 
จำเปนตองมีการจัดการทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ โดยใชเครื่องมือและแนวคิดเชิงกล
ยุทธในการดึงศักยภาพของบุคลากรออกมาใหเกิดประโยชนสูงสุดดังนั้น 

การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล คำวา Digital คือการรวมกันของคำวา Data, Technology, 
Systems Thinking เพื่อใหเกิดการเลือกขอมูลที่สำคัญที่ใชในการบริหารและการตัดสินใจ ซึ่งกอนที่จะจัดหา
เทคโนโลยีเขามาใช จำเปนจะตองมีความรูเกี ่ยวกับระบบงานที่ทำกอใหเกิดประโยชนสูงสุดการขับเคลื่อน
องคกรดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาองคกร และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน กระแสการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลไดเกิดขึ้นแลวอยางรวดเร็ว  
(ณัฐวุฒิ พงศสิร,ิ 2563) 

พรหมวิหาร 4 หมายถึง คุณธรรมสำหรับเปนที่อยูของจิตใจแหงพรหม คือผูใหญหรือผูประเสริฐ
เปนธรรม เปนที่อยูซึ่งมีทั้งความดีและความสุข โดยใหผูปฏิบัตินําไปใชดังนี้ขั้นแรกใหปฏิบัติดวยจิตคิดเกื้อกูล
แผออกไปใน สัตวบุคคลทั้งหลาย คือ เมตตาซึ่งมีอาการเปนความคิดเกื้อกุล ตอจากนั้นเมื่อไดเห็นหรือไดยิน
หรือไดคิดวาเขามี ความทุกขเดือดรอนก็ปฏิบัติชวยบําบัดทุกขใหคือ กรุณาซึ่งมีอาการชวยบําบัดทุกขจากนั้น
ครั้นไดเห็นเขามีสุขไม ทุกขก็พลอยยินดีบันเทิงใจ คือมุทิตาซึ่งมีอาการพลอยยินดีและเมื่อไมมีกิจที่ควรจะทำ
ตอไปก็อุเบกขาคือดูอยูเฉยๆ (พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ ปยุตฺโต) (2551) การนำหลักพรหมวิหาร 4 มาใชใน
การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลจะชวยเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูบริหารและบุคลากร สงผลใหเกิด
บรรยากาศการทำงานท่ีดีและเปนประโยชนตอองคกรในระยะยาว นอกจากนี้ยังชวยในการสรางความม่ันคงใน
องคกรที่เปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมดิจิทัลที่กาวล้ำจึงเปนเรื่องที่นาสนใจและมีความสำคัญอยางยิ่งใน
ปจจุบัน 

ทําไมตอง 4 และทําไมถึงเริ่มจากเมตตา มีคำอธิบายวา ที่มีเพียง 4 เพราะเปนธรรมะที่ใชปราบ 
อกุศลกรรม 4 ชนิด คือ พยาบาท วิหิงสา อรติและราคะ โดยเมตตาตาใชปราบพยาบาท กรุณาใชปราบวิหิงสา
คือ ความเบียดเบียน มุทิตาใชปราบอรติคือความริษยา ไมยินดีดวย และอุเบกขาใชปราบราคะ สาเหตุท่ีเริ่มตน
จาก เมตตา และเรียงลำดับไปตามกรุณา มุทิตา และลงทายที่อุเบกขา ดวยเหตุผลวา เมตตามีความเกื้อกูลแก
สัตวเปน ลักษณะอยูแลว ตอมาเม่ือเราไดเห็น หรือไดรับรูวามีผูไดรับทุกขถาเราปรารถนาท่ีจะเก้ือกูล แลวขจัด
นําทุกขออก จากเขานั่นคือ ความกรุณา ตอจากนั้นเมื่อเราไดรับรูหรือเห็นผูอื่นไดดมีีความสุขโดยปราศจาก
ทุกขแลวมีความรูสึก ปราบปลื้มยินดีดวย เรียกวามุทิตา และสุดทายดวยปญญาเม่ือเราพิจารณาเห็นแลวเราจะ
รูวาอันไหนท่ีเราควรวาง เฉยและหยุดท่ีจะเขาไปรวมรับรูในความรูสึกของผูอ่ืน เพราะเหตุดังนี้พระพุทธองคจึง
ตรัสเมตตาไวกอนดวยอำนาจการมุงเกื้อกูลและจบดวยอุเบกขา (มหาวิทยาลัยธรรมกาย แคลิฟอรเนีย, 2550) 
เหตุนั้น พรหมวิหารคือหลักธรรมสำหรับผูที่มีใจเปนพรห เปนบุคคลประเสริฐในฐานะผูใหที่ใหความรัก ความ
สงสาร ความยินดี และการวางเฉย สำหรับผูอ่ืนท่ีหมายถึงคนทุกๆ ระดับเพ่ือสรางสันติสุขแกสังคม 

บทความนี้จะนำเสอนการบริหารงานบุคคลเชิงกลยุทธในยุคสังคมดิจิทัลตามหลักพรหมวิหาร 4 
ประกอบดวย ผูนำหรือหัวหนาหนวยงานนั้นและผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาที่เริ่มแตกระบวนการสรรหาไป
จนถึงการเกษียณอายุการทำงาน อันเปนประโยชนตอหนวยงานหรือสถานศึกษาท่ีจะรักษาบุคลากรไวอยางยั้ง
ยืนและยาวนานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล เสริมวรางความเจริญของหนวยงานใหมีความสุข
ตลอดไป 
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การบริหารงานบุคคลทางการศึกษา 
การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาเปนภารกิจสำคัญที่มุ งสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถ

ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดำเนินการดานบริหารงานบุลากรใหเกิดความคลองตัว
อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับ
การพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญและกำลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคงและกาวหนา
ในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสำคัญ ดังนั้น หากขาดซึ่งบุคลากรที่ดีก็
ยากท่ีจะหวังความสำเร็จจากกิจการงานนั้น ท้ังนี้เพราะปจจัยอ่ืนๆ ไมวาจะเปนเงิน วัสดุอุปกรณ เทคนิควิธีการ 
จะดำเนินไปดวยดีมีประสิทธิภาพนั้น จำเปนจะตองอาศัยคน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) เหตุนั ้น การ
บริหารงานบุคคลทางการศึกษาจึงเปนหัวใจสำคัญของระบบการศึกษา ดวยบุคลากรทางการศึกษา ครู 
อาจารย หรือบุคลากรสนับสนุน ลวนมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถและ
คุณลักษณะที่ดีงาม การบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่ง เพื่อใหบุคลากรเหลานี้
สามารถทำงานไดอยางเต็มศักยภาพ และสงผลตอคุณภาพการศึกษา โดย 1) การพัฒนาคุณภาพ การศึกษา
บุคลากรที่มีคุณภาพสูง จะสามารถถายทอดความรูและทักษะใหกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลให
ผูเรียนไดรับความรูท่ีถูกตองและทันสมัย 2) สรางขวัญและกำลังใจ จะชวยสรางบรรยากาศการทำงานท่ีเปนสุข 
สงผลใหบุคลากรมีความสุขในการทำงาน มีความมั่นคงในอาชีพ และมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง 
3) เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ที่มุ งเนนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร จะชวยใหบุคลากรสามารถ
ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) รักษาบุคลากรที ่มีคุณภาพจะชวยรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถไวกับองคกร ลดการหมุนเวียนของบุคลากร และลดตนทุนในการสรรหาและฝกอบรมบุคลากร
ใหม 5) สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับสถานศึกษา ท่ีมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความสุขในการทำงาน จะสงผลให
สถานศึกษาไดรับภาพลักษณท่ีดี และเปนท่ีนาเชื่อถือของผูปกครองและชุมชน 

การบริหารเปนขบวนการทางสังคม (Social Process) ที่ผูบริหารจะตองดำเนินงานใหสอดคลอง
กับความตองการของสมาชิกในสังคมบางทานถือวาการบริหารงานเปนขบวนการแกปญหาอยางหนึ่ง โดยมี
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลโดยท่ัวไป คือ การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของผูบริหารในการ
ใชศิลปะและกุลยุทธดำเนินกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคคล ตั้งแตการสรรหา คัดเลือก บรรจุ และบำรุงรักษา 
เพื่อใหปจจัยดานบุคคล ขององคการเปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เปนสวนนำของทำที่จะกระ
ทำงานตามกระบวนการหรือวิธีการตามข้ันตอนในการจัดการบริหารงานในองคกรตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
ใหตรงกับผูที่มีความรูความสามารถเพื่อเขามาทางาน และเลือกใชวิธี ที่เหมาะสมเพื่อใหบุคคลนั้นนำความดี 
ความรู ความสามารถท่ีบุคคลนั้นมีมาใชในการทำงาน นอกจากนี้ตองทำการบำรุงรักษาบุคคลเหลานั้นใหคงอยู
ทำงานใหเกิดประสิทธิภาพกับองคกรตอไป (สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2547) การบริหารงานบุคคล
คือกระบวนการการสำหรับผูที่มีหนาที่เกี่ยวกับงานบุคคลขององคการใชความรูทักษะประสบการณในการสรร
หาคัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเขามาทำงานพรอมธำรงรักษาพัฒนาใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน
และมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่เหมาะสมตลอดจนเสริมสรางหลักประกันใหแกสมาชิกที่ตองพนจากการ
รวมงานกับองคการใหสามารถดำรงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขในอนาคต (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2545)  

นอกจากนี้ อุษณีย จิตตะปาโล และนุตประวีณ เลิศกาญจนวัติ (2548) ไดกลาววา การบริหารงาน
บุคคล คือ 1) การบริหารงานบุคคลเปนการบริหารงานทรัพยากรมนุษยเพื่อใชคนใหเหมาะสมกับงานตาม
วัตถุประสงคและความตองการของหนวยงาน 2) การบริหารงานบุคคลมีขอบเขตกวางขวางครอบคลุมตั้งแต
การแสวงหาการคัดเลือก การจัดสรรบุคคลเขาสูหนวยงานจนกระทั้งพนจากหนวยงาน 3) การบริหารงาน
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บุคคลเปนกระบวนการเริ่มตนตั้งแตการวางนโยบายการกำหนดแผนและความตองการดานบุคคลการสรรหา
การคัดเลือกการพัฒนาการกำหนดสวัสดิการและประโยชนเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานการเลื ่อน
ตำแหนงการโอนยายและการพนจากการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร และการบริหารงานบุคคล หมายถึง การ
ปฏิบัติการเกี่ยวกับตัวบุคคลหรือเจาหนาที่ในองคการใดองคการหนึ่งนับตั้งแตการสรรหาคนเขาทำงาน การ
คัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การโอน การยาย การฝกอบรม การพิจารณาความดี ความชอบ การเลื่อนตำแหนง 
การเลื่อนเงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา การดำเนินการทางวินัย การใหพนจากงานและการจายบำเหน็จ
บำนาญเม่ือออกจากงานไปแลว สามารถสรุปได ดังนี้ 1) การบริหารงานบุคคล เปนการบรหิารทรัพยากรมนุษย 
เพ่ือใชคนใหเหมาะสมกับงานตามวัตถุประสงคและตามความตองการของหนวยงาน 2) การบริหารงานบุคคลมี
ขอบเขตกวางขวาง ครอบคลุมตั้งแตการแสวงหา การคัดเลือก การจัดสรรบุคคลเขาสูหนวยงานจนกระทั่งพน
จากหนวยงาน 3) การบริหารงานบุคคล เปนกระบวนการเริ่มตนตั้งแตการวางนโยบาย การกำหนดแผน และ
ความตองการดานบุคคล การสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา การกำหนดสวัสดิการ และประโยชนเพื่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนตำแหนง การโอนยาย และการพนจากการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร 
กลาวไดวา การบริหารบุคลากรเปนการใชคนใหเหมาะสมกับงานโดยมีกระบวนการวางแผน การกำหนด
ตำแหนง การสรรหา การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การสงเสริมขวัญกำลังใจ และการใหพนจากการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลนั้นมีสวนสำคัญในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพตอไป 

สรุปไดวา การบริหารงานบุคคลมีสำคัญเปนอยางมาก หากงานใดขาดบุคคลที่มีประสิทธิภาพหรือ
เหมาะสมกับงานแลวนั้นยอมทาใหการดำเนินการเพื่อบรรลุตามเปาหมายยอมเปนไปไดยาก เนื่องจากการท่ี
องคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งเรื่องสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน ผูบริหารที่มี
ประสิทธิภาพจะตองมีวิธีการในการจัดการในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รูถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะมีข้ึน
ในอนาคต สงผลใหผูบริหารปรับวิธีการบริหารงานใหทันตอสถานการณสามรถกำหนดทิศทางขององคกรใน
อนาคตไดอยางชัดเจนเพื่อใหองคกรไดบรรลุผลตามเปาหมายที่กำหนด นอกจากนี้ การบริหารงานบุคคลเปน
กระบวนการที่ชวยใหการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูและความสามารถเขามาปฏิบัติงาน เพ่ือสรางความเจริญ
อยางมั่นคงและยันยืนกาวหนาใหแกองคการ และพรอมจะปรับในการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล ซึ่งการ
บริหารงานบุคคลจะเกี่ยวของทุกขั้นตอนของการบริหารงาน นับตั้งแตการวางแผนเพื่อสรรหา บุคลากรเขามา
ปฏิบัติ การดูแลรักษา จนกระท่ังบุคลากรพนไปจากการปฏิบัติงาน ทำใหองคการดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล สรางความสำเร็จ ความเจริญกาวหนาใหแกองคการ 

 
การจัดการเชิงกลยุทธ 

การจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง กระบวนการตอเนื่องในการกำหนดภารกิจและเปาประสงคของ
องคกรภายใตบริบทของสิ่งแวดลอมภายนอกขององคกร การกำหนดกลวิธีที่เหมาะสม การปฏิบัติงานตาม
กลวิธีที่กำหนดไว การใชอำนาจหนาที่ในการควบคุมกลยุทธ เพื่อทำใหมั่นใจวากลวิธีขององคกรที่นำมาใช
สามารถนำไปสูความสำเร็จตามเปาประสงคที ่กำหนดไว สวนกลยุทธ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาว
เกี่ยวกับเปาประสงคเชิงปฏิบัติการและนโยบายรวมทั้งแผนปฏิบัติการของแผนงานของรัฐบาล ซึ่งองคกร
ภาครัฐบาลกำหนดโดยคำนึงถึงปจจัยที่สำคัญสองประการ ไดแก วัตถุประสงคของแผนงานที่รัฐบาลกำหนดไว 
และสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการดำเนินงานของแผนงาน และมีประโยชนของการจัดการเชิงกลยุทธ ไดแก  

1. ชวยทำใหองคกรมีทิศทางที่ชัดเจน และสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. สงเสริมการตัดสินใจที่แมนยำและเปนระบบ ทำใหองคกรสามารถปรับตัวในสถานการณท่ี
แตกตางกันไดดี 

3. ชวยใหการจัดสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพ และสามารถใชประโยชนจากจุดแข็งขององคกร
อยางเต็มท่ี 

4. สงเสริมการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคกร 
โดยมีกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธที ่สำคัญ ประกอบดวย 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

(Environmental Analysis) 2) การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing Organizational Direction) 3)
การกำหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) 4) การปฏิบัติงานตามกลยุทธ (Strategy Implementation) 
5) การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic Control) 

 

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 

 
สรุปวา การจัดการเชิงกลยุทธ คือกระบวนการที่องคกรใชในการวางแผนและดำเนินงานเพื่อให

บรรลุเปาหมายที่ตั ้งไว โดยคำนึงถึงสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร เปรียบเสมือนการวาง
แผนการเดินทางที่ตองมีการกำหนดจุดหมายปลายทาง เสนทาง และวิธีการเดินทางที่เหมาะสม และการ
จัดการเชิงกลยุทธคือการวางแผนระยะยาวเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยมีขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมไปจนถึงการควบคุมและประเมินผล 
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การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล 
การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลไดเปลี่ยนแปลงเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามีบทบาท

สำคัญในการดำเนินงานขององคกรทำใหการบริหารงานบุคคลมีความซับซอนและทาทายมากขึ้น แตใน
ขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดิจิทัลในการบริหารงานบุคคล (Digital HR) คือ กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย โดยการใชเทคโนโลยีที่เกี ่ยวกับสื่อสังคม (Social Media) อุปกรณเคลื่อนที่ (Mobility)  
การวิเคราะห (Analytics) และ การประมวลผลแบบคลาวด (Cloud Computing) หรือที่เรียกวา SMAC  
เพื่อยกระดับการทำงานหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
(ศรัณย ชูเกียรติ, 2559) ในยุคดิจิทัลที่โลกทันสมัยขึ้น สิ่งรอบตัวเปลี่ยนแปลงไป หรือขาวสารรวดเร็ว การ
ทำงานก็ตองเปลี่ยนแปลง และปรับตัวใหกาวทันโลกอยูตลอดเวลา องคกรหรือหนวยงานจะตองรับมือกับการ
ทำงานในยุคดิจิทัลการสงเสริมการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลผูบริหารตองมีวิธีการสงเสริมกระบวนการ
บริหารงานบุคคล (Human Resource Management หรือ HRM) โดยมุงเนนการใชขอมูลและเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีเพื่อชวยในการจัดการบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนองความตองการของ
องคกรในยุคที่การทำงานและการสื่อสารเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและความยืดหยุนในการจัดการบุคลากร โดย
แนวคิดหลักๆ มีดังนี้ 

1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (ICT) ในการจัดการบุคลากรการนำระบบ
ซอฟตแวรและแพลตฟอรมดิจิทัลเขามาใชในงานตางๆ เชน ระบบบริหารจัดการบุคลากร (HRIS) การติดตาม
ผลการปฏิบัติงานผานระบบออนไลน การจัดการเวลาทำงาน การประเมินผล การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ผานแพลตฟอรมออนไลน  

2. การใชขอมูลในการตัดสินใจ (Data Driven HR) เทคโนโลยีชวยใหองคกรสามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลจำนวนมาก (Big Data) จากกิจกรรมตางๆ ของบุคลากร เชน ผลการประเมิน การลา หรือประสิทธิภาพ
การทำงาน ขอมูลเหลานี้สามารถนำไปวิเคราะหเพ่ือการตัดสินใจท่ีแมนยำ 

การวิเคราะหบุคลากร (People Analytics) เปนการใชขอมูลเพ่ือคาดการณพฤติกรรม การลาออก 
หรือการพัฒนาในอนาคต 

3. การทำงานแบบยืดหยุน (Flexible Work) ยุคดิจิทัลทำใหการทำงานแบบรีโมตหรือการทำงาน
จากท่ีไหนก็ไดเปนท่ียอมรับมากข้ึน องคกรจำเปนตองปรับตัวใหรองรับการทำงานแบบยืดหยุนและการทำงาน
ระยะไกล (remote work) การใชเครื่องมือดิจิทัลเชน Zoom, Slack, Microsoft Teams ในการประชุม การ
สื่อสาร และการทำงานรวมกันแบบทีมเสมือนจริง 

4. การพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill Development) ในยุคดิจิทัล บุคลากรจำเปนตองมี
ทักษะดานเทคโนโลยีเพ่ือทำงานรวมกับระบบและเครื่องมือใหมๆ ผูบริหารตองสงเสริมการพัฒนาทักษะเหลานี้
อยางตอเนื่อง  

5. การบริหารจัดการขอมูล (Data Driven HR Management) การใชขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูล (Data Analytics) เพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธเกี่ยวกับบุคลากร เชน การใชขอมูลในการคาดการณ
แนวโนมการลาออก การประเมินผลการทำงาน การวิเคราะหความพึงพอใจของบุคลากร การจัดทำแผนการ
พัฒนาบุคลากรเฉพาะบุคคล การใช Big Data ในการตัดสินใจเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับตำแหนง และการ
ปรับแผนการบริหารตามขอมูลเชิงลึกท่ีไดจากการวิเคราะห 
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6. การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรแบบดิจิทัล (Digital Culture) การสรางและสงเสริมวัฒนธรรม
องคกรที่รองรับการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ผูบริหารตองสรางวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรูตลอดเวลา 
(Lifelong Learning) การเปดรับความคิดสรางสรรคและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพ่ือใหบุคลากรพรอม
ปรับตัวและนำเทคโนโลยีมาใชในการทำงานอยางเต็มท่ี 

7. การสรางประสบการณท่ีดีใหกับบุคลากร (Employee Experience) เทคโนโลยีดิจิทัลทำใหการ
บริหารงานบุคคลมุงเนนการสรางประสบการณที่ดีใหกับบุคลากร (Employee Journey) ตั้งแตการสรรหา
จนถึงการเลื่อนตำแหนงและการพัฒนาอาชีพ  

8. การใชปญญาประดิษฐ (AI) และอัตโนมัติ (Automation) การใช AI ในการประเมินและคัด
กรองบุคลากร หรือการใชระบบอัตโนมัติในกระบวนการตางๆ  

9. การวัดผลการทำงานและประสิทธิภาพ (Performance Management) ยุคดิจิทัล ระบบการ
วัดผลการทำงานถูกออกแบบใหสามารถติดตามประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรไดแบบเรียลไทม และใช
ขอมูลท่ีไดรับมาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงการทำงาน รวมถึงพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรไดดียิ่งข้ึน 

 

ภาพท่ี 2 การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล (DIGITAL HR) 
 

สรุปวา การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลไมไดเปนเพียงแคการใชเทคโนโลยีเทานั้น แตยังเปนการ
สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสามารถปรับตัวไดตามการเปลี่ยนแปลงในยุคท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญในการ
ทำงานทุกดานการนำเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเนนการสรางความยืดหยุน การพัฒนาทักษะ
ใหมๆ การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก และการสรางวัฒนธรรมการทำงานที่เหมาะสมกับโลกที่เปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว 
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การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 
การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 คือการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา

ประยุกตใชในการจัดการและพัฒนาบุคลากร เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูบริหารและบุคลากร โดยเนน
ความเมตตาและความเขาใจ ซ่ึงหลักพรหมวิหาร 4 ประกอบดวย 

1. เมตตา (merciful) การมีความปรารถนาดีตอผูอื่น โดยในการบริหารงานบุคคล ผูบริหารควร
แสดงความเอาใจใสและปรารถนาใหบุคลากรมีความสุขและไดรับการสนับสนุนในการทำงาน 

2. กรุณา (Compassion) การชวยเหลือและใหการสนับสนุนเมื่อบุคลากรพบปญหาหรืออุปสรรค 
ในการบริหารงานบุคคล ควรมีความเขาใจในสถานการณของบุคลากรและใหความชวยเหลือเม่ือบุคลากรเผชิญ
กับปญหา ท้ังในเรื่องงานหรือชีวิตสวนตัว  

3. มุทิตา (Sympathetic) การยินดีเมื่อเห็นผูอื่นประสบความสำเร็จและเจริญกาวหนา ในฐานะ
ผูบริหาร ควรมีความยินดีกับความสำเร็จของบุคลากรในองคกร แสดงความชื่นชมตอความพยายามและ
ความสำเร็จของบุคลากร  

4. อุเบกขา (Equanimity) การวางใจเปนกลาง ไมลำเอียง และตัดสินใจโดยใชความยุติธรรมใน
การบริหารงานบุคคล ผูบริหารควรมีความเปนธรรมในการตัดสินใจเรื่องตางๆ โดยไมเอ้ือประโยชนใหกับคนใด
คนหนึ่งอยางไมเหมาะสม ตองพิจารณาความสามารถและผลงานของบุคลากรอยางเปนธรรมและรอบคอบ  

หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานบุคคลจะชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและ
บุคลากร สงเสริมใหเกิดความไววางใจและการทำงานรวมกันอยางมีความสุข และยังชวยใหเกิดสภาพแวดลอม
การทำงานที่ดีและยั่งยืนในระยะยาวการนำหลักพรหมวิหาร 4 มาประยุกตใชในการบริหารงานบุคคล เปน
แนวทางที่นาสนใจและสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง การสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่เอื้อตอการพัฒนา
บุคลากรและสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางกัน จะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายและเติบโตอยางยั่งยืน 

 
ภาพท่ี 3 หลักการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 
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การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลเชิงกลยุทธ 
การบริการทรัพยากรมนุษยในปจจุบัน และแนวโนมท่ีเกิดปญหาข้ึนในสังคมอนาคตในสถานการณ

ตลาดแรงงาน ในไทยเปนสิ่งที่ตองเตรียมรับมืออยางมาก เมื่อโลกกาวเขาสูยุคดิจิทัล (Digital Age) มากข้ึน
เรื่อยๆ ประเด็นหนึ่งท่ีโดดเดนข้ึนตามคือเรื่องของการปฏิวัติทางอาชีพ (Career Disruption) ฝายท่ีตองปรับตัว
มากที่สุดหรือเปลี่ยนโฉมหนาแผนกตลอดจนปรับกลยุทธแบบพลิกหนามือเปนหลังมือใหมหมดก็ คือ ฝาย
ทรัพยากรมนุษย การทำงานของทรัพยากรมนุษยในยุคนี้อาจเรียกไดวาเปนการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยใช
เทคโนโลยีดิจิทัล กลาวคือ การทำงานตองอิงอยูบนเทคโนโลยีเปนหลัก เพื่อกาวใหทันกับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมของทรัพยากรมนุษยที่เปลี่ยนแปลงทุกอาชีพหรือทุกหนวยงานตางใหความสำคัญ ตามกระแสนิยม
หรือเพื ่อแสดงใหเห็นวาตามทันกระแสโลกท่ีเปลี ่ยนแปลงบริหารจัดการหรือรับมือกับสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงและรวดเร็วนี้ไดอยางมืออาชีพ สิ่งหนึ่งท่ีจะเปนตัววัดและตัวกรองเพ่ือใหปรับตัวและรับมาปฏิบัติ
ไดอยางเหมาะสมในแตละองคการ คือ บุคลากรในองคการ ซ่ึงบุคลากรจะเปนตัวแปรสำคัญและเปนตัวชี้วัดวา
สิ่งตางๆ ที่ทรัพยากรมนุษยไดนำมาริเริ่มจัดทำมีผลกระทบหรือผลประโยชนตอบุคลากรและองคการอยางไร 
(ประคอง สุคนธจิตต, 2562) การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญท่ีเกิดข้ึนกับงานดานทรัพยากรบุคคล (HR) ในยุคดิจิทัล 
ซึ่งเปนผลมาจากการปฏิวัติทางอาชีพ (Career Disruption) ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ดั้งนั้น งาน HR ในปจจุบันมี
ความสำคัญมากข้ึนกวาเดิม เนื่องจากตองรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว การนำเทคโนโลยีมา
ใช และการใหความสำคัญกับพนักงานเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสำเร็จ 

การบริหารงานบุคคลในยุคสังคมดิจิทัลเชิงกลยุทธเปนการปรับปรุงวิธีการจัดการบุคลากรในสถาน
บันการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและสังคมที่เชื่อมโยงกันมากขึ้น โดยเนน
การใชเทคโนโลยีและขอมูลสารสนเทศในการตัดสินใจ การสื่อสาร และการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีองคประกอบ
หลักๆ ดังนี้ 

1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการบุคลากรใชระบบขอมูลสารสนเทศ เชน ระบบ
ฐานขอมูลบุคลากรเพื่อการจัดการขอมูลสวนบุคคล การพัฒนาวิชาชีพ และการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
ครูและเจาหนาท่ี 

2. การประเมินและพัฒนาบุคลากรเชิงดิจิทัลการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาทักษะ
ครูผานแพลตฟอรมดิจิทัล ชวยใหบุคลากรสามารถเรียนรูและปรับปรุงทักษะไดอยางตอเนื่อง และติดตามผลได
แบบเรียลไทม 

3. การสื ่อสารและการสรางเครือขายดิจิทัลสรางชองทางการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพผาน
แพลตฟอรมออนไลน เชน การใชระบบการประชุมผานวิดีโอ การใชโซเชียลมีเดียในการแลกเปลี่ยนความรู 
และการเชื่อมโยงเครือขายผูบริหารและครูจากโรงเรียนตางๆ เพ่ือรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4. การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธการวางแผนการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแนวโนม
ของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เชน การวางแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรใหมี
ความสามารถใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 

5. การบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงเนนการสรางวัฒนธรรมที่พรอมตอการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาตนเอง โดยมีการสนับสนุนใหบุคลากรมีความยืดหยุ นในการปรับตัวและสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีใหมๆ 
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การบริหารงานบุคคลทางการศึกษาในยุคดิจิทัลจึงเนนที่การสรางความคลองตัวและประสิทธิภาพ
ใหกับบุคลากรในสถาบันการศึกษา โดยการนำกลยุทธเชิงเทคโนโลยีและการสื่อสารมาใชรวมกันในการพัฒนา
บุคลากรใหมีความพรอมในการทำงานในยุคสังคมดิจิทัล 

 
การประยุกตใชบริหารงานบุคคลเชิงกลยุทธในยุคสังคมดิจิทัลท่ีนำหลักพรหมวิหาร 4  

แนวทางที่มุ งเนนการสรางสรรคสภาพแวดลอมในการทำงานที่เอื้อตอการพัฒนาบุคลากรและ
องคกรอยางยั่งยืน โดยมีเปาหมายเพื่อใหบุคลากรมีความสุขในการทำงาน มีสวนรวมในการสรางสรรคองคกร 
และสามารถทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การบริหารงานบุคคลเชิงกลยุทธในยุคสังคมดิจิทัลตามหลักพรหมวิหาร 4 ซึ่งเปนหลักธรรมสำคัญ
ในพระพุทธศาสนา ประกอบดวยเมตตา กรุณา มุทิตา  และอุเบกขา สามารถนำมาประยุกตใชในการ
บริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลได ดังนี้ 

1. เมตตา (merciful) การแสดงความปรารถนาดีและมีใจเอื้อเฟอแกบุคลากร การบริหารงาน
บุคคลในยุคดิจิทัลควรใหความสำคัญกับการสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมความสุขและความเปนอยูที่ดีของ
บุคลากร รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อชวยใหบุคลากรทำงานไดอยางสะดวกสบาย เชน ระบบการทำงาน
แบบยืดหยุน การใชเครื่องมือดิจิทัลท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และการดูแลสวัสดิการอยางท่ัวถึง 

2. กรุณา (Compassion) การใหความชวยเหลือและเขาใจในความทุกขของบุคลากร ฝาย
บริหารงานบุคคลสามารถใชเทคโนโลยีในการติดตามและประเมินความเปนอยูของบุคลากร ท้ังดานการทำงาน
และสุขภาพจิต เชน การจัดโปรแกรมฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ หรือการใหคำปรึกษาผานแพลตฟอรมดิจิทัล 
รวมถึงการสนับสนุนบุคลากรท่ีมีปญหาในการทำงานผานเครื่องมือการจัดการดิจิทัล 

3.  มุทิตา (Sympathetic )การยินดีในความสำเร็จของผูอื่น ในยุคดิจิทัล การบริหารงานบุคคล
สามารถสรางวัฒนธรรมองคกรที ่สงเสริมความสำเร็จรวมกัน เชน การยอมรับและแสดงความยินดีกับ
ความสำเร็จของบุคลากรผานแพลตฟอรมออนไลน การใหรางวัลและการสื่อสารในระบบดิจิทัลท่ีทำใหทุกคนใน
องคกรไดรวมเฉลิมฉลองความสำเร็จนี้รวมกัน 

4. อุเบกขา (Equanimity) การวางใจเปนกลางในการจัดการและตัดสินใจอยางมีเหตุผล ผูบริหาร
งานบุคคลในยุคดิจิทัลควรใชขอมูลจากการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Data Analytics) เพ่ือทำใหการตัดสินใจเปน
ธรรมและโปรงใส ลดการใชความรูสึกสวนตัวในการตัดสินใจ ชวยใหเกิดความเทาเทียมในการพิจารณาความดี
ความชอบและการเติบโตในสายอาชีพ นอกจากนี้ การใชระบบดิจิทัลเพื่อประเมินผลการทำงานแบบเที่ยงตรง
ชวยใหเกิดความเปนธรรมในการประเมินผลและการจัดการบุคลากร รวมถึงการสรางระบบการใหโอกาสใน
การพัฒนาทักษะอยางเทาเทียม 

สรุปวา การประยุกตใชพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานบุคคลเชิงกลยุทธในยุคดิจิทัลเปนแนวทาง
ท่ีสงเสริมใหการบริหารงานบุคคลมีความสมดุลและมีความรับผิดชอบตอบุคลากรทุกคน โดยการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาชวยในการดูแลและพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลองกับหลักธรรมที่มี
ความเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาในการบริหารจัดการ 
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บทสรุป 
การนำหลักพรหมวิหาร 4 มาประยุกตใชในการบริหารงานบุคคลเชิงกลยุทธในยุคดิจิทัลนั้น ถือเปน

การผสมผสานระหวางหลักธรรมทางพุทธศาสนาเขากับแนวทางการบริหารจัดการที่ทันสมัย เพื่อสรางสรรค
สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเอ้ือตอการพัฒนาบุคลากรและองคกรอยางยั่งยืนในยุคดิจิทัล การนำหลักพรหม
วิหาร 4 เนื่องจากเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในการทำงานมากขึ้น ทำใหการสื่อสารและการทำงานรวมกัน
เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน แตในขณะเดียวกันก็อาจทำใหเกิดความเครียดและความกดดัน
ไดงาย การนำหลักพรหมวิหาร 4 มาใชจะชวยใหบุคลากรสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงไดดีขึ้น และ
ทำงานรวมกันไดอยางมีความสุข ซึ่งเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนาการประยุกตใชหลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลชวยสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีมีความสุข สงเสริมการทำงานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ิมความภักดีตอองคกร 

การบริหารงานบุคคลเชิงกลยุทธในยุคสังคมดิจิทัลตามหลักพรหมวิหาร 4 สามารถนำหลักพรหมวิหาร 
4 ซึ่งเปนหลักธรรมในพุทธศาสนา มาปรับใชในการบริหารงานบุคคล (HR) ในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีในทีม และสงเสริมประสิทธิภาพในการทำงานทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และยุคดิจิทัลกลาวคือ 1) เมตตา องคกรตองสงเสริมใหบุคลากรรูสึกถึงความสำคัญ การใชเครื่องมือดิจิทัลท่ี
ชวยในการพัฒนาความรูและความสามารถจะเพ่ิมความสุขในการทำงาน 2) กรุณา เม่ือบุคลากรประสบปญหา 
องคกรตองมีระบบที่ชวยเหลือพวกเขา ไมวาจะเปนการใชซอฟตแวรที่ตรวจจับปญหาหรือใชแพลตฟอรมเพ่ือ
การชวยเหลือ 3) มุทิตา องคกรควรสนับสนุนและยกยองบุคลากรที่มีผลงานดี ซึ่งสามารถทำไดผานการใช
เทคโนโลยี เชน ระบบใหรางวัลหรือการประเมินผลผานดิจิทัล 4) อุเบกขา การใชขอมูลและการวิเคราะหผาน
ระบบดิจิทัลชวยใหองคกรตัดสินใจอยางยุติธรรม และสรางความเสมอภาคในท่ีทำงาน ดังในภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4 การบริหารงานบุคคลเชิงกลยุทธในยุคสังคมดิจิทัลตามหลักพรหมวิหาร 4 
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บทคัดยอ 
บทความนี้จะนำเสนอการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษายุคดิจิทัลเปน

การบริหารทรัพยากรบุคคลเปลี่ยนแปลงไปอยางมากในยุคของการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะ
การบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษาตองใชศาสตรและศิลปะในการบริหารสถานศึกษาสามารถบูรณาการ
กับหลักพุทธธรรม คือ หลักพรหมวิหารธรรม ประกอบดวย 1) เปนผูมีจิตใจเผื่อแผ (เมตตา) ผูบริหารตองมี
พฤติกรรมมีความหวังดีตอครู หรือผูใตบังคับบัญชาในโรงเรียน เพ่ือใหผูอ่ืนมีความสุขมีจิตใจแผไมตรีจิต 2) เปน
ผูมีความหวังดี (กรุณา) ผูบริหารตองมีพฤติกรรมหวังดีกับผูอ่ืนหรือครูหรือผูใตบังคับบัญชาในโรงเรียน 3) เปน
ผูมีความยินดี (มุทิตา) ผูบริหารตองมีความยินดี มีจิตผองใสบันเทิงพลอยยินดีดวย เมื่อเขามีความเจริญดวย
ความรูความสามารถ เจริญดวย ลาภ ยศ และชื่อเสียงพลอยชื่นชมยินดีตาม และ 4) เปนผูมีการวางตนเปน
กลาง (อุเบกขา) มีการวางตนเปนกลาง มีความวางเฉย เม่ือมีผูประพฤติดีก็ตองยกยอง สรรเสริญคุณงามความ
ดี ซึ่งบทความนี้จะเปนประโยชนแก 1) ผูบริหารเพื่อไดแนวคิดในการนำหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการ
บริหารงานบุคคล 2) บุคลากรเพื่อเขาใจถึงความสำคัญของหลักพุทธธรรมในการสรางสภาพแวดลอมในการ
ทำงานที่ดี 3) นักศึกษาเพื่อไดความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลและการประยุกตใชหลัก
พุทธธรรมในทางปฏิบัต ิ
คําสำคัญ: การบริหารทรัพยากรบคุคล; หลักพุทธธรรม; หลกัพรหมวิหาร 4; ยุคดิจิทัล 
 
ABSTRACT 

This article presents human resource management according to the Buddhist 
principles in digital era educational institutions. Human resource management has changed 
significantly in the era of digital technology. In particular, human resource management in 
educational institutions requires science and art in school administration that can be 
integrated with the Buddhist principles, namely the principles of the divine abodes 
(Brahmaviha�ra-dhamma), consisting of 1) Being a generous person (Metta�), executives must 
have goodwill behavior towards teachers or subordinates in the school in order to create 
happiness and a friendly mind. 2) Being a well-wisher (Karuṇa�), executives must have goodwill 
behavior towards others or teachers or subordinates in school. 3) Being happy (Mudita� ), 
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executives must be happy, have a bright mind and rejoice when others progress in knowledge 
and abilities, progress in wealth, status and fame, and rejoice as well. 4) Being neutral 
(Upekkha�), being neutral and indifferent, seeing someone behaves well, they must praise his 
good deeds. This article will be useful for 1) executives to gain ideas on how to apply the 
Buddhist principles in human resource management; 2) personnel to understand the 
importance of the Buddhist principles in creating a good working environment; and 3) students 
to gain knowledge about human resource management in the digital age and the practical 
application of the Buddhist principles. 
Keywords: Human Resource Management; Buddhist Principles; Four Brahmaviha�ra; Digital Age 
 

 
บทนำ 

ในปจจุบันโลกท่ีเขาสูยุคดิจิทัลเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายท้ังในทางดานเศรษฐกิจ ทางดานสังคม
หรือจะเปนทางดานการเมือง ซึ่งในแตละองคกรลวนตองแสวงหาความกาวหนาที่ดียิ่งขึ้นไปกวาเดิม สำหรับ
ประเทศไทยหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ควบคูไปกับการใชเทคโนโลยีใน
ยุคดิจิทัล ซึ่งการปรับตัวของยุคสมัยที่มีความรวดเร็วนี้ ไดกอใหเกิดผลกระทบในหลายๆ ดานกับองคกร 
ผูบริหารในบางองคกรยังไมสามารถปรับตัวตามยุคสมัยได ทำใหขาดการสงเสริมความสามารถในการแขงขัน
ระหวางองคกร (ภัคภพไผทท ภคสกุลวงศ และคณะ, 2567) ดังนั้น การบริหารงานที่ถูกตองจึงถือเปนเรื่อง
สำคัญตอการพัฒนาองคกร โดยลำดับความสำคัญในการบริหารจัดการองคกรถูกจำแนกออกมา 4 ประการ 
ไดแก คน (man) เงิน (money) วัตถุดิบ (material) และการจัดการ (management) (กัลยา นาคลังกา, 
2561) โดยการใชทรัพยากรเหลานี้จะมีอยูในแตละองคกรในปริมาณที่แตกตางกัน แตก็เปนที่ยอมรับกันวา
ทรัพยากรเหลานี้เมื่อถูกจัดเรียงแลวสิ่งที่มีความสำคัญที่สุดในกลุมของทรัพยากรทั้งสี่ คือ “ทรัพยากรบุคคล” 
ทั้งนี้เพราะทรัพยากรบุคคลทำหนาท่ี “บริหารจัดการ” ทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะสงผล
ใหองคกรนั้นๆ มีความไดเปรียบคูแขงขันในการดำเนินองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารงานใน
องคกรนั้นผูบริหารจะตองระลึกอยูเสมอวา การบริหารงานองคกรคือ ศาสตรและศิลปควบคูกันไป กลาวคือ 
ตองมีหลักในการทำงาน ยึดกฎหมาย คำสั่ง ธรรมเนียม ประเพณีปฏิบัติเปนหลัก พรอมกันนั้นตองมีศิลปะใน
การครองตนรวมกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร (ปรียาพร วงศธนุตรโรจน, 2553) 

การบริหารงานบคุคลเปนกระบวนการในการบริหารจัดการท่ีเก่ียวของกับบุคคลตั้งแตกระบวนการ
จัดหาบุคลากรเขาทำงาน การพัฒนาบุคลากร จนกระทั่งการออกจากงาน ซึ่งการที่บุคลากรจะสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น องคกรจะตองพัฒนาบุคลากรของตนใหมีทักษะความรู ความสามารถ
และมีทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงการพัฒนาดังกลาวตองพัฒนาคูขนานไปพรอมกันท้ังบุคลากรและองคกร 
ผานกระบวนการเรียนรูงาน การฝกอบรม ใหสามารถปฏิบัติงานไดและการพัฒนาสายงานอาชีพ โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงความสามารถในการทำงานของบุคลากรทั้งในฐานะปจเจกบุคคลและกลุม เพื่อให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบใหบรรลุถึงเปาหมายที่บุคลากรและองคการไดกำหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพตามเปาหมายเพียงใด ขึ้นอยูกับ
สมรรถภาพและคุณภาพของบุคลากรในองคกร ควบคูไปกับความรูความสามารถของผูบริหารตามหลักพุทธ
ปรัชญาจึงมีคุณคาสำคัญในการนำมาประยุกตใชเพื่อสรางเสริมภาวะผูนำ (สุวิน สุขสมกิจ, 2549) ผูที่มีความ
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รอบรู รอบคอบ และตองประกอบไปดวยการเปนผูที่มีวิสัยทัศน มีความรู ความสามารถ ความรับผิดชอบใน
การทำงานและมีทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล มองผูใตบังคับบัญชาในแงดีมีความยุติธรรม มีหัวใจ
พระพรหม รูรักสามัคคี มีความเสียสละ ไมมานะ ทิฐิ ปราศจากอคติซ่ึงคุณธรรมตางๆ เหลานี้ จะตองมีอยูในตัว
ของผูนำที่จะทำใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดในการทำงานดวยการบริหารตน การบริหารคน และ
การบริหารงานในองคกร (พระเทพปริยัติเมธี (สฤษฏิ์ สิริธโร), 2553) 

บทความนี้จะนำเสนอการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษายุคดิจิทัล 
เพราะผูบริหารสถานศึกษาเปนกลไกสำคัญในการรับนโยบาย และสรางประสิทธิผลของงานในสถานศึกษา 
ตองมีวิสัยทัศนกวางไกล กลาคิด คิดริเริ่ม คิดเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม การนำเอาหลักพุทธธรรมมา
ประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษาในโลกแหงยุคดิจิทัล เครือขายออนไลน ท่ีเกิดจากการสรางเนื้อหารวมกัน
แบงปนความรู ปรับปรุงและขยายเนื้อหาเปนวฒันธรรมของสังคมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนไทยท่ีไดรับการ
กลอมเกลาจากคำสอนของพระพุทธศาสนา เปนการสงเสริมผูบริหารใหเปนผูบริหารในอุดมคติของครู นักเรียน 
ผูปกครองในการบรหิารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 
การบริหารทรัพยากรบุคคลและการบริหารสถานศึกษา 

การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management = HRM) หมายถึง กระบวนการ
ในการวางนโยบาย ระเบียบและกรรมวิธี ในการดำเนินการกับบุคคลที่เขามาปฏิบัติงานในองคกร เพื่อใหได
บุคคลที่มีความรู ความสามารถ ทัศนคติ ประสบการณและทักษะในการทำงาน (เจตนิพิฐ บุญเพศ, 2554) 
ตั้งแตการสรรหา การพัฒนา การบำรุงรักษา จนถึงการพนจากงาน ทั้งนี้บุคคลเหลานั้นจะตองไดรับความพึง
พอใจและทำงาน อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือใหการปฏิบัติงานนั้นบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายขององคกร 
ในอดีตจะใชในความหมายที่เชิงการบริหารงานบุคคล (personnel management) ซึ่งเปนความหมายที่แคบ
กวา โดยมองการบริหารบุคคลท่ีเก่ียวกับกิจกรรมและนโยบายท่ีเก่ียวของกับการไดมาซ่ึงทรัพยากรมนุษย การ
พัฒนาและการรักษาทรัพยากรมนุษย ตลอดจนถึงการใหพนจากงาน จึงมีลักษณะเปนงานบริการและงาน
ธุรการ ตอมาคำวา “การจัดการทรัพยากรมนุษย” ไดรับความนิยมแพรหลายมากขึ้น เนื่องจากมีการให
ความสำคัญวามนุษยเปนทรัพยากรที่มีคุณคาเปนปจจัยสำคัญที่นำองคกรใหไปสูความสำเร็จ แตกตางจาก
ทรัพยากรอื่นๆ ใหความสำคัญกับสิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรม ความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของบุคคลดวย 
โดยเปาหมายการจัดการจะเนนท่ีการสรางคุณคาเพ่ิมข้ึน โดยการใชศักยภาพของมนุษยท่ีจะทำใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงค ดังนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษยจึงเกี่ยวของกับกิจกรรม โปรแกรมและนโยบายที่กวางขวาง
มากข้ึนกวา คำวา “การบริหารงานบุคคล” (ไตรรัตน ยืนยง, 2563)  

การจัดการทรัพยากรมนุษยจึงมีความสำคัญตอการบริหารองคกรอยางยิ่ง ดวยมนุษยนับเปน
ทรัพยากรที่สำคัญตามความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกร การไดมาซึ่งทรัพยากรมนุษยที่มี
คุณภาพ การพัฒนาและการรักษาทรัพยากรมนุษยนั้น จะสงผลตอการบริหารการจัดการศึกษาในองคกรใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไมวาองคกรใดหากผูบริหารสามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยผานการ
กำหนดนโยบาย วางโครงสรางองคกร การสรางความเขาใจและการปฏิบัติงาน ปญหาอ่ืนๆ จะเบาแทบจะหมด
ไป (จินตจุฑา จันทรประสิทธิ,์ 2559) และสงประโยชนตอองคกรดังนี้ 1) ทำใหไดคนดีและมีความสามารถเขา
มาทำงานในองคกร การจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี จะนำมาสูกระบวนการสรรหา คัดเลือกและบรรจุแตงตั้ง
บุคคลที่เปนคนดี และมีความสามารถสอดคลองกับความตองการขององคกร 2) ทำใหมีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย การฝกอบรม และพัฒนาทรัพยากรมนุษยนับเปนบทบาทหนึ่งของการจัดการทรัพยากรมนุษย ซึ่งการ
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ฝกอบรมและพัฒนาจะเกี่ยวของกับคนที่ทำงานในองคกร ทั้งคนที่รับเขามาทำงานใหมและคนที่ทำงานอยูเดิม 
เพื่อเพิ่มศักยภาพการทำงานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และทำงานไดสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
ปจจัยตางๆ ในการบริหารองคกร 3) ทำใหมีการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการแกบุคลากรอยางเหมาะสม 
การจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี จะทำใหเกิดการพิจารณาเรื่องคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับการ
ดำรงชีวิตอยางมีคุณภาพ เปนการดึงดูดและรักษาคนใหคงอยูกับองคกร มีขวัญและกำลังใจในการทำงานใหกับ
องคกร 4) ทำใหเกิดการปองกันและแกไขพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบนของบุคลากร ในการจัดการทรัพยากรมนุษยจะ
มีการวางกฎระเบียบดานวินัยของบุคลากร หรือคนทำงานใหเปนไปตามสภาพลักษณะงาน และวัตถุประสงค
ขององคกร 5) ทำใหเกิดการประเมินบุคลากรที่เหมาะสมและสนับสนุนคนทำงานดี การจัดการทรัพยากร
มนุษยที่มีการกำหนดกระบวนการ ประเมินผลงานของบุคลากรท่ีดีและเปนธรรม จะสงผลใหมีการใหรางวัล 
การเลื่อนตำแหนงแกผูท่ีปฏิบัติงานดี และการลงโทษผูที่ปฏิบัติงานไมดี และกอใหเกิดความเสียหายแกองคกร 
อันเปนการสรางแรงจูงใจบุคลากรใหทำงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ยุพิณ ศาลางาม, 2560) 

การบริหารแบบมีสวนรวมของสถานศึกษาสูย ุคดิจิทัล ใหประสบความสำเร็จนั ้น ผูบริหาร
สถานศึกษาถือเปนจุดเริ่มตนท่ีสำคัญท่ีจะนำพาใหครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กาวสูยุคดิจิทัล
ไดอยางประสบความสำเร็จ กลาวคือ สถานศึกษาสามารถนำเทคโนโลยีมาบูรณาการในการจัดการเรียนรูและ
การดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีสวนรวมของ
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีดังนี้ 

1. ผูบริหาร จะตองดำเนินการวิเคราะหสถานภาพของสถานศึกษาที่เปนอยู วิเคราะหโอกาสและ
อุปสรรคเพื่อวางแผนพัฒนาสถานศึกษาสูยุคดิจิทัล โดยกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาประสงคในดาน
เทคโนโลยีของสถานศึกษาใหชัดเจนวาตองการไปในทิศทางใด และจะนำมาใชกับการบริหารสถานศึกษาท้ังใน
ดานการจัดการเรียนรู และดานการดำเนินงานของสถานศึกษาอยางไรบาง 

2. การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งอุปกรณ 
Hardware, Software และเครือขายไรสายตางๆ ของสถานศึกษา เพื่อใหครูบุคลากรทางการศึกษาและ
นักเรียนทุกคนสามารถใชและเขาถึงไดอยางรวดเร็ว สะดวกตอการใชงาน พรอมท้ังจัดสรรทรัพยากรตางๆ เพ่ือ
สนับสนุนอยางเพียงพอ ทั้งนี้โครงสรางพื้นฐานเหลานี้ถือเปนองคประกอบเบื้องตนท่ีสำคัญ ที่จะสามารถนำ
เทคโนโลยีเขามาใชในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพได ผูบริหารจึงตองใหความสำคัญกับเรื่องนี้ 

3. ผูบริหารสถานศึกษาตองทำตนใหเปนตัวอยางที่ดี สามารถใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม การที่จะใหครูและบุคลากรทางการศึกษาตระหนักถึงความสำคัญในการใชเทคโนโลยีนั้น
ผูบริหารตองทำตนเปนแบบอยางท่ีดี และจะตองสรางทีมงานหรือแกนนำในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ซึ่งจะทำหนาที่ขับเคลื่อนและขยายผลใหครูและบุคลากรคนอื่นๆ 
สามารถปฏิบัติตามได จัดใหมีการฝกอบรมพัฒนาครูและบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาใหมีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ การที่นำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการในสถานศึกษานั้น 
ถึงแมจะมีอุปกรณระบบหรือเครือขายอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ แตหากบุคลากรไมสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การบริหารสูยุคดิจิทัลก็จะไมประสบความสำเร็จ ดังนั้น ผูบริหารจึงตองใหความสำคัญกับการ
พัฒนาความรู ทักษะดานเทคโนโลยีของบุคลากรผานการอบรม การสาธิต ฝกปฏิบัติการ หรือกระบวนการท่ีทำ
ใหครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผูบริหารจะตองสรางวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาใหมี
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การใชเทคโนโลยีอยางแพรหลายในสถานศึกษา ตลอดจนการใหนักเรียนสามารถใชและเขาถึงแหลงขอมูล
ความรูตางๆ ผาน Internet ไดตลอดเวลา 

5. ผูบริหาร ตองสงเสริมสนับสนุนสรางแรงจูงใจครูและบุคลากรทุกคนของสถานศึกษา ใหนำความ
รูความสามารถดานเทคโนโลยีตางๆ ท่ีสถานศึกษาจัดใหสรางนวัตกรรมใหมๆ ในการจัดการเรียนการสอนหรือ
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจจะมีการมอบเกียรติบัตรหรือรางวัลใหกับครูที่สามารถใชเทคโนโลยีไดเปนอยางดี ซ่ึง
จะเปนการสรางแรงจูงใจใหกับครูและบุคลากรในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหดียิ่งๆ ข้ึนไป 

6. ผูบริหาร ตองจัดใหมีระบบการกำกับ ติดตามและการใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
ของสถานศึกษา ทั้งครูอาจารยบุคลากรทุกคนและนักเรียนวาสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตาม
นโยบายอยางถูกตองเหมาะสมกับการบริหารสถานศึกษาในยุดิจิทัล เปนการบริหารการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาและการบริหารเทคโนโลยีสถานศึกษาไปพรอมกัน ทามกลางการเปลี่ยนแปลงท่ีไมสามารถหยุดยั้งได 
รวมทั้งมีการนิเทศติดตาม สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายที่ครอบคลุม
ภารกิจของสถานศึกษา ประเด็นสำคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ไดแก การสรางวัฒนธรรม
สถานศึกษาที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรูในสถานศึกษายุคดิจิทัล และการทำงานอยางเปน
เครือขาย สวนการบริหารเทคโนโลยีสำหรับสถานศึกษา ไดแก การยอมรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งการเขาถึงเทคโนโลยี โดยผูบริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะในการเชื่อมโยงความรูใหกับผูเรียนที่เปน
กลุมคนที่เกิดในยุคดิจิทัล ในขณะที่ครูและผูบริหารสถานศึกษาเปนกลุมคนที่อพยพเขามาสูยุคดิจิทัล ใหบรรลุ
เปาหมายสำคัญของการศึกษา คือ คนไทยทุกคนไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ 
ดำรงชีวิตอยางเปนสุขประสบความสำเร็จในการทำงาน สงผลตอการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
สามารถแขงขันกับนานาประเทศ โดยรักษาเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งคุณธรรมจริยธรรมตามหลัก
ศาสนา อยางยั่งยืนสอดคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกยุค
ดิจิทัล (ดุลชิตร มงคล, 2566) 

หลักการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีหลักการสำคัญ
ประการหนึ่งในการพัฒนาระบบบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนโดยใชเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร สงเสริมใหครู ผูเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของสามารถเขาถึงเทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร สื่อการ
เรียนรูและบริการของสถานศึกษา โดยมีการวางแผนและดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ใหพรอม
ไปสูการดำเนินการใหบริการผู เกี ่ยวของตอไป (สงบ อินทรมณี, 2562) การยอมรับเทคโนโลยีและการ
เปลี่ยนแปลงภารกิจที่สำคัญในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล คือผูบริหารสถานศึกษาเขาใจแนวคิดการ
ยอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคลและระดับองคกร โดยที่การยอมรับระดับ
บุคคลนี้มีการยอมรับที่ไมเทากัน และมีขั้นตอนของการยอมรับที่แตกตางกันดวย สวนการยอมรับในระดับ
องคกรนั้น เปนการนำเทคโนโลยีนวัตกรรมท่ีวิเคราะหแลววาเปนประโยชนมาทดลองใช เพ่ือใหเกิดการยอมรับ
นำไปสูวัฒนธรรมของสถานศึกษา (Sukanya Chaemchoy, 2015) 

สรุปไดวา สถานศึกษาสามารถนำเทคโนโลยีมาบูรณาการในการจัดการเรียนรูและการดำเนินงาน
ได ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีสวนสำคัญเปนอยางยิ่งในการวิเคราะห วางแผนพัฒนาสถานศึกษาสูยุค
ดิจิทัล ทุกคนสามารถเขาถึงเทคโนโลยี เปนตัวอยางที่ดี สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรใชเทคโนโลยีในการจัด
การศึกษา  
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การบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษาเปนการทำงานรวมกัน การชวยใหตระหนักในเปาหมาย และวัตถุประสงค

ของการศึกษา การใหบริการแกสังคม การเขาไปเก่ียวของกับมนุษย เชน ครูนักเรียน ผูปกครอง ประชาชนและ
ใหเกิดความรวมมือระหวางบุคคลเหลานี้ การใชทรัพยากรใหไดประโยชนมากที่สุด (ชาญชัย อาจิณสมาจาร, 
2550) ซ่ึงมีความสอดคลองกับการบริหารสถานศึกษาหมายถึง การบริหารสถานศึกษา โดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
(School Based Management: SBM) เปนการกระจายอำนาจการบริหารและจดัการศึกษาจากสวนกลางไป
ยังโรงเรียน ใหโรงเรียนมีอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบ มีความเปนอิสระคลองตัวในการบริหารจัดการ ท้ังดาน
วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทั่วไป โดยมีหลักการบริหารมี 5 ประการประกอบดวย 1) 
หลักการกระจายอำนาจ เปนการคืนอำนาจการจัดการศึกษาใหกับประชาชน มีการกระจายอำนาจจาก
สวนกลางและเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปยังสถานศึกษาใหเกิดความคลองตัวมีอิสระและมีประสิทธิภาพ 2) หลักการ
บริหารตนเอง สถานศึกษามีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเองมากขึ้นภายใตการบริหารเปนองคคณะบุคคล 3) 
หลักการบริหารแบบมีสวนรวม ผูที่เกี่ยวของสามารถเขามามีสวนรวมกำหนดนโยบายและแผน รวมตัดสินใจ 
รวมกำหนดหลักสูตรทองถิ่น รวมคิด รวมทำ 4) หลักการคืนอำนาจจัดการศึกษาใหกับประชาชน ปรับปรุง
โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร โดยการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบและไดรับความเห็นชอบ รวมท้ังไดรับการ
สนับสนุนจากผูท่ีเก่ียวของ 5) หลักการตรวจสอบและถวงดุล สถานศึกษาตองพรอมใหมีการตรวจสอบ เพ่ือให
การบรหิารและการจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว (นพพงษ บุญจิตราดุลย, 2546)  

การบริหารสถานศึกษาไมวาจะเปนสถานศึกษาขนาดเล็กหรือขนาดใหญ จะมีประสิทธิภาพตรง
ตามวัตถุประสงคไดนั้น จำเปนตองอาศัยภาวะผูนำที่เปนมืออาชีพ โดยผูบริหารตองกำหนดแบบแผน วิธีการ
และขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบเพราะถาระบบการบริหารงานไมดีจะกระทบกระเทือนตอ
สวนตางๆ ของหนวยงาน นักบริหารท่ีดีตองรูจักเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือท่ีจะให
งานนั้นบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว การบริหารงานจะตองใชศาสตรและศิลป เพราะวาการดำเนินงานมิใชเพียง
กิจกรรมที่ผูบริหารจะกระทำไดเพียงลำพังคนเดียว เพราะยังมีผูรวมงานอีกหลายคนที่มีสวนทำใหงานนั้น
ประสบความสำเร็จ ซึ่งผูรวมงานแตละคนมีความแตกตางกันทั้งในดานสติปญญา ความสามารถ ความถนัด 
และความตองการที่ไมเหมือนกัน จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะเปนผูนำเทคนิควิธีและกระบวนการ การ
บริหารที่เหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา โดยกระบวนการบริหาร
สถานศึกษามีข้ันตอนดังนี้ (วิโรจน สารรัตนะ, 2551) 

1. การวางแผน (Planning) เปนกระบวนการที่จะตองดำเนินการลวงหนา เพื่อกำหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงคของสถานศึกษา รวมทั้งวางแผนวาสถานศึกษาจะตองดำเนินการอะไรบาง เพื่อใหบรรลุตาม
จุดมุงหมายท่ีวางไว 

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนการกำหนดโครงสรางขององคกร จัดแบงสายงาน กำหนด
หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร รวมทั้งการนำปจจัยทางการบริหาร ซึ่งไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และ
วิธีการบริหารมาบูรณาการ เพ่ือใหการดำเนินงานตามแผนการท่ีวางไวใหเกิดข้ึนได 

3. การจูงใจ (Motivation) เปนการที ่จะชวยใหบุคลากรในองคกรสามารถทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจูงใจในที่นี้มีความหมายรวมถึง 1) การอำนวยการ (Directing) ซึ่งเปนการ
ตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการและการควบคุมบังคับบัญชา 2) การติดตอสื่อสาร (Communicating) เปนการ
ประสานงานเพื่อใหเกิดความรวมมือของบุคลากรเพื่อใหการดำเนินการมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน 3) การเปน
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ผูนำในการดำเนินการ (Leading) หมายถึง การท่ีผูบรหิารหรอืบุคลากรในองคกรสามารถกระตุนใหบุคลากรใน
องคกรสามารถดำเนินงานขององคกรดวยความเต็มใจ จนบรรลุตามจุดมุงหมายขององคกร 

4. การควบคุม (Controlling) เปนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานกับแผนท่ีไดกำหนดไววา มีความเบี่ยงเบนไปจากความคาดหวังมากนอยเพียงใด 

การบริหารสถานศึกษาคือกระบวนการท่ีตองใชท้ังศาสตรและศิลปะในการนำองคกรไปสูเปาหมาย
ที่กำหนดไว โดยผูบริหารจะตองเปนผูวางแผน กำหนดวิธีการ และควบคุมการทำงานใหเปนระบบ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด หัวใจสำคัญของการบริหารสถานศึกษา คือ การนำเทคนิควิธีและกระบวนการที่เหมาะสม
มาประยุกตใช ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวจะประกอบดวยข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การวางแผน: เปนข้ันตอนแรกท่ีสำคัญท่ีสุด ผูบริหารจะตองกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายของสถานศึกษาอยางชัดเจน รวมถึงวางแผนกลยุทธตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

ขั้นที่ 2 การจัดองคการ: เปนการจัดโครงสรางองคกร กำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร
แตละคน และจัดระบบการทำงานใหมีประสิทธิภาพ 

ข้ันท่ี 3 การจูงใจ: เปนการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร เพ่ือใหพวกเขามีความกระตือรือรนในการ
ทำงานและมุงม่ันท่ีจะบรรลุเปาหมายขององคกร 

ข้ันท่ี 4 การควบคุม: เปนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือใหแนใจวาทุกอยางเปนไป
ตามแผนท่ีวางไว หากพบปญหาหรืออุปสรรค ก็จะไดมีการปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 

สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาคือการนำพาองคกรไปสูความสำเร็จโดยผูบริหารตองมีท้ังความรู 
ความสามารถ และทักษะในการวางแผน จัดองคกร จูงใจ และควบคุมงาน เพื่อใหสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย
ท่ีตั้งไว 

 
การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล 

การเขาสูยุคดิจิทัล ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งปญญาประดิษฐ ทำใหหลาย
องคกรตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ระบบ กระบวนการ ขั้นตอนและระเบียบงานบุคคลใหงายขึ้น ดวยการนำ
เทคโนโลยีมาชวย เชน มีการนำซอฟตแวรมาใชในการใหบริการในงานบุคคล และการสรรหาคัดเลือกบุคลากร 
การนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาใชในงานประจำซ้ำๆ แทนการใชคน การพัฒนาหลักสูตรการอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส การนำปญญาประดิษฐมาใชในกระบวนการคัดเลือกคนเพื่อลดอคติ ในสวนของการพัฒนา
บุคลากร องคกรตองออกแบบเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ โดยยอมใหพนักงานมีสวนในการตัดสินใจ
เลือกเสนทางสายอาชีพดวยตนเอง และเลือกวิธีการพัฒนาความรู ทักษะและสมรรถนะ ใหสอดคลองกับความ
ตองการในอนาคต (สุรพงษ มาลี, 2562) 

ปจจุบันการบริหารทรัพยากรบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน หรือท่ีเรียกวา HR 
Disruptions องคการตางๆ พยายามหาวิธีรับมือการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ดวยการปรับปรุงกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิดความทันสมัย มีประสิทธิภาพไมวาจะเปนทั้งหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน 
การเปลี่ยนแปลงดังกลาว สรางรูปแบบของการบริหารทรัพยากรบุคคลจากเดิมที่เนนเรื่องการทำงานประจำ 
(Routine) เชน การจัดการแรงงาน สวัสดิการ การจายเงินเดือนการประเมินผลงาน และการควบคุม
กฎระเบยีบ เปลี่ยนมาสูการบริหารทรัพยากรบุคคลสมัยใหม (HR Modern) โดยมุงเนนเรื่องของการทำงานเชิง
รุก เนนความรวดเร็ว และคลองตัว ดวยการนำหลักของการสรางประสิทธิภาพ แรงจูงใจ และประสิทธิผลมาใช
กับการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือที่เรียกวา การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ (Strategic Human 
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Resources Management) โดยนำเร ื ่องของสมรรถนะ (Competency) ได แก   ท ักษะ ความร ู   และ
ความสามารถ รวมถึงนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาพิจารณาควบคูกัน แนวคิดเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงกลยุทธมีนักวิชาการ และองคการไดใหความหมายไว ดังนี้ 

โสมวลี ชยามฤต (2564) กลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัล ไดเปลี่ยนแปลงไปอยาง
มาก โดยองคการภาครัฐและเอกชน ตองมีการเตรียมความพรอมในการนำเทคโนโลยีตางๆ มาประยุกตใช
พรอมๆ กับเตรียมความพรอมของบุคลากรทุกคนในองคการใหมีการจัดการความรู ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเพ่ือรองรับยุคดิจิทัล สำหรับในยุคของการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล งานดานการทรัพยากรบุคคล
ถือวาเปนงานสวนแรกที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมทางดิจิทัล สงผลใหผูบริหารดาน
บริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เริ่มตระหนักถึงความสำคัญกับการทำ Transformation สู 
Digital HR เพื ่อชวยใหองคการกาวไปสู การปรับเปลี ่ยนไดอยางประสบความสำเร็จ และหากสามารถ
ประยุกตใช Platform Digital เพื่อรองรับความทาทายคูขนานกับการปรับแนวทางการดำเนินงานของ HR ยิ่ง
จะสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกตอธุรกิจ และสรางประสบการณท่ีดีตอบุคลากรไดอยางมาก สงผล
ใหการทำงานของ HR บนกฎเกณฑถูกเปลี่ยนแปลงไป และเพื่อใหองคกรปรับตัวไดทันในยุค Digital HR ควร
ปรับตัวในดานตางๆ ดังตอไปนี้ (Techsauce, 2563) 

1. การนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เชน การนำ AI หรือ social 
media มาปรับใชในงาน กรณี บริษัท ยูนิลีเวอร ประเทศอังกฤษ มีการนำ Digital Tech เขามาเพื่อพิจารณา
คัดกรองประวัติ (Resume) ของผูสมัครงาน หรือการใช Online game เพ่ือประเมินทักษะและสมาธิที่มีตอ
งาน ชวยประหยัดเวลาและทรัพยากรในทีม HR ในขั้นตอนการสรรหาบุคลากร (Recruitment) ซึ่งผูที่ผาน
ระบบการคัดกรองดังกลาว จะมีโอกาสไดทำงานกับองคกรมากถึง 80% 

2. พิจารณาความเสี่ยงในเชิงการแขงขัน หากไมนำเทคโนโลยีเขามาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ 
HR ในดานตางๆ การสรรหาและพัฒนาทักษะของบุคลากรใหมีศักยภาพของบริษัทคงเกิดข้ึนลำบาก  

3. พิจารณานำเทคโนโลยีเขามาชวยสรางการทำงานใหเปนทีมภายในองคกร เนื่องจากการทำงาน
เปนทีม คือสูตรความสำเร็จท่ีแทจริงขององคกร 

การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธในยุคดิจิทัล เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดในการบริหาร
บุคลากรจากเดิมที่เนนการปรับตัวตามสถานการณ (Reactive) มาเปนการวางแผนและดำเนินงานลวงหนา 
(Proactive) เพ่ือใหองคกรมีความคลองตัวและบุคลากรมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จุดเดนของการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธในยุคดิจิทัล: เกิดการเปลี่ยนในรูปแบบใหมๆ 
เปนองคการแบบไรพรมแดน ยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรม สรางจริยธรรมใหมของการทำงาน การ
เรียนรูและองคความรู มีเทคโนโลยีทรงประสิทธิภาพเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว เกิดวิธีการใหมๆ ท่ีมีประสิทธิภาพใน
การ เขาถึงและการใชสารสนเทศรวมกันไดรวดเร็วมาก 

การนำเทคโนโลยีมาใช: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในกระบวนการบริหารบุคลากร ทำ
ใหการทำงานรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน เชน ระบบการทำงานอัตโนมัติ การใชขอมูลวิเคราะหเพ่ือตัดสินใจ 

การพัฒนาบุคลากร: นอกจากการนำเทคโนโลยีมาใชแลว สิ่งสำคัญคือการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีควบคูไปดวย เพ่ือใหบุคลากรสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

การสรางความคลองตัวใหกับองคกร: การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธชวยใหองคกรมีความ
คลองตัวในการปรับตัวเขากับสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
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บทบาทของฝายทรัพยากรบุคคล: ฝายทรัพยากรบุคคลมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงนี ้ โดยตองมีการวางแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหมีความรู ทักษะ และความสามารถท่ี
สอดคลองกับความตองการขององคกรในยุคดิจิทัล 

สรุปไดวา การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธในยุคดิจิทัลเปนสิ่งจำเปนสำหรับองคกรท่ีตองการ
ความอยูรอดและเติบโตในยุคปจจุบัน โดยเนนการนำเทคโนโลยีมาใชควบคูไปกับการพัฒนาบุคลากรเพื่อให
องคกรมีความพรอมในการแขงขันในตลาดโลก 

 
การบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษายุคดิจิทัล 

การบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักพุทธธรรมท่ีกลาวมาขางตน สามารถนำมาปรับใชกับยุคดิจิทัล 
โดยหลักธรรม คือ หลักพรหมวิหาร 4 อันเปนหลักการพัฒนาชีวิต เพื่อใหประสบความสำเร็จเปนคนสมบูรณ
แบบตามแนวพุทธ เปนธรรมที่ควรเจริญ กลาวคือ ควรทำใหเกิดมีขึ ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือพัฒนาชีวิตโดย
สามารถนำมาปรับใชในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร อันจะชวยสงผลตอประสิทธิภาพในการบริหาร
สถานศึกษามากยิ่งข้ึน (พระมหารักศักดิ์ ปฺญาวุฑฺโฒ (บุญชัย), 2566) ดังนี้ 

1. การมีจิตใจเผื่อแผ (เมตตา) ผูบริหารตองมีพฤติกรรมมีความหวังดีตอครู หรือผูใตบังคับบัญชาใน
โรงเรียน เพื่อใหผูอื่นมีความสุข มีจิตใจแผไมตรีจิต สนิทสนมกับผูนอย หวังความดีงามแกเขา อยากใหเขามี
ความสุข การเห็นลูกนองมีความสุข เปนสิ่งท่ีหัวหนาตองคำนึงถึง หัวหนาควรดูแลเอาใจใสสนับสนุนการทำงาน 
เพ่ือใหลูกนองรูสึกวาตนไมไดโดดเดี่ยวอบอุน และมีความสุขในการทำงานมากข้ึน ผูนำควรมีการอัพเดทความรู
ในดานเทคโนโลยีและกลาที่จะนำเทคโนโลยีใหมๆ เขามาประยุกตใชในการบริหารงานมีความคิดสรางสรรค 
คิดนอกกรอบ ในการบริหารสามารถแนะนำการใชเทคโนโลยีใหไดมีการพัฒนาตลอดเวลา และนำไปสู
นวัตกรรมใหมๆ สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ กลาตัดสินใจ และมีวิสัยทัศน มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค สามารถแกปญหาตางๆ ไดอยางเปนระบบ สามารถนำเทคโนโลยีใหมๆ มาสรางความโดดเดนแบบ
แตกตาง ใหประสบการณที่เหนือความคาดหมายกับผูใตบังคับบัญชาไดและมีวิสัยทัศนในการใชขอมูลใหเกิด
ประโยชนในการสรางการเปลี่ยนแปลงในองคกรได ผูนำจะอาศัยแคความรูและภาวะผูนำแบบเดิมๆ ดูจะไม
เพียงพอท่ีจะขับเคลื่อนองคกรท่ีตองการใหมีการเติบโตแบบกาวกระโดด ทักษะท่ีผูนำในยุคดิจิทัลตองมีเพ่ิมเติม
ในการบริหารก็คือ บุคลากรทุกฝายตองรวมกันแสดงความคิดเห็น ในการจัดทำแผนประจำป มีโครงการ 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในการบริหารงานดานตางๆ ผูบริหารควรมีความหวังดีตอบุคลากรในโรงเรียน โดย
การปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดี เปนที่นาเคารพนับถือแกบุคลากรทุกคน มีความรัก ความเมตตา รูจักให
อภัย แนะนำใหมีการปรับปรุงแกไข มากกวาที่จะมีการลงโทษ เอาใจใสสอดสองดูแลอยางตอเนื่องโดยเทา
เทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ผูบริหารควรสงเสริมใหครูจัดการเรียนการสอนดวยความเมตตา โดยมีการเสริมแรงใน
เชิงบวก 

2. การมีความหวังดี (กรุณา) ผูบริหารตองมีพฤติกรรมหวังดี สงสารเมื ่อผู อื ่นหรือครูหรือ 
ผูใตบังคับบัญชาในโรงเรียน มีความทุกขรอน ตกทุกขไดยาก ก็รูสึกสงสารหวั่นใจไปตาม เมื่อเห็นเขามีความ
ทุกข หากการทำงานเกิดปญหาหรืออุปสรรค สิ่งแรกท่ีหัวหนาควรทำคือการพูดคุย สอบถามถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน 
พรอมชี้แนะแนวทางการแกไขและพูดใหกำลังใจกับลูกนองโดยไมปลอยใหลูกนองตองเผชิญปญหาเพียงลำพัง 
ผูนำควรมีวิสัยทัศนในการใชขอมูลดานเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนในการสรางองคกรใหทันตามยุคดิจิทัล ในยุค
ดิจิทัลมีการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ผูนำควรมีการปลุกเราใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมาย ใน
การสรางประสบการณที่ดีที่สุดใหกับองคกร ผูนำตองมีเมตตาควรเปนรมโพธิ์และรมไทรใหผูใตบังคับบัญชามี
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ความปรารถนาใหทุกคนมีความสุข มีความกรุณาไมทอดทิ้งผูใตบังคับบัญชาในเวลาที่มีปญหา ควรเปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชาไดทำงานอยางเต็มความสามารถ และเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด สงเสริมใหบุคลากรทุก
คนทำงานรวมกันดวยความอบอุน ดวยความสุข ไมเบียดเบียนใหเกิดความไมสบายกายและใจ สงเสริมให
บุคลากรในสถานศึกษาชวยเหลือเพื่อนรวมงานตามโอกาสและความสามารถโดยไมหวังผลประโยชน ดังนั้น 
ผูบริหารควรมีความหวังดีใหความรูใหมๆ ดานเทคโนโลยีกับผูใตบังคับบัญชา คอยหม่ันสังเกตและเอาใจใสการ
ใชเทคโนโลยีใหผูใตบังคับบัญชาเสมอ สรางความสามัคคีภายในโรงเรียนผานทางเทคโนโลยีตางๆ มีความ
ปรารถนาใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนมีความสุขในการใชเทคโนโลยี มีความเชื่อม่ันในทักษะการใชเทคโนโลยีของ
ผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น มีการแบงปนความรูใหกับผูใตบังคับบัญชา 
มีการปฏิสัมพันธแบบตัวตอตัว การพูดคุยกัน มาใชกับการทำงาน 

3. การมีความยินดี (มุทิตา) ผูบริหารตองมีความยินดี มีจิตผองใสบันเทิง กอปรดวยอาการแชมชื่น 
เบิกบานอยูเสมอ พลอยยินดีดวย เมื่อเขาไดดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป ความชื่นบานในเวลาที่ผูอื่นหรือครู 
หรือผูใตบังคับบัญชาในโรงเรียน ไดรับความดี เมื่อเขามีความเจริญดวยความรูความสามารถ เจริญดวย ลาภ 
ยศ และชื่อเสียง พลอยชื่นชมยินดีตามดวยคุณธรรมเมื่อลูกนองประสบความสำเร็จ ไมวาจะทางดานการงาน 
ดานครอบครัว หรือในทุกๆ ดาน หัวหนาควรแสดงความยินดีตอลูกนองดวยความจริงใจ ลูกนองจะรูสึกวาตน
เปนคนสำคัญและรูสึกภูมิใจมากยิ่งข้ึน อันจะใหดำรงอยูในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นดวยปญญา การบริหารการ
จัดการเรียนการสอน (Instruction) ในยุคที่สื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอทัศนคติพฤติกรรม และความเชื่อ
ของคนในสังคมเปนอยางมากไมวาจะเปน LINE, Facebook, Twitter, We Chat หรือ Instagram ซ่ึงผูบริหาร
สถานศึกษาตองสามารถท่ีจะเลือกใชสื ่อสังคมออนไลนเหลานั้นอยางถูกตองเหมาะสมกับลักษณะงานการ
บริหารของสถานศึกษา เชน ใชกลุม LINE เพื่อการสื่อสารที่รวดเร็วทั่วถึงเฉพาะกลุมในการสื่อสารขอมูล 
ความรูความเขาใจในการทำงานท่ีไมเปนทางการ แตไมควรใชในการสั่งงานหรือการบริหารท่ีเปนทางการ เปน
ตน (สุภัทรศักดิ์ คำสามารถ และคณะ, 2563) การทำงานระบบทีมในยุคดิจิทัลอาจไมใชแคการสรางสัมพันธ
รวมกัน การเชื่อมสัมพันธระหวางบุคคล หรือแมกระท่ังการทำงานรวมกันใหไดเทานั้นแลว ยุคดิจิทัลนี้ เราอาจ
นำเทคโนโลยีเขามาชวยในการสรางความสัมพันธ ตลอดจนเสริมสรางประสิทธิภาพในการทำงานระบบทีมใหดี
ยิ่งขึ้นได อยางเชน การนำ App ที่มีประโยชนตอระบบการสั่งงานและพูดคุยกันมาใชกับการทำงาน, การหา
เทคโนโลยีใหมๆ ที่เขามาชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพและประหยัดเวลาในการทำงานขึ้น, หรือการหา
ระบบคำนวณโดยคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดความผิดพลาดจากมนุษย เปนตน แลวใหทุกคนทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทำงานระบบทีมไดอยางคลองตัวยิ่งขึ ้นดวย และสรางผลงานใหทีมไดอยางประสบ
ความสำเร็จ ดังนั้น ผูบริหารตองไมทอดท้ิงผูใตบังคับบัญชาในเวลาท่ีมีปญหาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี โดยการ
สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีการพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยีอยูเสมอสามารถแนะนำการใชเทคโนโลยีให
ผูใตบังคับบัญชาไดมีการพัฒนาตลอดเวลา และนำไปสูนวัตกรรมใหมๆ มีการพยายามชวยเหลือดานเทคโนโลยี
ผูใตบังคับบัญชาในการแกปญหาตางๆ ใหเต็มท่ี สามารถแนะนำผูใตบังคับบัญชาใหหาวิธีพัฒนาตนเองได และ
สงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหไดแสดงความสามารถและไดพัฒนาผลงานในโอกาสสำคัญโดยไมปดก้ัน 
สรางประสบการณท่ีดีท่ีสุด ผูใตบังคับบัญชาไดมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี 

4. การวางตนเปนกลาง (อุเบกขา) ผูบริหารตองมีการวางตนเปนกลาง มีความวางเฉย ไมเสียใจ
และไมดีใจเมื่อสถานการณไมเอื้อที่จะแสดงพฤติกรรมตามคุณธรรม ความมีเมตตา กรุณาและมุทิตา เมื่อมีผู
ประพฤติดีก็ตองยกยอง สรรเสริญคุณงามความดีของเขา แตเมื่อมีผูประพฤติไมดีก็ตองถูกตำหนิลงโทษตาม
กรณีของความผิด ไมตัดสินเอนเอียงเพราะอำนาจอคติท่ีผิดๆ หัวหนาควรวางใจเปนกลางไมเขาขางฝายใดฝาย
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หนึ่ง ปฏิบัติหนาที่อยางยุติธรรม หากลูกนองคนหนึ่งไดรับการชวยเหลือ แตอีกคนหนึ่งกลับไมไดรับการ
ชวยเหลือเมื่อพบปญหา ถือวาไมมีความยุติธรรมในการบริหาร ควรใหความชวยเหลือลูกนองใหเทาเทียมกัน 
ไมปฏิบัติเอนเอียงดวยความรักหรือความชัง ดังนั้น ผูบริหารตองทำใจใหเปนกลาง ตั้งอยูบนความยุติธรรมใน
ความสามารถการใชเทคโนโลยีใหมๆ มาสรางความโดดเดน ทำงานเปนทีมเดียวกัน ไมแบงพรรคแบงพวกใน
การใชเทคโนโลยี มีสรรเสริญความกาวหนาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีของผูใตบังคับบัญชาทุกคน ตองไมเอน
เอียงเขาขางความสามารถของใครคนใดคนหนึ่ง ใหคำวิจารณหรือคำแนะนำกับผูใตบังคับบัญชาดวยความ
ยุติธรรม ไมควรเพิกเฉย เวลาผู ใตบังคับบัญชาทำผิด ควรกลาวตักเตือนหรือลงโทษ มีความพึงพอใจ
ความสามารถของผ ู  ใต บ ังค ับบัญชาดวยความเปนธรรมและมีการใหรางว ัลเปนขวัญกำลังใจเวลา
ผูใตบังคับบัญชาทำความดีใหกับโรงเรียน ในการแสดงศักยภาพท่ีเปนประโยชนตอองคกรได 

การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษายุคดิจิทัล กลาวคือ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษายุคดิจิทัลนั้น ผูบริหารจำเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
และนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ในขณะเดียวกันก็ตองคำนึงถึงปจจัยดานมนุษย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีเอ้ือตอการพัฒนาบุคลากร หลักพรหมวิหาร 4 นับเปน
แนวทางที่สามารถนำมาประยุกตใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหผูบริหาร
สามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากร สงเสริมใหเกิดความรวมมือ และบรรลุเปาหมายขององคกร ดังนี้ 

สวนท่ี 1: กระบวนการบริหารสถานศึกษา 4 ประการ และการประยุกตใชหลักพรหมวิหาร 4 
1. การวางแผน (Planning): 
เมตตา: วางแผนการพัฒนาบุคลากรโดยคำนึงถึงความตองการและศักยภาพของแตละบุคคล 
กรุณา: วางแผนเพ่ือใหบุคลากรไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองและเติบโตในสายอาชีพ 
มุทิตา: ยินดีกับความสำเร็จของบุคลากรและใหกำลังใจเม่ือเผชิญกับความทาทาย 
อุเบกขา: วางแผนการทำงานอยางรอบคอบและยืดหยุน เพ่ือรับมือกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได 
2. การจัดองคการ (Organizing): 
เมตตา: จัดโครงสรางองคกรท่ีเอ้ือตอการทำงานรวมกันและสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากร 
กรุณา: มอบหมายงานใหเหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของบุคลากร 
มุทิตา: สรางบรรยากาศการทำงานท่ีเปดกวางและสงเสริมใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น 
อุเบกขา: ปฏิบัติตอบุคลากรอยางเทาเทียมและเปนธรรม 
3. การจงูใจ (Motivation): 
เมตตา: สรางแรงจูงใจใหบุคลากรดวยการใหความสำคัญและเห็นคุณคาในผลงาน 
กรุณา: ใหรางวัลและยกยองเชิดชูบุคลากรท่ีทำผลงานดี 
มุทิตา: สรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมและองคกร 
อุเบกขา: ใหคำแนะนำและติชมอยางตรงไปตรงมา เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนา 
4. การควบคุม (Controlling): 
เมตตา: ติดตามและประเมินผลการทำงานของบุคลากรอยางสม่ำเสมอ 
กรุณา: ใหคำแนะนำและชวยเหลือบุคลากรในการแกไขปญหา 
มุทิตา: ยินดีกับความสำเร็จของทีมและองคกร 
อุเบกขา: รักษาความสงบเยือกเย็นเม่ือเกิดปญหา และแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 
สวนท่ี 2: การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล และการประยุกตใชหลักพรหมวิหาร 4 
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1. การนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน: 
เมตตา: เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและใชงานงาย เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับบุคลากร 
กรุณา: จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการใชงานเทคโนโลยีแกบุคลากร 
มุทิตา: สนับสนุนใหบุคลากรนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการทำงาน 
อุเบกขา: ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีใหทันสมัยอยูเสมอ  
2. พิจารณาความเสี่ยงในเชิงการแขงขัน: 
เมตตา: พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหสามารถแขงขันไดในตลาดแรงงาน 
กรุณา: สรางความม่ันคงใหกับบุคลากร 
มุทิตา: สงเสริมใหบุคลากรเรียนรูสิ่งใหมๆ 
อุเบกขา: วางแผนรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 
3. พิจารณานำเทคโนโลยีเขามาชวยสรางการทำงานใหเปนทีมภายในองคกร 
เมตตา: สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทำงานเปนทีม 
กรุณา: สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
มุทิตา: ยกยองเชิดชูความสำเร็จของทีม 
อุเบกขา: แกไขปญหาความขัดแยงภายในทีมอยางเปนธรรม 
สรุปไดวา การนำหลักพรหมวิหาร 4 มาประยุกตใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษา

ยุคดิจิทัล จะชวยใหผูบริหารสามารถสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่เอื้อตอการพัฒนาบุคลากร สงเสริมให
เกิดความรวมมือ และบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางยั่งยืน 

 
บทสรุป 

การบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษายุคดิจิทัลไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก 
ตองมีการเตรียมความพรอมในการนำเทคโนโลยีตางๆ มาประยุกตใชสำหรับในยุคของการขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล งานดานการทรัพยากรบุคคลถือวาเปนงานสวนแรกที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
แบบพลิกโฉมทางดิจิทัล สงผลใหผูบริหารดานบริหารทรัพยากรบุคคล ตองใชศาสตรและศิลปในการบริหาร
สถานศึกษา ผูบริหารตองกำหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานอยางมีระบบ โดยสรุป
องคความรูการศึกษา คือ การบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษายุคดิจิทัลนั้น ผูบริหาร
จะเปนผูนำเทคนิควิธีและกระบวนการการบริหารท่ีเหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของ
สถานศึกษาพรอมทั้งสามารถบูรณาการกับหลักพุทธธรรม ดังนี้ 1) มีจิตใจเผื่อแผ (เมตตา) ผูบริหารตองมี
พฤติกรรมมีความหวังดีตอคร ูหรือผูใตบังคับบัญชาในโรงเรียน เพื่อใหผูอื่นมคีวามสุข มีจิตใจแผไมตรีจิต 2) มี
ความหวังดี (กรุณา) ผูบริหารตองมีพฤติกรรมหวังดีกับผูอ่ืนหรือครูหรือผูใตบังคับบัญชาในโรงเรียน 3) มีความ
ยินดี (มุทิตา) ผูบริหารตองมีความยินดี มีจิตผองใสบันเทิง พลอยยินดีดวยเมื่อเขามีความเจริญดวยความรู
ความสามารถ เจริญดวย ลาภ ยศ และชื่อเสียง พลอยชื่นชมยินดีตาม 4) การวางตนเปนกลาง (อุเบกขา) มีการ
วางตนเปนกลางมีความวางเฉย เม่ือมีผูประพฤติดีก็ตองยกยอง สรรเสริญคุณงามความดี ดังในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 การบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษายุคดิจิทัล 
 

 
เอกสารอางอิง 
กัลยา นาคลังกา. (2561). การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการของสหกรณเคหสถานชุมชนริมคลองลาดพราว. 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 9(2). 121-133. 
จินตจุฑา จันทรประสิทธิ์. (2559). การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบุคลากรทางการศึกษา. วิทยานิพนธรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลรัตนโกสินทร. 
เจตนิพิฐ บุญเพศ. (2554). การศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ.  

ชาญชัย อาจิณสมาจาร. (2550). การบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพมหานคร. 
ดุลชิตร มงคล. (2566). การบริหารแบบมีสวนรวมของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล. วารสารบวรสหการศึกษาและ

มนุษยสังคมศาสตร. 4(1). 90-91. 
ไตรรัตน ยืนยง. (2563). การจัดการทรัพยากรมนุษย. ตาก: ศูนยการพิมพนอรทเทิรน. 
นพพงษ บุญจิตราดุลย. (2546). หลักการบริหารการศึกษา. ฉะเชิงเทรา: สถาบันราชภัฏราชนครินทร. 
ปรียาพร วงศธนุตรโรจน. (2553) จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: ศูนยสื ่อเสริม

กรุงเทพมหานคร. 
พระเทพปริยัติเมธี (สฤษฏิ์ สิริธโร). (2553). ภาวะผูนำเชิงพุทธกับการจัดการความขัดแยงในสังคมไทย. 

รายงานวิจัย. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  
พระมหารักศักดิ์ ปฺญาวุฑฺโฒ (บุญชัย) และคณะ. (2566). ภาวะผูนำวิถีพุทธสำหรับผูบริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัล. วารสารมณีเชษฐารามวัดจอมมณ.ี (5). 498-510. 
ภัคภพไผทท ภคสกุลวงศ และคณะ. (2567). การบริหารงานบุคคลตามหลักพุทธธรรมาภิบาลในยุคดิจิทัล. 

วารสารมหาจุฬาวิชาการ. 8(2). 138. 
ยุพิณ ศาลางาม. (2560). แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนธนบุรีวร

เทพีพลารักษ. วารสารอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา. 12(3). 284-298. 



วารสารการบริหารการศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร ปที่ 2 ฉบับที ่3 กันยายน-ธันวาคม 2567 
Journal of Educational Administration and Human Social Sciences. Vol. 2 No. 3. September-December 2024 

ISSN: 3027-7191 (Online) https://so16.tci-thaijo.org/index.php/JEAHS 

 

51 
 

วิโรจน สารรัตนะ. (2551). กระบวนทัศนใหมทางการศึกษากรณีทัศนะตอการศึกษาศตวรรษที่ 21.
กรุงเทพมหานคร: ทิพยวิสุทธิ์. 

สงบ อินทรมณี. (2562). การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและ
เทคโนโลยีอีสเทิรน. 16(1). 353-359. 

สุภัทรศักดิ์ คำสามารถ, ศิรินทิพย กุลจิตรตรี และโกวิท จันทะปาละ. (2563). แนวทางการบริหารการศึกษาใน
ยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น. Journal of Modern Learning Development. 5(3). 245-258. 

สุรพงษ มาลี. (2562). ความทาทายของการบริหารทรัพยากรมนุษยในภูมิภาคอาเซียน. วารสารขาราชการ. 
61(1). 16-21. 

สุวิน สุขสมกิจ. (2549). พุทธปรัชญากับการสรางเสริมภาวะผู นำ : ศึกษาเฉพาะกรณีผู นำระดับกำนัน
ผูใหญบานในจังหวัดกาญจนบุรี. วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

โสมวลี ชยามฤต. (2564). การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับยุคดิจิทัลขององคการภาครัฐและเอกชน. 
วารสารสหวิทยาการมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร. 4(1). 38-50. 

Sukanya Chaemchoy. (2015). Technology Leadership: Leading Technology Into 21st 
CenturySchool. Journal of Education Naresuan University. 17(4). 216-224. 

Techsauce. (2563). ถึงเวลา HR ตอง Transform สู Digital HR "โอกาส" นำองคกรประสบผลสำเร็จ
ยุคเทคโนโลยี. แหลงที่มา https://techsauce.co/prnews/hr-digital-disruption-transform. 
สืบคนเม่ือ 10 ตุลาคม 2567. 

 



วารสารการบริหารการศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร ปที่ 2 ฉบับที ่3 กันยายน-ธันวาคม 2567 
Journal of Educational Administration and Human Social Sciences. Vol. 2 No. 3. September-December 2024 

ISSN: 3027-7191 (Online) https://so16.tci-thaijo.org/index.php/JEAHS 

 

52 
 

ปญญาประดิษฐเพ่ือการบริหารการศึกษายุคดิจิทัล 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE FOR EDUCATIONAL ADMINISTRATION  

IN THE DIGITAL AGE 
 

สวางนภา ตวนภูษา  Svangnabha Tuanpusa 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  Rajamangala University of Technology Thanyaburi, Thailand 

Corresponding Author E-mail: svangnabha@rmutt.ac.th 
 

Article Received: December 06, 2024. Revised: December 21, 2024. Accepted: December 23, 2024. 

 

บทคัดยอ 
ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) กำลังเขามามีบทบาทสำคัญในการปรับเปลี ่ยน

รูปแบบการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล ทั้งในดานการเรียนการสอน การประเมินผูเรียน การบริหารองคกร และ
การใหบริการทางการศึกษา ดวยความสามารถในการประมวลผลขอมูลปริมาณมหาศาล วิเคราะหรูปแบบ 
และตัดสินใจแบบอัตโนมัติ ระบบปญญาประดิษฐ นำไปสูการยกระดับประสิทธิภาพ การปรับปรุงผลลัพธการ
เรียนรู และการขยายโอกาสทางการศึกษาในวงกวาง อยางไรก็ตาม การนำปญญาประดิษฐมาใชในการบริหาร
การศึกษายังมีขอทาทายหลายประการ ทั้งในแงของความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย การบริหารความเสี่ยง และประเด็นจริยธรรมท่ีตองพิจารณา 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการประยุกตใชปญญาประดิษฐในการ
บริหารการศึกษายุคดิจิทัลโดยนำเสนอ 1) การประยุกตใชปญญาประดิษฐในการบริหารการศึกษายุคดิจิทัล  
2) ความทาทายในการนำปญญาประดิษฐมาปรับใชในการศึกษา และ 3) แนวทางการขับเคลื ่อนการใช
ปญญาประดิษฐอยางมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ โดยใชเทคนิคการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ 
สังเคราะหจากบทความวิชาการและงานวิจัยชั้นนำในวงการที่ผานกระบวนการกลั่นกรองอยางเขมขน เพ่ือ
นำไปสูขอเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการใชปญญาประดิษฐในหนวยงาน
การศึกษา ที่ครอบคลุมการวางกลยุทธ การพัฒนาความพรอม การบริหารความเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการ
สรางกลไกการกำกับดูแลในเชิงจริยธรรม เพื่อใชศักยภาพปญญาประดิษฐในการยกระดับคุณภาพการศึกษา
และสรางความเทาเทียมทางการเรียนรูไดอยางเต็มท่ี 
คำสำคัญ: ปญญาประดิษฐ; การบริหารการศึกษา; การจัดการเรียนการสอน; การประเมินผล; ยุคดิจิทัล 

 
ABSTRACT 

Artificial Intelligence (AI) is playing an increasingly crucial role in transforming 
educational management in the digital era, encompassing domains such as teaching and 
learning, student assessment, organizational administration, and educational services. With the 
ability to process vast amounts of data, analyze patterns, and make automated decisions, AI 
systems lead to enhanced efficiency, improved learning outcomes, and expanded educational 
opportunities on a broad scale. However, the adoption of AI in educational administration still 
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faces several challenges, including infrastructure readiness, human resource development, risk 
management, and ethical considerations that must be addressed. 

This article aims to review the literature on the application of AI in educational 
administration in the digital age, presenting 1) the applications of AI in digital age educational 
administration, 2) the challenges in adopting AI in education, and 3) approaches for driving the 
effective and responsible use of AI. The study employs a systematic literature review 
technique, synthesizing leading academic articles and research papers in the field that have 
undergone a rigorous screening process. The findings lead to policy recommendations for the 
development of action plans on the use of AI in educational institutions, covering strategy 
formulation, readiness development, change management, and the establishment of ethical 
governance mechanisms. By harnessing the potential of AI, the quality of education can be 
elevated, and learning equity can be fully realized. 
Keywords: Artificial Intelligence; Educational Administration; Teaching and Learning; 

Assessment; Digital Age 
 

 
บทนำ 

ในโลกยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ระบบการศึกษาจำเปนตองปรับตัวเพื่อเตรียม
ความพรอมใหกับผูเรียนในการเผชิญกับอนาคต ซึ่งปจจัยหลักที่กำลังเขามาเปลี่ยนโฉมการศึกษาโลกคือ 
ปญญาประดิษฐ หรือ AI ซึ่งไดรับการคาดการณวาจะทำใหเกิดการปฏิรูปการจัดการเรียนรูแบบกาวกระโดด 
(Chassignol et al., 2018; Holmes et al., 2019; Nguyen et al., 2020) ด  ว ยค ุณสมบ ั ต ิ ส ำค ัญ  เช น 
ความสามารถในการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลปริมาณมหาศาลแบบอัตโนมัต ิการเรียนรูและปรับปรุง
ประสิทธิภาพดวยตนเอง การประเมินและคาดการณผลลัพธอยางถูกตองแมนยำ และการแสดงพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธเชิงธรรมชาติ ปญญาประดิษฐซึ่งครอบคลุมเทคโนโลยีหลายประเภท อาทิ Machine Learning, 
Natural Language Processing, Computer Vision แล ะ  Knowledge Representation ไ ด  ถ ู ก น ำ ม า
ประยุกตใชในภาคการศึกษาอยางหลากหลาย ตั้งแตดานการเรียนการสอน การประเมินผูเรียน ไปจนถึงการ
บริหารจัดการสถานศึกษาและระบบการศึกษา (Popenici & Kerr, 2017) ซึ่งมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็วจากมูลคาตลาดปญญาประดิษฐในการศึกษาประมาณ 6 พันลานเหรียญสหรัฐในป 2025 (HolonIQ, 
2019) 

สำหรับในสถานการณประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานที่เกี่ยวของไดตระหนักถึง
ความจำเปนในการผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิษฐ ในการยกระดับคุณภาพการศึกษามาก
ขึ้น สอดรับกับนโยบายไทยแลนด 4.0 และแผนการศึกษาแหงชาติ ซึ่งกำหนดเปาหมายใหมีการนำเทคโนโลยี
มาใชประโยชนเต็มศักยภาพเพื่อการเรียนรู การพัฒนาทักษะอนาคต และการศึกษาตลอดชีวิต (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) โดยมีแผนงานสำคัญตางๆ อาทิ การผลักดันแพลตฟอรมการศึกษาดิจิทัล การ
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที ่ใชปญญาประดิษฐการจัดทำนโยบายดานจริยธรรมในการใชขอมูลและ
ปญญาประดิษฐ ตลอดจนการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานเพื่อนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ มาใช
ประโยชนทางการศึกษาอยางเปนรูปธรรมมากขึ ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) อยางไรก็ตาม การนำ
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ปญญาประดิษฐมาปรับใชในระบบการศึกษาไทยยังอยูในขั้นเริ่มตน และยังมีปญหาความทาทายในหลายมิติท่ี
ตองเรงหาแนวทางแกไข นำไปสูการจัดทำยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมกับบริบทเพ่ือนำไปสูการใชปญญาประดิษฐให
เกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการกำหนดทิศทางและวิธีการขับเคลื่อน
ตอไป 
 
การประยุกตใชปญญาประดิษฐในการบริหารการศึกษายุคดิจิทัล 

จากการทบทวนวรรณกรรม ปญญาประดิษฐมีศักยภาพที่จะชวยปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาและการจัดการศึกษาไดหลายแงมุม โดยมีรูปแบบและประโยชนท่ีสำคัญดังนี้ 

1. การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ การนำปญญาประดิษฐมาวิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญ
ของสถานศึกษา ไมวาจะเปนขอมูลผูเรียน ผลการเรียน ผลการปฏิบัติงาน หรือขอมูลทรัพยากร สามารถชวย
บงชี้แนวโนม ความสัมพันธท่ีซอนอยู รวมถึงชวยทำนายและคาดการณผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนจากทางเลือกในการ
บริหารท่ีตางกัน ทำใหผูบริหารมีขอมูลเชิงประจักษท่ีนาเชื่อถือในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ ไมวาจะเปนการปรับ
นโยบายการรับนักเรียน การจัดสรรงบประมาณ การวางแผนพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรม หรือการจัดการ
ความเสี่ยงตางๆ (Meier et al., 2015; Bajaj & Sharma, 2018) 

2. การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู ปญญาประดิษฐสามารถเขามาสนับสนุนครูผู สอนในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ีตอบโจทยความตองการและระดับความสามารถของผูเรียนแตละคนได ผานการ
จับคู และแนะนำบทเรียนที ่เหมาะสม การวิเคราะหพฤติกรรมและผลการเรียนแบบเรียลไทม การให
ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาความเขาใจในประเด็นที่ยังขาดความชำนาญ ไปจนถึงการปรับเปลี่ยนกลยุทธการสอน
ใหสอดคลองกับแนวโนมการเรียนรูของนักเรียนแตละกลุม อันจะชวยสงเสริมการเรียนรูเชิงลึกมากกวาการ
เรียนแบบทองจำ สามารถนำไปประยุกตใชไดจริงตามบริบทของผูเรียน (Luckin et al., 2016; Luo et al., 
2019) 

3. การยกระดับประสบการณผู เรียน ปญญาประดิษฐชวยเปลี่ยนบทบาทของผูเรียนจากผูรับ
ความรูเปนผูสรางความรูดวยตนเอง ผานการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาและโปรแกรมไดอยาง
เปนธรรมชาติ ผานเครื่องมือโตตอบดวยเสียงหรือขอความ เชน ระบบผูชวยเสมือนจริงที่ตอบขอซักถาม
เกี่ยวกับบทเรียนไดทันที การใชระบบวิเคราะหอารมณและการแสดงออกเพื่อประเมินระดับความผูกพันของ
ผูเรียน รวมถึงการสรางเนื้อหาสื่อการเรียนรูแบบเสมือนจริงหรือความจริงเสริมท่ีปรับใหเขากับความสนใจของ
ผูเรียนแตละคน ชวยเพ่ิมแรงจูงใจและการมีสวนรวมในการเรียนรูใหมากยิ่งข้ึน (Popenici & Kerr, 2017) 

4. การปรับปรุงการประเมินผล ดวยการเรียนรูของเครื่อง ระบบปญญาประดิษฐสามารถชวยให
การประเมินผลการเรียนรูมีความแมนยำ ตรงประเด็น และรวดเร็วขึ้น ผานการตรวจ จำแนก และใหคะแนน
ชิ้นงานของผูเรียนไดอยางอัตโนมัติ แมจะอยูในรูปแบบท่ีไมมีโครงสราง เชน เรียงความ บทความ หรือการบาน
ที ่ตองอาศัยการคิดวิเคราะห ทำใหลดภาระของครูผูสอน พรอมทั ้งใหผลปอนกลับแกผู เรียนไดในทันที 
นอกจากนี้ การติดตามพฤติกรรมและพัฒนาการของผูเรียนแตละคนแบบตอเนื่องดวยปญญาประดิษฐยังชวย
ใหสามารถทำนายความเสี่ยงของผูเรียนที่อาจมีปญหา และจัดกิจกรรมแกไขไดอยางทันทวงที (Michos & 
Davinia, 2019) 

5. การบริหารทรัพยากรและการดำเนินงาน ปญญาประดิษฐยังสามารถนำมาใชในการบริหาร
จัดการทรัพยากรและการดำเนินงานประจำของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดตารางสอนและ
ตารางสอบที่เหมาะสม การจัดสรรหองเรียนและโตะที่นั่งตามอัตราสวนของนักเรียน ระบบลงทะเบียนเรียน
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และจายคาเลาเรียนออนไลน ระบบการสื่อสารระหวางโรงเรียนและผูปกครองอัตโนมัติ ไปจนถึงการดูแลความ
ปลอดภัยภายในโรงเรียนผานการประมวลผลภาพและการวิเคราะหพฤติกรรมแบบเรียลไทม รวมถึงการเฝา
ระวังความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนลวงหนาผานการวิเคราะหขอมูลในอดีต ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวยลดภาระการทำงานท่ี
ซ้ำซอน เปดโอกาสใหผูบริหารมีเวลามากข้ึนในการคิดงานเชิงกลยุทธท่ีใชความคิดสรางสรรค (Bayne, 2015) 

สรุปวา การประยุกตใชปญญาประดิษฐในการบริหารการศึกษายุคดิจิทัล มีแนวทางการประยุกตใช
ไดแก การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู การยกระดับประสบการณ
ผูเรียน การปรบัปรุงการประเมินผล และการบริหารทรัพยากรและการดำเนินงาน 
 
ความทาทายในการนำปญญาประดิษฐมาปรับใชในการศึกษา 

แมปญญาประดิษฐจะมีศักยภาพสูงในการยกระดับคุณภาพการบริหารและจัดการศึกษา แตการนำ
ปญญาประดิษฐเขามาใชในภาคการศึกษายังมีความทาทายและประเด็นท่ีตองคำนึงถึงอยางรอบดานดังนี้ 

1. ความพรอมของโครงสรางพื ้นฐานและบุคลากร ปจจัยสำคัญที ่เปนรากฐานของการใช
ปญญาประดิษฐคือความพรอมของเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล ไมวาจะเปนความเพียงพอของ
อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ความมีเสถียรภาพของอินเทอรเน็ตความเร็วสูง การพัฒนาระบบ
คลาวดและฐานขอมูลกลาง ตลอดจนการลงทุนในซอฟตแวรและแพลตฟอรมปญญาประดิษฐที่มีราคาสูง ซ่ึง
เปนอุปสรรคสำหรับสถานศึกษาในพื้นที ่หางไกลหรือมีขอจำกัดดานงบประมาณ (Holmes & Porayska-
Pomsta, 2022) นอกจากนี้ บุคลากรทางการศึกษาจำนวนมากยังขาดความรู ทักษะ และความม่ันใจในการใช
ปญญาประดิษฐการใหความรูและฝกฝนทักษะดิจิทัลแกครูและผูบริหาร ควบคูไปกับการสรางความตระหนักถึง
ประโยชนของปญญาประดิษฐจึงเปนสิ่งท่ีขาดไมได 

2. ความเทาเทียมในการเขาถึง แมปญญาประดิษฐจะมีศักยภาพในการสรางโอกาสและความเทา
เทียมทางการศึกษา แตอาจกลับสงผลตรงขามไดหากนำมาใชโดยไมมีมาตรการปองกันที่ดีพอ เนื่องจาก
สถานศึกษาท่ีมีงบประมาณและความพรอมทางเทคโนโลยีจำกัด อาจสูญเสียโอกาสในการใชปญญาประดิษฐให
เกิดประโยชน ในขณะที่สถานศึกษาขนาดใหญที่มีทรัพยากรอุดมสมบูรณ ยิ่งทิ้งหาง นำไปสูความเหลื่อมล้ำ
ทางการศึกษาที่ฝงรากลึกมากขึ้น นโยบายในการนำปญญาประดิษฐมาปรับใชในการศึกษาจึงตองคำนึงถึง
ความเทาเทียมในการเขาถึงเปนสำคัญ โดยการจัดสรรทรัพยากรและใชมาตรการสนับสนุนเพิ่มเติมใหแก
สถานศึกษาดอยโอกาส 

3. ความนาเชื่อถือและอคติของขอมูล ประสิทธิภาพของปญญาประดิษฐขึ้นอยูกับคุณภาพของ
ขอมูลท่ีนำมาใชฝกสอนเปนสำคัญ หากขอมูลท่ีนำมาใชมีอคติ ไมครบถวน หรือไมเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร 
ก็จะทำใหผลลัพธที่ไดจากปญญาประดิษฐมีความคลาดเคลื่อนหรือลำเอียง ซึ่งอาจนำไปสูการตัดสินใจที่ไม
ถูกตอง หรือสงผลเสียตอกลุมผูเรียนบางกลุมที่มีคุณลักษณะแตกตางจากขอมูลสวนใหญ (Ifenthaler & Yau, 
2021) การนำปญญาประดิษฐมาใชในการบริหารการศึกษาจึงตองมั่นใจวาชุดขอมูลที่ใชในการฝกสอนนั้นมี
ความถูกตอง ครบถวน และสะทอนความหลากหลายของผูเรียนไดอยางแทจริง โดยมีการตรวจสอบ กำกับดูแล 
และปรับปรุงขอมูลอยางสม่ำเสมอ รวมถึงใชปญญาประดิษฐจากหลายแหลงท่ีมีขอมูลแตกตางกัน เพ่ือลดความ
เสี่ยงจากอคติท่ีอาจเกิดข้ึน 

4. ประเด็นจริยธรรมและความเปนสวนตัว การใชปญญาประดิษฐซึ ่งตองอาศัยการเก็บและ
วิเคราะหขอมูลจำนวนมหาศาล รวมถึงขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออนของผูเรียนและบุคลากร เชน ขอมูลชีว
มิติ ขอมูลสุขภาพ ประวัติการเรียน ไปจนถึงพฤติกรรมการใชงานระบบตางๆ หากเกิดการนำไปใชในทางที่ผิด
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หรือรั่วไหล ก็อาจสงผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของผูที ่เกี ่ยวของได (Zawacki-Richter et al., 2019) 
สถานศึกษาจึงตองกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการรวบรวม จัดเก็บ และใชประโยชนจากขอมูลสวน
บุคคลที่ชัดเจน สอดคลองกับกฎหมายและหลักจริยธรรม รวมถึงตองแจงใหเจาของขอมูลทราบและยินยอม
กอนดำเนินการ เพ่ือคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

5. การรักษาสมดุลระหวางคนกับเทคโนโลยี แมการใชปญญาประดิษฐจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนรูและการบริหารจัดการ แตการเรียนรูที่แทจริงไมไดเกิดจากการรับความรูผานเทคโนโลยีเพียงอยาง
เดียว หากแตตองอาศัยปฏิสัมพันธทางสังคม การถายทอดผานตัวแบบ รวมถึงการลงมือทำและเรียนรูจาก
ประสบการณตรง การใชปญญาประดิษฐที่มากเกินไปจนมองขามคุณคาของครูผูสอนหรือการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยจึงอาจสงผลเสียในระยะยาว เชน ผูเรียนขาดทักษะทางสังคมและอารมณ ไมสามารถเชื่อมโยง
ความรูสูการปฏิบัติ หรือไมพัฒนาความคิดสรางสรรคที่เปนเอกลักษณของตน (Bayne, 2015) สถานศึกษาจึง
ตองใชปญญาประดิษฐดวยความระมัดระวัง คำนึงถึงการสรางสมดุลระหวางการใชปญญาประดิษฐเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู ควบคูไปกับการสงเสริมการมีปฏิสัมพันธระหวางมนุษยที่จำเปนตอการพัฒนาผูเรียนอยาง
รอบดาน 

สรุปวา ความทาทายในการนำปญญาประดิษฐมาปรับใชในการศึกษา มีประเด็นท่ีตองคำนึงถึง คือ 
ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานและบุคลากร ความเทาเทียมในการเขาถึง ความนาเชื่อถือและอคติของขอมูล 
ประเด็นจริยธรรมและความเปนสวนตัว และการรักษาสมดุลระหวางคนกับเทคโนโลยี 
 
แนวทางการขับเคล่ือนการใชปญญาประดิษฐอยางมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ 

จากการวิเคราะหประโยชนที่จะไดรับ ตลอดจนความทาทายและขอพึงระวังตางๆ ในการนำ
ปญญาประดิษฐมาปรับใชเพ่ือการบริหารการศึกษายุคดิจิทัล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือเปนแนวทาง
ในการขับเคลื่อนการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐไดอยางเต็มศักยภาพ พรอมกับปองกันผลกระทบเชิงลบ
ท่ีอาจเกิดข้ึน ดังนี้ 

1. สถานศึกษาควรจัดทำแผนดิจิทัลที ่ระบุเปาหมาย ยุทธศาสตร และแนวปฏิบัติในการนำ
ปญญาประดิษฐมาปรับใชใหชัดเจนและสอดคลองกับบริบทเฉพาะของตน มีการประเมินความพรอมทั้งดาน
โครงสรางพื้นฐานดิจิทัล ดานบุคลากร และดานกลยุทธการสอน เพื่อวางแผนพัฒนาขีดความสามารถและ
ทรัพยากรท่ีจำเปนอยางเปนข้ันตอนและสมเหตุสมผล 

2. กำหนดวิสัยทัศนรวมและสรางความตระหนักรูเกี ่ยวกับการใชปญญาประดิษฐสำหรับการ
ยกระดับการศึกษาใหแกผูบริหาร ครู บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน ผานการฝกอบรม การ
สื่อสาร และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เพื่อสรางความเขาใจ ลดแรงตาน และผลักดันการขับเคลื่อนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

3. พัฒนากรอบจริยธรรมและกลไกกำกับดูแลการใชปญญาประดิษฐในระดับสถานศึกษาและ
ระดับชาติ เพ่ือปองกันการใชขอมูลผูเรียนในทางมิชอบ การละเมิดสิทธิสวนบุคคล หรือการใชปญญาประดิษฐ
กอใหเกิดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา โดยมีกระบวนการตรวจสอบ กำกับดูแล และติดตามผลกระทบอยาง
ใกลชิด ตลอดจนมีชองทางใหผูท่ีเก่ียวของรองเรียนและเรียกรองความเปนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. จัดตั ้งคณะกรรมการดูแลและสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษา หนวยงานรัฐ และ
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เพ่ือกำหนดนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรการสนับสนุน
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รวมกัน ในการสรางความพรอมของโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล การจัดทำฐานขอมูลกลาง การแบงปนและ
ถายทอดองคความรู และการสรางระบบนิเวศปญญาประดิษฐท่ีมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

5. ผลักดันการวิจัยและพัฒนาปญญาประดิษฐในสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสนับสนุนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เนนการนำปญญาประดิษฐมาแกปญหาดานการเรียนรูและการ
บริหารจัดการอยางเปนรูปธรรม ซึ่งสอดคลองกับบริบทและความตองการเฉพาะของการศึกษาไทย พรอมท้ัง
จัดตั้งแหลงทุนและกองทุนสนับสนุนท่ีเพียงพอ รวมถึงสงเสริมใหมีการนำผลการวิจัยไปขยายผลในวงกวาง 

6. สรางระบบการประเมินผลกระทบและติดตามคุณภาพของการใชปญญาประดิษฐในสถานศึกษา
อยางเปนระบบและตอเนื่อง ครอบคลุมท้ังในแงของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
ความพึงพอใจของผูเรียน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ตลอดจนความคุมคาในการลงทุน เพื่อใชขอมูล
ปอนกลับปรับปรุงแนวทางการปรับใชปญญาประดิษฐใหเหมาะสมยิ่งขึ้น และสามารถยืนยันถึงประโยชนท่ี
เกิดข้ึนจากการใชปญญาประดิษฐอยางเปนรปูธรรม 

สรุปวา แนวทางการขับเคลื่อนการใชปญญาประดิษฐอยางมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ ไดแก  
1) สถานศึกษาควรจัดทำแผนดิจิทัลที่ระบุเปาหมาย ยุทธศาสตร และแนวปฏิบัติในการนำปญญาประดิษฐมา
ปรับใชใหชัดเจนและสอดคลองกับบริบทเฉพาะของตน 2) กำหนดวิสัยทัศนรวมและสรางความตระหนักรู
เกี่ยวกับการใชปญญาประดิษฐ 3) พัฒนากรอบจริยธรรมและกลไกกำกับดูแลการใชปญญาประดิษฐในระดับ
สถานศึกษาและระดับชาติ 4) จัดตั้งคณะกรรมการดูแลและสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษา หนวยงาน
รัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 5) ผลักดันการวิจัยและพัฒนาปญญาประดิษฐใน
สถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัย และ 6) สรางระบบการประเมินผลกระทบและติดตามคุณภาพของการใช
ปญญาประดิษฐในสถานศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 
บทสรุป 

บทความวิชาการฉบับนี้ไดทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการประยุกตใชปญญาประดิษฐในการ
บริหารการศึกษายุคดิจิทัล โดยสรุปรูปแบบและประโยชนท่ีสำคัญ ไดแก การชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธดวยขอมูลเชิงลึก การสงเสริมการจัดการเรียนรูท่ีปรับเปลี่ยนไดตามความแตกตางของผูเรียน การปรับปรุง
การประเมินผลการเรียนรู ใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการดวย
ปญญาประดิษฐอยางไรก็ตาม การนำปญญาประดิษฐมาปรับใชในภาคการศึกษายังมีขอทาทายและขอพึงระวัง
สำคัญที่ตองคำนึงถึง ทั้งในแงของความพรอมของโครงสรางพื้นฐานและบุคลากร ความเทาเทียมในโอกาสการ
เขาถึง ความนาเชื่อถือและอคติของขอมูล ประเด็นจริยธรรมการใชงาน ตลอดจนการสรางสมดุลระหวางการใช
ปญญาประดิษฐกับการเรียนรูแบบมนุษย 

ดังนั้น การกำหนดยุทธศาสตรเพื่อขับเคลื่อนการใชปญญาประดิษฐอยางเต็มศักยภาพและปองกัน
ขอจำกัดตางๆ นั้น จึงตองอาศัยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนที่เกี ่ยวของ ตั้งแตการกำหนดนโยบายและ
แผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนของสถานศึกษา การพัฒนาขีดความสามารถและความพรอมของทรัพยากร การจัดทำ
กลไกกำกับดูแลดานจริยธรรม การผลักดันความรวมมือเชิงยุทธศาสตรระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการติดตามและประเมินผลการใชงานอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง เพื่อใหการปรับใชปญญาประดิษฐในการบริหารการศึกษาเปนไปอยางรอบคอบ เทาทันการ
เปลี่ยนแปลง สามารถใชประโยชนจากปญญาประดิษฐในการยกระดับคุณภาพการศึกษาไดอยางแทจริง ควบคู
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ไปกับการรักษาคุณคาของความเปนมนุษยและความเทาเทียมทางการเรียนรู นำไปสูการสรางระบบการบริหาร
และจัดการศึกษายุคดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพและเปนธรรมยิ่งข้ึน 

องคความรูการศึกษาครั้งนี้ ผูเขียนไดทำการสังเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของ สามารถสรุปองค
ความรูหลักเก่ียวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เพ่ือการบริหารการศึกษายุคดิจิทัลไดดังนี้ 

 
ภาพท่ี 1 องคความรูจากการศึกษา 

 
จากกรอบแนวคิดการใชปญญาประดิษฐในการบริหารการศึกษายุคดิจิทัลที่ไดจากการทบทวน

วรรณกรรม สามารถอธิบายองคประกอบหลักไดดังนี้ 
1. ศักยภาพของปญญาประดิษฐในการบริหารการศึกษา 

- การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ: ปญญาประดิษฐสามารถประมวลผลและวิเคราะหชุดขอมูล
ปริมาณมหาศาล คนหารูปแบบและแนวโนมที่ซอนอยู เพื่อสกัดเปนขอมูลเชิงลึกที่เปนประโยชนตอการ
วางแผนเชิงกลยุทธ 

- การสนับสนุนการตัดสินใจ: ดวยเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง ทำใหปญญาประดิษฐสามารถ
สรางแบบจำลองเพื่อทำนายผลลัพธที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตจากปจจัยตางๆ และแนะนำทางเลือกที่เหมาะสม 
เพ่ือชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดอยางมีหลักฐานเชิงประจักษ 
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- การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู: ปญญาประดิษฐชวยวิเคราะหขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล 
แนะนำเนื้อหาที่เหมาะสม สรางระบบติวเตอรอัจฉริยะที่โตตอบกับผูเรียนได ตลอดจนปรับเปลี่ยนกลยุทธการ
สอนใหสอดคลองกับความตองการและศักยภาพของแตละคน 

- การประเมินผลแบบอัตโนมัติ: ปญญาประดิษฐสามารถตรวจ จำแนก และใหคะแนนชิ้นงาน
ของผูเรียนในรูปแบบเสรีไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถประเมินพฤติกรรมและพัฒนาการของผูเรียนได
แบบตอเนื่อง นำไปสูการใหขอมูลปอนกลับและการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนท่ีตรงจุด 

- การยกระดับประสบการณผูเรียน: ปญญาประดิษฐสนับสนุนสภาพแวดลอมการเรยีนรูแบบ
โตตอบท่ีสื่อสารกับผูเรียนไดอยางเปนธรรมชาติ ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล และนำเทคโนโลยีความ
จริงเสมือนมาใชเพ่ือเพ่ิมการปฏิสัมพันธและการมีสวนรวมของผูเรียน 

- การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร: ปญญาประดิษฐชวยทำงานประจำที่มีรูปแบบซ้ำๆ ได
อยางรวดเร็ว แมนยำ และตอเนื่อง อาทิ การจัดตารางสอน การบริหารอาคารสถานที่ การสื่อสารโตตอบกับ
ผูปกครอง ชวยลดภาระงานของบุคลากร เพ่ิมความคลองตัว และเปดโอกาสใหมีเวลาในการทำงานเชิงกลยุทธ
มากข้ึน 

2. ความทาทายในการนำปญญาประดิษฐมาใช 
- ความพรอมของโครงสรางพื ้นฐาน: การนำปญญาประดิษฐมาใชจำเปนตองมีระบบ

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต คลาวด ขอมูล และซอฟตแวรปญญาประดิษฐที่พรอมใชงาน ซึ่งเปนอุปสรรคท่ี
สำคัญโดยเฉพาะสำหรับสถานศึกษาท่ีมีขอจำกัดดานทรัพยากรและงบประมาณ 

- ความเทาเทียมในการเขาถึง: หากนำปญญาประดิษฐมาใชโดยไมมีการวางแผนและกระจาย
ทรัพยากรที่ดีพอ อาจสงผลใหสถานศึกษาที่มีความพรอมนอยกวาถูกทิ้งหางและสูญเสียโอกาสในการใช
ปญญาประดิษฐเพ่ือยกระดับการศึกษา และนำไปสูความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาท่ีมากข้ึน 

- ความนาเชื่อถือของขอมูล: เนื่องจากประสิทธิภาพของปญญาประดิษฐขึ้นกับขอมูลที่ใชใน
การฝกสอน ดังนั้นหากขอมูลมีอคติ ไมครบถวน หรือไมเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร ก็จะสงผลใหผลลัพธท่ีได
จากปญญาประดิษฐมีความคลาดเคลื่อนหรือลำเอียงไปดวย นำไปสูขอสรุปหรือการตัดสินใจที่ไมถูกตอง จึง
จำเปนตองมีการตรวจสอบ ปรับปรุง และใชขอมูลจากแหลงท่ีหลากหลายเพ่ือลดความเสี่ยงนี้ 

- ประเด็นจริยธรรมและความเปนสวนตัว: การใชปญญาประดิษฐจำเปนตองมีการเก็บและใช
ขอมูลสวนบุคคลจำนวนมาก หากขาดมาตรการปองกันและกำกับดูแลท่ีเหมาะสม อาจเสี่ยงตอการละเมิดสิทธิ
ความเปนสวนตัวและนำไปใชในทางมิชอบ จึงตองมีนโยบาย กระบวนการ และเทคโนโลยีที่รับประกันการใช
งานอยางโปรงใสและรับผิดชอบ 

- การรักษาสมดุลระหวางคนกับเทคโนโลยี: การเรียนรู ที ่แทจริงไมไดเกิดจากการใช
ปญญาประดิษฐเพียงอยางเดียว แตตองอาศัยการมีปฏิสัมพันธระหวางมนุษย การลงมือปฏิบัติ และการสะทอน
คิดดวยตนเอง การใชปญญาประดิษฐจึงตองระมัดระวังไมใหมากเกินไปจนบั่นทอนคุณคาของการเรียนรูแบบ
มนุษย และตองคงไวซ่ึงการมีสวนรวมของครูในฐานะผูออกแบบและอำนวยการเรียนรูท่ีสำคัญ 

3. กลยุทธการขับเคลื่อนการใชปญญาประดิษฐอยางมีประสิทธิภาพ 
- การจัดทำแผนดิจิทัลที่สอดคลองกับบริบท: สถานศึกษาควรกำหนดวิสัยทัศน เปาหมาย 

และแนวทางการใชปญญาประดิษฐที่ชัดเจน สอดคลองกับจุดแข็ง ความตองการ และขอจำกัดของตน มีการ
ประเมินความพรอมและวางแผนการลงทุนพัฒนาที่เหมาะสม ดำเนินการอยางเปนขั้นตอน แทนการเรงรัดใช
ปญญาประดิษฐโดยไมมีทิศทาง 
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- การสรางความตระหนักรูและทักษะดิจิทัล: ผูบริหาร ครู และบุคลากรจำเปนตองมีความรู
ความเขาใจ และทักษะพื้นฐานในการใชปญญาประดิษฐอยางถูกตองและปลอดภัย ผานการอบรมพัฒนา การ
สื่อสาร และการมีสวนรวม เพ่ือลดแรงตานและสามารถใชประโยชนจากปญญาประดิษฐไดอยางเต็มศักยภาพ 

- การจัดทำกรอบจริยธรรมและกำกับดูแล: ตองมีการพัฒนาแนวทางและมาตรฐานจริยธรรม
ในการใชปญญาประดิษฐทั ้งในระดับสถานศึกษาและระดับประเทศ เพื่อปองกันการนำไปใชในทางที ่ผิด 
คุ มครองขอมูลสวนบุคคล และสรางความเปนธรรม ผานกลไกการตรวจสอบ ติดตาม และเยียวยาที ่มี
ประสิทธิภาพ 

- การสรางความรวมมือระหวางภาคสวน: การใชปญญาประดิษฐในการศึกษาตองอาศัยความ
รวมมือจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนผูกำหนดนโยบาย สถาบันการศึกษา บริษัทเอกชน และประชาสังคม ใน
การกำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตรรวมกัน แบงปนทรัพยากรและองคความรู  และผลักดันใหเกิดการใช
ปญญาประดิษฐในวงกวางอยางเทาเทียม 

- การสงเสริมการวิจัยและพัฒนา: ควรมีการสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางนวัตกรรม
ปญญาประดิษฐสำหรับการศึกษาที่ตรงกับบริบทเฉพาะของไทย ทั ้งดานการจัดสรรเงินทุน การเพิ ่มขีด
ความสามารถของนักวิจัย และการสรางเครือขายงานวิจัยรวมกับหนวยงานตางประเทศ เพ่ือยกระดับคุณภาพ
และความเปนสากลของการศึกษาไทย 

- การติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ: หนวยงานการศึกษาควรมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการใชปญญาประดิษฐอยางตอเนื่อง ท้ังในแงของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุมคา ผลกระทบ 
และความพึงพอใจของผูใช เพ่ือนำขอมูลมาปรับปรุงนโยบายและกลยุทธการขับเคลื่อน รวมถึงเพ่ือแสดงใหเห็น
ถึงคุณคาท่ีเกิดข้ึนจริงจากการลงทุนดานปญญาประดิษฐ 

จากการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ จะเห็นไดวาปญญาประดิษฐมีบทบาทสำคัญในการ
ปฏิรูปรูปแบบการจัดการศึกษาและการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ทั้งในดานการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ การขยายโอกาสทางการเรียนรู การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการประเมินผล ตลอดจน
การลดภาระงานและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน อยางไรก็ดี การนำปญญาประดิษฐมาใชยังมีอุปสรรค
และขอทาทายมากมายที่ตองไดรับการแกไขอยางเปนองครวม ตั้งแตการสรางความพรอมทางโครงสราง
พ้ืนฐานและบุคลากร การเสริมสรางความเทาเทียมและการเขาถึง ไปจนถึงการวางกรอบจริยธรรมและควบคุม
กำกับการใชงานอยางรอบดาน ดังนั ้น การกำหนดกลยุทธการขับเคลื ่อนปญญาประดิษฐในการบริหาร
การศึกษาจึงจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการวางแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน การพัฒนาความ
พรอมขององคกร การสรางมาตรการสนับสนุนทางนโยบาย ตลอดจนการสรางการมีสวนรวมและการติดตาม
ประเมินผลอยางตอเนื่อง เพื่อใชประโยชนจากปญญาประดิษฐใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด และนำพาการจัด
การศึกษาของประเทศใหกาวสูความเปนเลิศไดอยางม่ันคงและยั่งยืนตอไป 
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หลักเกณฑในการลงตพิีมพตนฉบับ 
 

1. ตนฉบับท่ีผูเขียนสงมาเพ่ือการพิจารณาจะตองไมเคยตีพิมพในวารสารใดวารสารหนึ่งมากอน 
2. ตนฉบับท่ีผูเขียนสงมาเพ่ือการพิจารณาตองไมอยูระหวางเสนอขอตีพิมพ ในวารสารอ่ืน 
3. เนื้อหาในตนฉบับควรเกิดจากการสังเคราะหความคิดข้ึน โดยผูเขียนเองไมไดลอกเลียนหรือตัดทอน

มาจากผลงานวิจัยของผูอ่ืน หรือจากบทความอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต หรือปราศจากการอางอิงท่ีเหมาะสม 
4. ผูเขียนตองเขียนตนฉบับตามรูปแบบของตนฉบับตามขอกำหนดในระเบียบการสงตนฉบับ 
5. ผูเขียนไดแกไขความถูกตองของเรื่องท่ีสงมาตีพิมพ ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

(Peer Review)  
6. หลังจากผูเขียนไดแกไขเรื่องแลว กองบรรณาธิการไดทำการตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง 

จากนั้นจึงจะทำการออกหนังสือตอบรับบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารการบริหารการศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร  
Journal of Educational Administration and Human Social Sciences. 
ISSN: 3027-7191 (Online) https://so16.tci-thaijo.org/index.php/JEAHS 

 

 

ระเบียบการสงตนฉบับบทความวิชาการและบทความวิจัย 

 
กองบรรณาธิการไดกำหนดระเบียบการสงตนฉบับไวใหผูเขียนยึดเปนแนวทางในการสงตนฉบับสำหรับ

การตีพิมพลงวารสาร และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบตนฉบับกอนการตีพิมพ เพ่ือใหวารสารมีคุณภาพ
สามารถนำไปใชอางอิงได โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. การเตรียมตนฉบับ มีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 ขนาดของตนฉบับ พิมพหนาเดียวบนกระดาษสั้นขนาดเอ 4 โดยเวนระยะหางระหวาง

ขอบกระดาษดานบนและซายมือ 2.5 เซนติเมตร ดานลางและขวามือ 2.5 เซนติเมตร 
1.2 รูปแบบอักษรและการจัดวางตำแหนง ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK พิมพดวยโปรแกรม

ไมโครซอฟทเวิรด โดยใชขนาด ชนิดของตัวอักษร รวมท้ังการจัดวางตำแหนงดังนี้ 
1) ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย) ขนาด 20 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ 
2) ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 20 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ 
3) ช่ือผู เขียน  (ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา) ตำแหนงก่ึงกลาง

หนากระดาษ 
4) สังกัดหนวยงานสังกัดของผูเขียน (ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา) 

ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ ใตชื่อผูเขียน 
5) ช่ือผูเขียนรวม (ถามี) (ภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา) ตำแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 
6) สังกัดหนวยงานสังกัดของผูเขียนรวม (ภาษาไทย– ภาษาอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา) 

ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ ใตชื่อผูเขียนรวม 
7) E-mail อีเมลของผูเขียนท่ีใชในการติดตอไดจริง ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา และเบอรโทร

ติดตอ ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ 
8) หัวขอของบทคัดยอไทย/อังกฤษ ขนาด 18 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ  
9) เนื้อหาบทคัดยอไทย/อังกฤษ ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา ไมควรเกิน 400-500 คำตอ

บทคัดยอ 
10) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) 3-5 คำ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
11) หัวขอเรื่อง ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
12) หัวขอยอย ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียงตามลำดับ

หมายเลขตำแหนงเวน 1 Tab จากขอบกระดาษดานซาย 
13) เนื้อหา ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพเปน 1 คอลัมน และพิมพใหชิดขอบท้ังสองดาน 

1.3 จำนวนหนาตนฉบับ   ควรมีความยาวไม ต่ำกวา 10 หนาแตไม เกิน 12 หนา (ไมรวม
เอกสารอางอิง) 

1.4 จำนวนเอกสารอางอิง ควรมีอยางนอย 5-10 เรื่อง 
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2. การเรียงลำดับเนื้อหาตนฉบับ 
2.1 บทความวิจัย 

1) ช่ือเรื่อง ชื่อเรื่องตองมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใหนำชื่อเรื่องภาษาไทยข้ึนกอน 
2) ช่ือผูเขียนและผูรวมเขียน เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนนักศึกษา ใหระบุ

สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัยท่ีทำการศึกษาท้ังภาษาไทยและอังกฤษ และหากเปนอาจารย ใหระบุสังกัด/
คณะ และมหาวิทยาลัยท่ีทำการสอน ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ 

3) ท่ีอยู ระบุชื่อหนวยงาน หรือสถาบันท้ังภาษาไทยและอังกฤษ E-mail และเบอรโทรศัพท ของ
ผูเขียน 

4) บทคัดยอ / Abstract เขียนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เขียนสรุปสาระสำคัญของเรื่อง 
อานและเขาใจงาย ความยาวไมควรเกิน 250-300 คำ โดยใหนำบทคัดยอภาษาไทยข้ึนกอน บทคัดยอ
ภาษาอังกฤษ (Abstract) ซ่ึงแปลจากบทคัดยอภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษตองมีเนื้อหาตรงกัน ใชอักษรตัวตรง 
จะใชตัวเอนเฉพาะศัพทวิทยาศาสตร และมีองคประกอบของบทคัดยอใหครบท้ังวัตถุประสงค วิธีดำเนินการ
วิจัย สรุปผลการวิจัย และคำสำคัญ ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ 

5) บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีบอกความเปนมา และเหตุผลนำไปสูการ
ศึกษาวิจัย และควรอางอิงงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

6) วัตถุประสงคการวิจัย (Objectives of this research) ใหชี้แจงถึงจุดมุงหมายของ
การศึกษา โดยระบุเปนขอ 

7) วิ ธี ด ำ เนิ น ก าร วิ จั ย  (Research Methodology) ควรอธิบ ายวิ ธี ด ำ เนิ น ก ารวิ จั ย 
ประกอบดวย ข้ันตอนการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง ผูใหขอมูลสำคัญ ตัวแปรการวิจัย (ถามี) เครื่องมือท่ี
ใชในการวิจัย การสรางและการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย และการวิเคราะหขอมูล 

8) สรุปผลการวิจัย (Research Result) เปนการเสนอสิ่งท่ีไดจากการวิจัยตามวัตถุประสงค
การวิจัย สรุปผลการวิจัยดวยตารางและภาพประกอบการอธิบาย ท้ังนี้ถาแสดงดวยตาราง ควรเปนตารางแบบ
ไมมีเสนขอบตารางดานซายและขวา สำหรับรูปภาพประกอบควรเปนรูปภาพท่ีชัดเจน และมีคำบรรยายใตรูป 
กรณีท่ีจำเปนอาจใชภาพสีได 

9) อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ควรมีการอภิปรายผลการวิจัยวาเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว หรือไมเพียงใด (ถามี) และควรอางทฤษฎีหรือเปรียบเทียบการทดลองของผูอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ประกอบ เพ่ือใหผูอานเห็นดวยตามหลักการ หรือคัดคานทฤษฎีท่ีมีอยูเดิม รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงการนำผลไป
ใชประโยชน 

10) องคความรูการวิจัย (Research Body of Knowledge) อธิบายองคความรูอันเปน
ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดจากการวิจัย ควรสังเคราะหออกมาเปนภาพ/โมเดล พรอมคำอธิบายภาพ/โมเดลใหสามารถ
เขาใจไดโดยสมบูรณ 

11) ขอเสนอแนะ (Research Suggestion) เปนการใหขอเสนอแนะท่ีไดจากกระบวนการทำ
การวิจัย ประกอบดวย 1) ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช และ 2) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

12) เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA Style 
(American Psychological Association Style) ใหเริ่มตนดวยเอกสารอางอิงภาษาไทยกอนแลวตามดวย
เอกสารภาษาตางประเทศ หากผูเขียนมีมากกวา 5 คน ใหใสชื่อ 5 คนแรกแลวตามดวย และคณะหรือ et al. 
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2.2. บทความวิชาการ 
1) ช่ือเรื่อง ควรสั้น และกะทัดรัด ชื่อเรื่องตองมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใหนำชื่อเรื่อง

ภาษาไทยข้ึนกอน 
2) ช่ือผูเขียนและผูรวมเขียน เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนนักศึกษา ใหระบุ

สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัยท่ีทำการศึกษา ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ และหากเปนอาจารย ใหระบุสังกัด/
คณะ และมหาวิทยาลัยท่ีทำการสอน ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ 

3) สังกัด ระบุชื่อหนวยงาน หรือสถาบัน ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ E-mail และเบอรโทรศัพท 
ของผูเขียน 

4) บทคัดยอ / Abstract เขียนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เขียนสรุปสาระสำคัญของเรื่อง 
อานและเขาใจงาย ความยาวไมควรเกิน 250-300 คำ หรือ 14 บรรทัด โดยใหนำบทคัดยอภาษาไทยข้ึนกอน 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (Abstract) ซ่ึงแปลจากบทคัดยอภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษตองมีเนื้อหาตรงกัน ใช
อักษรตัวตรง  

5) บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีบอกความเปนมา ปญหาการวิจัย เหตุผล
นำไปสูการศึกษาวิจัย และควรอางอิงงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

6) เนื้อหา (Material) ผูเขียนอาจแบงหัวขอยอยในประเด็นเนื้อหานี้ไดตามประเด็นท่ีผูเขียน
ตองการจะทำการนำเสนอในบทความ โดยเปนเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีทำการคนควา 

7) บทสรุป (Summary) เปนการสรุปผลไดจากการศึกษาวาไดพบประเด็นอะไรท่ีสำคัญ รวมท้ัง
องคความรูจากการศึกษา ท่ีผูเขียนตองการสรุปผล รวมถึงเสนอแนะองคความรูจากการวิจัยเพ่ือท่ีจะนำผล
การศึกษาไปพัฒนาและเปนประโยชนทางการศึกษา  

8) เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA Style 
(American Psychological Association Style) ใหเริ่มตนดวยเอกสารอางอิงภาษาไทยกอนแลวตามดวย
เอกสารภาษาตางประเทศ หากผูเขียนมีมากกวา 5 คน ใหใสชื่อ 5 คนแรกแลวตามดวย และคณะหรือ et al. 

 
2.3 การอางอิงในเนื้อหาบทความ  
รูปแบบการอางอิงในเนื้อเรื่องและทายเลมใชวิธีการอางอิงระบบนาม – ป ตามรูปแบบของ 

American Psychological Association (APA) ใหใชระบบตัวอักษรโดยใชวงเล็บ เปด-ปด แลวระบุชื่อ-
นามสกุลของผูเขียน ปท่ีตีพิมพ และหมายเลขหนา (ถามี) กำกับทายเนื้อความท่ีไดอางอิง เอกสารอางอิงท่ีใช
อางอิงในบทความ จะตองปรากฏในเอกสารอางอิงทายบทความทุกรายการ โดยรูปแบบของเอกสารอางอิง มี
ดังนี้ 

 
1) พระไตรปฎก/อรรถกถา : 
ผูแตง. (ปท่ีพิมพ). ช่ือพระไตรปฎกอรรถกถา. สถานท่ีพิมพ: สำนักพิมพหรือโรงพิมพ. 
ตัวอยาง. 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
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2) หนังสือ : 
ชื่อ-นามสกุลผูเขียน. (ปท่ีพิมพ). ช่ือหนังสือ. พิมพครั้งท่ี. เมืองท่ีพิมพ: สำนักพิมพหรือโรงพิมพ. 
ตัวอยาง. 

พระครูโอภาสนนทกิตติ์ (ศักดา โอภาโส) และพระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน (บุดดาวงษ). (2562). แนวคิด
ทางการศึกษาสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป. อ. ปยุตฺโต). พิมพครั้งท่ี 2. อางทอง : วรศิลปการ
พิมพ89. 

 
3) สารนิพนธ/วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ/รายงานการวิจัย : 
ชื่อ-นามสกุลผูเขียน. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่องสารนิพนธ/วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ/รายงานการวิจัย. 

ชื่อระดับสารนิพนธ/วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ/รายงานวิจัย. ชื่อมหาวิทยาลัย หรือแหลงใหทุนการวิจัย. 
ตัวอยาง. 

พระครูปลัดอิทธิพล ปธานิโก (เพงผล). (2559). การศึกษาการจัดกิจกรรมการสงเสริมคุณธรรมของนักเรียน
โรงเรียนสายไหม (ทัศนารมยอนุสรณ) เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

พระสุวรรณมหาพุทธาภิบาล (โฮ  สุภทฺโท). (2562). รูปแบบการจัดการเรียนรูศีล ๕ สำหรับนักเรียน
ประถมศึกษา. ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

พระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน. (2563). การพัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. รายงานวิจัย. คณะครุศาสตร: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  

 
4) บทความในวารสาร : 
ชื่อ-นามสกุลผูเขียน. (ปท่ีพิมพ).  ชื่อบทความ. ช่ือวารสาร. ปท่ีพิมพ(ฉบับท่ีพิมพ). เลขหนาท่ีอางอิง.  
ตัวอยาง. 

พระครูปลัดสุรวุฒิ สิริวฑฺฒโก (อุกฤษโชค) และศุขภิญญา ศรีคำไทย. (2562). การบริหารตนตามแนวพุทธธรรม
เพ่ือบริหารองคการทางการศึกษา. วารสารครุศาสตรปริทรรศน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย. 6(3). 266-277. 

 
5) บทความในหนังสือ : 
ชื่อ-นามสกุลผูเขียน. (ปท่ีพิมพ). ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ. ช่ือหนังสือ. พิมพครั้งท่ี. (เลข

หนา). เมืองท่ีพิมพ: สำนักพิมพ หรือโรงพิมพ.  
ตัวอยาง. 

พระมหาสมจินต สมฺมาปฺโ. (2542). ทัศนะเก่ียวกับการศึกษาของพระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต) : วิเคราะห
จากหนังสือ ทางสายกลางของการศึกษาไทย. ใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ชีวิต
และผลงานของพระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต) และนานาทัศนะของนักวิชาการ. พิมพครั้งท่ี 2.
กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

 



วารสารการบริหารการศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร  
Journal of Educational Administration and Human Social Sciences. 
ISSN: 3027-7191 (Online) https://so16.tci-thaijo.org/index.php/JEAHS 

 

 

6) ส่ืออินเตอรเน็ต : 
ชื่อผูเขียน/ผูเผยแพร. (ปเผยแพร). ช่ือเรื่อง. แหลงท่ีมา (URL). สืบคนเม่ือ (วันท่ี-เดือน-ป). 
ตัวอยาง. 

วั ด ญ าณ เว ศ ก วั น . (2 5 5 6 ) . ป ระ วั ติ พ ร ะพ ร ห ม คุ ณ า ภ ร ณ  (ป . อ . ป ยุ ตฺ โต ) . แ ห ล ง ท่ี ม า
http://www.watnyanaves.net/th/web_page/biography สืบคนเม่ือ 10 ก.ย. 2563. 

 
7) หนังสือพิมพออนไลน : 
ผูแตง. (วันท่ี เดือน ปท่ีพิมพ). ช่ือบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ. แหลงท่ีมา (URL). สืบคนเม่ือ (วันท่ี-

เดือน-ป). 
ตัวอยาง. 

เดลินิวส. (27 ก.พ. 2562). เริ่มนำรองการเรียนรูสติสมาธิเปนฐานภาคเรียนท่ี 1-62. เดลินิวส. แหลงท่ีมา 
https://www.dailynews.co.th/education/695610 สืบคนเม่ือ 10 ก.ย. 2563. 

 
8) ราชกิจจานุเบกษา : 
ชื่อกฎหมาย. (ปท่ีพิมพ). ชื่อเรื่อง (ถามี). ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี ตอนท่ี หนา (วันเดือนป). 
ตัวอยาง. 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 4). (2562). ราชกิจจานุเบกษา เลม 136 ตอนท่ี 57 ก หนา 49 (10 
ก.ย. 2563). 

 
การอางอิงภาษาอังกฤษใชเชนเดียวกับภาษาไทย 
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4. การอานประเมินตนฉบับ 
ตนฉบับจะไดรับการอานประเมิน โดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาวิชานั้นๆ ประเมิน

บทความตามเกณฑและแบบฟอรมท่ีกำหนดในลักษณะเปน Double-Blind Peer Review คือ ปกปดรายชื่อ
ผูเขียนบทความและผูเก่ียวของ และสงผลการอานประเมินคืน ผูเขียนใหเพ่ิมเติม แกไข หรือพิมพตนฉบับใหม
แลวแตกรณี 

บทความท่ีไดรับการตีพิมพทุกบทความจะตองผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีเชี่ยวชาญ 2 แบบ คือ  
แบบท่ี 1 บทความท่ีไดรับการตีพิมพทุกบทความจะตองผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีเชี่ยวชาญ

อยางนอย 2 ทาน ตอ 1 บทความ แบบผูทรงคุณวุฒิและผูแตงไมทราบชื่อกันและกัน (double-blind review) 
แบบท่ี 2 บทความท่ีไดรับการตีพิมพทุกบทความจะตองผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีเชี่ยวชาญ

อยางนอย 3 ทาน ตอ 1 บทความ แบบผูทรงคุณวุฒิและผูแตงไมทราบชื่อกันและกัน (double-blind review) 
 
5. ลิขสิทธิ์ 
ตนฉบับท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารการบริหารการศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร ถือเปนกรรมสิทธิ์

ของวารสารฯ หามนำขอความท้ังหมดหรือบางสวนไปพิมพซ้ำ เวนเสียแตวาจะไดรับอนุญาตจากวารสารฯ เปน
ลายลกัษณอักษร 

 
6. ความรับผิดชอบ 
บทความท่ีสงมาขอรับการตีพิมพในวารสารวารสารการบริหารการศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร 

จะตองไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตีพิมพในวารสารอ่ืน รวมท้ังผูเขียน
จะตองคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย ไมละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเอง ซ่ึงทางวารสารได
กำหนดความซ้ำของผลงานดวยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo ในระดับ ไมเกิน 25% 

ในกรณีท่ี บทความวิจัยมีกระบวนการวิจัยเก่ียวของกับมนุษย ผูนิพนธจะตองสงหลักฐานการรับรอง
จริยธรรมการวิจัยในมนุษยมาประกอบการลงตีพิมพดวยจึงจะไดรับการพิจารณาลงตีพิมพในวารสาร 

ผูเขียนบทความจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการเสนอบทความเพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหาร
การศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร รวมท้ังระบบการอางอิงตองเปนไปตามหลักเกณฑของวารสารการบริหาร
การศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร โดยรวมท้ังทัศนะและความคิดเห็นท่ีปรากฏในบทความในวารสารการบริหาร
การศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียนบทความนั้น และไมถือเปนทัศนะและ
ความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสารการบริหารการศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร และวารสารการ
บริหารการศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร 
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จริยธรรมการตีพิมพ (Publication Ethics) 

วารสารการบริหารการศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร (JEAHS: Journal of Educational 
Administration and Human Social Sciences) ไดกำหนดจริยธรรมการตีพิมพ ดังนี้ 
 
จริยธรรมของผูเขียนบทความ 

1. ผูเขียนบทความจะตองไมสงตนฉบับบทความซ้ำซอนกับวารสารอ่ืน 
2. ผูเขียนจะตองคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัยในการคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเอง 
3. ผูเขียนจะตองจัดทำตนฉบับของบทความตามคำแนะนำสำหรับผูเขียน 
4. ผูเขียนท่ีมีชื่อในบทความจะตองเปนผูมีสวนในการจัดทำบทความหรือมีสวนรวมในการวิจัย 
5. ผูเขียนจะตองอางอิงผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการนำมาใชในบทความของตนเอง โดยใหระบุ 

“ท่ีมา” เพ่ือปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟองรองจะเปนความรับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงผูเดียว 
ทางวารสารจะไมรับผิดชอบใดๆ ท้ังสิ้น) 

6. ในบทความผูเขียนจะตองไมรายงานขอมูลท่ีคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ไมวาจะเปนการสราง
ขอมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแตง หรือ เลือกแสดงขอมูลเฉพาะท่ีสอดคลองกับ
ขอสรุป 

7. ผูเขียนจะตองตรวจสอบความถูกตองของรายการเอกสารอางอิง และควรอางอิงเอกสารเทาท่ีจำเปน
อยางเหมาะสม  

8. ผูเขียนจะตองแกไขบทความตามผลประเมินจากผูทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการใหแลวเสร็จภายใน
เวลาท่ีกำหนด 

9. ผูเขียนจะตองระบุชื่อแหลงทุนท่ีใหการสนับสนุนในการทำวิจัย (ถามี) และจะตองระบุผลประโยชน
ทับซอน (ถามี) 

10. ในกรณีท่ี บทความวิจัยมีกระบวนการวิจัยเก่ียวของกับมนุษย ผูนิพนธจะตองสงหลักฐานการรับรอง
จริยธรรมการวิจัยในมนุษยมาประกอบการลงตีพิมพดวยจึงจะไดรับการพิจารณาลงตีพิมพในวารสาร 
 
จริยธรรมของผูประเมินบทความ 

1. หลังจากไดรับบทความจากบรรณาธิการวารสารและผูประเมินบทความ ตระหนักวาตนเองอาจมี
ผลประโยชนทับซอนกับผูนิพนธท่ีทำใหไมสามารถใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมิน
บทความควรแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและปฏเิสธการประเมินบทความนั้นๆ 

2. ผูประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสำคัญ
ของเนื้อหาในบทความท่ีมีตอสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห และความเขมขนของผลงานหรือระบุ
ผลงานวิจัยท่ีสำคัญๆ และสอดคลองกับบทความท่ีกำลังประเมิน แตผูเขียนบทความไมไดอางถึง เขาไปในการ
ประเมินบทความดวยผูประเมินไมควรใชความคิดเห็นสวนตัวท่ีไมมีขอมูลรองรับมาเปนเกณฑในการตัดสิน
บทความ 

3. เม่ือผูประเมินบทความพบวา มีสวนใดของบทความ ท่ีมีความเหมือนกัน หรือซ้ำซอนกับผลงานชิ้น
อ่ืนๆ ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ 
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4. ผูประเมินบทความตองรักษาความลับและไมเปดเผยขอมูลของบทความท่ีสงมาเพ่ือพิจารณาแกบุคคล
ท่ีไมเก่ียวของในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

5. ผูประเมินบทความตองไมนำขอมูลบางสวนหรือทุกสวนของบทความไปเปนผลงานของตนเอง 
 

จริยธรรมของบรรณาธิการ 
1. บรรณาธิการมีหนาท่ีพิจารณาคุณภาพของบทความ เพ่ือตีพิมพเผยแพรในวารสารท่ีตนรับผิดชอบ 

และตองคัดเลือกบทความมาตีพิมพหลังจากผานกระบวนการประเมินบทความแลว โดยพิจารณาจากความ
ชัดเจน และความสอดคลองของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเปนสำคัญ และจะตองมีขอความรูท่ีสะทอน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากประสบการณ การสังเคราะหเอกสาร หรืองานวิจัย มุงเนนการนำเสนอ
แนวคิดทฤษฎีใหมรวมถึงแบบจำลองเชิงแนวคิดท่ีชวยเสริมสรางความเขาใจอันจะนำไปสูการวิจัยในหัวขอ
วิชาการท่ีสำคัญ 

2. บรรณาธิการจะตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียนและผูประเมินบทความแกบุคคลอ่ืนๆ ท่ีไมเก่ียวของ
ในชวงเวลาของการประเมินบทความ 

3. บรรณาธิการจะตองไมตีพิมพบทความท่ีเคยตีพิมพท่ีอ่ืนมาแลว โดยตองมีการตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานผูอ่ืนอยางจริงจัง และใชโปรแกรมท่ีเชื่อถือได เพ่ือใหแนใจวา บทความท่ีตีพิมพในวารสารไมมีการ
คัดลอกผลงานของผูอ่ืน และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผูอ่ืนจะตองหยุดกระบวนการประเมิน และ
ติดตอผูเขียนบทความหลักทันที เพ่ือขอคำชี้แจง เพ่ือประกอบการตอบรับ หรือปฏิเสธ การตีพิมพบทความ
นั้นๆ 

4. หากบรรณาธิการตรวจพบวา บทความมีการลอกเลียนบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลง
ขอมูล ซ่ึงสมควรถูกถอดถอน แตผูเขียนปฏิเสธท่ีจะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถดำเนินการถอน
บทความไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูเขียนซ่ึงถือเปนสิทธิและความรับผิดชอบตอบทความของ
บรรณาธิการ 

5. บรรณาธิการมีหนาท่ีพิจารณาตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยท่ีมีระเบียบวิธีวิจัยท่ีถูกตอง และใหผลท่ี
นาเชื่อถือ โดยนำผลของการวิจัยมาเปนตัวชี้นำวา สมควรตีพิมพเผยแพรหรือไม 

6. บรรณาธิการจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียนและผูประเมิน 
7. บรรณาธิการตองไมนำขอมูลบางสวนหรือทุกสวนของบทความไปเปนผลงานของตนเอง 
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