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บทคัดยอ 

การบริหารองคกรทางการศึกษาเปนกระบวนการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือใหโรงเรียนมีคุณภาพ 
โดยมีเปาหมายหลักคือการสรางโอกาสทางการศึกษาใหเด็กและเยาวชนไดรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐาน และสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน นอกจากนี้ ยังมุงเนนใหโรงเรียนเปนท่ียอมรับและ
ศรัทธาของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน โดยแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนสูคุณภาพ นับวาเปนกลยุทธ
สำคัญท่ีนำไปสูความสำเร็จของเปาหมายดังกลาว โดยประกอบดวยองคประกอบหลักดังนี้ 1) หลักการบริหาร
จัดการ เปนแนวคิดพ้ืนฐานท่ีชี้นำการดำเนินงานของโรงเรียน เชน หลักการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
หลักการมุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เปนตน 2) วัตถุประสงคของโรงเรียน เปนเปาหมายท่ีโรงเรียนตองการ
บรรลุ เชน การพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรม 3) พันธกิจของโรงเรียน เปน
ภารกิจหลักท่ีโรงเรียนตองปฏิบัติ เชน การจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ การสงเสริมพัฒนาศักยภาพของ
ผูเรียน 4) กลยุทธของโรงเรียน เปนแผนงานหรือวิธีการท่ีโรงเรียนจะนำมาใชเพ่ือบรรลุเปาหมาย เชน การ
พัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และ 5) เง่ือนไขความสำเร็จ เปนปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จ
ของการบริหารจัดการโรงเรียน เชน การสนับสนุนจากผูบริหาร ครู ผูปกครอง และชุมชน สรุปโดยรวมการ
บริหารองคกรทางการศึกษาเพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียนสูคุณภาพเปนกระบวนการท่ีซับซอนและตองอาศัย
ความรวมมือจากทุกภาคสวน โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูเรียนและชุมชนใหดีข้ึนอยางยั่งยืน 
คำสำคัญ: การบริหารองคกร; การศึกษา; โรงเรียน 
 
ABSTRACT 

Educational organization management is a process of educational management to 
ensure that schools are of quality. The main goal is to create educational opportunities for 
children and youth to receive quality basic education that meets the standards and is 
related to local needs. In addition, it also focuses on schools being accepted and trusted by 
students, parents and communities. The school management approach to quality is an 
important strategy leading to the success of this goal. It consists of the following main 
components: 1) Management principles are basic concepts that guide the school’s operations, 
such as the principle of participation of all sectors and the principle of focusing on students 
as the center; 2) School objectives are the goals that the school wants to achieve, such as 
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developing students to have knowledge, abilities, and morality and ethics; 3 )  School 
missions are the main missions that the school must perform, such as organizing quality 
teaching and learning and promoting the development of students’ potential; 4 )  School 
strategies are plans or methods that the school will use to achieve the goals, such as 
developing the curriculum and organizing extra-curricular activities; and 5) Success conditions 
are factors that affect the success of school management, such as support from 
administrators, teachers, parents, and the community. In summary, educational organization 
management for school management to achieve quality is a complex process that requires 
cooperation from all sectors. The goal is to sustainably develop the quality of life of 
students and the community. 
Keywords: Organization Management; Education; School 
 

 
บทนำ 

การสรางคนใหมีความรู ความสามารถมีทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเปนมีลักษณะนิสัยจิตใจท่ีดีงาม มีความ
พรอมท่ีจะตอสูเพ่ือตนเองและสังคม มีความพรอมท่ีจะประกอบการงานอาชีพได การศึกษาชวยใหคนเจริญ
งอกงาม ท้ังทางปญญา จิตใจ รางกาย และสังคม การศึกษาจึงเปนความจำเปนของชีวิต นอกเหนือจากความ
จำเปน ดานท่ีอยูอาศัย อาหารเครื่องนุงหม และยารักษาโรค การศึกษาจึงเปนปจจัยท่ี 5 ของชีวิต ซ่ึงเปนปจจัย
ท่ีจะชวยแกปญหาทุกๆ ดานของชีวิต และเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดของชีวิตในโลกท่ีมีกระแสความเปลี่ยนแปลง
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว และสงผลกระทบใหวิถีดำรงชีวิตตองเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วเชนเดียวกับการศึกษายิ่งมีบทบาทและความจำเปนมากข้ึนดวยการศึกษาจะตองเนนใหบุคคลเกิดการ
คิดท่ีเปนการคิดใหเปน ซ่ึงประชากรไทยยังขาดการคิดเปนอยู ในขณะเดียวกันภาครัฐตองรวมมือกับ
ภาคเอกชนในการสงเสริมกำลังปญญาของชาติเพ่ือน ามาพัฒนาประเทศหรือการท่ีจะมีบุคคลมาสรางชาติ
นั่นเอง (อุทัย ภูเจริญ, 2564) 

การใหการศึกษาในโลกปจจุบันตองจัดการศึกษาแบบบูรณาการ หรือแบบสหวิทยาการโดย
เนื้อหาวิชาจะตองมีความครอบคลุมท้ังศาสตรการบริหารการศึกษาแบบตะวันตกและตะวันออก ตองเนนการ
วิเคราะหสถานการณ เหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก การสังเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากสื่อสารสนเทศท่ีเขาถึงไดอยาง
รวดเร็วและงายดายเพียงแคขยับปลายนิ้วมือ การจัดการศึกษาตองมีมโนทัศน วิสัยทัศน และกลยุทธในการ
บริหารจัดการศึกษาอยางทันตอการเปลี่ยนแปลงกับวิทยาการใหมๆ ตลอดเวลา เพราะโลกสมัยใหมมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สิ่งท่ีเราสื่อสารออกไปจะถูกสงตอไดในทันทีและอยางกวางขวาง ไมวาสิ่งนั้นจะเปน
สิ่งท่ีถูกหรือผิดก็ตาม การนําพุทธธรรมมาใชในการบริหารการศึกษาจะเปนการกรองสิ่งท่ีควรกับไมควร กรอง
สิ่งท่ีถูกศีลธรรมกับผิดศีลธรรมออกจากกันอยางชัดเจน เพ่ือผสานใหเขากับศาสตรสมัยใหมไดอยางมีประโยชน
ตอตนและสังคมท่ีอาศัยเพ่ือเปาหมายคือการเรียนรูใหเกิดปญญาและไมเบียดเบียนตนและผูอ่ืน (พระธีรพัฒน 
กุลธีโร และพระมหาเผด็จ จิรกุโล, 2565) การจัดการศึกษาทุกระดับมุงเนนฝกฝนอบรมมนุษยใหมีศักยภาพ
มากข้ึนโดยมีหลักการประการหนึ่งท่ีผูใหการศึกษาหรือผูบริหารการศึกษาควรคำนึงคือความเชื่อม่ันในศักยภาพ
ทางปญญาของมนุษย กลาวคือผูใหการศึกษาหรือผูบริหารการศึกษาตองไมดูถูกดูแคลนความสามารถในการ
เรียนรูและพัฒนาตนเองของผูเรียน แมจะอยูในระดับท่ีแตกตางกันก็ตาม พระพุทธเจาทรงเปนแบบอยางใน
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การใหโอกาสมนุษยในการพัฒนาตนเองอยางเสมอภาค ทรงเขาใจระดับปญญาท่ีแตกตางกันและใชปญญาให
เปนเสมือนสิ่งท่ีจะหลอมหรือทำใหมนุษยเทาเทียมกัน (รัตนะ ปญญาภา, 2557) 

การศึกษาเปรียบเสมือนรากฐานของการพัฒนาประเทศ เหตุนั้น องคกรทางการศึกษาจึงมีบทบาท
สำคัญในการพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ทักษะ และคุณธรรม เพ่ือเปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพและขับเคลื่อน
ประเทศไปสูความเจริญกาวหนา การบริหารองคกรทางการศึกษาท่ีดีจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง องคกรทางการ
ศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพควรมีวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีชัดเจน สื่อสารใหทุกคนทราบ ผูนำควรมีวิสัยทัศน บริหาร
จัดการเกง สรางแรงบันดาลใจ องคกรควรมีระบบการวางแผนและประเมินผลท่ีเปนระบบ สอดคลองกับ
วิสัยทัศนติดตามผลสม่ำเสมอ บริหารทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากร เงินทุน อุปกรณ สิ่งอำนวยความ
สะดวก สงเสริมใหทุกภาคสวนมีสวนรวม แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ มีวัฒนธรรมองคกรท่ีดี สงเสริมให
ทำงานมีความสุข มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง ติดตามแผนงาน 
ประเมินผล ปรับปรุงแกไข ปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยี สังคม ยืดหยุน พรอมเรียนรู   
ใชเทคโนโลยีชวยบริหารจัดการ เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดตนทุน พัฒนาคุณภาพ สรางเครือขายกับองคกรอ่ืนๆ 
ภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมพัฒนา 

อยางไรก็ตามแนวทางการบริหารองคกรทางการศึกษาท่ีดีอาจแตกตางกันไปข้ึนอยูกับบริบทของ
แตละองคกร องคกรควรพิจารณาลักษณะเฉพาะขนาด  ประเภท กลุมเปาหมาย กำหนดแนวทางท่ีเหมาะสม 
การบริหารองคกรทางการศึกษาท่ีดี ไมใชแคเพียงการสอนหนังสือ แตเปนการพัฒนานักเรียนใหเติบโตเปน
ผูใหญท่ีมีคุณภาพ เปนพลเมืองท่ีดี พรอมรับมือกับโลกอนาคต องคกรทางการศึกษาจึงตองปรับตัว พัฒนา 
และเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เพ่ือใหนักเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีท่ีสุด และพรอมท่ีจะนำพาประเทศไปสูความ
เจริญกาวหนา 

กอนอ่ืนตองทำความเขาใจระหวางคำวา องคการกับองคกรทางการศึกษาท่ีนับวาเปนองคการใหญ
องคการหนึ่งใหมีระเบียบแบบแผน และดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ในเบื้องตนจำเปนตองทำความเขาใจ
กอนวาองคการในมีความหมายขององคกร แนวคิดทฤษฎีองคกรทางการศึกษา ดังนี้ 

 
แนวคิดทฤษฎีองคกร 

คำวา องคการ (Organization) หมายถึง บุคคล คณะบุคคล หรือสถาบันซ่ึงเปนสวนประกอบของ
หนวยงานใหญ ท่ีทำหนาท่ีสัมพันธกันหรือ ข้ึนตอกัน เชน  คณะรัฐมนตรี เปนองคกรบริหารของรัฐ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) โดยมีจุดมุงหมายรวมกันในการทำกิจกรรมหรืองานอยางใดอยางหนึ่ง โดยอาศัย
กระบวนการจัดโครงสรางของกิจกรรมหรืองานนั้นออกเปนประเภทตางๆ เพ่ือแบงงานใหสมาชิกในองคการ
ดำเนินการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย และลักษณะขององคการยังเปนระบบเปดท่ีมีกระบวนการเปลี่ยนแปลง
จากสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเปนสิ่งนำเขา (Input) ซ่ึงประกอบดวยวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ แรงงาน ทุน ขาวสาร
ขอมูลตางๆ ไปสูกระบวนการเปลี่ยนแปลง(transformational process) ซ่ึงก็คือวิธีการหรือเทคนิคตางๆ  
ในการจัดการเพ่ือใหสิ่งนาเขา ไปสูสิ่งสงออก (output) และสิ่งสงออกดังกลาว ไดแก ผลิตภัณฑ (products) 
หรือการบริการตางๆ(services) ขององคการนั้นเอง (พยอม วงศสารศรี, 2542) โดยมีท้ังองคการท่ีแสวงหาผล
กำไร คือองคการท่ีดำเนินกิจกรรมเพ่ือการแขงขันทางเศรษฐกิจ เชน บริษัท หางหุนสวน หางสรรพสินคา 
รานคาตางๆ และ องคการท่ีไมแสวงหาผลกำไร คือองคการท่ีดำเนินกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชนเปนหลัก 
เชน สมาคม สถาบันมูลนิธิ เปนตน (WaiChamornmarn, Internet, 2014) 
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ทฤษฎีองคกร (Organization Theory) คือ แนวคิดเก่ียวกับองคการท่ีไดรวบรวมอยางเต็มรูปแบบ
จนกลายเปนทฤษฎี โดยแนวคิดนี้จะพิจารณาจากองคประกอบท่ีสำคัญ ๆ ขององคการท้ังในสวนท่ีเปนรูปธรรม 
(Hardware) ซ่ึงไดแก  โครงสราง รูปแบบ ขนาด กระบวนการ สายการบังคับบัญชา กิจกรรม ฯลฯ  
และนามธรรม (Software) ไดแก คานิยม พฤติกรรม สิ่งแวดลอม การสื่อสาร วัฒนธรรมในองคการ ฯลฯ  
ซ่ึงองคประกอบดังกลาวถือเปนระบบยอยขององคการท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของตอกัน และมีผลกระทบตอกัน
ดวย ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีองคการนี้จะอธิบายและกำหนดลักษณะรูปแบบขององคการ แนวทางการจัด
องคการ และการเปลี่ยนแปลงท่ีเรียกวาวิวัฒนาการ ซ่ึงประกอบดวยท่ีมาหรือเหตุผลของการเปลี่ยนแปลง
องคการและท่ีสำคัญยิ่งคือการใหขอเสนอแนะการสรางองคการในลักษณะท่ีจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีดีแกองคการ (WaiChamornmarn, Internet, 2014) 

 
แนวคิดการจัดองคกร 
แนวความคิดท่ีใชหลักวิทยาศาสตร เปนแนวความคิดในระยะ ค.ศ. 1800-1940 เนนเปาหมายของ

องคการเปนสำคัญ การจัดองคการเปนไปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน มององคการเปน
ความสัมพันธของหนวยงานยอยจึงเนนไปท่ีโครงสรางระเบียบกฎเกณฑตางๆ โดยนาหลักวิทยาศาสตรมา
ประยุกต 

แนวความคิดท่ีใชหลักมนุษยสัมพันธและพฤติกรรมของบุคคลเปนแนวความคิดในชวง ค.ศ. 1940-
1960 เกิดความคิดท่ีพยายามใชหลักจิตวิทยามาประยุกตในการจัดองคการโดยคำนึงถึงความรูสึก ความ
ตองการ ความสัมพันธระหวางผูทำงาน รวมท้ังบรรยากาศในการทางานแสวงหาวิธีจูงใจใหคนทำงานมอง
องคการเปนกลุมบุคคล 

แนวความคิดท่ีเนนเรื่องระบบ นับจากป ค.ศ. 1960 เปนตนมา แนวความคิดในเรื่องขององคการ
ไดพัฒนาไปในเชิงระบบ มององคการในภาพรวมมิไดมองสวนหนึ่งสวนใดโดยเฉพาะซ่ึงเปนการมองอยางเปน
ระบบ โดยถือวาองคการเปนระบบท่ีซับซอนซ่ึงประกอบดวยระบบยอยๆ เฉพาะตัว (WaiChamornmarn, 
Internet, 2014) 

 
ทฤษฎีองคกร 
จากแนวแนวคิดการจัดองคกรขางตนจึงสามารถแบงหรือจำแนกทฤษฎีองคการตามลักษณะของ

แนวความคิดและชวงเวลาได 3 ทฤษฎี ดังนี้ 
1. Classical Organization Theory หรือ ทฤษฎีองคการสมัยดั้งเดิม ไดวิวัฒนาการมาจากการ

ปกครองแบบทหาร โดยจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปลายศตวรรษท่ี 19 แนวความคิดเก่ียวกับองคการก็
เปลี่ยนแปลงตามไปดวยเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงสังคม ซ่ึงสภาพแวดลอมของสังคมยุคนั้นเปน
สังคมอุตสาหกรรม ทฤษฎีองคการจึงมีโครงสรางท่ีแนนอน มีการกำหนดกฎเกณฑและเวลาอยางมีระเบียบ
แบบแผน มุงใหผลผลิตมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ จากลักษณะดังกลาวสงผลให ทฤษฎีองคการสมัย
ดั้งเดิม มีลักษณะมุงเนนเฉพาะความเปนทางการ ความมีรูปแบบหรือรูปนัยเทานั้น ท้ังนี้เพ่ือจะไดผลผลิตท่ีสูง 
และเนนท่ีความรวดเร็วของมนุษยเสมือนเปนเพียงเครื่องจักรกล (Mechanistic) โดยในชวงปลายของศตวรรษ
ท่ี 19 ไดมีนักบริหารไดสรางทฤษฎีองคการในระบบราชการข้ึน คือ Max Weber และไดมีการสรางทฤษฎี
องคการ โดยใชการจัดการทางวิทยาศาสตร โดย Frederic W. Taylor และยังมีนักทฤษฎีท่ีสำคัญอ่ืนๆ  
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อีก เชน Henri Fayol, Harington ทฤษฎีองคการสมัยดั้งเดิมนี้นี้มีหลักการวา “คนเปนเพียงเครื่องมือท่ีทำให
องคการไปสูความสำเร็จ” ซ่ึงจะไดกลาวรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.1 ทฤษฎี ระบบราชการ (Bureaucratic Model) ของ แมค วี เบอร  (Max Weber)  
ซ่ึงวีเบอรเห็นวาเปนองคการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด วีเบอรไดเนนใหเห็นถึงการจัดองคการท่ีเปนระเบียบ 
สาระสำคัญท่ี แมค วีเบอร ไดเนนก็คือ องคการแบบราชการในอุดมคตินั้นจะตองประกอบดวย 1) จะตองมี
การแบงงานกันทำ โดยใหแตละคนปฏิบัติงานในสาขาท่ีตนมีความชำนาญ 2) การยึดถืองานใหยึดถือกฎเกณฑ
ระเบียบวินัยโดยเครงครัด เพ่ือท่ีจะใหไดมาตรฐานของงานเทาเทียมกันการยึดถือกฎเกณฑนี้จะชวยใหบุคคลท่ี
แตกตางกันก็สามารถมาประสานงานกันได 3) สายการบังคับบัญชาตองชัดเจน โดยผูบังคับบัญชามอบหมาย
อำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบลดหลั่นกันลงไป 4) บุคคลในองคการตองไมคำนึงถึงความสัมพันธสวนบุคคล 
โดยพยายามทำงานใหดีท่ีสุดเพ่ือเปาหมายขององคการ 5) การคัดเลือกบุคคล การวาจาง ให ข้ึนอยูกับ
ความสามารถ และการเลื่อนตำแหนงใหคำนึงถึงการประสบความสำเร็จในการงานและความอาวุโสดวย (Max 
Weber, 1947 อางใน พระสมรรถชัย ม่ังคำมี, 2552) จุดออนของทฤษฎีระบบราชการ ก็คือ การเนนท่ี
องคการโดยละเลยการพิจารณาถึงปญหาของคน และเชื่อวาการท่ีมีโครงสรางท่ีรัดกุมแนนอนจะชวยใหบุคคล
ปรับพฤติกรรมใหเปนไปตามความตองการขององคการได 

1.2 ทฤษฎีองคการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Model) ของเฟรดเดอริคเทยเลอร
(Frederic W. Taylor) เปนทฤษฎีท่ีนำเอาวิธีการศึกษาวิทยาศาสตรมาวิเคราะหและแกปญหา เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององคการใหดีข้ึน การศึกษาทางวิทยาศาสตรไดเริ่มจากการหาความสัมพันธระหวางงานและ
คนงาน โดยการใชการทดลองเปนเกณฑเพ่ือหามาตรการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยท่ีคนงานจะถูก
พิจารณาวาตองการทำงานเพ่ือเศรษฐกิจดานเดียว โดยละเลยการศึกษาถึงแรงจูงใจ อารมณ และความ
ตองการในสังคมของกลุมคนงาน เพราะเชื่อวาเงินตัวเดียวจะลอใจใหคนทำงานไดดีท่ีสุด (Kanigel, 1997  
อางใน พระสมรรถชัย ม่ังคำมี, 2552) 

1.3 ทฤษฎีองคการของอองรี ฟาโยล (Henri Fayol) ซ่ึงไดชื่อวาเปนบิดาแหงการจัดการได
เสนอการจัดองคการซ่ึงมีแนวปฏิบัติ 5 ประการ เรียกวา OSCAR มีองคประกอบคือ 1) วัตถุประสงค 
(Objective) องค การจะต องกำหนดวัต ถุป ระสงค ไว ให ชั ด เจน  2 ) ความ เชี่ ย วชาญ เฉพาะอย าง 
(Specialization) งานแตละตำแหนงใหปฏิบัติตามหนาท่ี 3) การประสาน (Coordination) เพ่ือใหทุกคน
ปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น 4) อำนาจหนาท่ี (Authority) มีสายการบังคับบัญชาตามลำดับ 5) ความรับผิดชอบ 
( Responsibility) อำนาจหนาท่ีตองสัมพันธกับความรับผิดชอบ (Fayol, 1999 อางใน พระสมรรถชัย ม่ังคำมี, 
2552) 

2. Neo-Classical Organization Theory หรือทฤษฎีองคการสมัยใหมเปนทฤษฎีท่ีพัฒนามาจาก
ทฤษฎีองคการสมัยดั้งเดิม โดยพัฒนามาพรอมกับวิชาการดานสังคมวิทยา จิตวิทยาทฤษฎีนี้ยังสนใจโครงสราง
ตามแบบแผน และการคิดตามหลักเหตุผลบาง แตศึกษาเพ่ิมเติมวาทำอยางไรจึงจะบรรลุวัตถุประสงคหลักได
เร็วข้ึน ทฤษฎีนี้จึงหันมาสนใจคนมากข้ึนเพราะไดมีการพิจารณาวาการแบงงานกันทำ อยางเด็ดขาดนั้นจะทำ
ใหคนหมดกำลังใจรูสึกโดดเด่ียวและตองทำงานหนาท่ีเดียว ซ้ำซาก ไมสนุกสนานเพราะไมมีโอกาสไดติดตอ
สัมพันธกับผูอ่ืน ทฤษฎีนี้คำนึงผลท่ีเกิดจากการมอบอำนาจวา ถามอบอำนาจมากเกินไปก็ไมพอใจ ถาไมมอบ
อำนาจก็จะขัดเคืองใจ ทฤษฎีนี้ยอมรับวาบุคคลและหนวยงานตางๆ ในองคการยอมมีความขัดแยงกันซ่ึงทฤษฎี
แรก (ทฤษฎีองคการสมัยดั้งเดิม) ไมยอมรับวามีความขัดแยง ทฤษฎีนี้เชื่อวาการแกไขความขัดแยงนั้นควรใชวิธี
ประชุมปรึกษาหารือกันและตองใชการสื่อสารท่ีดีแตบางครั้งความขัดแยงก็ทำใหเกิดผลดีไดเชนกัน ทฤษฎีก่ึง
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ประเพณีนิยมนี้ใหความสำคัญแกเปาหมายมากกวาวิธีการ ฉะนั้น ทฤษฎีนี้จึงเสนอใหผูควบคุมอำนาจเก่ียวกับ
เปาหมายขององคการมีอำนาจมากกวาผูควบคุมอำนาจเก่ียวกับวิธีการเพ่ิมผลผลิตขององคการ โดยเนนใหเห็น
ถึงความสำคัญของคนท่ีทาหนาท่ีรวมกันในองคการ ถือวาองคการประกอบไปดวยบุคคลซ่ึงทำงานโดยมี
เปาหมายรวมกัน และกลุมคนงานจะเปนผูมีสวนรวมในการกำหนดผลผลิตดวย ความสัมพันธระหวางบุคคล
เปนปจจัยท่ีสำคัญและมีอิทธิพลตอการกำหนดการผลิต กลาวโดยสรุปวา ทฤษฎีนี้ไดเนนเรื่องมนุษยสัมพันธ 
โดยไดมีการศึกษาและคนพบวาบุคคลแตละคนยอมมีความแตกตางกัน ขวัญในการทำงานเปนสิ่งสำคัญการเขา
มีสวนรวมในกิจกรรมและการตัดสินใจระหวางฝายบริหาร และฝายคนงานยอมจะสรางความพึงพอใจใหกับทุก
ฝายโดยไดสรางผลผลิตอยางเต็มเม็ดเต็มหนวยได ทฤษฎีท่ีมีสวนสำคัญมากตอขบวนการมนุษยสัมพันธไดแก 
Elton Mayo ซ่ึงไดทาการทดลองวิจัยและคนพบวา ขวัญของคนงานมีความสำคัญตอการเพ่ิมการผลิตกลุม
คนงานจะพยายามสรางปทัสถานของกลุมตน และคนงานจะทำงานเปนทีมโดยมีการกำหนดมาตรฐานของกลุม
ข้ึนเองเชน คณะกรรมการอานวยการขององคการธุรกิจมีอำนาจในการควบคุมนักวิชาการและนายชางเทคนิค
ตางๆ ขององคการเปนตน ทฤษฎีนี้มีหลักการวา คนเปนปจจัยสำคัญและมีอิทธิพลตอการเพ่ิมการผลิต กลุม
คนงานจะพยายามสรางปทัสถานของกลุมตน และคนงานจะทำงานเปนทีมโดยมีการกำหนดมาตรฐานของกลุม
ข้ึนเอง (พระสมรรถชัย ม่ังคำมี, 2552) 

3. Modern Organization Theory หรือ ทฤษฎีองคการสมัยปจจุบันทฤษฎีนี้ เปนการศึกษา
รูปแบบขององคการในปจจุบัน ไดรับการพัฒนามาในชวง ค.ศ. 1950 โดยยังคงใชฐานแนวความคิด และ
หลักการของทฤษฎีองคการสมัยเดิมและสมัยใหมมาปรับปรุงพัฒนา โดยพยายามรวมหลักการทางวิทยาการ
หลายสาขาเขามาผสมผสานท่ีเรียกวาสหวิทยาการ (Multidisciplinary Approach) เปนการรวมกันของ
หลักการทางเศรษฐศาสตร พฤติกรรมศาสตร และสังคมศาสตรเขาไวดวยกัน หรือท่ีเรียกวาเศรษฐศาสตรสังคม 
(Socioeconomic) โดยมองมนุษยเปนสิ่งมีชีวิตท่ีมีความรูสึก มีจิตใจ นำความรูดานมนุษยสัมพันธมาใชนำ
สิ่งแวดลอมมาพิจารณา ใชแนวความคิดในเชิงระบบ คำนึงถึงความเปนอิสระ และสิ่งแวดลอมภายใน - 
ภายนอกนักทฤษฎีองคการสมัยปจจุบันมีความคิดวาทฤษฎีสมัยดั้งเดิมนั้นพิจารณาองคการในลักษณะแคบไป 
โดยมีความเชื่อวาองคการอยูทามกลางสิ่งแวดลอมท่ีหลากหลาย ฉะนั้นควรเนนการวิเคราะหและสังเคราะหสิ่ง
ตางๆ เขาดวยกันการศึกษาองคการท่ีดีท่ีสุดควรจะเปนวิธีการศึกษาวิเคราะหองคการในเชิงระบบ (System 
Analysis)โดยนักทฤษฎีไดพิจารณาองคการในลักษณะท่ีเปนสวนรวมท้ังหมด ตลอดจนความสัมพันธระหวาง
สวนตางๆ ท่ีอยูภายในองคการ ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรตางๆ มากมายท้ังภายในและภายนอกองคการ ลวนมี
ผลกระทบตอโครงสราง และการจัดองคการท้ังสิ้นแนวความคิดเชิงระบบนี้ประกอบดวยสวนตางๆ ท่ีเปน
พ้ืนฐาน 5 สวน (พระสมรรถชัย ม่ังคำมี, 2552) ไดแก 1) สิ่งนาเขา (Input) 2) กระบวนการ (Process)  
3) สิ่งสงออก (Output) 4) ขอมูลปอนกลับ (Feedback) 5) สภาพแวดลอม (Environment) 

สรุปไดวา การศึกษาองคการในรูประบบนั้นไดพยายามท่ีจะมององคการในลักษณะการเคลื่อนไหว
(Dynamic) และปรับเขากับรูปแบบองคการไดในทุกสภาวะแวดลอมท้ังนี้เพราะนักทฤษฎีปจจุบันไดมอง
องคการในลักษณะกระบวนการทางดานโครงสรางท่ีบุคคลตางๆ จะตองเก่ียวพันซ่ึงกันและกันเพ่ือบรรลุ
เปาหมายตามท่ีตองการจึงมีการศึกษาพฤติกรรมองคการในลักษณะใหมๆ เชน พฤติกรรมศาสตร วิทยาศาสตร 
การบริการแบบมีสวนรวม การพัฒนาองคการ คิว.ซี และการบริหารแบบอนาคตนิยม เปนตน 
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การบริหารจัดการโรงเรียน 
การพัฒนาความเจริญกาวหนาของประเทศนั้น คนถือวาเปนหัวใจท่ีสำคัญท่ีสุดของการพัฒนา

โดยเฉพาะโรงเรียนซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีภาระหนาท่ีในการขัดเกลาทางสังคม สั่งสอนความรูและถายทอด
วิทยาการรวมถึงศีลธรรมจรรยาตางๆ ใหแกสมาชิกในสังคม ควรมีเปาหมายชัดเจนในการสรางโอกาสทาง
การศึกษาใหกับเด็กและเยาวชน ใหไดรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีคุณภาพไดตามมาตรฐานทางการศึกษา
แหงชาติและสอดคลองกับความ ตองการของชุมชนทองถ่ินในสังคมและเปนท่ียอมรับและศรัทธาของนักเรียน 
ผูปกครองและชุมชน โดยมีผลมาจากแนวทางการบริหารการจัดการโรงเรียนสูคุณภาพ คือหลักการบริหาร
จัดการ วัตถุประสงคของโรงเรียน พันธกิจโรงเรียน กลยุทธของโรงเรียน เง่ือนไขของความสำเร็จ คือ การ
บริหารแบบมีสวนรวมและบริหารผลสำเร็จอยางสมดุล โดยใชการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานผลิตนักเรียนมี
คุณภาพมีผลจากสมรรถนะของผูบริหารและครูท่ีสามารถจัดการศึกษาจนเกิดผลผลิตท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของทองถ่ิน ผูเรียนมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถพัฒนาสูมาตรฐานสากลบนพ้ืนฐานของความเปนไทย 
มีการจัดบรรยากาศการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการพัฒนาศักยภาพผูเรียนและมีความเปนประชาธิปไตย (ไกรษร แกว
ฝาย และจุฬาพรรณภรณ ธนะแพทย, 2565) ซ่ึงในการนำเสนอแนวคิดการบริหารองคกรทางการศึกษาครั้งนี้
จะนำเสนอตัวอยางองคกรทางการศึกษา คือ การบริหารจัดการโรงเรียน 

การบริหารจัดการโรงเรียน หมายถึง การบริหารจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพของโรงเรียนโดยมี
เปาหมายสำคัญในการสรางโอกาสทางการศึกษาใหกับเด็กและเยาวชนใหไดรับการศึกษาข้ันพ้ืนบานท่ีมี
คุณภาพไดมาตรฐานทางการศึกษาของชาติและสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินเปนท่ียอมรับและ
ศรัทธาของนักเรียน ผูปกครองและชุมชน โดยมีผลมาจากแนวทางการบริหารการจัดการโรงเรียนสูคุณภาพ คือ
หลักการบริหารจัดการ วัตถุประสงคของโรงเรียน พันธะกิจโรงเรียน กลยุทธของโรงเรียน เง่ือนไขความสำเร็จ 
(Manitrub, 2557) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. หลักการบริหารจัดการ  
หลักการบริหารจัดการ คือ แนวคิดหลักการบริหารจัดการโรงเรียน ไดแก การบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน การบริหารแบบมีสวนรวม และบริหารผลสำเร็จอยางสมดุล 
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี อันเปนการบริหารราชการท่ีเปาหมายใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนเกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เกินความจำเปนมีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ ใหทันตอเหตุการณประชาชนไดรับการอำนวยความ
สะดวกไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเปนการบริหารการจัดการตามความตองการและจำเปนของ
สถานศึกษา โดยคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงมีอำนาจหนาท่ีรวมคิด รวมตัดสินใจรวมทำ และรวม
ประเมิน โดยใชหลักการกระจายอำนาจไปยังสถานศึกษา 4 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการ
บริหารบุคคล และดานบริหารท่ัวไป บนพ้ืนฐานของหลักการมีสวนรวม หลักการคืนอำนาจการจัดการศึกษาให
ประชาชน หลักการบริหารตนเอง และหลักการตรวจสอบและถวงดุล 

การบริหารแบบมีสวนรวมเปนการบริจัดการศึกษาท่ีเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเก่ียวของ
ในกระบวนการตัดสินใจ ใชความคิดสรางสรรค และความเชี่ยวชาญในการแกปญหาโดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ
แนวคิด การแบงอำนาจหนาท่ีการบริหารใหผูใตบังคับบัญชา ในอีกประเด็นหนึ่ง เปนการเปดโอกาสใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในกระบวนการบริหาร เพ่ือกอใหเกิดความรวมมือ รวมแรง รวมใจ และรวมดำเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหบรรลุตามเปาประสงคท่ีกำหนดการบริหารผลสำเร็จอยางสมดุล หมายถึง การบริหาร
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การศึกษาประกอบดวย 4 มุมมอง คือ มุมมองดานนักเรียน มุมมองดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน
โรงเรียน มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนาและมุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร และท้ัง 4 มุมมอง
นั้นมีการดำเนินการ 4 ข้ันตอนคือ 1) กำหนดวัตถุประสงค 2) กำหนดตัวชี้วัดเพ่ือตรวจสอบกระบวนการตาม
วัตถุประสงค 3) กำหนดเปาหมายท่ีชัดเจนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 4) กำหนดแผนงาน โครงการหรือ
กิจกรรมท่ีองคกรจะจัดทำเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกำหนด 

2. วัตถุประสงคของโรงเรียน  
วัตถุประสงคของโรงเรียน คือ ภาพความสำเร็จของโรงเรียน ไดแก ศักยภาพของนักเรียน 

สมรรถนะของครู สมรรถนะของผูบริหาร คุณภาพของโรงเรียน และการยอมรับการมสวนรวมของผูปกครอง
และชุมชน (Manitrub, 2557) ดังนี้ 

คุณภาพของนักเรียน คือ นักเรียนมีนิสัยใฝรู รักการอานและการคนควา สามารถแสวงหาความรู
ดวยตนเอง เปนคนดีมีคุณธรรม รูจักคิด วิเคราะห มีทักษะการดำรงชีวิตในสังคมยุคใหม ใชหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงตอเนื่องตลอดชีวิตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือการเรียนรูสรางงาน 

สรางอาชีพโดยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนำเสนอผลงานไดอยางสรางสรรค สืบสานวิถี
วัฒนธรรมไทยอยางม่ันใจในตนเอง เปนคนดีคนเกาอยูในสังคมอยางเปนสุข 

สมรรถนะของครู หมายถึง ครูมีทักษะวิชาชีพในการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยใชสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  เหมาะสมกับนักเรียน มีความกระตือรือรน สนใจ 
ใสใจ ดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดเรียนรูและพัฒนาตนเองตามศักยภาพอยางเต็มกำลังความสามารถ 

สมรรถนะผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงใหโรงเรียนมีการบริหารจัดการท่ีดี 
มีความรู ความสามารถในการพัฒนาวิชาการ หลักสูตร นวัตกรรมและกระบวนการเรียนรูไปสูการปฏิบัติอยาง
มีประสิทธิภาพและคุณภาพ เกิดประโยชนสูงสุดแกนักเรียน โดยอาศัสยการมีสวนรวมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

คุณภาพของโรงเรียน หมายถึง การจัดการศึกษาจนเกิดผลผลิตท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ทองถ่ิน แขงขันไดในระดับสากล ผูเรียนมีคุณภาพมาตรบานชาติ สามารถพัฒนาสูมาตรฐานสากลบนพ้ืนฐาน
ของความเปนไทย มีการจัดบรรยากาศการเรียนรูท่ี เอ้ือตอการพัฒนาศักยภาพผูเรียนและมีความเปน
ประชาธิปไตย 

การยอมรับและการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน หมายถึง ผูปกครองใหการยอมรับเชื่อถือ 
มีความรูสึกรวมเปนเจาของและสนับสนุนการดำเนินงานของโรงเรียน 

3. ภาระกิจโรงเรียน  
โครงสรางโรงเรียน หมายถึง ขอบขายและภารกิจของโรงเรียน ตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอำนาจ
การบริหารจัดการ การศึกษาท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป 
(Manitrub, 2557) ดังนี้ 

การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารจัดการทางดานวิชชาการภายในและภายนอกโรงเรียน  
ไดแก การพัฒนาสาระหลักสูตรสถานศึกษาและการหลักสูตรทองถ่ิน การวางแผนดานการวิชาการ การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู การวัดผล ประเมินผล การวิจัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนา
และสงเสริมใหมีแหลงการเรียนรู การนิเทศการศึกษา การแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศึกษา การสงเสริมชุมชนมีความเขมแข็งทางวิชาการ การประสานความรวมมิในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีในการศึกษา 
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การบริหารงบประมาณ หมายถึง การบริหารจัดการโรงเรียนในดานการจัดทำแผนงบประมาณ   
และคำขอตั้งงบประมาณ การจัดทำแผนปฏิบัติการใชจายเงินงบประมาณ การอนุมัติการใชจายงบประมาณท่ี
ไดรับจัดสรร การขอโอนและการเปลี่ยนแปลงงบประมาณ การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ การ
ตรวจสอบติดตามและรายงานการใชงบประมาณ การใชผลผลิตจางบประมาร การระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การวางแผนพัสดุ การกำหนดรูปแบบรายการ 
หรือลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ หรือสิ่งกอสรางท่ีใชเงินงบประมาณ การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ
เพ่ือการจัดทำ จัดหาพัสดุควบคุมดูแล บำรุงรักษาเงิน การเก็บรักษาและจำหนายพัสดุ การจัดหาผลประโยชน
จาทรัพยสิน การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงินและการจายเงินการนจำเงินสงคลัง การจัดทำ
บัญชีการเงิน การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน การจัดทำหรือจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และ
รายงาน 

การบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารจัดการโรงเรียนในดานอัตรากำลัง การปรับเปลี่ยน
ตำแหนง การเลื่อนข้ันเงินเดือน การลา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การดำเนินการทางวินัย การจัดทำ
ทะเบียนประวัติ การสงเสริมวิทยฐานะ มาตรบานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ การขอรับใบอนุญาต และการ
พัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การบริหารท่ัวไป หมายถึง การบริหารจัดการโรงเรียนในดานการพัฒนาระบบและเครือขายขอมูล
สารสนเทศ การประสานงานและพัฒนาเครือขายสถานศึกษา การวางแผนการบริหารการศึกษา งานวิจัยเพ่ือ
พัฒนานโยบายและแผน การจัดการระบบการบริหารและการพัฒนาองคกร การพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การดำเนินงานธุรการ การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม การ
จัดทำสำมะโนผูเรียน การรับนักเรียน การนำเสนอความเห็นเก่ียวกับการจัดตั้ง ยุบ รวม หรือ เลิกสถานศึกษา 
การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การ
ทัศนศึกษา งานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธงานการศึกษา การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการ
จัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถานบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา การประสานราชการ
สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน การายงานผลการปฏิบัติงาน การจัดระบบควบคุมภายในหนวยงาน และแนวทาง
การจดักิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

4. กลยุทธการดำเนินการ 
กลยุทธการดำเนินการ หมายถึง กลยุทธของโรงเรียน ไดแก แนวทาง วิธีการสรางพลังขับเคลื่อนให

โรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู การเสริมสราง
ศักยภาพบุคลากร การเพ่ิมสมรรถนะของโรงเรียน การระดมสรรพกำลังและเครือขายอุปถัมภ (Manitrub, 
2557) 

การสรางพลังขับเคลื่อนใหโรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี คลองตัวมีประสิทธิภาพสงผลให
นักเรียนพัฒนาศักยภาพ มีคุณภาพเปนท่ียอมรับของสังคม การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู
เชิงบูรณาการใหผูเรียนไดพัฒนาความรูความสามารถ คุณลักษณะท่ีพึงประสงคและทักษะการดำรงชีวิตไดตาม
ศักยภาพ 

การเสริมสรางศักยภาพบุคลากรทุกระดับใหมีทักษะวิชาชีพ สามารถจัดกระบวนการเรียนรูและ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

การเพ่ิมสมรรถนะของโรงเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือจัดกระบวนการ
เรียนรูและบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
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การระดมสรรพกำลัง สรางระบบเครือขายอุปถัมภการศึกษาท่ีเขมแข็งอันเกิดจากพลังการมีสวน
รวมของชุมชน องคกร ประชาสังคม ในรูปแบบของผูอุปถัมภและผูรวมคิดรวมปฏิบัติพัฒนา 

5. เง่ือนไขความสำเร็จ 
เง่ือนไขความสำเร็จ หมายถึง วิธีการและสภาพการดำเนินงานของโรงเรียนท่ีสงผลตอความสำเร็จ 

ไดแก คุณลักษณะของนักเรียน กระบวนการการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน การเรียนรู และการพัฒนา
งบประมาณและทรัพยากร (Manitrub, 2557) ดังนี้ 

คุณลักษะของนักเรียน หมายถึง นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู มีนิสัยใฝรูเรียนเปน มีความสมารถในการคิดวิเคราะห นักเรียนมี
ทักษะในการดำรงชีวิต มีคุณธรรม ม่ันใจในตนเอง กลาแสดงออก มีความเปนไทย มีจิตสำนึกในการอนุรักษ
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมไทย และภูมิปญญาทองถ่ิน 

กระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติงานแลกัลยามิตร  ผนึกกำลังสรางสรรคและรวมรับผิดชอบ มีเอกลักษณโดนเดน โดยใชโรงเรียนเปนฐาน
ในการพัฒนา สรางโอกาส และดูแลชวยเหลือนักเรียน ใหบริการทางการศึกษาไดครอบคลุมกลุมเปาหมายจัด
บูรณาการกระบวนการเรียนรู พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนท่ียืดหยุน เนนการบูรณาการ
เรียนรูและดำรงชีวิต จัดระบบการประกันคุณภาพ เพ่ิมระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงข้ึนเปนท่ียอมรับ
ของชุมชนและผูท่ีเก่ียวของการเรียนรูและพัฒนา หมายถึง ครู ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
บุคลากรทางการศึกษาและผูท่ีเก่ียวของมีความรูความสามารถและจิตวิญญาณในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนเพ่ิมศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
งบประมาณและทรัพยากร หมายถึง โรงเรียนมีระบบภาคีเครือขาย ผูเชี่ยวชาญ พ่ีเลี้ยง ศึกษานิเทศก ชุมชน
และภูมิปญญาทองถ่ินท่ีมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีทำทรัพยากรท่ีเหมาะสมใชอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 
แนวคิดในการบริหารจัดการศึกษาระดับหองเรียน 

การจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิผลและการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพยอมสงผลกระทบ
ในทางท่ีดีตอคุณภาพของผูเรียน ซ่ึงถือเปนหัวใจสำคัญของการจัดการศึกษา ผูบริหารในฐานะตัวแทนของ
บุคลากรในโรงเรียนจำเปนตองปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารและการดำเนินงานเพ่ือเปดโอกาสใหสังคมและชุมชน
เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษามากข้ึน การบริหารโรงเรียนโดยหลักพุทธศาสนานับเปนอีกมิติหนึ่งท่ีมี
ความลุมลึกท่ีทันสมัย และเปนท่ียอมรับกันในสังคมวาไดสอนคนใหเปนคนดีใหอยูรวมกันอยางมีความสุข สอน
ใหคนดำเนินชีวิตอยางไรใหประสบความสำเร็จ ไมวาจะเปนเรื่องครอบครัว การงาน การดำเนินชีวิต และ
ความสุขทางดานจิตใจของแตละบุคคล เพราะในทางพระพุทธศาสนานั้นสอนใหทุกคนเปนคนดีมีคุณธรรม
จริยธรรม ซ่ึงหากนำมาประยุกตใชกับการบริหารงานจะเกิดความออนนุมและการบริหารงานมากข้ึนและเกิด
ความยืดหยุนไปตามสถานการณท่ีเหมาะสมได (นภดล สุวรรณสุนทร, 2555) 

การบริหารจัดการชั้นเรียน (Manitrub, 2557) คือ การจัดสภาพของหองเรียนท่ีสวนใหญเขาใจกัน
วา เปนการจัดตกแตงหองเรียนทางวัตถูหรือทางกายภาพใหมีบรรยากาศ นาเรียนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของ
นักเรียนเทานั้น แตถาจะพิจารณาอยางละเอียดรอบคอบแลว การจัดการชั้นเรียนนั้นครูจะตองมีภาระหนาท่ี
มากมายหลายดาน โดย ฮอล (Susan Colville-Hall, 2004 อางใน Manitrub, 2557) ไดใหความหมายของ
การจัดการชั้นเรียนไววาเปนพฤติกรรมการสอนท่ีครูสรางและคงสภาพเง่ือนไขของการเรียนรูเพ่ือชวยใหการ
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เรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลข้ึนในชั้นเรียนซ่ึงถือเปนชุมชนแหงการเรียนรู การจัดการชั้น
เรียนท่ีมีคุณภาพนั้นตองเปนกระบวนการท่ีดำเนินไปอยางตอเนื่องและคงสภาพเชนนี้ไปเรื่อยๆ โดยสราง
แรงจูงใจในการเรียนรู การใหผลยอนกลับและการจัดการเก่ียวกับการทำงานของนักเรียน ความพยายามของ
ครูท่ีมีประสิทธิภาพนั้นหมายรวมถึง การท่ีครูเปนผูดำเนินการเชิงรุก (proactive) มีความรับผิดชอบ 
(responsive) และเปนผูสนับสนุน (supportive) 

การบริหารจัดการชั้นเรียน การจัดสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก หองเรียน เพ่ือสนับสนุน
ใหเด็กเกิดการเรียนรูอยางมีความสุขการจัดสภาพแวดลอมจะตองคำนึงถึงสิ่งตอไปนี้ 1) ความสะอาดความ
ปลอดภัย 2) ความมีอิสระอยางมีขอบเขตในการเลน 3) ความสะดวกในการทำกิจกรรม 4) ความพรอมของ
อาคารสถานท่ีเชน หองเรียน หองน้ำหองสวม สนามเด็กเลน ฯลฯ 5) ความเพียงพอเหมาะสมในเรื่อง ขนาด
น้ำหนัก จำนวนสีของสื่อ และเครื่องเลน 6) บรรยากาศในการเรียนรู การจัดท่ีเลนและมุมประสบการณตางๆ  
การจัดการชั้นเรียนจึงมีความหมายกวาง นับตั้งแตการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพในหองเรียน การจัดการ
กับพฤติกรรมท่ีเปนปญหาของนักเรียน การสรางวินัยในชั้นเรียนตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครู และการพัฒนาทักษะการสอนของครูใหสามารถกระตุนพรอมท้ังสรางแรงจูงใจในการเรียน เพ่ือใหนักเรียน
สามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ความสำคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียน บรรยากาศในชั้นเรียนเปนสวนหนึ่งท่ีสงเสริมให
นักเรียนเกิด ความสนใจในบทเรียนและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรูเพ่ิมมากข้ึน การสราง บรรยากาศท่ีอบอุน ท่ี
ครูใหความเอ้ืออาทรตอนักเรียน ท่ีนักเรียนกับนัก เรียนมีความสัมพันธฉันทมิตรตอกันท่ีมีระเบียบ มีความ
สะอาด เหลานี้เปนบรรยากาศท่ีนักเรียนตองการ ทำใหนักเรียนมีความสุขท่ีไดมา โรงเรียนและในการเรียน
รวมกับเพ่ือนๆ ถาครูผูสอนสามารถสรางความรูสึกนี้ใหเกิดข้ึนตอนักเรียนได ก็นับวา ครูไดทำหนาท่ีในการ
พัฒนาเยาวชนของประเทศชาติใหเติบโตข้ึนอยางสมบูรณท้ังทางดานสติปญญา รางกาย อารมณ และสังคม 
โดยแทจริง ดังนั้น การสรางบรรยากาศในชั้นเรียนจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง ซ่ึงประมวลไดดังนี้ (Manitrub, 
2557) 1) ชวยสงเสริมใหการเรียนการสอนดำเนินไปอยางราบรื่น เชน หองเรียนท่ีไมคับแคบจร เกินไป ทำให
นักเรียนเกิดความคลองตัวในการทำกิจกรรม 2) ชวยสรางเสริมลักษณะนิสัยท่ีดีงามและความมีระเบียบวินัย
ใหแกผูเรียน เชน หองเรียนท่ีสะอาด ท่ีจัดโตะเกาอ้ีไวอยางเปนระเบียบ มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอกัน นัก เรียน
จะซึมซับสิ่ง เหลานี้ไวโดยไมรูตัว 3) ชวยสงเสริมสุขภาพท่ีดีใหแกผูเรียน เชน มีแสงสวางท่ีเหมาะสม มีท่ีนั่งไม 
ใกลกระดานดำมากเกินไป มีขนาดโตะและเกาอ้ีท่ีเหมาะสมกับวัย รูปรางของนักเรียนนักศึกษา ฯลฯ 4) ชวย
สงเสริมการเรียนรู และสรางความสนใจในบทเรียนมากยิ่งข้ึน เชน การจัดมุมวิชาการการจัดปายนิเทศ การ
ตกแตงหองเรียนดวยผลงานของนักเรียน 5) ชวยสงเสริมการเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม เชน การฝกใหมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีตอกัน การฝกใหมีอัธยาศัยไมตรีในการอยูรวมกัน ฯลฯ 6) ชวยสรางเจตคติท่ีดีตอการเรียนและการ
มาโรงเรียน เพราะในชั้นเรียนมีครูท่ีเขา ใจนักเรียน ใหความเมตตาเอ้ืออารีตอนักเรียน และนักเรียนมี
ความสัมพันธอันดีตอกัน เปาหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียนเปนชวยใหนักเรียนพัฒนาในการควบคุม
ตนเองเพ่ือใหมีชีวิตและทำงานรวมกับผูอ่ืนในสังคมอยางมีความสุข รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา
มุงเนนท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุตามเปาประสงค โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของใชกระบวนการ
ตัดสินใจใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญในการแกปญหาและมีสวนรวมในกระบวนการบริหารซ่ึง
สถานศึกษามีอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบมีอิสระและความคลองตัวในการตัดสินใจโดยอาศัยการวัดหรือการ
ประเมินท่ีจะชวยทำใหองคกรประสบสำเร็จท้ัง 4 ดาน คือ ดานนักเรียนดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน
โรงเรียนดานการเรียนรูและการพัฒนาและดานงบประมาณและทรัพยากร (Manitrub, 2557) 
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การบริหารจัดการเพ่ือการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสงผลตอคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการ
บริหารจัดการชั้นเรียน ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสำคัญของกระบวนการเรียนรู โดยมีจุดสำคัญท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการท่ีหลากหลายมิติ ไมเพียงแตการบริหารจัดการในเชิงวิชาการเทานั้น แตยัง
รวมถึงการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกตใชในการบริหารงาน เพ่ือใหเกิดความออนนุม ยืดหยุน 
และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

2. ความสำคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียน การจัดการชั้นเรียนไมไดหมายถึงเพียงการจัด
สภาพแวดลอมทางกายภาพ แตรวมถึงการสรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการพัฒนาของนักเรียนท้ังดาน
สติปญญา อารมณ และสังคม 

3. เปาหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน เพ่ือใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มีความสุข และสามารถปรับตัวเขากับสังคมได 

4. องคประกอบสำคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ีดี ความสะอาด ความปลอดภัย ความมี
อิสระ บรรยากาศท่ีอบอุน และการมีสวนรวมของนักเรียน 

5. การบริหารจัดการสถานศึกษา มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเปดโอกาสใหผูมีสวน
เก่ียวของมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

สรุปโดยรวมวา การบริหารจัดการท่ีประสบความสำเร็จนั้น ไมเพียงแตตองมีประสิทธิภาพ แตยัง
ตองคำนึงถึงปจจัยทางดานจิตใจและสังคมดวยการนำหลักการตางๆ ท้ังทางวิชาการและหลักธรรมทางศาสนา
มาประยุกตใชในการบริหารจัดการจะชวยใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนของท้ังผูเรียน ผูสอน และสถานศึกษา 
 
บทสรุป 

การบริหารองคกรทางการศึกษา องคการเปนแหลงรวบรวมบุคลากรดานตางๆ ท่ีมีการติดตอและ
ทำงานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน โดยแบงองคกรออกเปน 2 แบบคือ องคการท่ีหวังผลกำไร 
(Profits Organization) เปนองคการท่ีมีจุดมุงหมายไปในเรื่องของการสรางผลกำไรใหเกิดข้ึนภายในองคการ
มากท่ีสุด ซ่ึงสามารถเรียกไดอีกอยางหนึ่งวาเปนการดำเนินธุรกิจ (Business) และองคการท่ีไมหวังผลกำไร 
(Nonprofits Organization) เปนองคการท่ีไมมุงเนนในเรื่องของผลกำไร แตมักจะทำประโยชนใหกับสังคม 
ตัวอยางเชน องคกรท่ีเปนมูลนิธิตางๆ องคการท่ีทำงานดานการเผยแผศาสนา และองคการการศึกษา เปนตน 

การบริหารจัดการโรงเรียนเปนการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพของโรงเรียนโดยมีเปาหมาย
สำคัญในการสรางโอกาสทางการศึกษาใหกับเด็กและเยาวชนใหไดรับการศึกษาข้ันพ้ืนบานท่ีมีคุณภาพได
มาตรฐานทางการศึกษาของชาติและสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน เปนท่ียอมรับและศรัทธาของ
นักเรียน ผูปกครองและชุมชน โดยมีผลมาจากแนวทางการบริหารการจัดการโรงเรียนสูคุณภาพคือหลักการ
บริหารจัดการ วัตถุประสงคของโรงเรียน พันธะกิจโรงเรียน กลยทุธของโรงเรียน และเง่ือนไขความสำเร็จ 

การบริหารองคกรทางการศึกษาหรือสถาบันทางการศึกษาจำเปนจะตองมีการดำเนินงานเริ่มจาก
การวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว จากนั้นจึงนำแผนไปปฏิบัติใน
ระหวางท่ีปฏิบัติตามแผนจำเปนตองมีการตรวจสอบ ประเมินผลอยูตลอดเวลาวาไดผลตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกำหนดไวหรือไม มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง หากพบปญหาควรปรับปรุงแกไขเพ่ือใหการดำเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนดไว การบริหารงานท่ีเปนระบบ การประเมินผลภายในจะเปนสวน
หนึ่งของการบริหารงาน ซ่ึงการประเมินผลการดำเนินงานเขามามีสวนชวยในการทำใหผูปฏิบัติงานไดทราบผล
การดำเนินงาน จุดเดนจุดดอย ของการปฏิบัติงานรวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน ดังนั้น 
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ผูปฏิบัติงานจึงตองมีความจำเปนในการท่ีจะตองมีความรูและความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติของ
ตนเองเพ่ือนำขอมูลมาใชในการปรับปรุงและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

การบริหารองคกรทางการศึกษาเปนเรื่องท่ีทาทายแตก็มีความสำคัญอยางยิ่ง เพราะการศึกษาเปน
รากฐานของการพัฒนาประเทศ การมีระบบการบริหารจัดการท่ีดีจะชวยใหโรงเรียนสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพและสามารถตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานได ดังนั้น ผูเขียนไดสรุปแนวทางการบริหาร
องคกรทางการศึกษา ประกอบดวย 1) การมีสวนรวมของทุกภาคสวน ควรมีการมีสวนรวมของผูบริหาร ครู 
นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนในการวางแผนและดำเนินงาน 2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ควรมีการพัฒนา
ทักษะและความรูของบุคลากรอยางตอเนื่อง 3) การใชเทคโนโลยี ควรนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ
และการเรียนการสอน และ 4) การสรางเครือขาย ควรสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนารวมกัน สรุปดังในภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1 การบริหารองคกรทางการศึกษา 
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