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บทคัดยอ 
ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) กำลังเขามามีบทบาทสำคัญในการปรับเปลี ่ยน

รูปแบบการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล ทั้งในดานการเรียนการสอน การประเมินผูเรียน การบริหารองคกร และ
การใหบริการทางการศึกษา ดวยความสามารถในการประมวลผลขอมูลปริมาณมหาศาล วิเคราะหรูปแบบ 
และตัดสินใจแบบอัตโนมัติ ระบบปญญาประดิษฐ นำไปสูการยกระดับประสิทธิภาพ การปรับปรุงผลลัพธการ
เรียนรู และการขยายโอกาสทางการศึกษาในวงกวาง อยางไรก็ตาม การนำปญญาประดิษฐมาใชในการบริหาร
การศึกษายังมีขอทาทายหลายประการ ทั้งในแงของความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย การบริหารความเสี่ยง และประเด็นจริยธรรมท่ีตองพิจารณา 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการประยุกตใชปญญาประดิษฐในการ
บริหารการศึกษายุคดิจิทัลโดยนำเสนอ 1) การประยุกตใชปญญาประดิษฐในการบริหารการศึกษายุคดิจิทัล  
2) ความทาทายในการนำปญญาประดิษฐมาปรับใชในการศึกษา และ 3) แนวทางการขับเคลื ่อนการใช
ปญญาประดิษฐอยางมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ โดยใชเทคนิคการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ 
สังเคราะหจากบทความวิชาการและงานวิจัยชั้นนำในวงการที่ผานกระบวนการกลั่นกรองอยางเขมขน เพ่ือ
นำไปสูขอเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการใชปญญาประดิษฐในหนวยงาน
การศึกษา ที่ครอบคลุมการวางกลยุทธ การพัฒนาความพรอม การบริหารความเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการ
สรางกลไกการกำกับดูแลในเชิงจริยธรรม เพื่อใชศักยภาพปญญาประดิษฐในการยกระดับคุณภาพการศึกษา
และสรางความเทาเทียมทางการเรียนรูไดอยางเต็มท่ี 
คำสำคัญ: ปญญาประดิษฐ; การบริหารการศึกษา; การจัดการเรียนการสอน; การประเมินผล; ยุคดิจิทัล 

 
ABSTRACT 

Artificial Intelligence (AI) is playing an increasingly crucial role in transforming 
educational management in the digital era, encompassing domains such as teaching and 
learning, student assessment, organizational administration, and educational services. With the 
ability to process vast amounts of data, analyze patterns, and make automated decisions, AI 
systems lead to enhanced efficiency, improved learning outcomes, and expanded educational 
opportunities on a broad scale. However, the adoption of AI in educational administration still 
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faces several challenges, including infrastructure readiness, human resource development, risk 
management, and ethical considerations that must be addressed. 

This article aims to review the literature on the application of AI in educational 
administration in the digital age, presenting 1) the applications of AI in digital age educational 
administration, 2) the challenges in adopting AI in education, and 3) approaches for driving the 
effective and responsible use of AI. The study employs a systematic literature review 
technique, synthesizing leading academic articles and research papers in the field that have 
undergone a rigorous screening process. The findings lead to policy recommendations for the 
development of action plans on the use of AI in educational institutions, covering strategy 
formulation, readiness development, change management, and the establishment of ethical 
governance mechanisms. By harnessing the potential of AI, the quality of education can be 
elevated, and learning equity can be fully realized. 
Keywords: Artificial Intelligence; Educational Administration; Teaching and Learning; 

Assessment; Digital Age 
 

 
บทนำ 

ในโลกยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ระบบการศึกษาจำเปนตองปรับตัวเพื่อเตรียม
ความพรอมใหกับผูเรียนในการเผชิญกับอนาคต ซึ่งปจจัยหลักที่กำลังเขามาเปลี่ยนโฉมการศึกษาโลกคือ 
ปญญาประดิษฐ หรือ AI ซึ่งไดรับการคาดการณวาจะทำใหเกิดการปฏิรูปการจัดการเรียนรูแบบกาวกระโดด 
(Chassignol et al., 2018; Holmes et al., 2019; Nguyen et al., 2020) ด  ว ยค ุณสมบ ั ต ิ ส ำค ัญ  เช น 
ความสามารถในการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลปริมาณมหาศาลแบบอัตโนมัต ิการเรียนรูและปรับปรุง
ประสิทธิภาพดวยตนเอง การประเมินและคาดการณผลลัพธอยางถูกตองแมนยำ และการแสดงพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธเชิงธรรมชาติ ปญญาประดิษฐซึ่งครอบคลุมเทคโนโลยีหลายประเภท อาทิ Machine Learning, 
Natural Language Processing, Computer Vision แล ะ  Knowledge Representation ไ ด  ถ ู ก น ำ ม า
ประยุกตใชในภาคการศึกษาอยางหลากหลาย ตั้งแตดานการเรียนการสอน การประเมินผูเรียน ไปจนถึงการ
บริหารจัดการสถานศึกษาและระบบการศึกษา (Popenici & Kerr, 2017) ซึ่งมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็วจากมูลคาตลาดปญญาประดิษฐในการศึกษาประมาณ 6 พันลานเหรียญสหรัฐในป 2025 (HolonIQ, 
2019) 

สำหรับในสถานการณประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานที่เกี่ยวของไดตระหนักถึง
ความจำเปนในการผลักดันการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิษฐ ในการยกระดับคุณภาพการศึกษามาก
ขึ้น สอดรับกับนโยบายไทยแลนด 4.0 และแผนการศึกษาแหงชาติ ซึ่งกำหนดเปาหมายใหมีการนำเทคโนโลยี
มาใชประโยชนเต็มศักยภาพเพื่อการเรียนรู การพัฒนาทักษะอนาคต และการศึกษาตลอดชีวิต (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) โดยมีแผนงานสำคัญตางๆ อาทิ การผลักดันแพลตฟอรมการศึกษาดิจิทัล การ
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที ่ใชปญญาประดิษฐการจัดทำนโยบายดานจริยธรรมในการใชขอมูลและ
ปญญาประดิษฐ ตลอดจนการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานเพื่อนำเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ มาใช
ประโยชนทางการศึกษาอยางเปนรูปธรรมมากขึ ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) อยางไรก็ตาม การนำ
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ปญญาประดิษฐมาปรับใชในระบบการศึกษาไทยยังอยูในขั้นเริ่มตน และยังมีปญหาความทาทายในหลายมิติท่ี
ตองเรงหาแนวทางแกไข นำไปสูการจัดทำยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมกับบริบทเพ่ือนำไปสูการใชปญญาประดิษฐให
เกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการกำหนดทิศทางและวิธีการขับเคลื่อน
ตอไป 
 
การประยุกตใชปญญาประดิษฐในการบริหารการศึกษายุคดิจิทัล 

จากการทบทวนวรรณกรรม ปญญาประดิษฐมีศักยภาพที่จะชวยปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาและการจัดการศึกษาไดหลายแงมุม โดยมีรูปแบบและประโยชนท่ีสำคัญดังนี้ 

1. การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ การนำปญญาประดิษฐมาวิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญ
ของสถานศึกษา ไมวาจะเปนขอมูลผูเรียน ผลการเรียน ผลการปฏิบัติงาน หรือขอมูลทรัพยากร สามารถชวย
บงชี้แนวโนม ความสัมพันธท่ีซอนอยู รวมถึงชวยทำนายและคาดการณผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนจากทางเลือกในการ
บริหารท่ีตางกัน ทำใหผูบริหารมีขอมูลเชิงประจักษท่ีนาเชื่อถือในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ ไมวาจะเปนการปรับ
นโยบายการรับนักเรียน การจัดสรรงบประมาณ การวางแผนพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรม หรือการจัดการ
ความเสี่ยงตางๆ (Meier et al., 2015; Bajaj & Sharma, 2018) 

2. การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู ปญญาประดิษฐสามารถเขามาสนับสนุนครูผู สอนในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ีตอบโจทยความตองการและระดับความสามารถของผูเรียนแตละคนได ผานการ
จับคู และแนะนำบทเรียนที ่เหมาะสม การวิเคราะหพฤติกรรมและผลการเรียนแบบเรียลไทม การให
ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาความเขาใจในประเด็นที่ยังขาดความชำนาญ ไปจนถึงการปรับเปลี่ยนกลยุทธการสอน
ใหสอดคลองกับแนวโนมการเรียนรูของนักเรียนแตละกลุม อันจะชวยสงเสริมการเรียนรูเชิงลึกมากกวาการ
เรียนแบบทองจำ สามารถนำไปประยุกตใชไดจริงตามบริบทของผูเรียน (Luckin et al., 2016; Luo et al., 
2019) 

3. การยกระดับประสบการณผู เรียน ปญญาประดิษฐชวยเปลี่ยนบทบาทของผูเรียนจากผูรับ
ความรูเปนผูสรางความรูดวยตนเอง ผานการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาและโปรแกรมไดอยาง
เปนธรรมชาติ ผานเครื่องมือโตตอบดวยเสียงหรือขอความ เชน ระบบผูชวยเสมือนจริงที่ตอบขอซักถาม
เกี่ยวกับบทเรียนไดทันที การใชระบบวิเคราะหอารมณและการแสดงออกเพื่อประเมินระดับความผูกพันของ
ผูเรียน รวมถึงการสรางเนื้อหาสื่อการเรียนรูแบบเสมือนจริงหรือความจริงเสริมท่ีปรับใหเขากับความสนใจของ
ผูเรียนแตละคน ชวยเพ่ิมแรงจูงใจและการมีสวนรวมในการเรียนรูใหมากยิ่งข้ึน (Popenici & Kerr, 2017) 

4. การปรับปรุงการประเมินผล ดวยการเรียนรูของเครื่อง ระบบปญญาประดิษฐสามารถชวยให
การประเมินผลการเรียนรูมีความแมนยำ ตรงประเด็น และรวดเร็วขึ้น ผานการตรวจ จำแนก และใหคะแนน
ชิ้นงานของผูเรียนไดอยางอัตโนมัติ แมจะอยูในรูปแบบท่ีไมมีโครงสราง เชน เรียงความ บทความ หรือการบาน
ที ่ตองอาศัยการคิดวิเคราะห ทำใหลดภาระของครูผูสอน พรอมทั ้งใหผลปอนกลับแกผู เรียนไดในทันที 
นอกจากนี้ การติดตามพฤติกรรมและพัฒนาการของผูเรียนแตละคนแบบตอเนื่องดวยปญญาประดิษฐยังชวย
ใหสามารถทำนายความเสี่ยงของผูเรียนที่อาจมีปญหา และจัดกิจกรรมแกไขไดอยางทันทวงที (Michos & 
Davinia, 2019) 

5. การบริหารทรัพยากรและการดำเนินงาน ปญญาประดิษฐยังสามารถนำมาใชในการบริหาร
จัดการทรัพยากรและการดำเนินงานประจำของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดตารางสอนและ
ตารางสอบที่เหมาะสม การจัดสรรหองเรียนและโตะที่นั่งตามอัตราสวนของนักเรียน ระบบลงทะเบียนเรียน
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และจายคาเลาเรียนออนไลน ระบบการสื่อสารระหวางโรงเรียนและผูปกครองอัตโนมัติ ไปจนถึงการดูแลความ
ปลอดภัยภายในโรงเรียนผานการประมวลผลภาพและการวิเคราะหพฤติกรรมแบบเรียลไทม รวมถึงการเฝา
ระวังความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนลวงหนาผานการวิเคราะหขอมูลในอดีต ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวยลดภาระการทำงานท่ี
ซ้ำซอน เปดโอกาสใหผูบริหารมีเวลามากข้ึนในการคิดงานเชิงกลยุทธท่ีใชความคิดสรางสรรค (Bayne, 2015) 

สรุปวา การประยุกตใชปญญาประดิษฐในการบริหารการศึกษายุคดิจิทัล มีแนวทางการประยุกตใช
ไดแก การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู การยกระดับประสบการณ
ผูเรียน การปรบัปรุงการประเมินผล และการบริหารทรัพยากรและการดำเนินงาน 
 
ความทาทายในการนำปญญาประดิษฐมาปรับใชในการศึกษา 

แมปญญาประดิษฐจะมีศักยภาพสูงในการยกระดับคุณภาพการบริหารและจัดการศึกษา แตการนำ
ปญญาประดิษฐเขามาใชในภาคการศึกษายังมีความทาทายและประเด็นท่ีตองคำนึงถึงอยางรอบดานดังนี้ 

1. ความพรอมของโครงสรางพื ้นฐานและบุคลากร ปจจัยสำคัญที ่เปนรากฐานของการใช
ปญญาประดิษฐคือความพรอมของเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล ไมวาจะเปนความเพียงพอของ
อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ความมีเสถียรภาพของอินเทอรเน็ตความเร็วสูง การพัฒนาระบบ
คลาวดและฐานขอมูลกลาง ตลอดจนการลงทุนในซอฟตแวรและแพลตฟอรมปญญาประดิษฐที่มีราคาสูง ซ่ึง
เปนอุปสรรคสำหรับสถานศึกษาในพื้นที ่หางไกลหรือมีขอจำกัดดานงบประมาณ (Holmes & Porayska-
Pomsta, 2022) นอกจากนี้ บุคลากรทางการศึกษาจำนวนมากยังขาดความรู ทักษะ และความม่ันใจในการใช
ปญญาประดิษฐการใหความรูและฝกฝนทักษะดิจิทัลแกครูและผูบริหาร ควบคูไปกับการสรางความตระหนักถึง
ประโยชนของปญญาประดิษฐจึงเปนสิ่งท่ีขาดไมได 

2. ความเทาเทียมในการเขาถึง แมปญญาประดิษฐจะมีศักยภาพในการสรางโอกาสและความเทา
เทียมทางการศึกษา แตอาจกลับสงผลตรงขามไดหากนำมาใชโดยไมมีมาตรการปองกันที่ดีพอ เนื่องจาก
สถานศึกษาท่ีมีงบประมาณและความพรอมทางเทคโนโลยีจำกัด อาจสูญเสียโอกาสในการใชปญญาประดิษฐให
เกิดประโยชน ในขณะที่สถานศึกษาขนาดใหญที่มีทรัพยากรอุดมสมบูรณ ยิ่งทิ้งหาง นำไปสูความเหลื่อมล้ำ
ทางการศึกษาที่ฝงรากลึกมากขึ้น นโยบายในการนำปญญาประดิษฐมาปรับใชในการศึกษาจึงตองคำนึงถึง
ความเทาเทียมในการเขาถึงเปนสำคัญ โดยการจัดสรรทรัพยากรและใชมาตรการสนับสนุนเพิ่มเติมใหแก
สถานศึกษาดอยโอกาส 

3. ความนาเชื่อถือและอคติของขอมูล ประสิทธิภาพของปญญาประดิษฐขึ้นอยูกับคุณภาพของ
ขอมูลท่ีนำมาใชฝกสอนเปนสำคัญ หากขอมูลท่ีนำมาใชมีอคติ ไมครบถวน หรือไมเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร 
ก็จะทำใหผลลัพธที่ไดจากปญญาประดิษฐมีความคลาดเคลื่อนหรือลำเอียง ซึ่งอาจนำไปสูการตัดสินใจที่ไม
ถูกตอง หรือสงผลเสียตอกลุมผูเรียนบางกลุมที่มีคุณลักษณะแตกตางจากขอมูลสวนใหญ (Ifenthaler & Yau, 
2021) การนำปญญาประดิษฐมาใชในการบริหารการศึกษาจึงตองมั่นใจวาชุดขอมูลที่ใชในการฝกสอนนั้นมี
ความถูกตอง ครบถวน และสะทอนความหลากหลายของผูเรียนไดอยางแทจริง โดยมีการตรวจสอบ กำกับดูแล 
และปรับปรุงขอมูลอยางสม่ำเสมอ รวมถึงใชปญญาประดิษฐจากหลายแหลงท่ีมีขอมูลแตกตางกัน เพ่ือลดความ
เสี่ยงจากอคติท่ีอาจเกิดข้ึน 

4. ประเด็นจริยธรรมและความเปนสวนตัว การใชปญญาประดิษฐซึ ่งตองอาศัยการเก็บและ
วิเคราะหขอมูลจำนวนมหาศาล รวมถึงขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออนของผูเรียนและบุคลากร เชน ขอมูลชีว
มิติ ขอมูลสุขภาพ ประวัติการเรียน ไปจนถึงพฤติกรรมการใชงานระบบตางๆ หากเกิดการนำไปใชในทางที่ผิด
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หรือรั่วไหล ก็อาจสงผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของผูที ่เกี ่ยวของได (Zawacki-Richter et al., 2019) 
สถานศึกษาจึงตองกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการรวบรวม จัดเก็บ และใชประโยชนจากขอมูลสวน
บุคคลที่ชัดเจน สอดคลองกับกฎหมายและหลักจริยธรรม รวมถึงตองแจงใหเจาของขอมูลทราบและยินยอม
กอนดำเนินการ เพ่ือคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

5. การรักษาสมดุลระหวางคนกับเทคโนโลยี แมการใชปญญาประดิษฐจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนรูและการบริหารจัดการ แตการเรียนรูที่แทจริงไมไดเกิดจากการรับความรูผานเทคโนโลยีเพียงอยาง
เดียว หากแตตองอาศัยปฏิสัมพันธทางสังคม การถายทอดผานตัวแบบ รวมถึงการลงมือทำและเรียนรูจาก
ประสบการณตรง การใชปญญาประดิษฐที่มากเกินไปจนมองขามคุณคาของครูผูสอนหรือการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยจึงอาจสงผลเสียในระยะยาว เชน ผูเรียนขาดทักษะทางสังคมและอารมณ ไมสามารถเชื่อมโยง
ความรูสูการปฏิบัติ หรือไมพัฒนาความคิดสรางสรรคที่เปนเอกลักษณของตน (Bayne, 2015) สถานศึกษาจึง
ตองใชปญญาประดิษฐดวยความระมัดระวัง คำนึงถึงการสรางสมดุลระหวางการใชปญญาประดิษฐเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู ควบคูไปกับการสงเสริมการมีปฏิสัมพันธระหวางมนุษยที่จำเปนตอการพัฒนาผูเรียนอยาง
รอบดาน 

สรุปวา ความทาทายในการนำปญญาประดิษฐมาปรับใชในการศึกษา มีประเด็นท่ีตองคำนึงถึง คือ 
ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานและบุคลากร ความเทาเทียมในการเขาถึง ความนาเชื่อถือและอคติของขอมูล 
ประเด็นจริยธรรมและความเปนสวนตัว และการรักษาสมดุลระหวางคนกับเทคโนโลยี 
 
แนวทางการขับเคล่ือนการใชปญญาประดิษฐอยางมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ 

จากการวิเคราะหประโยชนที่จะไดรับ ตลอดจนความทาทายและขอพึงระวังตางๆ ในการนำ
ปญญาประดิษฐมาปรับใชเพ่ือการบริหารการศึกษายุคดิจิทัล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือเปนแนวทาง
ในการขับเคลื่อนการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐไดอยางเต็มศักยภาพ พรอมกับปองกันผลกระทบเชิงลบ
ท่ีอาจเกิดข้ึน ดังนี้ 

1. สถานศึกษาควรจัดทำแผนดิจิทัลที ่ระบุเปาหมาย ยุทธศาสตร และแนวปฏิบัติในการนำ
ปญญาประดิษฐมาปรับใชใหชัดเจนและสอดคลองกับบริบทเฉพาะของตน มีการประเมินความพรอมทั้งดาน
โครงสรางพื้นฐานดิจิทัล ดานบุคลากร และดานกลยุทธการสอน เพื่อวางแผนพัฒนาขีดความสามารถและ
ทรัพยากรท่ีจำเปนอยางเปนข้ันตอนและสมเหตุสมผล 

2. กำหนดวิสัยทัศนรวมและสรางความตระหนักรูเกี ่ยวกับการใชปญญาประดิษฐสำหรับการ
ยกระดับการศึกษาใหแกผูบริหาร ครู บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน ผานการฝกอบรม การ
สื่อสาร และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เพื่อสรางความเขาใจ ลดแรงตาน และผลักดันการขับเคลื่อนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

3. พัฒนากรอบจริยธรรมและกลไกกำกับดูแลการใชปญญาประดิษฐในระดับสถานศึกษาและ
ระดับชาติ เพ่ือปองกันการใชขอมูลผูเรียนในทางมิชอบ การละเมิดสิทธิสวนบุคคล หรือการใชปญญาประดิษฐ
กอใหเกิดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา โดยมีกระบวนการตรวจสอบ กำกับดูแล และติดตามผลกระทบอยาง
ใกลชิด ตลอดจนมีชองทางใหผูท่ีเก่ียวของรองเรียนและเรียกรองความเปนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. จัดตั ้งคณะกรรมการดูแลและสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษา หนวยงานรัฐ และ
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เพ่ือกำหนดนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรการสนับสนุน
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รวมกัน ในการสรางความพรอมของโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล การจัดทำฐานขอมูลกลาง การแบงปนและ
ถายทอดองคความรู และการสรางระบบนิเวศปญญาประดิษฐท่ีมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

5. ผลักดันการวิจัยและพัฒนาปญญาประดิษฐในสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสนับสนุนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เนนการนำปญญาประดิษฐมาแกปญหาดานการเรียนรูและการ
บริหารจัดการอยางเปนรูปธรรม ซึ่งสอดคลองกับบริบทและความตองการเฉพาะของการศึกษาไทย พรอมท้ัง
จัดตั้งแหลงทุนและกองทุนสนับสนุนท่ีเพียงพอ รวมถึงสงเสริมใหมีการนำผลการวิจัยไปขยายผลในวงกวาง 

6. สรางระบบการประเมินผลกระทบและติดตามคุณภาพของการใชปญญาประดิษฐในสถานศึกษา
อยางเปนระบบและตอเนื่อง ครอบคลุมท้ังในแงของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
ความพึงพอใจของผูเรียน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ตลอดจนความคุมคาในการลงทุน เพื่อใชขอมูล
ปอนกลับปรับปรุงแนวทางการปรับใชปญญาประดิษฐใหเหมาะสมยิ่งขึ้น และสามารถยืนยันถึงประโยชนท่ี
เกิดข้ึนจากการใชปญญาประดิษฐอยางเปนรปูธรรม 

สรุปวา แนวทางการขับเคลื่อนการใชปญญาประดิษฐอยางมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ ไดแก  
1) สถานศึกษาควรจัดทำแผนดิจิทัลที่ระบุเปาหมาย ยุทธศาสตร และแนวปฏิบัติในการนำปญญาประดิษฐมา
ปรับใชใหชัดเจนและสอดคลองกับบริบทเฉพาะของตน 2) กำหนดวิสัยทัศนรวมและสรางความตระหนักรู
เกี่ยวกับการใชปญญาประดิษฐ 3) พัฒนากรอบจริยธรรมและกลไกกำกับดูแลการใชปญญาประดิษฐในระดับ
สถานศึกษาและระดับชาติ 4) จัดตั้งคณะกรรมการดูแลและสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษา หนวยงาน
รัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 5) ผลักดันการวิจัยและพัฒนาปญญาประดิษฐใน
สถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัย และ 6) สรางระบบการประเมินผลกระทบและติดตามคุณภาพของการใช
ปญญาประดิษฐในสถานศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 
บทสรุป 

บทความวิชาการฉบับนี้ไดทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการประยุกตใชปญญาประดิษฐในการ
บริหารการศึกษายุคดิจิทัล โดยสรุปรูปแบบและประโยชนท่ีสำคัญ ไดแก การชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธดวยขอมูลเชิงลึก การสงเสริมการจัดการเรียนรูท่ีปรับเปลี่ยนไดตามความแตกตางของผูเรียน การปรับปรุง
การประเมินผลการเรียนรู ใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการดวย
ปญญาประดิษฐอยางไรก็ตาม การนำปญญาประดิษฐมาปรับใชในภาคการศึกษายังมีขอทาทายและขอพึงระวัง
สำคัญที่ตองคำนึงถึง ทั้งในแงของความพรอมของโครงสรางพื้นฐานและบุคลากร ความเทาเทียมในโอกาสการ
เขาถึง ความนาเชื่อถือและอคติของขอมูล ประเด็นจริยธรรมการใชงาน ตลอดจนการสรางสมดุลระหวางการใช
ปญญาประดิษฐกับการเรียนรูแบบมนุษย 

ดังนั้น การกำหนดยุทธศาสตรเพื่อขับเคลื่อนการใชปญญาประดิษฐอยางเต็มศักยภาพและปองกัน
ขอจำกัดตางๆ นั้น จึงตองอาศัยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนที่เกี ่ยวของ ตั้งแตการกำหนดนโยบายและ
แผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนของสถานศึกษา การพัฒนาขีดความสามารถและความพรอมของทรัพยากร การจัดทำ
กลไกกำกับดูแลดานจริยธรรม การผลักดันความรวมมือเชิงยุทธศาสตรระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการติดตามและประเมินผลการใชงานอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง เพื่อใหการปรับใชปญญาประดิษฐในการบริหารการศึกษาเปนไปอยางรอบคอบ เทาทันการ
เปลี่ยนแปลง สามารถใชประโยชนจากปญญาประดิษฐในการยกระดับคุณภาพการศึกษาไดอยางแทจริง ควบคู
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ไปกับการรักษาคุณคาของความเปนมนุษยและความเทาเทียมทางการเรียนรู นำไปสูการสรางระบบการบริหาร
และจัดการศึกษายุคดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพและเปนธรรมยิ่งข้ึน 

องคความรูการศึกษาครั้งนี้ ผูเขียนไดทำการสังเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของ สามารถสรุปองค
ความรูหลักเก่ียวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เพ่ือการบริหารการศึกษายุคดิจิทัลไดดังนี้ 

 
ภาพท่ี 1 องคความรูจากการศึกษา 

 
จากกรอบแนวคิดการใชปญญาประดิษฐในการบริหารการศึกษายุคดิจิทัลที่ไดจากการทบทวน

วรรณกรรม สามารถอธิบายองคประกอบหลักไดดังนี้ 
1. ศักยภาพของปญญาประดิษฐในการบริหารการศึกษา 

- การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ: ปญญาประดิษฐสามารถประมวลผลและวิเคราะหชุดขอมูล
ปริมาณมหาศาล คนหารูปแบบและแนวโนมที่ซอนอยู เพื่อสกัดเปนขอมูลเชิงลึกที่เปนประโยชนตอการ
วางแผนเชิงกลยุทธ 

- การสนับสนุนการตัดสินใจ: ดวยเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง ทำใหปญญาประดิษฐสามารถ
สรางแบบจำลองเพื่อทำนายผลลัพธที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตจากปจจัยตางๆ และแนะนำทางเลือกที่เหมาะสม 
เพ่ือชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดอยางมีหลักฐานเชิงประจักษ 
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- การปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู: ปญญาประดิษฐชวยวิเคราะหขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล 
แนะนำเนื้อหาที่เหมาะสม สรางระบบติวเตอรอัจฉริยะที่โตตอบกับผูเรียนได ตลอดจนปรับเปลี่ยนกลยุทธการ
สอนใหสอดคลองกับความตองการและศักยภาพของแตละคน 

- การประเมินผลแบบอัตโนมัติ: ปญญาประดิษฐสามารถตรวจ จำแนก และใหคะแนนชิ้นงาน
ของผูเรียนในรูปแบบเสรีไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถประเมินพฤติกรรมและพัฒนาการของผูเรียนได
แบบตอเนื่อง นำไปสูการใหขอมูลปอนกลับและการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนท่ีตรงจุด 

- การยกระดับประสบการณผูเรียน: ปญญาประดิษฐสนับสนุนสภาพแวดลอมการเรยีนรูแบบ
โตตอบท่ีสื่อสารกับผูเรียนไดอยางเปนธรรมชาติ ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล และนำเทคโนโลยีความ
จริงเสมือนมาใชเพ่ือเพ่ิมการปฏิสัมพันธและการมีสวนรวมของผูเรียน 

- การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร: ปญญาประดิษฐชวยทำงานประจำที่มีรูปแบบซ้ำๆ ได
อยางรวดเร็ว แมนยำ และตอเนื่อง อาทิ การจัดตารางสอน การบริหารอาคารสถานที่ การสื่อสารโตตอบกับ
ผูปกครอง ชวยลดภาระงานของบุคลากร เพ่ิมความคลองตัว และเปดโอกาสใหมีเวลาในการทำงานเชิงกลยุทธ
มากข้ึน 

2. ความทาทายในการนำปญญาประดิษฐมาใช 
- ความพรอมของโครงสรางพื ้นฐาน: การนำปญญาประดิษฐมาใชจำเปนตองมีระบบ

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต คลาวด ขอมูล และซอฟตแวรปญญาประดิษฐที่พรอมใชงาน ซึ่งเปนอุปสรรคท่ี
สำคัญโดยเฉพาะสำหรับสถานศึกษาท่ีมีขอจำกัดดานทรัพยากรและงบประมาณ 

- ความเทาเทียมในการเขาถึง: หากนำปญญาประดิษฐมาใชโดยไมมีการวางแผนและกระจาย
ทรัพยากรที่ดีพอ อาจสงผลใหสถานศึกษาที่มีความพรอมนอยกวาถูกทิ้งหางและสูญเสียโอกาสในการใช
ปญญาประดิษฐเพ่ือยกระดับการศึกษา และนำไปสูความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาท่ีมากข้ึน 

- ความนาเชื่อถือของขอมูล: เนื่องจากประสิทธิภาพของปญญาประดิษฐขึ้นกับขอมูลที่ใชใน
การฝกสอน ดังนั้นหากขอมูลมีอคติ ไมครบถวน หรือไมเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร ก็จะสงผลใหผลลัพธท่ีได
จากปญญาประดิษฐมีความคลาดเคลื่อนหรือลำเอียงไปดวย นำไปสูขอสรุปหรือการตัดสินใจที่ไมถูกตอง จึง
จำเปนตองมีการตรวจสอบ ปรับปรุง และใชขอมูลจากแหลงท่ีหลากหลายเพ่ือลดความเสี่ยงนี้ 

- ประเด็นจริยธรรมและความเปนสวนตัว: การใชปญญาประดิษฐจำเปนตองมีการเก็บและใช
ขอมูลสวนบุคคลจำนวนมาก หากขาดมาตรการปองกันและกำกับดูแลท่ีเหมาะสม อาจเสี่ยงตอการละเมิดสิทธิ
ความเปนสวนตัวและนำไปใชในทางมิชอบ จึงตองมีนโยบาย กระบวนการ และเทคโนโลยีที่รับประกันการใช
งานอยางโปรงใสและรับผิดชอบ 

- การรักษาสมดุลระหวางคนกับเทคโนโลยี: การเรียนรู ที ่แทจริงไมไดเกิดจากการใช
ปญญาประดิษฐเพียงอยางเดียว แตตองอาศัยการมีปฏิสัมพันธระหวางมนุษย การลงมือปฏิบัติ และการสะทอน
คิดดวยตนเอง การใชปญญาประดิษฐจึงตองระมัดระวังไมใหมากเกินไปจนบั่นทอนคุณคาของการเรียนรูแบบ
มนุษย และตองคงไวซ่ึงการมีสวนรวมของครูในฐานะผูออกแบบและอำนวยการเรียนรูท่ีสำคัญ 

3. กลยุทธการขับเคลื่อนการใชปญญาประดิษฐอยางมีประสิทธิภาพ 
- การจัดทำแผนดิจิทัลที่สอดคลองกับบริบท: สถานศึกษาควรกำหนดวิสัยทัศน เปาหมาย 

และแนวทางการใชปญญาประดิษฐที่ชัดเจน สอดคลองกับจุดแข็ง ความตองการ และขอจำกัดของตน มีการ
ประเมินความพรอมและวางแผนการลงทุนพัฒนาที่เหมาะสม ดำเนินการอยางเปนขั้นตอน แทนการเรงรัดใช
ปญญาประดิษฐโดยไมมีทิศทาง 
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- การสรางความตระหนักรูและทักษะดิจิทัล: ผูบริหาร ครู และบุคลากรจำเปนตองมีความรู
ความเขาใจ และทักษะพื้นฐานในการใชปญญาประดิษฐอยางถูกตองและปลอดภัย ผานการอบรมพัฒนา การ
สื่อสาร และการมีสวนรวม เพ่ือลดแรงตานและสามารถใชประโยชนจากปญญาประดิษฐไดอยางเต็มศักยภาพ 

- การจัดทำกรอบจริยธรรมและกำกับดูแล: ตองมีการพัฒนาแนวทางและมาตรฐานจริยธรรม
ในการใชปญญาประดิษฐทั ้งในระดับสถานศึกษาและระดับประเทศ เพื่อปองกันการนำไปใชในทางที ่ผิด 
คุ มครองขอมูลสวนบุคคล และสรางความเปนธรรม ผานกลไกการตรวจสอบ ติดตาม และเยียวยาที ่มี
ประสิทธิภาพ 

- การสรางความรวมมือระหวางภาคสวน: การใชปญญาประดิษฐในการศึกษาตองอาศัยความ
รวมมือจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนผูกำหนดนโยบาย สถาบันการศึกษา บริษัทเอกชน และประชาสังคม ใน
การกำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตรรวมกัน แบงปนทรัพยากรและองคความรู  และผลักดันใหเกิดการใช
ปญญาประดิษฐในวงกวางอยางเทาเทียม 

- การสงเสริมการวิจัยและพัฒนา: ควรมีการสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางนวัตกรรม
ปญญาประดิษฐสำหรับการศึกษาที่ตรงกับบริบทเฉพาะของไทย ทั ้งดานการจัดสรรเงินทุน การเพิ ่มขีด
ความสามารถของนักวิจัย และการสรางเครือขายงานวิจัยรวมกับหนวยงานตางประเทศ เพ่ือยกระดับคุณภาพ
และความเปนสากลของการศึกษาไทย 

- การติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ: หนวยงานการศึกษาควรมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการใชปญญาประดิษฐอยางตอเนื่อง ท้ังในแงของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุมคา ผลกระทบ 
และความพึงพอใจของผูใช เพ่ือนำขอมูลมาปรับปรุงนโยบายและกลยุทธการขับเคลื่อน รวมถึงเพ่ือแสดงใหเห็น
ถึงคุณคาท่ีเกิดข้ึนจริงจากการลงทุนดานปญญาประดิษฐ 

จากการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ จะเห็นไดวาปญญาประดิษฐมีบทบาทสำคัญในการ
ปฏิรูปรูปแบบการจัดการศึกษาและการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ทั้งในดานการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ การขยายโอกาสทางการเรียนรู การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการประเมินผล ตลอดจน
การลดภาระงานและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน อยางไรก็ดี การนำปญญาประดิษฐมาใชยังมีอุปสรรค
และขอทาทายมากมายที่ตองไดรับการแกไขอยางเปนองครวม ตั้งแตการสรางความพรอมทางโครงสราง
พ้ืนฐานและบุคลากร การเสริมสรางความเทาเทียมและการเขาถึง ไปจนถึงการวางกรอบจริยธรรมและควบคุม
กำกับการใชงานอยางรอบดาน ดังนั ้น การกำหนดกลยุทธการขับเคลื ่อนปญญาประดิษฐในการบริหาร
การศึกษาจึงจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการวางแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน การพัฒนาความ
พรอมขององคกร การสรางมาตรการสนับสนุนทางนโยบาย ตลอดจนการสรางการมีสวนรวมและการติดตาม
ประเมินผลอยางตอเนื่อง เพื่อใชประโยชนจากปญญาประดิษฐใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด และนำพาการจัด
การศึกษาของประเทศใหกาวสูความเปนเลิศไดอยางม่ันคงและยั่งยืนตอไป 
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