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บทคัดยอ 
บทความนี้จะนำเสนอการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษายุคดิจิทัลเปน

การบริหารทรัพยากรบุคคลเปลี่ยนแปลงไปอยางมากในยุคของการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะ
การบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษาตองใชศาสตรและศิลปะในการบริหารสถานศึกษาสามารถบูรณาการ
กับหลักพุทธธรรม คือ หลักพรหมวิหารธรรม ประกอบดวย 1) เปนผูมีจิตใจเผื่อแผ (เมตตา) ผูบริหารตองมี
พฤติกรรมมีความหวังดีตอครู หรือผูใตบังคับบัญชาในโรงเรียน เพ่ือใหผูอ่ืนมีความสุขมีจิตใจแผไมตรีจิต 2) เปน
ผูมีความหวังดี (กรุณา) ผูบริหารตองมีพฤติกรรมหวังดีกับผูอ่ืนหรือครูหรือผูใตบังคับบัญชาในโรงเรียน 3) เปน
ผูมีความยินดี (มุทิตา) ผูบริหารตองมีความยินดี มีจิตผองใสบันเทิงพลอยยินดีดวย เมื่อเขามีความเจริญดวย
ความรูความสามารถ เจริญดวย ลาภ ยศ และชื่อเสียงพลอยชื่นชมยินดีตาม และ 4) เปนผูมีการวางตนเปน
กลาง (อุเบกขา) มีการวางตนเปนกลาง มีความวางเฉย เม่ือมีผูประพฤติดีก็ตองยกยอง สรรเสริญคุณงามความ
ดี ซึ่งบทความนี้จะเปนประโยชนแก 1) ผูบริหารเพื่อไดแนวคิดในการนำหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการ
บริหารงานบุคคล 2) บุคลากรเพื่อเขาใจถึงความสำคัญของหลักพุทธธรรมในการสรางสภาพแวดลอมในการ
ทำงานที่ดี 3) นักศึกษาเพื่อไดความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลและการประยุกตใชหลัก
พุทธธรรมในทางปฏิบัต ิ
คําสำคัญ: การบริหารทรัพยากรบคุคล; หลักพุทธธรรม; หลกัพรหมวิหาร 4; ยุคดิจิทัล 
 
ABSTRACT 

This article presents human resource management according to the Buddhist 
principles in digital era educational institutions. Human resource management has changed 
significantly in the era of digital technology. In particular, human resource management in 
educational institutions requires science and art in school administration that can be 
integrated with the Buddhist principles, namely the principles of the divine abodes 
(Brahmaviha�ra-dhamma), consisting of 1) Being a generous person (Metta�), executives must 
have goodwill behavior towards teachers or subordinates in the school in order to create 
happiness and a friendly mind. 2) Being a well-wisher (Karuṇa�), executives must have goodwill 
behavior towards others or teachers or subordinates in school. 3) Being happy (Mudita� ), 
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executives must be happy, have a bright mind and rejoice when others progress in knowledge 
and abilities, progress in wealth, status and fame, and rejoice as well. 4) Being neutral 
(Upekkha�), being neutral and indifferent, seeing someone behaves well, they must praise his 
good deeds. This article will be useful for 1) executives to gain ideas on how to apply the 
Buddhist principles in human resource management; 2) personnel to understand the 
importance of the Buddhist principles in creating a good working environment; and 3) students 
to gain knowledge about human resource management in the digital age and the practical 
application of the Buddhist principles. 
Keywords: Human Resource Management; Buddhist Principles; Four Brahmaviha�ra; Digital Age 
 

 
บทนำ 

ในปจจุบันโลกท่ีเขาสูยุคดิจิทัลเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายท้ังในทางดานเศรษฐกิจ ทางดานสังคม
หรือจะเปนทางดานการเมือง ซึ่งในแตละองคกรลวนตองแสวงหาความกาวหนาที่ดียิ่งขึ้นไปกวาเดิม สำหรับ
ประเทศไทยหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ควบคูไปกับการใชเทคโนโลยีใน
ยุคดิจิทัล ซึ่งการปรับตัวของยุคสมัยที่มีความรวดเร็วนี้ ไดกอใหเกิดผลกระทบในหลายๆ ดานกับองคกร 
ผูบริหารในบางองคกรยังไมสามารถปรับตัวตามยุคสมัยได ทำใหขาดการสงเสริมความสามารถในการแขงขัน
ระหวางองคกร (ภัคภพไผทท ภคสกุลวงศ และคณะ, 2567) ดังนั้น การบริหารงานที่ถูกตองจึงถือเปนเรื่อง
สำคัญตอการพัฒนาองคกร โดยลำดับความสำคัญในการบริหารจัดการองคกรถูกจำแนกออกมา 4 ประการ 
ไดแก คน (man) เงิน (money) วัตถุดิบ (material) และการจัดการ (management) (กัลยา นาคลังกา, 
2561) โดยการใชทรัพยากรเหลานี้จะมีอยูในแตละองคกรในปริมาณที่แตกตางกัน แตก็เปนที่ยอมรับกันวา
ทรัพยากรเหลานี้เมื่อถูกจัดเรียงแลวสิ่งที่มีความสำคัญที่สุดในกลุมของทรัพยากรทั้งสี่ คือ “ทรัพยากรบุคคล” 
ทั้งนี้เพราะทรัพยากรบุคคลทำหนาท่ี “บริหารจัดการ” ทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะสงผล
ใหองคกรนั้นๆ มีความไดเปรียบคูแขงขันในการดำเนินองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารงานใน
องคกรนั้นผูบริหารจะตองระลึกอยูเสมอวา การบริหารงานองคกรคือ ศาสตรและศิลปควบคูกันไป กลาวคือ 
ตองมีหลักในการทำงาน ยึดกฎหมาย คำสั่ง ธรรมเนียม ประเพณีปฏิบัติเปนหลัก พรอมกันนั้นตองมีศิลปะใน
การครองตนรวมกับการใชเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร (ปรียาพร วงศธนุตรโรจน, 2553) 

การบริหารงานบคุคลเปนกระบวนการในการบริหารจัดการท่ีเก่ียวของกับบุคคลตั้งแตกระบวนการ
จัดหาบุคลากรเขาทำงาน การพัฒนาบุคลากร จนกระทั่งการออกจากงาน ซึ่งการที่บุคลากรจะสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น องคกรจะตองพัฒนาบุคลากรของตนใหมีทักษะความรู ความสามารถ
และมีทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงการพัฒนาดังกลาวตองพัฒนาคูขนานไปพรอมกันท้ังบุคลากรและองคกร 
ผานกระบวนการเรียนรูงาน การฝกอบรม ใหสามารถปฏิบัติงานไดและการพัฒนาสายงานอาชีพ โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงความสามารถในการทำงานของบุคลากรทั้งในฐานะปจเจกบุคคลและกลุม เพื่อให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบใหบรรลุถึงเปาหมายที่บุคลากรและองคการไดกำหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพตามเปาหมายเพียงใด ขึ้นอยูกับ
สมรรถภาพและคุณภาพของบุคลากรในองคกร ควบคูไปกับความรูความสามารถของผูบริหารตามหลักพุทธ
ปรัชญาจึงมีคุณคาสำคัญในการนำมาประยุกตใชเพื่อสรางเสริมภาวะผูนำ (สุวิน สุขสมกิจ, 2549) ผูที่มีความ
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รอบรู รอบคอบ และตองประกอบไปดวยการเปนผูที่มีวิสัยทัศน มีความรู ความสามารถ ความรับผิดชอบใน
การทำงานและมีทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล มองผูใตบังคับบัญชาในแงดีมีความยุติธรรม มีหัวใจ
พระพรหม รูรักสามัคคี มีความเสียสละ ไมมานะ ทิฐิ ปราศจากอคติซ่ึงคุณธรรมตางๆ เหลานี้ จะตองมีอยูในตัว
ของผูนำที่จะทำใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดในการทำงานดวยการบริหารตน การบริหารคน และ
การบริหารงานในองคกร (พระเทพปริยัติเมธี (สฤษฏิ์ สิริธโร), 2553) 

บทความนี้จะนำเสนอการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษายุคดิจิทัล 
เพราะผูบริหารสถานศึกษาเปนกลไกสำคัญในการรับนโยบาย และสรางประสิทธิผลของงานในสถานศึกษา 
ตองมีวิสัยทัศนกวางไกล กลาคิด คิดริเริ่ม คิดเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม การนำเอาหลักพุทธธรรมมา
ประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษาในโลกแหงยุคดิจิทัล เครือขายออนไลน ท่ีเกิดจากการสรางเนื้อหารวมกัน
แบงปนความรู ปรับปรุงและขยายเนื้อหาเปนวฒันธรรมของสังคมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนไทยท่ีไดรับการ
กลอมเกลาจากคำสอนของพระพุทธศาสนา เปนการสงเสริมผูบริหารใหเปนผูบริหารในอุดมคติของครู นักเรียน 
ผูปกครองในการบรหิารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 
การบริหารทรัพยากรบุคคลและการบริหารสถานศึกษา 

การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management = HRM) หมายถึง กระบวนการ
ในการวางนโยบาย ระเบียบและกรรมวิธี ในการดำเนินการกับบุคคลที่เขามาปฏิบัติงานในองคกร เพื่อใหได
บุคคลที่มีความรู ความสามารถ ทัศนคติ ประสบการณและทักษะในการทำงาน (เจตนิพิฐ บุญเพศ, 2554) 
ตั้งแตการสรรหา การพัฒนา การบำรุงรักษา จนถึงการพนจากงาน ทั้งนี้บุคคลเหลานั้นจะตองไดรับความพึง
พอใจและทำงาน อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือใหการปฏิบัติงานนั้นบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายขององคกร 
ในอดีตจะใชในความหมายที่เชิงการบริหารงานบุคคล (personnel management) ซึ่งเปนความหมายที่แคบ
กวา โดยมองการบริหารบุคคลท่ีเก่ียวกับกิจกรรมและนโยบายท่ีเก่ียวของกับการไดมาซ่ึงทรัพยากรมนุษย การ
พัฒนาและการรักษาทรัพยากรมนุษย ตลอดจนถึงการใหพนจากงาน จึงมีลักษณะเปนงานบริการและงาน
ธุรการ ตอมาคำวา “การจัดการทรัพยากรมนุษย” ไดรับความนิยมแพรหลายมากขึ้น เนื่องจากมีการให
ความสำคัญวามนุษยเปนทรัพยากรที่มีคุณคาเปนปจจัยสำคัญที่นำองคกรใหไปสูความสำเร็จ แตกตางจาก
ทรัพยากรอื่นๆ ใหความสำคัญกับสิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรม ความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของบุคคลดวย 
โดยเปาหมายการจัดการจะเนนท่ีการสรางคุณคาเพ่ิมข้ึน โดยการใชศักยภาพของมนุษยท่ีจะทำใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงค ดังนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษยจึงเกี่ยวของกับกิจกรรม โปรแกรมและนโยบายที่กวางขวาง
มากข้ึนกวา คำวา “การบริหารงานบุคคล” (ไตรรัตน ยืนยง, 2563)  

การจัดการทรัพยากรมนุษยจึงมีความสำคัญตอการบริหารองคกรอยางยิ่ง ดวยมนุษยนับเปน
ทรัพยากรที่สำคัญตามความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกร การไดมาซึ่งทรัพยากรมนุษยที่มี
คุณภาพ การพัฒนาและการรักษาทรัพยากรมนุษยนั้น จะสงผลตอการบริหารการจัดการศึกษาในองคกรใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไมวาองคกรใดหากผูบริหารสามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยผานการ
กำหนดนโยบาย วางโครงสรางองคกร การสรางความเขาใจและการปฏิบัติงาน ปญหาอ่ืนๆ จะเบาแทบจะหมด
ไป (จินตจุฑา จันทรประสิทธิ,์ 2559) และสงประโยชนตอองคกรดังนี้ 1) ทำใหไดคนดีและมีความสามารถเขา
มาทำงานในองคกร การจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี จะนำมาสูกระบวนการสรรหา คัดเลือกและบรรจุแตงตั้ง
บุคคลที่เปนคนดี และมีความสามารถสอดคลองกับความตองการขององคกร 2) ทำใหมีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย การฝกอบรม และพัฒนาทรัพยากรมนุษยนับเปนบทบาทหนึ่งของการจัดการทรัพยากรมนุษย ซึ่งการ
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ฝกอบรมและพัฒนาจะเกี่ยวของกับคนที่ทำงานในองคกร ทั้งคนที่รับเขามาทำงานใหมและคนที่ทำงานอยูเดิม 
เพื่อเพิ่มศักยภาพการทำงานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และทำงานไดสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
ปจจัยตางๆ ในการบริหารองคกร 3) ทำใหมีการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการแกบุคลากรอยางเหมาะสม 
การจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี จะทำใหเกิดการพิจารณาเรื่องคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับการ
ดำรงชีวิตอยางมีคุณภาพ เปนการดึงดูดและรักษาคนใหคงอยูกับองคกร มีขวัญและกำลังใจในการทำงานใหกับ
องคกร 4) ทำใหเกิดการปองกันและแกไขพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบนของบุคลากร ในการจัดการทรัพยากรมนุษยจะ
มีการวางกฎระเบียบดานวินัยของบุคลากร หรือคนทำงานใหเปนไปตามสภาพลักษณะงาน และวัตถุประสงค
ขององคกร 5) ทำใหเกิดการประเมินบุคลากรที่เหมาะสมและสนับสนุนคนทำงานดี การจัดการทรัพยากร
มนุษยที่มีการกำหนดกระบวนการ ประเมินผลงานของบุคลากรท่ีดีและเปนธรรม จะสงผลใหมีการใหรางวัล 
การเลื่อนตำแหนงแกผูท่ีปฏิบัติงานดี และการลงโทษผูที่ปฏิบัติงานไมดี และกอใหเกิดความเสียหายแกองคกร 
อันเปนการสรางแรงจูงใจบุคลากรใหทำงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ยุพิณ ศาลางาม, 2560) 

การบริหารแบบมีสวนรวมของสถานศึกษาสูย ุคดิจิทัล ใหประสบความสำเร็จนั ้น ผูบริหาร
สถานศึกษาถือเปนจุดเริ่มตนท่ีสำคัญท่ีจะนำพาใหครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กาวสูยุคดิจิทัล
ไดอยางประสบความสำเร็จ กลาวคือ สถานศึกษาสามารถนำเทคโนโลยีมาบูรณาการในการจัดการเรียนรูและ
การดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีสวนรวมของ
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีดังนี้ 

1. ผูบริหาร จะตองดำเนินการวิเคราะหสถานภาพของสถานศึกษาที่เปนอยู วิเคราะหโอกาสและ
อุปสรรคเพื่อวางแผนพัฒนาสถานศึกษาสูยุคดิจิทัล โดยกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาประสงคในดาน
เทคโนโลยีของสถานศึกษาใหชัดเจนวาตองการไปในทิศทางใด และจะนำมาใชกับการบริหารสถานศึกษาท้ังใน
ดานการจัดการเรียนรู และดานการดำเนินงานของสถานศึกษาอยางไรบาง 

2. การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งอุปกรณ 
Hardware, Software และเครือขายไรสายตางๆ ของสถานศึกษา เพื่อใหครูบุคลากรทางการศึกษาและ
นักเรียนทุกคนสามารถใชและเขาถึงไดอยางรวดเร็ว สะดวกตอการใชงาน พรอมท้ังจัดสรรทรัพยากรตางๆ เพ่ือ
สนับสนุนอยางเพียงพอ ทั้งนี้โครงสรางพื้นฐานเหลานี้ถือเปนองคประกอบเบื้องตนท่ีสำคัญ ที่จะสามารถนำ
เทคโนโลยีเขามาใชในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพได ผูบริหารจึงตองใหความสำคัญกับเรื่องนี้ 

3. ผูบริหารสถานศึกษาตองทำตนใหเปนตัวอยางที่ดี สามารถใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม การที่จะใหครูและบุคลากรทางการศึกษาตระหนักถึงความสำคัญในการใชเทคโนโลยีนั้น
ผูบริหารตองทำตนเปนแบบอยางท่ีดี และจะตองสรางทีมงานหรือแกนนำในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ซึ่งจะทำหนาที่ขับเคลื่อนและขยายผลใหครูและบุคลากรคนอื่นๆ 
สามารถปฏิบัติตามได จัดใหมีการฝกอบรมพัฒนาครูและบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาใหมีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ การที่นำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการในสถานศึกษานั้น 
ถึงแมจะมีอุปกรณระบบหรือเครือขายอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ แตหากบุคลากรไมสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การบริหารสูยุคดิจิทัลก็จะไมประสบความสำเร็จ ดังนั้น ผูบริหารจึงตองใหความสำคัญกับการ
พัฒนาความรู ทักษะดานเทคโนโลยีของบุคลากรผานการอบรม การสาธิต ฝกปฏิบัติการ หรือกระบวนการท่ีทำ
ใหครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผูบริหารจะตองสรางวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาใหมี
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การใชเทคโนโลยีอยางแพรหลายในสถานศึกษา ตลอดจนการใหนักเรียนสามารถใชและเขาถึงแหลงขอมูล
ความรูตางๆ ผาน Internet ไดตลอดเวลา 

5. ผูบริหาร ตองสงเสริมสนับสนุนสรางแรงจูงใจครูและบุคลากรทุกคนของสถานศึกษา ใหนำความ
รูความสามารถดานเทคโนโลยีตางๆ ท่ีสถานศึกษาจัดใหสรางนวัตกรรมใหมๆ ในการจัดการเรียนการสอนหรือ
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจจะมีการมอบเกียรติบัตรหรือรางวัลใหกับครูที่สามารถใชเทคโนโลยีไดเปนอยางดี ซ่ึง
จะเปนการสรางแรงจูงใจใหกับครูและบุคลากรในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหดียิ่งๆ ข้ึนไป 

6. ผูบริหาร ตองจัดใหมีระบบการกำกับ ติดตามและการใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
ของสถานศึกษา ทั้งครูอาจารยบุคลากรทุกคนและนักเรียนวาสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตาม
นโยบายอยางถูกตองเหมาะสมกับการบริหารสถานศึกษาในยุดิจิทัล เปนการบริหารการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาและการบริหารเทคโนโลยีสถานศึกษาไปพรอมกัน ทามกลางการเปลี่ยนแปลงท่ีไมสามารถหยุดยั้งได 
รวมทั้งมีการนิเทศติดตาม สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายที่ครอบคลุม
ภารกิจของสถานศึกษา ประเด็นสำคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ไดแก การสรางวัฒนธรรม
สถานศึกษาที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรูในสถานศึกษายุคดิจิทัล และการทำงานอยางเปน
เครือขาย สวนการบริหารเทคโนโลยีสำหรับสถานศึกษา ไดแก การยอมรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งการเขาถึงเทคโนโลยี โดยผูบริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะในการเชื่อมโยงความรูใหกับผูเรียนที่เปน
กลุมคนที่เกิดในยุคดิจิทัล ในขณะที่ครูและผูบริหารสถานศึกษาเปนกลุมคนที่อพยพเขามาสูยุคดิจิทัล ใหบรรลุ
เปาหมายสำคัญของการศึกษา คือ คนไทยทุกคนไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ 
ดำรงชีวิตอยางเปนสุขประสบความสำเร็จในการทำงาน สงผลตอการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
สามารถแขงขันกับนานาประเทศ โดยรักษาเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งคุณธรรมจริยธรรมตามหลัก
ศาสนา อยางยั่งยืนสอดคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกยุค
ดิจิทัล (ดุลชิตร มงคล, 2566) 

หลักการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีหลักการสำคัญ
ประการหนึ่งในการพัฒนาระบบบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนโดยใชเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร สงเสริมใหครู ผูเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของสามารถเขาถึงเทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร สื่อการ
เรียนรูและบริการของสถานศึกษา โดยมีการวางแผนและดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ใหพรอม
ไปสูการดำเนินการใหบริการผู เกี ่ยวของตอไป (สงบ อินทรมณี, 2562) การยอมรับเทคโนโลยีและการ
เปลี่ยนแปลงภารกิจที่สำคัญในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล คือผูบริหารสถานศึกษาเขาใจแนวคิดการ
ยอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคลและระดับองคกร โดยที่การยอมรับระดับ
บุคคลนี้มีการยอมรับที่ไมเทากัน และมีขั้นตอนของการยอมรับที่แตกตางกันดวย สวนการยอมรับในระดับ
องคกรนั้น เปนการนำเทคโนโลยีนวัตกรรมท่ีวิเคราะหแลววาเปนประโยชนมาทดลองใช เพ่ือใหเกิดการยอมรับ
นำไปสูวัฒนธรรมของสถานศึกษา (Sukanya Chaemchoy, 2015) 

สรุปไดวา สถานศึกษาสามารถนำเทคโนโลยีมาบูรณาการในการจัดการเรียนรูและการดำเนินงาน
ได ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีสวนสำคัญเปนอยางยิ่งในการวิเคราะห วางแผนพัฒนาสถานศึกษาสูยุค
ดิจิทัล ทุกคนสามารถเขาถึงเทคโนโลยี เปนตัวอยางที่ดี สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรใชเทคโนโลยีในการจัด
การศึกษา  
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การบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษาเปนการทำงานรวมกัน การชวยใหตระหนักในเปาหมาย และวัตถุประสงค

ของการศึกษา การใหบริการแกสังคม การเขาไปเก่ียวของกับมนุษย เชน ครูนักเรียน ผูปกครอง ประชาชนและ
ใหเกิดความรวมมือระหวางบุคคลเหลานี้ การใชทรัพยากรใหไดประโยชนมากที่สุด (ชาญชัย อาจิณสมาจาร, 
2550) ซ่ึงมีความสอดคลองกับการบริหารสถานศึกษาหมายถึง การบริหารสถานศึกษา โดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
(School Based Management: SBM) เปนการกระจายอำนาจการบริหารและจดัการศึกษาจากสวนกลางไป
ยังโรงเรียน ใหโรงเรียนมีอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบ มีความเปนอิสระคลองตัวในการบริหารจัดการ ท้ังดาน
วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทั่วไป โดยมีหลักการบริหารมี 5 ประการประกอบดวย 1) 
หลักการกระจายอำนาจ เปนการคืนอำนาจการจัดการศึกษาใหกับประชาชน มีการกระจายอำนาจจาก
สวนกลางและเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปยังสถานศึกษาใหเกิดความคลองตัวมีอิสระและมีประสิทธิภาพ 2) หลักการ
บริหารตนเอง สถานศึกษามีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเองมากขึ้นภายใตการบริหารเปนองคคณะบุคคล 3) 
หลักการบริหารแบบมีสวนรวม ผูที่เกี่ยวของสามารถเขามามีสวนรวมกำหนดนโยบายและแผน รวมตัดสินใจ 
รวมกำหนดหลักสูตรทองถิ่น รวมคิด รวมทำ 4) หลักการคืนอำนาจจัดการศึกษาใหกับประชาชน ปรับปรุง
โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร โดยการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบและไดรับความเห็นชอบ รวมท้ังไดรับการ
สนับสนุนจากผูท่ีเก่ียวของ 5) หลักการตรวจสอบและถวงดุล สถานศึกษาตองพรอมใหมีการตรวจสอบ เพ่ือให
การบรหิารและการจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว (นพพงษ บุญจิตราดุลย, 2546)  

การบริหารสถานศึกษาไมวาจะเปนสถานศึกษาขนาดเล็กหรือขนาดใหญ จะมีประสิทธิภาพตรง
ตามวัตถุประสงคไดนั้น จำเปนตองอาศัยภาวะผูนำที่เปนมืออาชีพ โดยผูบริหารตองกำหนดแบบแผน วิธีการ
และขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบเพราะถาระบบการบริหารงานไมดีจะกระทบกระเทือนตอ
สวนตางๆ ของหนวยงาน นักบริหารท่ีดีตองรูจักเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือท่ีจะให
งานนั้นบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว การบริหารงานจะตองใชศาสตรและศิลป เพราะวาการดำเนินงานมิใชเพียง
กิจกรรมที่ผูบริหารจะกระทำไดเพียงลำพังคนเดียว เพราะยังมีผูรวมงานอีกหลายคนที่มีสวนทำใหงานนั้น
ประสบความสำเร็จ ซึ่งผูรวมงานแตละคนมีความแตกตางกันทั้งในดานสติปญญา ความสามารถ ความถนัด 
และความตองการที่ไมเหมือนกัน จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะเปนผูนำเทคนิควิธีและกระบวนการ การ
บริหารที่เหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา โดยกระบวนการบริหาร
สถานศึกษามีข้ันตอนดังนี้ (วิโรจน สารรัตนะ, 2551) 

1. การวางแผน (Planning) เปนกระบวนการที่จะตองดำเนินการลวงหนา เพื่อกำหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงคของสถานศึกษา รวมทั้งวางแผนวาสถานศึกษาจะตองดำเนินการอะไรบาง เพื่อใหบรรลุตาม
จุดมุงหมายท่ีวางไว 

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนการกำหนดโครงสรางขององคกร จัดแบงสายงาน กำหนด
หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร รวมทั้งการนำปจจัยทางการบริหาร ซึ่งไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และ
วิธีการบริหารมาบูรณาการ เพ่ือใหการดำเนินงานตามแผนการท่ีวางไวใหเกิดข้ึนได 

3. การจูงใจ (Motivation) เปนการที ่จะชวยใหบุคลากรในองคกรสามารถทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจูงใจในที่นี้มีความหมายรวมถึง 1) การอำนวยการ (Directing) ซึ่งเปนการ
ตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการและการควบคุมบังคับบัญชา 2) การติดตอสื่อสาร (Communicating) เปนการ
ประสานงานเพื่อใหเกิดความรวมมือของบุคลากรเพื่อใหการดำเนินการมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน 3) การเปน
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ผูนำในการดำเนินการ (Leading) หมายถึง การท่ีผูบรหิารหรอืบุคลากรในองคกรสามารถกระตุนใหบุคลากรใน
องคกรสามารถดำเนินงานขององคกรดวยความเต็มใจ จนบรรลุตามจุดมุงหมายขององคกร 

4. การควบคุม (Controlling) เปนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานกับแผนท่ีไดกำหนดไววา มีความเบี่ยงเบนไปจากความคาดหวังมากนอยเพียงใด 

การบริหารสถานศึกษาคือกระบวนการท่ีตองใชท้ังศาสตรและศิลปะในการนำองคกรไปสูเปาหมาย
ที่กำหนดไว โดยผูบริหารจะตองเปนผูวางแผน กำหนดวิธีการ และควบคุมการทำงานใหเปนระบบ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด หัวใจสำคัญของการบริหารสถานศึกษา คือ การนำเทคนิควิธีและกระบวนการที่เหมาะสม
มาประยุกตใช ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวจะประกอบดวยข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การวางแผน: เปนข้ันตอนแรกท่ีสำคัญท่ีสุด ผูบริหารจะตองกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายของสถานศึกษาอยางชัดเจน รวมถึงวางแผนกลยุทธตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

ขั้นที่ 2 การจัดองคการ: เปนการจัดโครงสรางองคกร กำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร
แตละคน และจัดระบบการทำงานใหมีประสิทธิภาพ 

ข้ันท่ี 3 การจูงใจ: เปนการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร เพ่ือใหพวกเขามีความกระตือรือรนในการ
ทำงานและมุงม่ันท่ีจะบรรลุเปาหมายขององคกร 

ข้ันท่ี 4 การควบคุม: เปนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือใหแนใจวาทุกอยางเปนไป
ตามแผนท่ีวางไว หากพบปญหาหรืออุปสรรค ก็จะไดมีการปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 

สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาคือการนำพาองคกรไปสูความสำเร็จโดยผูบริหารตองมีท้ังความรู 
ความสามารถ และทักษะในการวางแผน จัดองคกร จูงใจ และควบคุมงาน เพื่อใหสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย
ท่ีตั้งไว 

 
การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล 

การเขาสูยุคดิจิทัล ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งปญญาประดิษฐ ทำใหหลาย
องคกรตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ระบบ กระบวนการ ขั้นตอนและระเบียบงานบุคคลใหงายขึ้น ดวยการนำ
เทคโนโลยีมาชวย เชน มีการนำซอฟตแวรมาใชในการใหบริการในงานบุคคล และการสรรหาคัดเลือกบุคลากร 
การนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาใชในงานประจำซ้ำๆ แทนการใชคน การพัฒนาหลักสูตรการอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส การนำปญญาประดิษฐมาใชในกระบวนการคัดเลือกคนเพื่อลดอคติ ในสวนของการพัฒนา
บุคลากร องคกรตองออกแบบเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ โดยยอมใหพนักงานมีสวนในการตัดสินใจ
เลือกเสนทางสายอาชีพดวยตนเอง และเลือกวิธีการพัฒนาความรู ทักษะและสมรรถนะ ใหสอดคลองกับความ
ตองการในอนาคต (สุรพงษ มาลี, 2562) 

ปจจุบันการบริหารทรัพยากรบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน หรือท่ีเรียกวา HR 
Disruptions องคการตางๆ พยายามหาวิธีรับมือการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ดวยการปรับปรุงกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิดความทันสมัย มีประสิทธิภาพไมวาจะเปนทั้งหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน 
การเปลี่ยนแปลงดังกลาว สรางรูปแบบของการบริหารทรัพยากรบุคคลจากเดิมที่เนนเรื่องการทำงานประจำ 
(Routine) เชน การจัดการแรงงาน สวัสดิการ การจายเงินเดือนการประเมินผลงาน และการควบคุม
กฎระเบยีบ เปลี่ยนมาสูการบริหารทรัพยากรบุคคลสมัยใหม (HR Modern) โดยมุงเนนเรื่องของการทำงานเชิง
รุก เนนความรวดเร็ว และคลองตัว ดวยการนำหลักของการสรางประสิทธิภาพ แรงจูงใจ และประสิทธิผลมาใช
กับการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือที่เรียกวา การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ (Strategic Human 
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Resources Management) โดยนำเร ื ่องของสมรรถนะ (Competency) ได แก   ท ักษะ ความร ู   และ
ความสามารถ รวมถึงนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาพิจารณาควบคูกัน แนวคิดเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงกลยุทธมีนักวิชาการ และองคการไดใหความหมายไว ดังนี้ 

โสมวลี ชยามฤต (2564) กลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัล ไดเปลี่ยนแปลงไปอยาง
มาก โดยองคการภาครัฐและเอกชน ตองมีการเตรียมความพรอมในการนำเทคโนโลยีตางๆ มาประยุกตใช
พรอมๆ กับเตรียมความพรอมของบุคลากรทุกคนในองคการใหมีการจัดการความรู ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเพ่ือรองรับยุคดิจิทัล สำหรับในยุคของการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล งานดานการทรัพยากรบุคคล
ถือวาเปนงานสวนแรกที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมทางดิจิทัล สงผลใหผูบริหารดาน
บริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เริ่มตระหนักถึงความสำคัญกับการทำ Transformation สู 
Digital HR เพื ่อชวยใหองคการกาวไปสู การปรับเปลี ่ยนไดอยางประสบความสำเร็จ และหากสามารถ
ประยุกตใช Platform Digital เพื่อรองรับความทาทายคูขนานกับการปรับแนวทางการดำเนินงานของ HR ยิ่ง
จะสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกตอธุรกิจ และสรางประสบการณท่ีดีตอบุคลากรไดอยางมาก สงผล
ใหการทำงานของ HR บนกฎเกณฑถูกเปลี่ยนแปลงไป และเพื่อใหองคกรปรับตัวไดทันในยุค Digital HR ควร
ปรับตัวในดานตางๆ ดังตอไปนี้ (Techsauce, 2563) 

1. การนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เชน การนำ AI หรือ social 
media มาปรับใชในงาน กรณี บริษัท ยูนิลีเวอร ประเทศอังกฤษ มีการนำ Digital Tech เขามาเพื่อพิจารณา
คัดกรองประวัติ (Resume) ของผูสมัครงาน หรือการใช Online game เพ่ือประเมินทักษะและสมาธิที่มีตอ
งาน ชวยประหยัดเวลาและทรัพยากรในทีม HR ในขั้นตอนการสรรหาบุคลากร (Recruitment) ซึ่งผูที่ผาน
ระบบการคัดกรองดังกลาว จะมีโอกาสไดทำงานกับองคกรมากถึง 80% 

2. พิจารณาความเสี่ยงในเชิงการแขงขัน หากไมนำเทคโนโลยีเขามาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ 
HR ในดานตางๆ การสรรหาและพัฒนาทักษะของบุคลากรใหมีศักยภาพของบริษัทคงเกิดข้ึนลำบาก  

3. พิจารณานำเทคโนโลยีเขามาชวยสรางการทำงานใหเปนทีมภายในองคกร เนื่องจากการทำงาน
เปนทีม คือสูตรความสำเร็จท่ีแทจริงขององคกร 

การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธในยุคดิจิทัล เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดในการบริหาร
บุคลากรจากเดิมที่เนนการปรับตัวตามสถานการณ (Reactive) มาเปนการวางแผนและดำเนินงานลวงหนา 
(Proactive) เพ่ือใหองคกรมีความคลองตัวและบุคลากรมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จุดเดนของการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธในยุคดิจิทัล: เกิดการเปลี่ยนในรูปแบบใหมๆ 
เปนองคการแบบไรพรมแดน ยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรม สรางจริยธรรมใหมของการทำงาน การ
เรียนรูและองคความรู มีเทคโนโลยีทรงประสิทธิภาพเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว เกิดวิธีการใหมๆ ท่ีมีประสิทธิภาพใน
การ เขาถึงและการใชสารสนเทศรวมกันไดรวดเร็วมาก 

การนำเทคโนโลยีมาใช: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในกระบวนการบริหารบุคลากร ทำ
ใหการทำงานรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน เชน ระบบการทำงานอัตโนมัติ การใชขอมูลวิเคราะหเพ่ือตัดสินใจ 

การพัฒนาบุคลากร: นอกจากการนำเทคโนโลยีมาใชแลว สิ่งสำคัญคือการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีควบคูไปดวย เพ่ือใหบุคลากรสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

การสรางความคลองตัวใหกับองคกร: การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธชวยใหองคกรมีความ
คลองตัวในการปรับตัวเขากับสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
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บทบาทของฝายทรัพยากรบุคคล: ฝายทรัพยากรบุคคลมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงนี ้ โดยตองมีการวางแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหมีความรู ทักษะ และความสามารถท่ี
สอดคลองกับความตองการขององคกรในยุคดิจิทัล 

สรุปไดวา การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธในยุคดิจิทัลเปนสิ่งจำเปนสำหรับองคกรท่ีตองการ
ความอยูรอดและเติบโตในยุคปจจุบัน โดยเนนการนำเทคโนโลยีมาใชควบคูไปกับการพัฒนาบุคลากรเพื่อให
องคกรมีความพรอมในการแขงขันในตลาดโลก 

 
การบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษายุคดิจิทัล 

การบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักพุทธธรรมท่ีกลาวมาขางตน สามารถนำมาปรับใชกับยุคดิจิทัล 
โดยหลักธรรม คือ หลักพรหมวิหาร 4 อันเปนหลักการพัฒนาชีวิต เพื่อใหประสบความสำเร็จเปนคนสมบูรณ
แบบตามแนวพุทธ เปนธรรมที่ควรเจริญ กลาวคือ ควรทำใหเกิดมีขึ ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือพัฒนาชีวิตโดย
สามารถนำมาปรับใชในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร อันจะชวยสงผลตอประสิทธิภาพในการบริหาร
สถานศึกษามากยิ่งข้ึน (พระมหารักศักดิ์ ปฺญาวุฑฺโฒ (บุญชัย), 2566) ดังนี้ 

1. การมีจิตใจเผื่อแผ (เมตตา) ผูบริหารตองมีพฤติกรรมมีความหวังดีตอครู หรือผูใตบังคับบัญชาใน
โรงเรียน เพื่อใหผูอื่นมีความสุข มีจิตใจแผไมตรีจิต สนิทสนมกับผูนอย หวังความดีงามแกเขา อยากใหเขามี
ความสุข การเห็นลูกนองมีความสุข เปนสิ่งท่ีหัวหนาตองคำนึงถึง หัวหนาควรดูแลเอาใจใสสนับสนุนการทำงาน 
เพ่ือใหลูกนองรูสึกวาตนไมไดโดดเดี่ยวอบอุน และมีความสุขในการทำงานมากข้ึน ผูนำควรมีการอัพเดทความรู
ในดานเทคโนโลยีและกลาที่จะนำเทคโนโลยีใหมๆ เขามาประยุกตใชในการบริหารงานมีความคิดสรางสรรค 
คิดนอกกรอบ ในการบริหารสามารถแนะนำการใชเทคโนโลยีใหไดมีการพัฒนาตลอดเวลา และนำไปสู
นวัตกรรมใหมๆ สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ กลาตัดสินใจ และมีวิสัยทัศน มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค สามารถแกปญหาตางๆ ไดอยางเปนระบบ สามารถนำเทคโนโลยีใหมๆ มาสรางความโดดเดนแบบ
แตกตาง ใหประสบการณที่เหนือความคาดหมายกับผูใตบังคับบัญชาไดและมีวิสัยทัศนในการใชขอมูลใหเกิด
ประโยชนในการสรางการเปลี่ยนแปลงในองคกรได ผูนำจะอาศัยแคความรูและภาวะผูนำแบบเดิมๆ ดูจะไม
เพียงพอท่ีจะขับเคลื่อนองคกรท่ีตองการใหมีการเติบโตแบบกาวกระโดด ทักษะท่ีผูนำในยุคดิจิทัลตองมีเพ่ิมเติม
ในการบริหารก็คือ บุคลากรทุกฝายตองรวมกันแสดงความคิดเห็น ในการจัดทำแผนประจำป มีโครงการ 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในการบริหารงานดานตางๆ ผูบริหารควรมีความหวังดีตอบุคลากรในโรงเรียน โดย
การปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดี เปนที่นาเคารพนับถือแกบุคลากรทุกคน มีความรัก ความเมตตา รูจักให
อภัย แนะนำใหมีการปรับปรุงแกไข มากกวาที่จะมีการลงโทษ เอาใจใสสอดสองดูแลอยางตอเนื่องโดยเทา
เทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ผูบริหารควรสงเสริมใหครูจัดการเรียนการสอนดวยความเมตตา โดยมีการเสริมแรงใน
เชิงบวก 

2. การมีความหวังดี (กรุณา) ผูบริหารตองมีพฤติกรรมหวังดี สงสารเมื ่อผู อื ่นหรือครูหรือ 
ผูใตบังคับบัญชาในโรงเรียน มีความทุกขรอน ตกทุกขไดยาก ก็รูสึกสงสารหวั่นใจไปตาม เมื่อเห็นเขามีความ
ทุกข หากการทำงานเกิดปญหาหรืออุปสรรค สิ่งแรกท่ีหัวหนาควรทำคือการพูดคุย สอบถามถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน 
พรอมชี้แนะแนวทางการแกไขและพูดใหกำลังใจกับลูกนองโดยไมปลอยใหลูกนองตองเผชิญปญหาเพียงลำพัง 
ผูนำควรมีวิสัยทัศนในการใชขอมูลดานเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนในการสรางองคกรใหทันตามยุคดิจิทัล ในยุค
ดิจิทัลมีการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ผูนำควรมีการปลุกเราใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมาย ใน
การสรางประสบการณที่ดีที่สุดใหกับองคกร ผูนำตองมีเมตตาควรเปนรมโพธิ์และรมไทรใหผูใตบังคับบัญชามี
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ความปรารถนาใหทุกคนมีความสุข มีความกรุณาไมทอดทิ้งผูใตบังคับบัญชาในเวลาที่มีปญหา ควรเปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชาไดทำงานอยางเต็มความสามารถ และเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด สงเสริมใหบุคลากรทุก
คนทำงานรวมกันดวยความอบอุน ดวยความสุข ไมเบียดเบียนใหเกิดความไมสบายกายและใจ สงเสริมให
บุคลากรในสถานศึกษาชวยเหลือเพื่อนรวมงานตามโอกาสและความสามารถโดยไมหวังผลประโยชน ดังนั้น 
ผูบริหารควรมีความหวังดีใหความรูใหมๆ ดานเทคโนโลยีกับผูใตบังคับบัญชา คอยหม่ันสังเกตและเอาใจใสการ
ใชเทคโนโลยีใหผูใตบังคับบัญชาเสมอ สรางความสามัคคีภายในโรงเรียนผานทางเทคโนโลยีตางๆ มีความ
ปรารถนาใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนมีความสุขในการใชเทคโนโลยี มีความเชื่อม่ันในทักษะการใชเทคโนโลยีของ
ผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น มีการแบงปนความรูใหกับผูใตบังคับบัญชา 
มีการปฏิสัมพันธแบบตัวตอตัว การพูดคุยกัน มาใชกับการทำงาน 

3. การมีความยินดี (มุทิตา) ผูบริหารตองมีความยินดี มีจิตผองใสบันเทิง กอปรดวยอาการแชมชื่น 
เบิกบานอยูเสมอ พลอยยินดีดวย เมื่อเขาไดดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป ความชื่นบานในเวลาที่ผูอื่นหรือครู 
หรือผูใตบังคับบัญชาในโรงเรียน ไดรับความดี เมื่อเขามีความเจริญดวยความรูความสามารถ เจริญดวย ลาภ 
ยศ และชื่อเสียง พลอยชื่นชมยินดีตามดวยคุณธรรมเมื่อลูกนองประสบความสำเร็จ ไมวาจะทางดานการงาน 
ดานครอบครัว หรือในทุกๆ ดาน หัวหนาควรแสดงความยินดีตอลูกนองดวยความจริงใจ ลูกนองจะรูสึกวาตน
เปนคนสำคัญและรูสึกภูมิใจมากยิ่งข้ึน อันจะใหดำรงอยูในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นดวยปญญา การบริหารการ
จัดการเรียนการสอน (Instruction) ในยุคที่สื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลตอทัศนคติพฤติกรรม และความเชื่อ
ของคนในสังคมเปนอยางมากไมวาจะเปน LINE, Facebook, Twitter, We Chat หรือ Instagram ซ่ึงผูบริหาร
สถานศึกษาตองสามารถท่ีจะเลือกใชสื ่อสังคมออนไลนเหลานั้นอยางถูกตองเหมาะสมกับลักษณะงานการ
บริหารของสถานศึกษา เชน ใชกลุม LINE เพื่อการสื่อสารที่รวดเร็วทั่วถึงเฉพาะกลุมในการสื่อสารขอมูล 
ความรูความเขาใจในการทำงานท่ีไมเปนทางการ แตไมควรใชในการสั่งงานหรือการบริหารท่ีเปนทางการ เปน
ตน (สุภัทรศักดิ์ คำสามารถ และคณะ, 2563) การทำงานระบบทีมในยุคดิจิทัลอาจไมใชแคการสรางสัมพันธ
รวมกัน การเชื่อมสัมพันธระหวางบุคคล หรือแมกระท่ังการทำงานรวมกันใหไดเทานั้นแลว ยุคดิจิทัลนี้ เราอาจ
นำเทคโนโลยีเขามาชวยในการสรางความสัมพันธ ตลอดจนเสริมสรางประสิทธิภาพในการทำงานระบบทีมใหดี
ยิ่งขึ้นได อยางเชน การนำ App ที่มีประโยชนตอระบบการสั่งงานและพูดคุยกันมาใชกับการทำงาน, การหา
เทคโนโลยีใหมๆ ที่เขามาชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพและประหยัดเวลาในการทำงานขึ้น, หรือการหา
ระบบคำนวณโดยคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดความผิดพลาดจากมนุษย เปนตน แลวใหทุกคนทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทำงานระบบทีมไดอยางคลองตัวยิ่งขึ ้นดวย และสรางผลงานใหทีมไดอยางประสบ
ความสำเร็จ ดังนั้น ผูบริหารตองไมทอดท้ิงผูใตบังคับบัญชาในเวลาท่ีมีปญหาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี โดยการ
สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีการพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยีอยูเสมอสามารถแนะนำการใชเทคโนโลยีให
ผูใตบังคับบัญชาไดมีการพัฒนาตลอดเวลา และนำไปสูนวัตกรรมใหมๆ มีการพยายามชวยเหลือดานเทคโนโลยี
ผูใตบังคับบัญชาในการแกปญหาตางๆ ใหเต็มท่ี สามารถแนะนำผูใตบังคับบัญชาใหหาวิธีพัฒนาตนเองได และ
สงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหไดแสดงความสามารถและไดพัฒนาผลงานในโอกาสสำคัญโดยไมปดก้ัน 
สรางประสบการณท่ีดีท่ีสุด ผูใตบังคับบัญชาไดมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี 

4. การวางตนเปนกลาง (อุเบกขา) ผูบริหารตองมีการวางตนเปนกลาง มีความวางเฉย ไมเสียใจ
และไมดีใจเมื่อสถานการณไมเอื้อที่จะแสดงพฤติกรรมตามคุณธรรม ความมีเมตตา กรุณาและมุทิตา เมื่อมีผู
ประพฤติดีก็ตองยกยอง สรรเสริญคุณงามความดีของเขา แตเมื่อมีผูประพฤติไมดีก็ตองถูกตำหนิลงโทษตาม
กรณีของความผิด ไมตัดสินเอนเอียงเพราะอำนาจอคติท่ีผิดๆ หัวหนาควรวางใจเปนกลางไมเขาขางฝายใดฝาย
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หนึ่ง ปฏิบัติหนาที่อยางยุติธรรม หากลูกนองคนหนึ่งไดรับการชวยเหลือ แตอีกคนหนึ่งกลับไมไดรับการ
ชวยเหลือเมื่อพบปญหา ถือวาไมมีความยุติธรรมในการบริหาร ควรใหความชวยเหลือลูกนองใหเทาเทียมกัน 
ไมปฏิบัติเอนเอียงดวยความรักหรือความชัง ดังนั้น ผูบริหารตองทำใจใหเปนกลาง ตั้งอยูบนความยุติธรรมใน
ความสามารถการใชเทคโนโลยีใหมๆ มาสรางความโดดเดน ทำงานเปนทีมเดียวกัน ไมแบงพรรคแบงพวกใน
การใชเทคโนโลยี มีสรรเสริญความกาวหนาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีของผูใตบังคับบัญชาทุกคน ตองไมเอน
เอียงเขาขางความสามารถของใครคนใดคนหนึ่ง ใหคำวิจารณหรือคำแนะนำกับผูใตบังคับบัญชาดวยความ
ยุติธรรม ไมควรเพิกเฉย เวลาผู ใตบังคับบัญชาทำผิด ควรกลาวตักเตือนหรือลงโทษ มีความพึงพอใจ
ความสามารถของผ ู  ใต บ ังค ับบัญชาดวยความเปนธรรมและมีการใหรางว ัลเปนขวัญกำลังใจเวลา
ผูใตบังคับบัญชาทำความดีใหกับโรงเรียน ในการแสดงศักยภาพท่ีเปนประโยชนตอองคกรได 

การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษายุคดิจิทัล กลาวคือ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษายุคดิจิทัลนั้น ผูบริหารจำเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
และนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ในขณะเดียวกันก็ตองคำนึงถึงปจจัยดานมนุษย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีเอ้ือตอการพัฒนาบุคลากร หลักพรหมวิหาร 4 นับเปน
แนวทางที่สามารถนำมาประยุกตใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหผูบริหาร
สามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากร สงเสริมใหเกิดความรวมมือ และบรรลุเปาหมายขององคกร ดังนี้ 

สวนท่ี 1: กระบวนการบริหารสถานศึกษา 4 ประการ และการประยุกตใชหลักพรหมวิหาร 4 
1. การวางแผน (Planning): 
เมตตา: วางแผนการพัฒนาบุคลากรโดยคำนึงถึงความตองการและศักยภาพของแตละบุคคล 
กรุณา: วางแผนเพ่ือใหบุคลากรไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองและเติบโตในสายอาชีพ 
มุทิตา: ยินดีกับความสำเร็จของบุคลากรและใหกำลังใจเม่ือเผชิญกับความทาทาย 
อุเบกขา: วางแผนการทำงานอยางรอบคอบและยืดหยุน เพ่ือรับมือกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได 
2. การจัดองคการ (Organizing): 
เมตตา: จัดโครงสรางองคกรท่ีเอ้ือตอการทำงานรวมกันและสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากร 
กรุณา: มอบหมายงานใหเหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของบุคลากร 
มุทิตา: สรางบรรยากาศการทำงานท่ีเปดกวางและสงเสริมใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น 
อุเบกขา: ปฏิบัติตอบุคลากรอยางเทาเทียมและเปนธรรม 
3. การจงูใจ (Motivation): 
เมตตา: สรางแรงจูงใจใหบุคลากรดวยการใหความสำคัญและเห็นคุณคาในผลงาน 
กรุณา: ใหรางวัลและยกยองเชิดชูบุคลากรท่ีทำผลงานดี 
มุทิตา: สรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมและองคกร 
อุเบกขา: ใหคำแนะนำและติชมอยางตรงไปตรงมา เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนา 
4. การควบคุม (Controlling): 
เมตตา: ติดตามและประเมินผลการทำงานของบุคลากรอยางสม่ำเสมอ 
กรุณา: ใหคำแนะนำและชวยเหลือบุคลากรในการแกไขปญหา 
มุทิตา: ยินดีกับความสำเร็จของทีมและองคกร 
อุเบกขา: รักษาความสงบเยือกเย็นเม่ือเกิดปญหา และแกไขปญหาอยางมีเหตุผล 
สวนท่ี 2: การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล และการประยุกตใชหลักพรหมวิหาร 4 
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1. การนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน: 
เมตตา: เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและใชงานงาย เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับบุคลากร 
กรุณา: จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการใชงานเทคโนโลยีแกบุคลากร 
มุทิตา: สนับสนุนใหบุคลากรนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการทำงาน 
อุเบกขา: ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีใหทันสมัยอยูเสมอ  
2. พิจารณาความเสี่ยงในเชิงการแขงขัน: 
เมตตา: พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหสามารถแขงขันไดในตลาดแรงงาน 
กรุณา: สรางความม่ันคงใหกับบุคลากร 
มุทิตา: สงเสริมใหบุคลากรเรียนรูสิ่งใหมๆ 
อุเบกขา: วางแผนรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 
3. พิจารณานำเทคโนโลยีเขามาชวยสรางการทำงานใหเปนทีมภายในองคกร 
เมตตา: สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทำงานเปนทีม 
กรุณา: สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
มุทิตา: ยกยองเชิดชูความสำเร็จของทีม 
อุเบกขา: แกไขปญหาความขัดแยงภายในทีมอยางเปนธรรม 
สรุปไดวา การนำหลักพรหมวิหาร 4 มาประยุกตใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษา

ยุคดิจิทัล จะชวยใหผูบริหารสามารถสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่เอื้อตอการพัฒนาบุคลากร สงเสริมให
เกิดความรวมมือ และบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางยั่งยืน 

 
บทสรุป 

การบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษายุคดิจิทัลไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก 
ตองมีการเตรียมความพรอมในการนำเทคโนโลยีตางๆ มาประยุกตใชสำหรับในยุคของการขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล งานดานการทรัพยากรบุคคลถือวาเปนงานสวนแรกที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
แบบพลิกโฉมทางดิจิทัล สงผลใหผูบริหารดานบริหารทรัพยากรบุคคล ตองใชศาสตรและศิลปในการบริหาร
สถานศึกษา ผูบริหารตองกำหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานอยางมีระบบ โดยสรุป
องคความรูการศึกษา คือ การบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษายุคดิจิทัลนั้น ผูบริหาร
จะเปนผูนำเทคนิควิธีและกระบวนการการบริหารท่ีเหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของ
สถานศึกษาพรอมทั้งสามารถบูรณาการกับหลักพุทธธรรม ดังนี้ 1) มีจิตใจเผื่อแผ (เมตตา) ผูบริหารตองมี
พฤติกรรมมีความหวังดีตอคร ูหรือผูใตบังคับบัญชาในโรงเรียน เพื่อใหผูอื่นมคีวามสุข มีจิตใจแผไมตรีจิต 2) มี
ความหวังดี (กรุณา) ผูบริหารตองมีพฤติกรรมหวังดีกับผูอ่ืนหรือครูหรือผูใตบังคับบัญชาในโรงเรียน 3) มีความ
ยินดี (มุทิตา) ผูบริหารตองมีความยินดี มีจิตผองใสบันเทิง พลอยยินดีดวยเมื่อเขามีความเจริญดวยความรู
ความสามารถ เจริญดวย ลาภ ยศ และชื่อเสียง พลอยชื่นชมยินดีตาม 4) การวางตนเปนกลาง (อุเบกขา) มีการ
วางตนเปนกลางมีความวางเฉย เม่ือมีผูประพฤติดีก็ตองยกยอง สรรเสริญคุณงามความดี ดังในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 การบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักพุทธธรรมในสถานศึกษายุคดิจิทัล 
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