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สาส์นจากบรรณาธิการ 

 สวัสดีปี 2566 ครับ สมาชิกวารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชทุกท่าน 
วารสารฉบับนี้เป็นฉบับที่ 1 ปีที่ 2  กองบรรณาธิการกำลังดำเนินการปรับปรุงเข้าสู่ระบบ ThaiJo เพื่อสร้าง
คุณาภาพและมาตรฐาน พร้อมการเข้าสู่ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย ฉบับที่ผ่านมาวารสารฯ ได้พัฒนาคุณภาพ
ในทุกมิติ ทั้งสาระองค์ความรู้ในบทความ มาตรฐานการเขียนรายงานบทความวิจัยและบทความทางวิชาการ 
กระบวนการและขั ้นต ้อนการพิจารณาบทความให้ม ีระยะเวลาท ี ่ส ั ้นและม ีเคร ่งคร ัดในการ แก ้ไข 
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ สำหรับสมาชิกใหม่ที่มีความตั้งใจจะตีพิมพ์ผลงานในวารสาร ครุศาสตร์ 
ได้โปรดศึกษาระเบียบ และแนวทางการเขียนต้นฉบับจากวารสารอย่างละเอียดและดำเนินการตามนั้น  
อย่างเคร่งครัด เนื่องจากเราพบเสมอว่า ต้นฉบับที่เข้ามายังกองบรรณาธิการรูปแบบการเขียนไม่ถูกต้องและ
เป็นเหตุให้ต้องส่งกลับ เพื่อแก้ไขปรับปรับปรุงซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้การตีพิมพ์ ล่าช้าอย่างน่าเสียดาย 
สาระของวารสารฉบับนี้ ยังคงความน่าสนใจและคุณค่าอย่างยิ่งวิชาชีพทางการศึกษา ทั้งในระดับประเทศ 
และระดับสากล กองบรรณาธิการหวังว่าทุกบทความในวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในวงการวิชาการ  
แก่นักวิจัย นิสิต นักศึกษา และขอขอบพระคุณคณาจารย์นักวิชาการ และนักวิจัยมา ณ โอกาสนี้  

 
 

 
(รองศาสตราจารย์ ดร.นพรัตน์  ชัยเรือง) 

บรรณาธิการวารสารครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

  



 
  



สารบัญ 

บทความวิชาการ  

แนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
   ปาริชาต นวลวิจิตร 
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การลดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของนักเรียนไทยจากการเรียนการสอนออนไลน์ 
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แนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์สำหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
The Guidelines of Building Human Relations for the School Administrators 

ปาริชาต นวลวิจิตร1 
Pharichat Nonwijit1 

บทคัดย่อ 
สถานศึกษาที ่เป็นที ่บ่มเพาะ สร้างเยาวชนคนของชาติ ต้องอาศัยความสามารถของผู ้บริหาร

สถานศึกษาที่ต้องมีความเข้าใจถึงแนวคิด ความสำคัญ แนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์ เพื่อจูงใจให้เกิดความ
ร่วมมือในการทำงานจากบุคลากรในองค์กร เพราะมนุษยสัมพันธ์ที ่ด ีคือตัวขับเคลื ่อนสู ่ความสำเร็จ  
ของสถานศึกษา โดยการสร้างมนุษยสัมพันธ์ของผู ้บร ิหารสถานศึกษาประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่   
1) ด้านคุณลักษณะส่วนตัว 2) ด้านความเข้าใจผู้อื่น และ 3) ด้านการทำงานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งมนุษยสัมพันธ์ 
มีความสำคัญต่อบุคคลและการทำงานในสถานศึกษา เนื่องจากสังคมนั้นอยู่ดีมีสุขคนที่ร่วมงานกันเกิดไมตรี 
มีความรักใคร่กัน ยอมรับนับถือกันตระหนักในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์จะก่อให้เกิดการให้เกียรติกัน  
เคารพความคิดเห็นและความแตกต่างของผู้อื ่น เกิดการประสานงานที่คล้อยตามกัน นำไปสู่การประสบ
ความสำเร็จร่วมกันตามเป้าหมาย สำหรับแนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์ต้องเริ่มจากการปรับตัวเองให้เข้าได้
กับมิติความสัมพันธ์ต่าง ๆ คือ ความสัมพันธ์ส่วนตัว เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึง
การสร้างความเป็นมิตร เริ่มจากการยิ้ม แสดงออกอย่างจริงใจ ใส่ใจบุคคลรอบข้าง ยอมรับและเคารพความ
คิดเห็นและความสามารถของผู้อ่ืนโดยการรับฟังให้มากกว่าพูด รู้จักอ่อนน้อม ถ่อมตน และจะเกิดความสำเร็จ
ด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์อย่างสูงสุดเมื่อนำหลักธรรมทางพุทธศาสนามาใช้ร่วมด้วย คือ หลักสังคหวัตถุ 4
และพรหมวิหาร 4 ไปใช้ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
คำสำคัญ : มนุษยสัมพันธ์, ผู้บริหารสถานศึกษา 

Abstract 
An educational institution which cultivates and build the nation's youth requires 

the ability of school administrators who understand the concept, importance, and approaches 
to building human relations to motivate cooperation in the work of personnel in the school 
because good they are the driver of the success of the institutions. The human relation 
building for school administrators consists of 3 aspects: 1) personal characteristics, 
2) understanding others, and 3) working with others. Human relations are important to 
individuals and work in educational institutions since they contribute to respect among staff, 
group harmony, and eventually achievement of the institutions. To  build human relations, 
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school administrators should start by adapting themselves  to be compatible with various 
relationship dimensions: personal, colleague, commander or subordinate’s relationships. In 
addition, they should create friendliness by giving a smile to show sincerity, paying attention 
and respecting others' opinions and abilities by listening more. Moreover,  the highest success 
in building human relations in the institutions can be achieved when school administrators 
also apply the Buddhist principles, namely the Four Sangahavatthus and  Four Sublime States 
of Mind (Brahmawihan 4) in the process. 
Keywords: Human relations, School Administrators 

บทนำ 
สภาพแวดล้อมในการทํางานของสังคมปัจจุบันที่ส่งผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กร  

การบรรลุเป้าหมายของผู้ทํางานและองค์กรเกิดจากความร่วมมือร่วมใจและความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคคล 
ทุกบทบาท ไม่ใช่เพียงเกิดจากผู้บริหารเพียงฝ่ายเดียว ดังที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
ได้พระราชทานพระบรมราโชวาทแก่ข้าราชการ พลเรือน ในวันราชการพลเรือน ปี พ.ศ. 2528 ความว่า 
“การทํางานใด ๆ ให้สําเร็จขึ้นอยู่กับความสามารถสองอย่างเป็นสําคัญ คือ ความสามารถในการใช้ความรู้อย่าง
หนึ่งและความสามารถในการประสานสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอีกอย่างหนึ่ง” 

การบริหารสถานศึกษาก็เช่นกัน ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากผู้คนในองค์กร การที่องค์กร 
จะประสบความสำเร็จได้ต้องเป็นองค์กรที่มีความสมานฉันท์กลมเกลียว หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ บุคคลในองค์กร 
ต่างมีมนุษยสัมพันธ์ที ่ด ีต ่อกัน จึงทำให้บุคคลในองค์กรต่างก็ม ีภาระความรับผิดชอบต่อการพัฒนา 
มนุษยสัมพันธ์ ในองค์กรให้ประสบผลสำเร็จ แม้ว่าแต่ละคนมีบทบาทหน้าที่ในการงานที่แตกต่างกันแต่หน้าที่  
ที่ทุกคนต้องสร้างและใช้เหมือนกันคือ มนุษยสัมพันธ์ เพราะต้องใช้ในการติดต่อกันเกี่ยวข้องกัน อย่างไรก็ตาม
ผู้บริหารหรือ ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานมีความรับผิดชอบเป็นสองเท่าที่จะทำให้มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงานของตน 
ประสบผลสำเร็จ ซึ่ง หมายถึงเขาจะต้องพิจารณามนุษยสัมพันธ์ของเขาที่มีต่อผู้ร่วมงาน ต้องพัฒนาความสัมพันธ์
ในตำแหน่งหน้าที่การงาน ของเขาให้ดีขึ้นด้วย (กรปภา เจริญชันษา และคณะ, 2564) สิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมีคือ การประยุกต์ศาสตร์และศิลป์มาดำเนินการจัดการทุก ๆ ด้านตามโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา  
ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และคำนึงถึงความคุ้มค่าของทรัพยากร ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรู้จักการปรับตัว 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนเพื่อให้ผู้อ่ืนรู้สึกความเป็นมิตรและมี 

ความพึงพอใจที่คบหาสมาคมด้วย ทำให้การสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืนจึงเป็นความสามารถเฉพาะตัว 
ของแต่ละบุคคลที่จะใช้ความรู้ ความสามารถ สติปัญญา ไหวพริบ ปฏิภาณ ประสบการณ์ ฯลฯ เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการปรับพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ จะได้ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนหรือจูงใจผู้อ่ืนให้ความร่วมมือด้วยดี
มนุษยสัมพันธ์เป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จอย่างหนึ่งของการบริหารงาน  ซึ่งสอดคล้องกับ พนิดา รัษฎาเพชร 
และตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร (2565) กล่าวว่า การบริหารงานสถานศึกษาสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารต้องระลึกไว้เสมอ
คือการใช้ความอดทนในการแก้ปัญหาและการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที ่ดีให้เกิดในการทำงาน โดยผู้บริหาร
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สถานศึกษาจะต้องความรู้ความเข้าใจในด้านการบริหารงาน คุณลักษณะที่ดี ความเหมาะสม ความเป็นผู้นำ 
มีมนุษยสัมพันธ์ที ่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู้ความสามารถในการครองตน ครองคนและครองงาน  
เพื ่อให้การบริหารงานในสถานศึกษาด้านต่าง ๆ ประสบผลสำเร็จได้  สอดคล้องกับ แสงแข ทิพย์อักษร 
และ ปิ่นณิชา อุตตมะเวทิน (2564) กล่าวว่า ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการทำให้การบริหาร 
โรงเรียนมีประสิทธิภาพ ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมในรูปแบบของการบริหารที่จะเป็นแนวทางในการใช้อำนาจ  
อิทธิพล หรือความสามารถในการจูงใจบุคลากรในโรงเรียน เพราะหากผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
จะทำให้ครูทุกคนปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถด้วยความพอใจและมีความสุข 

ฉะนั้นทุกคนควรจะสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้บังเกิดขึ้นในหน่วยสังคมทุกหน่วยที่ตนเป็นสมาชิกอยู่  
เพราะเป็นวิธีการหนึ่งใน การเสริมสร้างความมั่นคงให้แก่สังคมโดยส่วนรวม โดยเฉพาะสถานศึกษาที่เป็นที่บ่ม 
เพาะ สร้างเยาวชนคนของชาติ ต้องอาศัยความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีความเข้าใจถึงแนวคิด 
ความสำคัญ แนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์ เพ่ือจูงใจให้เกิดความร่วมมือในการทำงานจากบุคลากรในองค์กร 
เพราะมนุษยสัมพันธ์ที่ดีคือตัวขับเคลื่อนสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา 

แนวคิดเรื่องมนุษยสัมพันธ์  
 มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของคำว่า “มนุษยสัมพันธ์” ไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งจะขอยกตัวอย่าง
เพียงบางประการ ดังต่อไปนี้ คำว่า “มนุษยสัมพันธ์” เป็นคำสมาสระหว่างคำว่า “มนุษย์” และ “สัมพันธ์” 
ซึ่งใน พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 ให้ความหมายว่า ความสัมพันธ์ในทางสังคม 
ระหว่างมนุษย์ซึ่งจะก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554 : 238) สอดคล้องกับ พระครูปลัด 
สัมพิพัฒนธรรมาจารย์ (2561) กล่าวว่า “มนุษยสัมพันธ์ " ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Human Relations เป็นคำ
ประสมที่เกิดจาก 2 คำรวมกัน คือ มนุษย์ (Human) และ สัมพันธ์ (Relations) โดยมนุษย์ หมายถึง ลักษณะ
ของความเป็นมนุษย์ คือ ผู้มีจิตใจสูง และ สัมพันธ์ หมายถึง ความผูกพัน เกี่ยวข้อง การติดต่อกัน เมื่อนำทั้ง
สองคำมารวมกันเป็น “มนุษยสัมพันธ์” จึงมีความหมายถึง การติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างคนที่อยู่ร่วมกันและ 
มีความเกี ่ยวพันซึ่งกันและกัน ซึ่งสัมพันธ์กับแนวคิดที่อธิบายว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ 
ที่สามารถชักจูงให้บุคคลมีความเคารพซึ่งกันและกัน และให้ความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงานและองค์กร 
ให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Akawneh, 2019) และมีการให้ความหมายมนุษย์สัมพันธ์ว่า 
เป็นคุณสมบัติสังเกตได้ของผู้บริหารที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ เพื่อมุ่งให้เกิด  
ความเข้าใจอันดีต่อกัน อันจะนำมาซึ่งความร่วมมือในการทำงาน (พัชริดา ทองมา, 2561) 

สรุปได้ว่า มนุษยสัมพันธ์ คือ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้เกิดความรัก 
ความนับถือซึ่งกันและกัน มีความปรองดองกันอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข สำหรับความหมายของการทำงาน  
คือ การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างบุคคลในองค์การเพื่อยึดโยงน้ำใจและความรู้สึกผูกพันที่ดีต่อกัน 
กับบุคคลทุกระดับในองค์การ ก่อให้เกิดการร่วมมือร่วมใจกันทำงานให้องค์กาบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
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มนุษยสัมพันธ์จะเกิดขึ้นมาได้ก็ต่อเมื่อมีองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มาเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งองค์ประกอบ 
ที่สำคัญของมนุษยสัมพันธ์ ดังที่ จักรภัทร จำปาอ่อน (2557) กล่าวว่า องค์ประกอบที่สำคัญของมนุษยสัมพันธ์ 
มี 4 ประการ ประกอบด้วย การเข้าใจตนอง การเข้าใจผู้อื่น การยอมรับความแตกต่างของผู้อื่น และการสร้าง
สังคมและสิงแวดล้อมท่ีดี 

อีกทั้งมนุษยสัมพันธ์เกิดขึ้นได้ด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ การรู้จักตนเอง การเข้าใจผู้อื่น และ
สภาพแวดล้อมทีดี่ ดังที่ บุษบง ธัยมาตร (2560) กล่าวไว้ ดังนี้ 

1. การเข้าใจตนเอง เป็นลักษณะการรู้จักตนเองอย่างแท้จริงว่าตนเองเป็นใคร มีความรู้ความสามารถ 
ทักษะ ประสบการณ์ระดับใด มีจุดแข็งคือความเก่ง และจุดอ่อนคือความไม่เก่งในด้านใดบ้างเรื ่องใดบ้าง  
ทำให้เกิดการรู้สึกยอมรับในคุณค่าแห่งตน นับถือตนเอง และรู้จักเข้าใจสิทธิ เสรีภาพ หน้าที่ ความรับผิดชอบ  
ของตนเอง จะช่วยให้เรารู้จักปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนได้ดีมาก  

2. การเข้าใจบุคคลอื่น เป็นการเรียนรู้ธรรมชาติของคน ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความต้องการ
ของบุคคล แรงจูงใจของบุคคล สภาพสิ่งแวดล้อมทำให้เกิดประโยชน์ ในการนำไปใช้ติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน
ได้นานัปการ เมื่อเรานำเอาบุคคลอื่น ที่เราต้องการติดต่อสัมพันธ์ มาพิจารณาดูว่า เรามีความเข้าใจในตัวเขา
อย่างไร เรายอมรับในตัวเขาได้แค่ไหน เพ่ือจัดระดับคุณค่า และความสำคัญ จะทำให้เรารู้จักปรับตัว ให้เข้ากับ
บุคคลอื่นได ้

3. การเข้าใจสิ่งแวดล้อม เป็นการเรียนรู้ธรรมชาติของสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเรา และบุคคลอ่ืน  
ซึ่งมีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน และมีส่วนสัมพันธ์กับมนุษยสัมพันธ์  ได้แก่ สภาพการณ์เหตุการณ์ 
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน และในอนาคต ล้วนแต่มีอิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อมทั้งสิ้น  

สัมพันธ์กับอีกหนึ่งแนวคิด ดังที่ พัชรี ถุงแก้ว และคณะ (2561) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์เกิดขึ้นได้ด้วย
จากองค์ประกอบนี้ 

1. การเข้าใจตนเอง หมายถึง การที่บุคคลรู้ว่าตนเองมีจุดดีเด่น และจุดอ่อนอย่างไรทำให้เกิดความ
เข้าใจตนเองได้ เช่น รู้สิทธิหน้าที่ คุณค่าต่าง ๆ อันจะนำไปสู่การยอมรับนับถือตนเองและผู้อ่ืน  

2. การเข้าใจผู้อื่น หมายถึง รู้ถึงภูมิหลัง ความคิด ความเชื่อ และคุณค่าที่ยึดถือ รวมถึงความต้องการ
หรือความปรารถนาของผู้อื่น รวมทั้งการยอมรับในคุณค่าและความเป็นมนุษย์ของเขาด้วย และ  

3. การจูงใจคนอื่น หมายถึง ความสามารถในการเอาชนะจิตใจของบุคคลอ่ืนด้วยสันติวิธี ด้วยความ 
พึงพอใจ และด้วยความเต็มใจของเขา ทําให้เขาเกิดความรู้สึกคล้อยตามโดยไม่เคลือบแคลงใจใด ๆ ขึ้นอยู่กับ
เทคนิคในการจูงใจคนเป็นสําคัญ  
 สรุปได้ว่า มนุษยสัมพันธ์จะเกิดขึ้นมาได้ก็ต่อเมื่อ มีองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 3 
ประการ คือ การรู้จักหรือเข้าใจตนเอง การเข้าใจและยอมรับความแตกต่างผู้อื่น และการเข้าใจสภาพแวดล้อม 
สอดคล้องกับแผนภาพองค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ของ พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2550) 
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ 
ที่มา : พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2550) 

ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์ 
 มนุษยสัมพันธ์นั ้นนอกจากจะเป็นศาสตร์แล้วผู ้บริหารยังต้องทำการศึกษาในด้านการเป็นศิลป์  
เพ่ือได้นำมาใช้ในการบริหารเนื่องจากผู้บริหารต้องรู้จักประยุกต์ใช้ทฤษฎีต่าง ๆ ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ 
แต่ละบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ทั้งนี้ผู ้บริหารจะต้องรู้จักการปรับตัวเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน 
เพื่อให้ผู้อื่นรู้สึกความเป็นมิตรและมีความพึงพอใจที่คบหาสมาคมด้วย เป็นความสามารถเฉพาะตัวของแต่ละ
บุคคลที่จะใช้ความรู้ ความสามารถ สติปัญญา ไหวพริบ ปฏิภาณ ประสบการณ์ ฯลฯ เพื่อเป็นแนวทาง  
ในการปรับพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ เพื่อจะได้นำมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการบริหารงานทำให้
การทำงานนั้นเป็นไปในลักษณะ ที่ได้ทั้งใจคนและได้งานในขณะเดียวกัน 
 การสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้บุคคลประสบความสำเร็จในชีวิตและการงาน
เรื่องของมนุษยสัมพันธ์จึงเป็นเรื่องที่ควรเรียนรู้และนำมาประยุกต์ใช้ในการดำรงชีวิตและการทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นในสังคม (บุษบง ธัยมาตร, 2560) ดังนั้น มนุษยสัมพันธ์จึงเป็นสิ่งจําเป็นและสําคัญมากสําหรับการทํางาน
ทุกคนจะต้องรู้จักเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ของตนเองให้พัฒนามากขึ้นเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ต่อสังคม  
และต่อประเทศชาติ โดยมนุษยสัมพันธ์มีความสําคัญ ดังที่ มาลิณี จุโฑปะมา (ม.ป.ป). กล่าวไว้ ดังนี้ 

มนุษยสัมพันธ์ 

การรู้จักตนเอง การเข้าใจผูอื่น การเข้าใจสภาพแวดล้อม 

วิเคราะหต์นเอง 

ปรับปรุงตนเอง 

วิเคราะหค์วามแตกต่างของผู้อื่น 

ยอมรับความแตกต่างของผู้อื่น 

วิเคราะหส์ภาพแวดล้อม 

ปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

พัฒนาตนให้เข้ากับผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม 

องค์กร/สังคมมีประสิทธิภาพสันตสิุข 

มนุษยสัมพันธ์ 

ตนเองสุข ผู้อื่นสุข สิ่งแวดล้อมด ี
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1. ทําให้เกิดความสามัคคีธรรมให้เกิดข้ึนในกลุ่มสังคมในหมู่คณะ  
2. ทําให้การบริหารงานต่าง ๆ สามารถก่อให้เกิดการรวมพลัง ความร่วมแรงร่วมใจ เกิดความรักใคร่ 

สมัครสมานสามัคคีในการปฏิบัติงาน   
3. ทําให้สังคมปกติสุข คนในสังคมนั้น ๆ อยู่ดีมีสุข  
4. มนุษยสัมพันธ์ทําให้สร้างความเข้าใจอันดีซึ่งกันและกัน เป็นการสร้างสรรค์สังคม  
5. มนุษยสัมพันธ์ทําให้งานต่าง ๆ ประสบความสําเร็จเพราะเราอยู่คนเดียวไม่ได้ เราทํางานหลายอย่าง 

คนเดียวไม่ได้ ต้องอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกัน งานจึงจะประสบความสําเร็จ  
6. ทําให้คนแตกต่างจากสัตว์อื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านจิตใจ มนุษย์ ได้รู้ถึงความรักใคร่และไมตรี 

ที่มีให้กัน รวมถึงความต้องการ ที่จะบรรลุจุดหมายด้วยความภูมิใจ  
7. ทําให้บุคคลยอมรับนับถือกัน ตระหนักในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ คือ การยอมรับคุณค่า  

ความเป็นมนุษย ์ 
8. ทําให้งานทุกอย่างบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรต้องการ เพราะทุกคนเคารพในการแสดงความ

คิดเห็นและพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคล อันจะนําไปสู่ความร่วมมือและการประสานงานที่ดีนั่นเอง 
9. ทำให้คนคล้อยตามได้ หากทําให้จิตใจเขาคล้อยตามได้ บุคคลจะเกิดความชื่นชอบ และจะพัฒนา

ความชื่นชอบ จนเกิดความศรัทธาและเมื่อบุคคลเกิดความศรัทธา บุคคลก็ยินดีที่จะปฏิบัติตาม ซึ่งการทําให้คน
อ่ืนคล้อยตามต้องอยู่บนเงื่อนไขของความชอบธรรม ก็จะสามารถสร้างมนุษยสัมพันธ์ถาวรได้ 

มนุษยสัมพันธ์มีความสำคัญทั้งต่อตัวบุคคลและต่อสังคมส่วนรวม โดย สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย (2560) 
กล่าวว่า ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์ใน 4 ด้าน มีดังนี ้

1. ด้านการดำเนินชีวิต การมีมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ทำให้เราไม่รู้สึกโดดเดี่ยว ว้าเหว่ แต่ทำให้เรา
รู้สึกอบอุ่น มั่นคง ปลอดภัย ทำให้เราได้รับความรัก และการยอมรับในสังคม ซึ่งเป็นพื้นฐาน  ในการดำรงชีวิต
ของมนุษย์  

2. ด้านการบริหารจัดการในสถานประกอบการหรือในองค์การทุกแห่ง ปัจจัยที่สำคัญที่สุดก็คือคน  
ซึ่งเป็นผู้ที่ทำให้กิจการประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวได้ ผู้ที่เข้ามาติดต่อเกี่ยวข้องก็คือคนอีก  เช่นเดียวกัน
ดังนั ้น ผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติงาน และผู ้ที ่มาติดต่อจึงจำเป็นต้องใช้หลั กมนุษยสัมพันธ์ในการ บริหารและ
ประสานงานกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละฝ่าย  

3. ด้านเศรษฐกิจ ในกิจการอุตสาหกรรมใด ๆ ก็ตาม คนเป็นปัจจัยการผลิตที่สำคัญและหลักมนุษยสัมพันธ์
จำเป็นในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน เพื่อให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำงาน  และ เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศ ก็จำเป็นต้องใช้หลักมนุษย สัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานเช่นกัน 

4. ด้านการเมือง มนุษยสัมพันธ์มีความสำคัญทั้งในการเมืองระดับท้องถิ ่น ระดับประเทศ  และ
ระดับชาติ เป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับนั กการเมืองหรือข้าราชการ ระหว่าง
นักการทูตกับประเทศต่าง ๆ เป็นต้น มนุษยสัมพันธ์จึงจำเป็นในการดำเนินชีวิตประจำวันของครอบครัวและชุมชน  
มนุษยสัมพันธ์ จำเป็น ต่อสังคมโลก  
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ทั้งหมดข้างต้นนั้นเป็นความสำคัญในการสร้างความสัมพันธอันดีระหว่างคน เนื่องจากคนเป็นทรัพยากร
การบริหารที่สําคัญที่สุด ในบรรดาทรัพยากรการบริหาร อันได้แก่ Man, Money, Material, Machine และ 
Management ดังนั้น นักบริหารโดยทั่วไปได้ตระหนักถึงบทบาทและความสําคัญของการใช้มนุษยสัมพันธ์ในการ
บริหารงานให้สามารถเข้าใจคน จัดการกับคนได้อย่างมีศิลปะ ด้วยการสร้างความผูกพันที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา  
ให้เกิดความพึงพอใจในงานสูง มีความสุขสนุกกับการทํางาน ได้มีโอกาสก้าวหน้าอย่างภาคภูมิใจ เงินเดือน  
มิใช่องค์ประกอบเดียวที่ผู้ปฏิบัติงานปรารถนา แต่ผู้ปฏิบัติงานยังต้องการเกียรติ ต้องการได้รับการยอมรับ  
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ต้องการความคิดที่เป็นอิสระ ต้องการที่จะแสดงความรับผิดชอบเพื่อแสดงคุณค่า
แห่งตน รวมทั้งต้องการขวัญและกําลังใจจากการได้ติดต่อสัมพันธ์กันในบรรยากาศฉันทมิตร ระหว่างตนกับ
เพื ่อนร่วมงาน รวมไปถึงผู ้บริหาร ช่วงเวลาการทํางานของบุคคลถือเป็นส่วนสําคัญอย่างหนึ ่งของชีวิต
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บริหารงานเชื่อว่า การดูแลเอาใจใส่ ปฏิบัติต่อกันด้วยความมีมนุษยสัมพันธ์ย่อมเป็น
ปัจจัยสําคัญในการส่งเสริมองค์การสู่การบรรลุเป้าหมายได ้(ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2558) 
 สรุปได้ว่า มนุษยสัมพันธ์มีความสำคัญต่อบุคคลและการทำงานในองค์กรต่าง ๆ ดังนี้ มนุษยสัมพันธ์ 
ทำให้เกิดความสามัคคีในการร่วมแรงร่วมใจกันทำงาน ส่งผลให้สังคมนั้นอยู่ดีมีสุข  คนที่ร่วมงานกันเกิดไมตรี 
มีความรักใคร่กัน ยอมรับนับถือกันตระหนักในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ก่อให้เกิดการให้เกียรติกัน เคารพ
ความคิดเห็นและความแตกต่างของผู ้อื ่น เกิดการประสานงานที่คล้อยตามกัน ก็จะนำไปสู ่การประสบ
ความสำเร็จร่วมกันตามเป้าหมาย ดังนั้นมนุษยสัมพันธ์คือเครื่องมือสำคัญในการบริหาร 

แนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
การสร้างมนุษยสัมพันธ์นั้น เมื่อทำได้แล้วจะอำนวยประโยชน์ให้กับการดำรงชีวิต  ครอบครัวและ 

การทำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการทำงานนั้นมีข้อที่ควรปฏิบัติคือการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
เป็นการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กันในองค์กร โดยต้องคำนึงถึงการสร้างความเชื่อมั่น
การเอาใจใส่ การปรับตัวเองให้เข้าได้กับเพื่อนร่วมงานและตลอดจนผู้บังคับบัญชา สร้างเสน่ห์โดยการใช้
น้ำเสียงหรือคำพูด การแสดงออกทางร่างกาย การใช้ภาษากายเหมาะสม (จักรี ศรีจารุเมธีญาณ, 2563) 

นอกจากนี้ยังมีแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ให้สอดคล้องบางประเภทได้ ดังนี้ 
 1. วิธีสร้างมนุษยสัมพันธ์สำหรับคนที่ชอบแสดงตัว โดยปกติคนที่ชอบแสดงตัวจะเป็นคนชอบพูด  
เป็นคนที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี  ดังนั ้นจึงมีวิธีสร้างมนุษยสัมพันธ์ ดังนี้  ฟังสิ ่งที ่เขาพูด ยอมรับในความคิด 
และข้อเสนอของเขา ไม่ขัดคอหรือปฏิเสธความคิดเขา การถามบุคคลประเภทนี้ควรใช้คำถามเปิด 
 2. วิธีสร้างมนุษยสัมพันธ์กับคนเก็บตัวหรือเงียบขรึม บุคลที่เก็บตัวหรือเงียบขรึมจะเป็นคนที่พูดนอ้ย 
จึงมีวิธี ดังนี้ ชวนพูดคุย และแสดงน้ำใจให้เห็นความเห็นใจ ใช้คำถามที่ต้องตอบว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” 
เพราะการใช้คำถามปลายเปิดอาจไม่ได้คำตอบ (ดาราวรรณ ไศลมณี, 2552)  

ทั้งยังมีหลักปฏิบัติแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดซีึ่งสอดคล้องกัน คือ  
1. ยิ้มไว้เสมอ 
2. จำชื่อและเรียกชื่อคนอื่นได้อย่างแม่นยำ 
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3. ทำตัวเป็นกันเอง มีอารมณ์ขัน 
4. พูดและทำด้วยความจริงใจ ไม่เสแสร้ง 
5. พยายามชอบและสนใจคนทั่วไป 
6. รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ยอมรับผู้อ่ืน ไม่เหยียดหยามใคร  
7. ยอมรับและเคารพความคิดเห็นและความสามารถของผู้อ่ืน  
8. มีใจพร้อมบริการผู้อื่นเสมอ มีความอดทน และม่ันคงในอารมณ์  
9. รู้จักประมาณตน อ่อนน้อม ถ่อมตน  
10. รู้จักตนเอง ยอมรับตนเอง 
11. รู้จักผู้อื่น ยอมรับผู้อื่น ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล (บรรจง หมายมั่น, 2534) 
มีความสอดคล้องกับหลัก 6 ประการสู่ความสำเร็จในการสร้างมนุษยสัมพันธ์อีกทั้งสามารถใช้ ซึ่งเป็น

หลักการปฏิบัติตัวต่อผู้อ่ืนในฐานะที่ต้องพ่ึงพากัน เพ่ือจุดมุงหมายสู่ความสำเร็จในทุก ๆ ด้าน ของคนทุกระดับ
จะหนีไม่พ้นไปจากหลักการพื้นฐานต่อไปนี้  

1. ชื่อ คือเสียงที่ไพเราะสำหรับแต่ละคน 
2. แค่รอยยิ้มก็ได้มิตรภาพเกินครึ่ง  
3. หากท่านหวังให้คนอ่ืนชอบ ก็จงตอบสนองความต้องการผู้อ่ืนก่อน  
4. จงเป็นนักฟัง มากกว่า นักพูด  
5. คำขอโทษและคำชม คือภาษาสวรรค์  
6. วิธีสร้างศัตรูคือการบอกว่าเขาผิด (ทิพจุฑา ดุเหว่า, ม.ป.ป.) 
นอกจากหลักการทั่วไปเหล่านี้แล้ว ยังมีหลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ด้วยหลักธรรม ในการส่งเสริมและ

สร้างความตระหนักในการมีมนุษยสัมพันธ์ ตามแนวพระพุทธศาสนา ได้แก่ “สังคหวัตถุ 4” และ“พรหมวิหาร
ธรรม 4 โดยเริ่มต้นจากการพัฒนา ตนเองแล้วจึงขยายวงกว้างออกไปยังคนรอบข้าง จนถึงระดับสังคมส่วนรวม 
ทั้งนี้โดยการน้อม นำหลักธรรมคำสอนของพระพุทธเจ้ามาเป็นกรอบแนวคิด  

1. วิธีสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้เกิดมีในตนเอง หมายถึง การตรวจดูความพร้อมของ ตัวเองเสียก่อน 
2. วิธีสร้างมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน หมายถึง การรู้จักเลือกคบคนที่ควรคบ  
3. วิธีสร้างมนุษยสัมพันธ์กับสังคม หมายถึง การสรรสร้างความดีให้เกิดขึ้นในสังคม  เพื่อให้สังคมเป็น

สุข โดยไม่หวังผลตอบแทน (วีระพงษ์ ปรองดอง และคณะ, 2564) 
 สรุปได้ว่า แนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์ต้องเริ่มการปรับตัวเองให้เข้าได้กับมิติความสัมพันธ์ต่าง ๆ 
คือความสัมพันธ์ส่วนตัว เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงการสร้างความเป็นมิตร 
เริ่มจากการยิ้ม แสดงออกอย่างจริงใจ ใส่ใจบุคคลรอบข้าง ยอมรับและเคารพความคิดเห็นและความสามารถ
ของผู้อื ่นโดยการรับฟังให้มากกว่าพูด รู ้จักอ่อนน้อม ถ่อมตน และจะเกิดความสำเร็จด้านการสร้างมนุษย
สัมพันธ์อย่างสูงสุดเมื่อนำหลักธรรมทางพุทธศาสนามาใช้ร่วมด้วย คือหลักสังคหวัตถุ 4 และพรหมวิหาร 4 
ไปใช้ในการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อคนภายในองค์กร 
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การสร้างมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างมนุษย์สัมพันธ์ได้ด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังที่ ธีรวัชร แสงจง 
และคณะ (2562) กล่าวว่า การสร้างมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีดังนี ้
 1. ด้านคุณลักษณะส่วนตัวผู้บริหาร ควรให้เกียรติผู้ร่วมงาน ยอมรับเมื่อตนเองกระทำผิด กล้าตัดสินใจ 
สามารถมาปฏิบัติราชการตั้งแต่เช้า เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี  มีการยอมรับฟังความคิดเห็นของครูทุกคนและอยู่
อย่าง พอเพียง 
 2. ด้านความเข้าใจผู้อื่น ผู้บริหารควรเรียนรู้และเข้าใจสภาพความเป็นอยู่ของบุคลากรในโรงเรียน  
แต่ละคน ยอมรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ร่วมงานและให้คำปรึกษา มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล วางตัวเป็นกลาง  
และมีคุณธรรม  

3. ด้านการทำงานร่วมกับผู้อื่น ผู้บริหารต้องใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน  
มีการยกย่อง ชมเชย ผู้ร่วมงานตามความเหมาะสมและทั่วถึง มอบหมายงานในหน้าที่ให้เหมาะสมกับบุคลากร
ในโรงเรียน และมีการปรึกษาหารือก่อนมอบหมายงานให้แก่บุคลากร 

อีกท้ังยังสอดคล้องกับ ขุนทอง สุขทวี และคณะ (2562) กล่าวว่า ผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จได้นั้น
จะต้องอาศัยปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี คือ  การมีบุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายในที ่ดี  
การมีทักษะในการติดต่อสื่อสารกับผู้คนทั้งทางภาษาคำพูดและภาษาท่าทาง เพื่อที่จะส่งผลให้การทำงาน 
ในหน้าที่ของตนและการดำเนินชีวิตในสังคมมีประสิทธิภาพ และมีความเข้าใจผู้อื่นมากขึ้น ไม่วางตนเองเป็น
ศูนย์กลาง สามารถสร้างมนุษย์สัมพันธ์ได้ด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านคุณลักษณะส่วนตัวของผู้บริหาร ต้องมีอารมณ์ขันตามโอกาสอันเหมาะสมในการทำงานร่วมกัน 
รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเองตนเองในบางครั้ง ต้องมีความฉลาด มีปฏิภาณไหวพริบ มีความรับผิดชอบต่อ  
การกระทำและคำพูดของตน ผู้บริหารที่มีมนุษยสัมพันธ์ดีจะทำให้เกิดการยอมรับนับถือ ผู้บริหารที่มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีจะเป็นคนที่พูดจาดี ถูกหูคน ให้กำลังใจกับคนอื่น เห็นอกเห็นใจ จะทำให้ผู ้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
รู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน อยู่แบบพี่น้อง ขจัดความขัดแย้ง และความตึงเครียดในการทำงาน 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีน้ำใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ ใจกว้าง จึงทำให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาได้มีประสิทธิภาพ 

2. ด้านความเข้าใจผู้อื่นของผู้บริหาร มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน 
ที่จะทำให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย ผู้บริหารต้องยกย่องชมเชยให้เกียรติแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำความดี
ตามโอกาสอันควรและผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับบุคคลที่มาติดต่องานไม่ว่าจะเป็นด้านใดและควรให้อภัย
ผู้ร่วมงานเมื่อเกิดข้อผิดพลาดที่ไม่จงใจ ช่วยเหลือผู้ร่วมงานได้ตามความเหมาะสม 

3. ด้านการทำงานร่วมกับผู้อื่นของผู้บริหาร ผู้บริหารที่มีการประสานงานกับผู้ร่วมงานได้อย่างราบรื่น 
ปฏิบัติตนต่อผู้ร่วมงานเสมือนเป็นบุคคลที่เท่าเทียมกัน มีการสั่งการอย่างชัดเจน ไม่คลุมเครือ และมนุษย
สัมพันธ์มีความสำคัญในการบริหารงาน เพราะช่วยให้ผู้บริหารทุกระดับสามารถเข้าใจจิตใจความต้องการและ
ธรรมชาติของผู ้ปฏิบัติงานแล้ว ยังช่วยสนับสนุนและเสริมแต่งให้กระบวนการบริหารในทุกเรื ่องประสบ
ความสำเร็จ มีผลดีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ช่วยเสริมสร้างการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ร่วมงาน 
โดยการช่วยเหลือเกื้อกูล การสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกันทำให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน
ได้มากขึ้น 
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สรุปได้ว่า การสร้างมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
คุณลักษณะส่วนตัว 2) ด้านความเข้าใจผู้อ่ืน และ 3) ด้านการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ผู้บริหารต้องมีความเป็นผู้นำ
มีความรู้ความสามารถในการบริหาร ควรให้ผู ้ร่วมงานแสดงศักยภาพของตนเอง ยอมรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้อื่น เป็นผู้ที่ให้คำปรึกษาที่ดีได้ ดูแลทุกข์สุขของผู้ร่วมงาน และควรมีการให้รางวัลหรือชมเชยต่อบุคลากร
ที่ทำความดีตามโอกาสอันควร และผู้บริหารที่ดีต้องเป็นผู้มีความเสียสละ มีน้ำใจ รัก โรงเรียน มีความเมตตา 
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ปกครองเหมือนพ่อแม่ปกครองลูก  

บทสรุป 
 การสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในหน่วยสังคมทุกหน่วยที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ เป็นวิธีการหนึ่งใน  
การเสริมสร้างความมั่นคงให้แก่สังคมโดยส่วนรวม โดยเฉพาะสถานศึกษาที่เป็นที่บ่มเพาะ สร้างเยาวชนคนของชาติ 
ต้องอาศัยความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีความเข้าใจถึงแนวคิด ความสำคัญ แนวทางการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ เพื่อจูงใจให้เกิดความร่วมมือในการทำงานจากบุคลากรในองค์กร เพราะมนุษยสัมพันธ์ที่ดีคือ  
ตัวขับเคลื่อนสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา โดยการสร้างมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 
3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณลักษณะส่วนตัว 2) ด้านความเข้าใจผู ้อื ่น และ 3) ด้านการทำงานร่วมกับผู ้ อ่ืน 
เพื่อให้เกิดความรัก ความนับถือซึ่งกันและกัน มีความปรองดองกันอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ก่อให้เกิดการ
ร่วมมือร่วมใจกันทำงานให้องค์กาบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมนุษยสัมพันธ์
จะเกิดขึ้นมาได้ก็ต่อเมื่อมีองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 3 ประการ คือ การรู้จักหรือเข้าใจ
ตนเอง การเข้าใจและยอมรับความแตกต่างผู ้อื ่น และการเข้าใจสภาพแวดล้อม ดังนั ้น มนุษยสัมพันธ์ 
มีความสำคัญต่อบุคคลและการทำงานในสถานศึกษา เนื่องจากสังคมนั้นอยู่ดีมีสุขคนที่ร่วมงานกันเกิดไมตรี 
มีความรักใคร่กัน ยอมรับนับถือกันตระหนักในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์จะก่อให้เกิดการให้เกียรติกัน เคารพ
ความคิดเห็นและความแตกต่างของผู้อื่น เกิดการประสานงานที่คล้อยตามกัน นำไปสู่การประสบความสำเร็จ
ร่วมกันตามเป้าหมาย สำหรับแนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์ต้องเริ ่มจากการปรับตัวเองให้เข้าได้กับมิติ
ความสัมพันธ์ต่าง ๆ คือ ความสัมพันธ์ส่วนตัว เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึง 
การสร้างความเป็นมิตร เริ่มจากการยิ้ม แสดงออกอย่างจริงใจ ใส่ใจบุคคลรอบข้าง ยอมรับและเคารพความ
คิดเห็นและความสามารถของผู้อ่ืนโดยการรับฟังให้มากกว่าพูด รู้จักอ่อนน้อม ถ่อมตน และจะเกิดความสำเร็จ
ด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์อย่างสูงสุดเมื่อนำหลักธรรมทางพุทธศาสนามาใช้ร่วมด้วย คือ หลักสังคหวัตถุ 4 
และพรหมวิหาร 4 ไปใช้ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 
 
 
  



    วารสารครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
       ปีที่ 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
 

11 
 

เอกสารอ้างอิง 
กรปภา เจริญชันษา, พรหมพิริยะ พนาสนธิ์ และชัยการ วาทะงาม. (2564). ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย

สัมพันธ์ของผู้บริหาร และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารโรงเรียนในสังกัด สพป.
ฉะเชิงเทรา เขต 1. วารสารสังคมศาสตร์, 10(2), 7-19. 

ขุนทอง สุขทวี, ประกาศิต อานุภาพแสนยากร, อุดมพันธุ์ พิชญ์ประเสริฐ และสุรศักดิ์ ศรีกระจ่าง. (2562). 
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดศรีสะเกษ. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ, 13(2), 34-44.  

จักรภัทร จำปาอ่อน. (2557). ความคิดเห็นของครูทีม่ีต่อการสร้างมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนเขตตําบลปวนพุ อําเภอหนองหิน จังหวัดเลย. [สารนิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ]. North Bangkok University.  

จักรี ศรีจารุเมธีญาณ. (2563). ความรู้เบื้องต้นทางรัฐประศาสนศาสตร์. ขอนแก่น : คลังนานา วิทยา.  
ดาราวรรณ ไศลมณี. (2552). การศึกษาความมีมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

กรณีศึกษา : โรงแรมบันยันทรี กรุงเทพฯ. [วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนเรศวร].  
Digital Research Information Center ศูนย์ข้อมูลการวิจัย Digital วช. 
https://dric.nrct.go.th/Search/SearchDetail/213530 

ธีรวัชร แสงจง, โอฬาร กาญจนากาศ และพรหมพิริยะ พนาสนธิ์. (2562). การศึกษามนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาชุมพร เขต 1. วารสารการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 10(2), 163-177. 

บรรจง หมายมั่น. (2534). มนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: วิทยาลัยครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์.  
บุษบง ธัยมาตร. (2560). การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน. วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, 6(2),  

353-368. 
ทิพาวดี เมฆสวรรค์. (2558). การส่งเสริมประสิทธิภาพในระบบราชการ. กรุงเทพมหานคร: ก.พ.ท. ทฤษฎี 

ของการจูงใจ.  
ทิพจุฑา ดุเหว่า, (ม.ป.ป). หลัก 6 ประการ สู่ความสำเร็จในการสร้างมนุษยสัมพันธ์. ธนาคารซอฟท์แวร์  

https://www.softbankthai.com 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. (2554). กรุงเทพฯ: นานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์. 
พัชริดา ทองมา (2561). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 [วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี]. RMUTT Research Repository : คลังข้อมูลงานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3500/1/RMUTT-
161647.pdf 



Education Journal of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 

    Vol. 2 No. 1 January – June 2023 
 

12 
  

พัชรี ถุงแก้ว, ระฟินทร์ ฉายวิมล และชมพูนุท ศรีจันทร์นิล (2561). การปรึกษากลุ่มเชิงจิตวิทยาแบบบูรณา
การเชิงทฤษฎีต่อการเสพติดอินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย. วารสารรมยสาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 16(2), 329-347. 

พนิดา รัษฎาเพชร และตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร (2565). คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2.  
ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและนานาชาติครั้งที่ 13. (น.2354-2368).
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

พระครูปลัดสัมพิพัฒนธรรมาจารย์. (2561). มนุษยสัมพันธ์ตามหลักกัลยาณมิตร. วารสาร มจร มนุษยศาสตร์
ปริทรรศน์, 4(2), 103-116. 

พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์. (2550). มนุษยสัมพันธ์. (พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
มาลิณี จุโฑปะมา. (ม.ป.ป). มนุษยสัมพันธ์. บุรีรัมย์: คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาวิทยาลัยราชภัฏ บุรีรัมย์.  
วีระพงษ์ ปรองดอง, ละเอียด จงกลนี และประจิตร มหาหิง. (2564). มนุษยสัมพันธ์ในการบริหารเชิงพุทธ. 

วารสาร มจร. อุบลปริทรรศน์, 6(1), 569-2582. 
แสงแข ทิพย์อักษร และปิ่นณิชา อุตตมะเวทิน (2564).คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม 

ทัศนะของครูในกลุ่มโรงเรียนอำเภอศรีสวัสดิ์ 2. วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ, 7(1), 
662-665. 

สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย. (2560).  ทักษะการบริหารมนุษยสัมพันธตามแนวพุทธ Management skills, 
interpersonal Buddhist [สารนิพนธ์คณะครุศาสตร์, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พระนครศรีอยุธยา]. ระบบคลังเอกสารออนไลน์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
http://ir.mcu.ac.th/content/2560/08.Thesis_60.pdf 

Akawneh, M. M. A. (2019). The role of human relations between the director and the 
teachers and their impact on the effectiveness of the Jordanian school administration 
from the point of view of the teachers. International Journal of Education, Learning and 
Development, 7(4), 31-43. 



    วารสารครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
       ปีที่ 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
 

  

การลดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของนักเรียนไทยจากการเรียนการสอนออนไลน์ 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  

โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารในชั้นเรียน 
“Reducing the Learning Loss of Thai Students from Online Teaching and 
Learning in the Covid-19 Pandemic by Using Classroom Action Research 

ขวัญธารา พุ่มพฤกษ์1, กัมปนาท นาคบัว2, ชยากร ทิพมาศ3, 
นฤดม เอ่งฉ้วน4, สถิรพร เชาวน์ชัย5 

 

Khwanthara Phumphruek1, Kumpanad Nakbua2, Chayakorn Thippamart3, 
Narudom Engchuan4, Sathiraporn Chaowachai5 

    

บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการนำวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนมาใช้เพื่อลดภาวะ

ถดถอยทางการเรียนรู้ของนักเรียนจากการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ  
เชื้อไวรัสโควิด-19 ผลการค้นคว้าเอกสาร พบว่า การเรียนการสอนออนไลน์ส่งผลต่อพัฒนาการด้านการศึกษา
ของนักเรียนทั้งในระยะสั้น เช่น การสร้างความกังวล ความเครียด ความแปลกแยกโดดเดี่ยว ภาวะซึมเศร้า  
หรือแม้แต่มีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนลดลง และผลกระทบในระยะยาวต่อการพัฒนาทักษะของนักเรียน 
ในช่วงต่อไปของชีว ิต เพื ่อลดภาวะถดถอยทางการเรียนรู ้ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  
จากการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 คณะเสนอรูปแบบ
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action Research) ร่วมกับ กลยุทธ์เพื่อลดภาวะ
ถดถอยการเรียนรู้ คือ ใช้กระบวนการหล่อหลอมทางสังคมในครอบครัว (Family socialization) การเรียนรู้
อย่างกระตือรือร้น (Active learning) การสร้างความเป็นพลเมืองที่ตื่นรู้ของนักเรียนและผู้ปกครอง (Active 
citizenship) รวมถึงการร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมการสอนและการเรียนรู้ (Co-creation of teaching and 
learning) เพื่อสร้างความตระหนักด้านคุณภาพการศึกษา ควรจัดการศึกษาในรูปแบบที่เหมาะสม ยืดหยุ่น 
และหลากหลาย โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม รวมถึงปฏิรูปให้มีกระบวนการเรียนที่พัฒนาคน 
ได้เต็มตามศักยภาพของมนุษย์  
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Abstract 
 The objective of this article was to propose ways for implementing classroom action 
research to reduce learning loss from online teaching and learning in the Covid-19 pandemic 
situation. The results of document analysis showed that online teaching and learning affected 
students' educational development in short term, such as anxiety, stress, loneliness, 
depression, or even had lower educational achievement. It also had long-term impacts on 
students' skills development in the next phrases of their lives. To reduce the learning loss of 
students at the basic education level from online teaching and learning during the COVID-19 
pandemic, the authors proposed classroom action research in conjunction with the strategies 
for mitigate learning loss were family socialization, active learning, active citizenship, and co-
creation of teaching and learning. To raise awareness of quality education during and after the 
COVID-19 pandemic, appropriate, flexible, and various forms of education should be provided 
with the participation of all sections in society. The reformation of learning process enhancing 
the development of people to their full potential.  
Keyword: Learning Loss, Classroom Action Research, Strategies for Mitigate Learning Loss 

บทนำ 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน เป็นการสืบสอบเชิงธรรมชาติ (Natural Inquiry) โดยครูผู ้สอน 
เป็นผู้วิจัย เป็นงานที่ครูผู้สอนได้ปฏิบัติอยู่ในชั้นเรียน เพื่อพัฒนาการสอนการเรียนรู้ของผู้เรียนอันนำไปสู่
ความก้าวหน้า ในวิชาชีพครู และพัฒนาการจัดการเรียนรู ้ให้เหมาะสมกับสภาพของผู ้เรียนและบริบท 
ของสถานศึกษา การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนจึงเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถนำผลที่ได้  
ไปพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาขึ้น และรายงานผลการวิจัยเผยแพร่ให้ผู้สนใจได้ศึกษา รับรู้นำ
รูปแบบวิธีการดำเนินงานและผลการวิจัยไปใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเพื่อเสนอเป็นผลงานทางวิชาการ
สำหรับขอเลื่อนและกำหนดตำแหน่งให้สูงขึ้นด้วย 

ในระยะเวลาสิบปีที ่ผ่านมา ประเทศไทยได้พยายามมุ ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างทางการศึกษา  
ของประเทศในหลายรูปแบบ ทั ้งการปรับปรุงแนวทางการเรียนการสอนให้สอดคล้ องกับความต้องการ 
ของตลาดแรงงาน การมุ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ ตลอดจนการยกระดับ
คุณภาพของผู้สอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับชั้นก่อนมหาวิทยาลัย (กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง
ยุติธรรม, 2565) แต่จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 หรือ COVID-19 ในทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย
ส่งผลให้รัฐบาลไทยต้องออกมาตรการรับมือต่าง ๆ  เริ่มตั้งแต่กรมควบคุมโรคได้เปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน ตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม 2563 เพื่อรับมือกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 และยังมีการออก
คำสั่งและมาตรการต่าง ๆ เพื่อหยุดยั้งการแพร่ระบาดของเชื้อในประเทศ (งานโรคติดต่ออุบัติใหม่ กลุ่มพัฒนา
วิชาการโรคติดต่อ, 2564) การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มีผลกระทบกับภาคการศึกษาเป็นอย่างมาก
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โดยเฉพาะการออกคำสั่งให้หยุดเรียน ปิดสถานศึกษา และจัดให้มีการเรียนการสอนออนไลน์ ทั้งนี้มีการ
ประมาณว่าในช่วงการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 มีเด็กนักเรียนทั่วโลกมากกว่า 1,500 ล้านคน 
ที่ต้องหยุดการเรียนการสอนในโรงเรียน และมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นการเรียนทางไกล  
หรือการเรียนออนไลน์ที่บ้าน โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน พ่อแม่ผู้ปกครองจำต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับระบบการเรียนการสอนด้วย  

ในบทความนี้คณะผู้ศึกษาใช้การค้นคว้าเอกสารหลักฐานและใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อทบทวนผลกระทบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีต่อนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในระหว่างการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะแนวทางการนำวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
ในชั้นเรียน มาใช้เพ่ือการปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของเด็กนักเรียน เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้น
ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด คณะหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อเสนอแนะ  
ที่ได้จากบทความนี้จะช่วยเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด และการจัด
การศึกษาในอนาคต โดยเฉพาะการลดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของนักเรียน และการสร้างความตื่นตัวของ
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพระหว่างและภายหลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  

การเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 กับภาวะถดถอยทางการ
เรียนรู้ของนักเรียนไทย 

งานวิจัยในต่างประเทศจำนวนมากได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
ที่มีต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ และพัฒนาการทักษะของผู้เรียนในช่วงวั ยต่าง ๆ ในช่วงการแพร่ระบาดของ 
เชื ้อไวรัสโควิด-19 กล่าวคือ ในระยะสั้น การเรียนการสอนแบบออนไลน์ส่งผลกระทบต่อนักเรียนทั ้งใน 
เรื่องความพร้อมของอุปกรณ์และเทคโนโลยี ทั้งในส่วนของนักเรียนและส่วนของสถานศึกษา ขาดทักษะใน  
การใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทางไกล (Middleton, 2020) การสื่อสารในชั้นเรียนทางไกล 
ที่ติดขัด (Radu et al, 2020) ผลคะแนนสอบมาตรฐานของชาติที่ลดลง (Betebenner & Van Iwaarden, 
2020) ส่วนของผลกระทบทางจิตใจของนักเรียน ผลการศึกษาในต่างประเทศยังพบว่า การเรียนการสอน
ออนไลน์สร้างความเครียด ให้แก่นักเรียน (Rao & Rao, 2021) ทั้งยังสร้างความรู้สึกแปลกแยกและโดดเดี่ยว 
ความเหนื่อยหน่ายทางอารมณ์ และ ความรู้สึกหมดไฟในการเรียน ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา 
และการเผชิญความเสี่ยงต่อการพบเห็นความรุนแรงในครอบครัว  ผลการศึกษาในประเทศกรีช รายงานว่า 
การเรียนการสอนออนไลน์นำไปสู ่ความเสี ่ยงของการเกิดอาการซึมเศร้า ในหมู ่นักเรียนมัธยมปลาย 
(Giannopoulou et al, 2021) ในประเทศจีน ผลการศึกษาของ Hou et al. (2020) ยังพบว่า การเรียน 
การสอนออนไลน์ยังเพิ่มความกังวล ให้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนมีความเสี่ยงสูง 
ต่อการเกิดอาการซึมเศร้า เกิดโรคเครียดจากเหตุการณ์ร้ายแรง มีความคิดที่จะฆ่าตัวตาย และเสี่ยงสูงต่อการ
พยายามฆ่าตัวตาย และแม้ว่าจะยังไม่มีผลการศึกษา ในระยะยาวสำหรับผลกระทบของการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ที่มีต่อตัวนักเรียน แต่ผลการศึกษาของ Plakhotnik et al. (2021) ที่ได้ศึกษาเปรียบเทียบระดับ
สถานะความอยู่ดีมีสุข ของนักเรียนในประเทศฝรั่งเศส เยอรมัน รัสเซีย และสหราชอาณาจักร ในช่วงการแพร่
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ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 พบว่า สถานะความความอยู ่ดีมีสุข ของนักเรียนในประเทศเหล่ านี้ลดลง
หมายความว่า โอกาสที่นักเรียนเหล่านี้จะประสบความสำเร็จในชีวิตในระยะยาวก็จะลดน้อยลงไปด้วย  

การเรียนการสอนออนไลน์ระหว่างการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 แสดงให้เห็นถึงช่องว่าง 
ของความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาที่ขยายมากขึ้น ระหว่างเด็กนักเรียนที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ที่แตกต่างกัน โดยผลการศึกษาในประเทศแคนาดา พบว่า การเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส โควิด-19 เด็กและเยาวชนด้อยโอกาสขาดโอกาสทางการศึกษา โดยเฉพาะการไม่มีคอมพิวเตอร์
เพ่ือใช้ในการเรียนทางไกลที่บ้าน และการขาดโอกาสในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

สำหรับประเทศไทย สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2564) ศึกษาวิจัย 
เรื่อง "การศึกษาภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์โควิด -19"
พบว่าภาวะถดถอยทางการเรียนของนักเรียนไทยเกิดขึ ้นในหลายมิติ และหลายช่วงวัย เริ ่มจากนักเรียน 
ในระดับชั้นประถมศึกษา พบในมิติของความรู้ นักเรียนเกิดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ ด้านทักษะการอ่าน
และคณิตศาสตร์ คุณลักษณะของผู้เรียนเปลี่ยนแปลงไป เช่น ไม่กล้าตอบคำถาม การขาดการมีส่วนร่วม  
และทักษะชีวิต สัมพันธภาพและการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนลดลง เหล่านี้มีสาเหตุมาจากรูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่ทำให้นักเรียนขาดแรงจูงใจ ขาดความสนใจ และลดทอนความมั่นใจ นอกจากนั้น ปัญหายังเกิด  
จากการขาดความเข้าใจและขาดการสนับสนุนของผู้ปกครอง รวมถึงสัมพันธภาพระหว่างครูและนักเรียนที่ลดน้อยลง 

เมื ่อพิจารณาภาวะถดถอยในมิติของผลสัมฤทธิ ์ทางวิชาการ ผลการศึกษาพบว่า เด็กนักเรียนระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 มีภาวะถดถอยเชิงผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการในวิชาภาษาต่างประเทศมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
ว ิชาวิทยาศาสตร์ และวิชาคณิตศาสตร์ ตามลำดับ และยังพบว่า เด็กนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที ่ 1-3 
มีความเครียดและความกังวลเกี่ยวกับการเรียนออนไลน์สูงที่สุด รองลงมา คือ ความพยายามในการเรียนลดลง 
และไม ่สามารถปร ับต ัวในการเร ียนออนไลน ์ได ้  ตามลำด ับ (สำน ักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 

กลยุทธ์เพื่อลดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของนักเรียนจากการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วง สถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อลดภาวะถดถอย
ทางการเรียนรู้จากการเรียนการสอนออนไลน์ ภูมิพัฒน์ ศรีวชิรพัฒน์ (2565) ได้เสนอไว้ใน 4 มิติ คือ 

1. การใช้กระบวนการหล่อหลอมทางสังคมในครอบครัว (Family Socialization)  
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการหล่อหลอมระหว่างตัวคนกับสภาพแวดล้อมทางสังคม  

หรือสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัย ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อตัวบุคคลอันเป็นลักษณะที่ชี้เฉพาะถึง ทัศนคติ ค่านิ ยม
ความคิด ความเชื่อ ความมีเหตุมีผล ความรู้จักผิดชอบชั่วดี หรือแม้แต่การปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ
ของสังคม เป็นค่าประสบการณ์ตั้งแต่วัยเด็กจนถึงเป็นวัยรุ่น และวัยทำงาน สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ เกิดจากการ
เรียนรู ้ในรูปแบบของการซึมซับและปรับตัว ซึ ่งพฤติกรรมเหล่านี้ เป็นการกล่อมเกลาจากสังคมและ
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สภาพแวดล้อม หรือที่เรียกว่า "กระบวนการกล่อมเกลาการเรียนรู้ทางสังคม หรือ การรับการถ่ายทอดทาง
สังคมสู่ตัวบุคคล" (Bugental & Goodnow, 1998; Hollander, 1976) 

ปัจจุบันสภาพสังคมมีขนาดที่ใหญ่ขึ ้น ประกอบกับภาระอันมากมาย ผู้ปกครองจึงส่งเด็ ก 
ไปโรงเรียนตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยคาดหวังให้โรงเรียนมีหน้าที่ในการอบรมส่งเสริมบุตรหลาน
ของตน เมื่อสภาพสังคมมีขนาดใหญ่จึงส่งผลให้ความพร้อมในครอบครัวลดน้อย ดังนั้น เมื่อครอบครัวขาดความ
พร้อมและรัฐก็มิได้ให้การสนับสนุน จึงถือได้ว่าเรื่องนี้เป็นจุดอ่อนและเป็นปัญหาที่ใหญ่มาก และยิ่งเห็นเด่นชัดมาก
ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

2. การสร้างการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น (Active Learning) 
การเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ เน้นกระบวนการ

เรียนรู้เพื่อช่วยให้ผู ้เรียนสามารถสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นในตนเองด้วยการลงมือปฏิบัติ โดยมีครูผู ้สอนเป็น  
ผู้ชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ กระบวนการคิด การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ ส่งผลให้สามารถนำไปใช้  
ในสถานการณ์อื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Michael, 2006) ในสถานการณ์โควิด-19 ครูผู ้สอนต้องมี 
ความเข้าใจว่าเด็กในชั้นประถมศึกษาจะเกิดภาวะถดถอยทางการเรียนรู้  เนื่องจากเด็กมีวุฒิภาวะที่น้อยและ 
มีภาวะ "ขาดการกำกับตนเองในการเรียนรู้" (Spitzer et al, 2021) ดังนั้น ผู้สอนต้องมีความเข้าในเรื่องของ
การสร้างการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น คือ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม และมีปฏิสัมพันธ์
การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์ การระดมสมอง การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ควรเน้นให้เด็กมีความเป็นนักคิดสร้างสรรค์ และเน้นความรู้ที่เกี่ยวกับการดำรงชีพ เป็นกิจกรรมที่เน้น
ให้เด็กเป็นนักคิด นักแก้ปัญหา และกล้าสอบถาม 

3. การสร้างความเป็นพลเมืองท่ีตื่นรู้ของนักเรียนและผู้ปกครอง (Active Citizenship) 
ในปัจจุบันแนวคิดพลเมืองตื่นรู้ เป็นที่ต้องการมากในสังคมทุกสังคม โดยแนวคิดพลเมืองตื่นรู้

หมายถึง การกระทำตนให้เป็นผู้มีความรับผิดชอบ เคารพสิทธิ และความแตกต่างของผู้อื่น เคารพกฎกติกา 
และมีส่วนร่วมในทางกิจกรรมหรือนโยบายที่ส่งผลกรกระทบต่อสิทธิของประชาชน โดยประชาชนควรต้อง  
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะต่าง ๆ ซึ่งการพัฒนาความเป็นพลเมืองให้ได้ผล ไม่เพียงแต่เป็นการเรียน 
ในโรงเรียนแต่อย่างเดียวเท่านั้น หากแต่สามารถเกิดจากการถ่ายทอดทางสังคม ภายใต้ความร่วมมือของ
ผู้เกี่ยวข้องในทุกฝ่าย ได้แก่ โรงเรียน ครอบครัว และ ชุมชน เป็นต้น (ญาศินี เกิดผลเสริฐ, 2558) 

4. การร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการสอนและการเรียนรู้ (Co-Creation of Teaching 
and Learning) 

การมีส่วนร่วมถือเป็นหัวใจหลักสำคัญของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการการเรียนรู้  จากการ
เรียนรู้แบบไม่ได้ลงมือปฏิบัติจริง มาเป็นการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ การพัฒนาสังคมแห่งกา รมีส่วนร่วมใน 
การเรียนรู ้ในอนาคต จำเป็นต้องเริ ่มพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ของผู ้เรียนตั ้งแต่บัดนี ้ โดยเฉพาะทักษะ  
การสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งเป็นทักษะเชิงประยุกต์ที่ต้องใช้การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ แยกแยะ 
แลกเปลี่ยน อย่างมีวิจารณญาณ เพื่อรังสรรค์แนวความคิดใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ และยังต้องสามารถแปลง
แนวความคิดนั้นให้เกิดเป็นรูปธรรมให้ได้ ซึ่งเรียกว่า "นวัตกรรม" (Bovill, 2020) 
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การร่วมกันสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการสอนและการเรียนรู้ จึงเป็นนวัตกรรม 
และถือเป็นการจัดการการเรียนรู้เชิงรุกวิธีการหนึ่ง โดยครูผู้สอนร่วมกับพ่อแม่ ผู้ปกครองจะต้องร่วมกันแสวงหา
วิธีการจัดการการเรียนรู ้ เพื ่อให้ผู ้เรียนเกิดกระบวนการคิดการเรียนรู ้ และพัฒนานิสัยใฝ่เรียนรู ้ รวมถึง  
การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังที่ วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุด พัตผล (2563) ได้เสนอว่า การร่วมกันสร้างสรรค์
นวัตกรรมทางการสอนและการเรียนรู้ ระหว่างครูและผู้ปกครองของนักเรียน สามารถทำได้ 5 ขั้นตอน คือ 1) 
กระตุ้นความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ร่วมกันวิเคราะห์ สังเคราะห์ และร่วมกันแสวงหาแนวคิด 3) แสวงหา
ความร่วมมือ 4) ร่วมกันพัฒนา และ 5) ร่วมกันขยายผลและแบ่งปัน  

อาชีพครูเป็นอาชีพที ่มีเกียรติ หน้าที่ที ่สำคัญของครู คือ สอนกับวิจัยเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเอง ดังนั้นกระบวนการวิจัยจึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญของครู ในพระราชบัญญตัิ
การศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้กล่าวถึง
การ วิจัยการเรียนการสอนไว้ในมาตรา 24 และ30 ดังนี้ มาตรา24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการ
เรียน และอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทั้งสามารถใช้การวิจัย  เป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจาก  สื่อการเรียนการสอนและ
แหล่งวิทยาการประเภท ต่าง ๆ มาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา  
จากการวิเคราะห์ พ.ร.บ. การศึกษา พบว่า มีเจตนาที่จะให้ครูเป็นครูนักวิจัย นั่นคือ มีทักษะในการทำวิจัยที่
มุ่งเน้นการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน  

การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน หมายถึง การสืบสอบเชิงธรรมชาติ จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

ในการเรียนการสอน การเรียนรู้ หรือ พฤติกรรมผู้เรียนโดยที่ครูเป็นผู้วิจัยในสิ่งที่ครูปฏิบัติอยู่ มีผู ้เรียน 
ผู้บริหารหรือ ครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวิจัยด้วย 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน เป็นการสืบสอบเชิงธรรมชาติที่ต้องใช้ความคิดวิเคราะห์ที่ละเอียด
ถี ่ถ้วนขึ ้นอยู ่กับเนื ้อหาสาระของวิชา การมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้เรียน มีจุดเน้นที ่หลากหลายเชื ่อมโยงกัน 
และเป็นรูปธรรมเพ่ือพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนและสามารถพัฒนาผู้เรียน
ให้มีการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 

ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน มีจุดเด่นที่แตกต่างจากการวิจัยอ่ืน ๆ ดังนี้ 
1. ครูเป็นผู้วิจัยเอง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่วงการวิชาชีพครู  
2. ผลการวิจัยสามารถแก้ปัญหาผู้เรียนได้ทันเวลา และตรงจุด 
3. การวิจัยช่วยเชื่อมช่องว่างระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติ 
4. การเพ่ิมศักยภาพการคิดสะท้อนของครูต่อปัญหาที่เกิดในห้องเรียน 
5. การเพ่ิมพลังความเป็นครูในวงการการศึกษา 
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6. การเปิดโอกาสให้ครูก้าวหน้าทางวิชาการ 
7. การพัฒนาและทดสอบการแก้ปัญหาในชั้นเรียน 
8. การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเรื่องการเรียนการสอน และทางแก้ปัญหา 
9. การนำเสนอข้อค้นพบและการรับฟังข้อเสนอแนะจากกลุ่มครู 
10. การวิจัยและพัฒนาเป็นวงจร เพ่ือทำให้ข้อค้นพบสมบูรณ์ข้ึน 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน ดำเนินการโดยครูเพื่อแก้ปัญหาในกระบวนการปฏิบัติ (การสอน)
ซึ่งต้องทำอย่างรวดเร็วเพื่อนำผลไปใช้ทันที มีการดำเนินการเป็นขั้นตอนต่อเนื่องกัน คือ วางแผน ( Plan) 
นำแผนไปปฏิบัติ (Act) สังเกต/เก็บข้อมูล (Observe) และสะท้อนกลับเพื่อปรับปรุง (Reflect) และทำซ้ำ
ขั ้นตอนแรก จนกว่าการแก้ปัญหาจะบรรลุผลสำเร็จ มีข้อสังเกตการวิจัยในกลุ ่มนี ้พบว่า สอดคล้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานของครูมากท่ีสุด (สุธาสินี  บุญญาพิทักษ,์ 2554) 

แนวทางการนำวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน มาใช้เพื ่อลดภาวะถดถอยทางการเรียนรู ้ของ
นักเรียนจากการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วง  สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 
ขอเสนอแนะใน 4 มิติ ดังนี้ 
 1. แนวทางการออกแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน เพื่อช่วยส่งเสริมกระบวนการหล่อหลอม
ทางสังคมในครอบครัว (Family Socialization) 

การให้พ่อแม่ผู้ปกครองที่อยู่ที่บ้าน ช่วยเรื่องการเรียนการสอนสำหรับนักเรียน  อำนวยความสะดวก
ให้แก่นักเรียนทางด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลที่บ้าน อย่างเช่น การจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) การเรียนการสอน 

ตัวอย่าง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน  
1. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 
2. ความร่วมมือบ้านและโรงเรียน : ผู้ปกครองกับการส่งเสริมพัฒนาการของลูก  ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
3. การเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
2. แนวทางการออกแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน เพื่อช่วยส่งเสริมการสร้างการเรียนรู้อย่าง

กระตือรือร้น (Active Learning) 
การสร้างการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้ทั้งใน

รูปแบบ Onsite และ Online ที่เน้นทักษะการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนร่วมแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร โดยครูผู้สอนจะเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้
ด้วยตนเองโดยใช้ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ และการทบทวนด้วยตัวผู้เรียนเอง (Michael, 2006) 
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ตัวอย่าง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
1. ผลของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน และความพึง

พอใจในการจัดการเรียนรู้ ของนักเรียน 
2. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับบทเรียนออนไลน์ เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียน 
3.การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD 
3. แนวทางการออกแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน เพื่อช่วยส่งเสริมการสร้างความเป็น

พลเมืองท่ีตื่นรู้ของนักเรียนและผู้ปกครอง (Active Citizenship) 
บทบาทของครูในการสร้างความเป็นพลเมืองที่ตื่นรู้ของนักเรียนนั้น ครูจะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน

ตัวเด็ก และปรับสื่อการสอนทั้ง On hand, On site, และ On demand ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีโอกาสได้รบัรู้
และรับทราบถึงบทบาทหน้าที่ของตนที่นอกเหนือจากการเรียนแล้ว เริ่มตั้งแต่หน้าที่ที่ต้องช่วยเหลือครอบครัว 
เช่น รับผิดชอบสิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ ในขณะที่เรียนหนังสืออยู่กับบ้าน รวมถึงจัดกิจกรรมที่จะให้เด็กมีสุ ขภาพที่ดี
และรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงระหว่างการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

ตัวอย่าง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
1. ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ของ

นักเรียน 
2. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองก่อนและหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโค

วิด(COVID-19) ของนักเรียน  
3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของนักเรียน 

4. แนวทางการออกแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน เพื่อช่วยส่งเสริมการร่วมกันสร้ างสรรค์
นวัตกรรมการสอนและการเรียนรู้ (Co–creation of Teaching and learning) 

ครูผู้สอนหรือครูประจำชั้นต้องปรับบทบาทจากการเป็นครู ให้เป็นเสมือนผู้บริหาร หรือ CEO หรือนัก
ประสานสิบทิศ ในการบริหารจัดการกระบวนการและทรัพยากรทางการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการขอ
ความช่วยเหลือ การระดมทุน แม้แต่การรับบริจาคของเล่น ให้แก่เด็กในครอบครัวที่ไม่มีความพร้อมเพื่อใช้ใน
การเรียนออนไลน์ นอกจากนี ้ ยังต้องมีทักษะในการออกแบบกิจกรรม  (instructional design) โดยให้
คำแนะนำแก่ผู้ปกครองถึงกิจกรรมในขณะที่เด็กต้องเรียนออนไลน์ที่บ้าน ว่าจะต้องมีกิจกรรมใดบ้างที่จะ
ทดแทนหรือชดเชยส่วนที่ขาดหายไป 

ตัวอย่าง การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน  
1. รายงานการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน  กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ 

Active Learning โดยใช้รูปแบบการสอนแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5E+  
2. รายงานการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนด้วยห้องเรียนออนไลน์ โดยใช้ Google 

Classroom และ สื่อเทคโนโลยี 
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3. การพัฒนาการเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ กรณีศึกษา
เพ่ือส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 

บทสรุป 
แม้ว่าโควิด-19 จะยังอยู่กับเราต่อไปหรือไม่ ผู้เขียนเสนอให้ครูได้นำแนวทางการนำวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ในชั้นเรียนมาใช้เพ่ือ พัฒนาการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนและสามารถพัฒนาผู้เรียน
ให้มีการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น อีกทั้งควรมีการจัดทำตัวชี้วัดที่ชัดเจนเกี่ยวกับความรู้ สมรรถนะ และพัฒนาการ 
ของนักเรียนในแต่ละด้าน ในแต่ละปี โดยต้องได้รับการยอมรับจากกลุ่มพ่อแม่ ผู้ปกครอง และเมื่อทำกิจกรรม
การเรียนการสอนเสร็จแล้ว พ่อแม่ผู ้ปกครองก็ควรมีโอกาสให้ข้อมูลป้อนกลับในการดำเนินกิจกรรมแก่ครู  
หรือให้ข้อเสนอแนะกิจกรรมต่าง ๆ แก่ครูประจำชั้น เพื ่อปรับปรุงพัฒนารูปแบบกิจกรรมในรูปแบบการ
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้จากแต่ละครอบครัวกับสถานศึกษา ตามแนวคิด Co-creation of Teaching, Learning, 
andEvaluating ทั้งนี้ เพ่ือไม่ให้ประสบการณ์ในการเรียนรู้ของนักเรียนขาดหายไป รวมถึงลดปัญหาจากการเกิด
ภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของนักเรียนไทยร่วมกับกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน เพ่ือการปรับปรุง
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของเด็กนักเรียน  ครูต้องร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดทั้งเป็นผู้นำในการ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้าง  และสนับสนุน
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และศึกษานิเทศก์ต้องมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพตลอดทั้งเป็น
ผู้นำในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้และการจัดการศึกษา เพื่อลดผลกระทบ 
ที ่เกิดขึ ้นของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด -19 
หรือสถานการณ์อ่ืน ๆ ต่อไป 
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การประเมินโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ  
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
Lunch Program Evaluation in Wat Phramahathat School  

Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 1 
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บทคัดย่อ   

 การประเมิน ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ ประเมินด้านบริบท  ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ  
และด้านผลผลิต และความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และนักเรียน ที่มีต่อโครงการอาหารกลางวันโรงเรียน  
วัดพระมหาธาตุ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ซึ่งการประเมินในครั้งนี้  
ใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP  Model) กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในการประเมินโครงการครั้งนี้ ได้แก่ 
ผู้บริหารและครู จำนวน 53 คน นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – 6  จำนวน 322 คน  โดยเครื่องมือที่ใช้ 
ในการประเมิน ประกอบด้วย  1. การประเมินเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ประเ มินด้านบริบท 
ประเมินด้านปัจจัยนำเข้า ประเมินด้านกระบวนการ  และประเมินด้านผลผลิต 2. การประเมินเชิงคุณภาพ  
โดยใช้ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 จากผลการประเมินโครงการเชิงปริมาณ พบว่า การประเมินโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านปัจจัยนำเข้า  ด้านบริบท  ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต  
จากผลการประเมินโครงการเชิงคุณภาพ พบว่า อาหารกลางวันที่โรงเรียนจัดให้นักเรียนทุกคนโดยภาพรวม 
มีความเหมาะสม มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เป็นที่พึงพอใจของโรงเรียนและนักเรียน 
คำสำคัญ : โครงการอาหารกลางวัน, โรงเรียนวัดพระมหาธาตุ, สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1, การประเมินโครงการ 
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Abstract   

 This evaluation aims to assess factors of inputs, process, and production as well as 
the satisfaction of the management team, teachers, and students towards the lunch program 
in Wat Phramahathat School, Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 
1. The CIPP Model has been adopted. The sample groups included 53 respondents from 
the management team and teachers, and 322 primary students. This evaluation employed 
1) a questionnaire as a quantitative approach to assess the factors of input, process, and 
production, and 2) a focus group discussion as a qualitative approach. 

The findings revealed that the lunch program in Wat Phramahathat School, Nakhon Si 
Thammarat Primary Educational Service Area Office 1 was rated highest level in every 
dimension, including inputs, context, process, and production respectively (from highest 
to lowest average score). The qualitative evaluation found that the lunches provided to all 
students, in overall, were appropriate, good quality, and effective. They were satisfied with 
the school and students. 
Keywords: Lunch Program,  Wat Phramahathat School,  Nakhon Si Thammarat Primary 

Educational Service Area Office 1, Project Evaluation 

1. บทนำ 

โครงการอาหารกลางวัน เป็นโครงการที่เกิดจากความตระหนักของรัฐบาล ที่มุ ่งแก้ปัญหาภาวะ  
ทุพโภชนาการในเด็ก ซึ่งพบว่านักเรียนประถมศึกษา จำนวนมากขาดแคลนอาหารกลางวันหรือมีอาหาร
กลางวันแต่ปริมาณไม่เพียงพอ หรืออาหารมีคุณค่าทางโภชนาการต่ำ ทำให้ภาวะการเจริญเติบโต  ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณส ุข โครงการอาหารกลางว ันเร ิ ่มดำเน ินการมาต ั ้ งแต ่ป ี  2495 
กระทรวงศึกษาธิการได้ทดลองจัดอาหารกลางวันแก่นักเรียนในสังกัด ซึ่งพบว่า โรงเรียนขาดงบประมาณ  
ในการดำเนินงาน ทำให้ไม่สามารถ จัดอาหารกลางวันให้นักเรียนขาดแคลนได้อย่างทั่วถึง ในปี พ.ศ. 2530
สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้เล็งเห็นความสำคัญของโครงการอาหารกลางวัน 
จึงกำหนดนโยบาย ให้โรงเรียนดำเนินโครงการอาหารกลางวันทุกโรงเรียน ก่อนวันที่ 5 ธันวาคม 2530  
ภายใต้คำขวัญ 60 พรรษามหาราชา เด็กประถมศึกษาไม่หิวโหย ต่อมา ในช่วงปลายปีงบประมาณ 2534  
รัฐบาลเร่งรัดช่วยเหลือเด็ก ในระดับประถมศึกษาที่มีภาวะทุพโภชนาการ และขาดแคลนอาหารกลางวัน 
กำหนดให้มีกฎหมาย พระราชบัญญัติกองทุนเพ่ือโครงการอาหารกลางวัน ในโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ.2535 
(สำนักงานกองทุนเพื่อโครงการอาหารกลางวัน , 2559) โดยนำแนวคิดการประเมินตามรูปแบบซิปป์ (CIPP 
Model) ของ Danial Stufflebeam ซึ่งมีขอบข่ายการประเมินโครงการที่ ครอบคลุมการประเมิน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านบริบท (Context) ด้านปัจจัย นำเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต 
(Product) 
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 โรงเรียนวัดพระมหาธาตุจัดทำโครงการอาหารกลางวันมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2542 เพื่อสนองนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการและนโยบายของโรงเรียน  ที ่มุ ่งเน้นให้นักเรียนทุกคนได้ร ับประทานอาหาร  
กลางวันที่มีคุณค่าทางโภชนาการ สะอาด ปลอดภัย และรับประทานอิ่มทุกมื้อ นอกจากนี้ยังได้ มุ่งปลูกฝัง  
ให้นักเรียนมีสุขนิสัยที่ดีในการรับประทานอาหาร และเพื่อสนองนโยบาย คุณภาพการศึกษา ให้โรงเรียน 
เป็นโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู ้ศึกษาเป็นข้าราชการครู ในตำแหน่งครู โรงเรียนวัด 
พระมหาธาตุ มีหน้าที่ช่วยรับผิดชอบในโครงการอาหารกลางวันของโรงเรียน จึงได้มีแนวคิดที่จะประเมิน 
โครงการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ ปีการศึกษา 2564 นี้อย่างเป็นระบบ เพื่อค้นหาสาเหตุ 
ที่เก่ียวข้องกับปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินงานโครงการอาหารกลางวัน ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  แก้ไขและวางแผนการ ดำเนินงานโครงการอาหารกลางวันในปีต่อไป  อันจะส่งผลต่อ 
การพัฒนาสุขภาพอนามัยของ นักเรียนโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ ซึ่งจะเติบโตเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ 
ต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือประเมินบริบท (Context Evaluation) ของโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 2.2 เพ่ือประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation) ของโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 2.3 เพ่ือประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ของโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 2.4 เพื่อประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ของโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการประเมินโครงการครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 5 คน ครูผู้สอนโรงเรียน
วัดพระมหาธาตุจำนวน 110 คน (ในการประเมินครั้งนี้ผู้ประเมินใช้ ครูผู้สอนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1- 6 
จำนวน 87 คน ในการประเมินเท่านั ้น) และนักเรียนโรงเรียนวัดพระมหาธาตุระดับชั ้นประถมศึกษา 
ปีที่1-6 จำนวน 2,080 คน ปีการศึกษา 2564 

กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช ้ในการศึกษาครั ้งนี้  ได้แก่ ผ ู ้บร ิหารโรงเร ียน 5 คน ครูผ ู ้สอนระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1- 6 จำนวน 48 คน เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
และนักเรียนโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 จำนวน 322 คน ปีการศึกษา 2564 
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่ และมอร์แกน ได้จำนวน 322 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
แบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) ขั้นที่ 1 สุ่ม เป็นระดับชั้น  ขั้นที่ 2 สุ่ม เป็นห้องเรียน ขั้นที่ 3 สุ่ม นักเรียน 
แยกเพศ ชาย หญิง รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 375 คน 
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 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินโครงการ 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ สำนักงานเขต  

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ใช้แบบสอบถามการประเมินรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) 
ใน 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต โดยแบบสอบถามมีข้อคำถาม  
ทั ้งหมด 40 ข ้อ เป ็นแบบมาตราส ่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระด ับ แบ ่งเป ็น 2 ช ุด ได ้แก่ 
ชุดที่1 สำหรับประเมินผู้บริหารและครู และชุดที่ 2 สำหรับประเมินนักเรียน  ซึ่งเป็นการประเมินเชิงปริมาณ 
และการประเมินเชิงคุณภาพโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ปีการศึกษา 2564 โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหารและครู และ กลุ่มท่ี 2 นักเรียนโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ แบบสอบถาม 
ผ่านผู ้เช ี ่ยวชาญ เพื ่อตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) และวิเคราะห์ค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) ของเนื้อหาในข้อคำถามกับลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องทุกข้อ 
อยู่ระหว่าง 0.60  - 1.00 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู ้ประเม ินโครงการได ้ดำเน ินการตามขั ้นตอนของการเก ็บรวบรวมข้อมูล ด ังต ่อไปนี้  
1) ผู ้ประเมินโครงการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธี การแจกแบบสอบถามให้กับกลุ ่มตัวอย่าง 
เพื่อทำการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 2) ติดตามตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของการตอบ 
แบบสอบถามในแต่ละข้อคำถาม 3) นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ตามสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 3.4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.4.1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ในการประเมินครั้งนี้ ผู้ประเมินได้ดำเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 

1) ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklists) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage)   

2) ข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเร ียนแบบตรวจสอบราย การ
(Checklists) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 

3) ข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามการประเมินโครงการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating  Scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ( X )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  โดยมีการแปลผล
ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย 

4) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for Windows 
3.4.2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการประเมินครั้งนี้ ผู้ประเมินได้ดำเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลดังนี้  
1) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งส่วนใหญ่ข้อมูลที่นำมา

วิเคราะห์ จะเป็นข้อความบรรยาย (Descriptive) ซึ่งได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ และจดบันทึก 



    วารสารครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
       ปีที่ 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
 

29 
 

2 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นข้อความบรรยายเหมือนกัน แต่เป็น 
การกระทำกับข้อมูลที่ได้จากเอกสาร จะกระทำโดยการพยายามทำให้ข้อมูลนั้นเป็นจำนวนที่นับได้ มักใช้  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารในการวิจัยเอกสาร 

4. สรุปผลการวิจัย 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลจากการประเมินโครงการอาหารกลางวันโรงเรียน
วัดพระมหาธาตุ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 อยู่ในระดับมากที่สุด  
ทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านบริบท ด้านกระบวนการ  
และด้านผลผลิต สรุปผลได้ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน  

X  S.D. ระดับ 

1.ด้านบริบท      4.64 0.50 มากที่สุด 
2.ด้านปัจจัยนำเข้า    4.67 0.50 มากที่สุด 
3.ด้านกระบวนการ     4.63 0.56 มากที่สุด 
4.ด้านผลผลิต    

ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการจากผู้บริหารและครู  (n  =  53) 
ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการจากนักเรียน  (n  =  322) 

4.61 
4.58 

0.60 
0.49 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

จากตารางที่ 1  พบว่า  
1. ด้านบริบท พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ วัตถุประสงค์ของ โครงการมีความจำเป็นและสำคัญต่อการดำเนินงานของโรงเรียน 
รองลงมา โครงการสามารถทำให้สำเร็จได้ภายในระยะเวลาที ่กำหนด และ ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด 
วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน และ โครงการมีคว ามเหมาะสมกับเวลาและ
สถานการณ์  

2. ด้านปัจจัยนำเข้า พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่มีต่อโครงการ รองลงมา ความพร้อม
ของครูในการบริหารจัดการโครงการและ เอกสารประกอบการประเมินผลดำเนินงานโครงการมีความ
เหมาะสม ครบถ้วน และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ความเพียงพอของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
โครงการ  

3. ด้านกระบวนการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในการดำเนินโครงการอย่างถูกต้องเหมาะสม และสะดวกต่อการ
นำไปใช้วางแผนการดำเนินงานโครงการ รองลงมา การประชุมปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างผู้บริหาร  ครู และ
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อวางแผนการดำเนินงานโครงการ และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ ยน้อยที่สุด การจัดทำ
แผนปฏิบัติการดำเนินโครงการ และการประชุมชี้แจงบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้เข้าใจวัตถุประสงค์
การดำเนินงานโครงการ  

4. ด้านผลผลิต  พบว่า  
1) ผู้บริหารและครูมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดพระ

มหาธาตุ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ภาชนะ อุปกรณ์ ที่ใ ช้ในการรับประทาน
อาหาร สะอาดถูกต้องตามหลักสุขอนามัย รองลงมา บุคลากรหรือครูที่มีหน้าที่ให้บริการจัดเตรียมอาหาร
กลางวัน มีความเหมาะสมและพียงพอ และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ภาชนะ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการรับประทาน
อาหาร มีเพียงพอและเหมาะสม  

2) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ บุคลากรหรือครูที่มีหน้าที่ให้บริการจัดเตรียม
อาหารกลางวัน รักษาความสะอาดได้อย่าง  เหมาะสม ถูกต้องตามหลักสุขอนามัย รองลงมา การล้างทำความ
สะอาดภาชนะ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการรับประทานอาหาร สะอาดถูกต้องตามหลักสุขอนามัย และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด การแต่งกายของบุคลากรหรือครูที่มีหน้าที่ให้บริการจัดเตรียมอาหารกลางวัน มีความสะอาด และ
เหมาะสม 
          4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการประเมินโครงการเชิงคุณภาพ พบว่า จากประเด็นใน
ข้อคำถาม สรุปได้ ดังนี้ 

4.2.1 ด้านบริบท การจัดบริการอาหารกลางวัน มีความเหมาะสม กับความต้องการของนักเรียน 
โดยได้มีการควบคุมดูแลเกี่ยวกับการสุขาภิบาลอาหารและอาหารปลอดภัยได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพได้
มาตรฐานโภชนาการ โดยทางโรงเรียนได้ดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

4.2.2. ด้านปัจจัยนำเข้า การบริการอาหารกลางวันของผู้ประกอบการ เป็นไปตามข้อตกลง 
สัญญาการจัดซื้อ จัดจ้างของโรงเรียน โดยคุณภาพของอาหารและวัตถุดิบก็ได้มาตรฐานโภชนาการ  รายการ
อาหารก็เป็นไปตามโปรแกรม Thai School Lunch ที่ครูผู้รับผิดชอบได้จัดทำขึ้น  

4.2.3. ด้านกระบวนการ ในการปฏิบัติงานของแม่ครัวหรือบุคคลที่มีหน้าที่ให้บริการจัดเตรียม
อาหารกลางวันแก่นักเรียน รวมถึงผู้ที่ทำงานเกี่ยวกับการผลิตอาหารทั้งหมดปฏิบัติตามสุขลักษณะที่ดีส่วน
บุคคล ทั้งทางด้านการแต่งกายและสุขนิสัย การแต่งกายเหมาะสม สะอาด เรียบร้อยถูกสุขลักษณะที่ดี ในส่วน
ของสถานที่ในการรับประทานอาหารกลางวัน นักเรียนรับประทานอาหารในห้องเรียน โดยรวมบริเวณ
ห้องเรียน และรอบอาคาร สะอาด มีถังขยะ มีการระบายอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ 
 4.2.4. ด้านผลผลิต ในส่วนของรายการอาหาร (เมนู) มีความเหมาะสมและดูน่ารับประทาน 
รายการอาหารมีความหลากหลายน่ารับประทาน มีการหมุนเวียนรายการอาหารในแต่ละสัปดาห์ อาหารมี
รสชาติอร่อยรสชาติไม่จัดเกินไป แกงเผ็ดก็ไม่เผ็ดจนเกินไป ปริมาณการตักอาหารให้นักเรียนมีความเหมาะสม
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และเพียงพอ ภาชนะและเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้กับอาหาร การเลือกใช้วัสดุ วิธีการใช้ การล้าง ตลอดจนการ
จัดเก็บเหมาะสม มีมาตรฐาน ปลอดภัย สะอาดและถูกสุขลักษณะที่ดี 

5. อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการประเมินโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ตามรูปแบบซิปป์  (CIPP Model) 4 ด้าน คือ  การประเมินด้านบริบท 
การประเมินด้านปัจจัยนำเข้า การประเมินด้านกระบวนการ และการประเมินด้านผลผลิต มีประเด็นสำคัญที่
สามารถนำมาอภิปรายผลได้  ดังนี้ 

5.1 ด้านบริบท พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งนี้เนื่องมาจาก โรงเรียนวัดพระมหาธาตุ  
ได้ดำเนินโครงการอาหารกลางวันตามนโยบายของรัฐบาล ภายใต้กองทุนเพื ่อโครงการอาหารกลางวัน  
ในโรงเรียนประถมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน  
ได้รับประทานอาหารที ่มีประโยชน์ ถูกต้องตามหลักโภชนาการ และอิ ่มทุกวัน ซึ ่งได้รับการสนับสนุน 
งบประมาณค่าอาหารกลางวัน จากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ผู้บริหารและครู จึงมีความคิดเห็นว่า
โครงการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1  โดยรวม มีความเหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ 
และความจำเป็นในการดำเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ถือว่า ผลการประเมินโครงการอาหารกลางวัน
โรงเรียนวัดพระมหาธาตุ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านบริบท 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการอาหารกลางวันชัดเจน เพื่อช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่ขาคแคลนอาหาร
กลางวัน ขาดสารอาหาร หรือเด็กที่มีฐานะยากจน ใด้รับอาหารเหมาะสมทั่วถึงครบทุกคน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของณัฐยา ศรีวงษ์ (2557)ศึกษาเรื่องการพัฒนาการดำเนินงานโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนบ้าน
โคกสูงอำเภอขุขันธ์จังหวัดศรีสเกษ พบว่าผลการพัฒนาโครงการอาหารกลางวันผู้เข้าร่วมมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางในการดำเนินงานโครงการอาหารกลางวันอย่างเป็นระบบได้แก่การสำรวจข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ในการดำเนินงานมีการแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการมีการวางแผนการดำเนินงานตามแผนที่วางไว้และ 
เมื ่อดำเนินการตามแผนเสร็จมีการประเมินโครงการว่าได้ผลเป็นอย่างไรสุดท้ายคือการรายงานผลการ
ดำเนินงานนอกจากการดำเนินงานที่เป็นระบบแบบแผนแล้วยังได้ใช้กระบวนการเรียนการสอนมาประยุกต์
ปรับใช้ในแผนการดำเนินงาน สอดคล้องกับนโยบายการส่งเสริมโภชนาการ การสุขาภิบาลอาหาร และนโยบาย
ของโรงเรียนเป็นอย่างดี ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์ มีสิน (2558) การประเมินผลการ
กำกับดูแลโครงการอาหารกลางวันแบบยั่งยืน ในโรงเรียน ประถมศึกษาของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรี
สะเกษ ที ่ว ่า โรงเรียนมีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการอาหารกลางวันเพื ่อใ ห้น ักเรียนทุกคน 
ได้รับประทานอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการอย่างครบถ้วน จึงทำให้ความคิดเห็นสอดคล้องกับการจัดอาหาร
กลางวันในโรงเรียนของ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) ที่ว่า เพื่อให้นักเรียนได้รับ
ประทานอาหารที่มีคุณค่าและเพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย และช่วยเหลือนักเรียนขาดแคลนอาหาร
กลางวันให้ได้รับประทานอาหารกลางวันครบถ้วน 
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5.2 ด้านปัจจัยนำเข้า พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งนี้เนื ่องมาจาก โรงเรียนวัดพระ
มหาธาตุ ได้ดำเนินโครงการอาหารกลางวัน ด้านงบประมาณ บุคลากร อาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์  ครุภัณฑ์
และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ  เป็นไปตามระเบียบของการดำเนินงานโครงการ ถูกต้องเรียบร้อย ผู้บริหาร
และครูมีความคิดเห็นว่าโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยนำเข้า  โดยรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด บุคลากรผู้รับผิดชอบโครงการและคณะกรรมการดำเนินงานมีความรู้ความเข้าใจในวิธีการดำเนินงาน
โครงการอาหารกลางวันให้บรรจุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จินดาหรา พวงมาลา (2559) 
แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารโครงการอาหารกลางวันของโรงเรียนบ้านบางแก้ว  ที่ว่า ครูผู้รับผิดชอบ
โครงการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับวิธีการหรือหลักการจัดอาหาร ด้านงบประมาณ พบว่า โรงเรียนมีการจัด
งบประมาณในการดำเนิน โครงการอาหารกลางวันมีความเหมาะสมต่อเนื่องทุกปีและด้านวัสดุอุปกรณ์และ
สถานที่ พบว่า มีวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ และสถานที่ในการรับประทานอาหารกลางวันของนักเรียนมีความ
เหมาะสมและมีเพียงพอ สถานที่รับประทานอาหาร สถานที่เตรียมอาหาร ภาชนะ อุปกรณ์มีความสะอาดถูก
หลักอนามัย  

5.3 ด้านกระบวนการ พบว่า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุดทั ้งนี ้เนื ่องมาจาก โรงเรียนวัด  
พระมหาธาตุ ได้ดำเนินการจัดทำแผนโครงการอาหารกลางวัน โดยได้มีการแต่งตั้งครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เพื่อรับผิดชอบโครงการ ให้เป็นไปด้วยความถูกต้องเรียบร้อยตามกรอบของมาตรฐานงานโภชนาการ
และสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน ภายใต้โปรแกรม Thai School Lunch ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กัญณัฎฐ์ กุลจรัสรัตน์ (2561) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักเรียนต่องานบริการอาหารกลางวันของ
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศคลองหลวง ที่ว่า ความพึงพอใจต่องานบริการอาหารกลางวันในระดับดีมากทุกด้าน
ตามลำดับ ดังนี้ ด้านการบริการของพนักงานด้านภาชนะอุปกรณ์ด้านอาหารและด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

5.4 ด้านผลผลิต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องมาจากโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ ได้ดำเนิน
โครงการอาหารกลางวัน ด้านผลผลิตของโครงการ ได้แก่ ด้านภาวะโภชนาการ นักเรียนได้รับประทานอาหาร
กลางวันอย่างเหมาะสม พอเพียง และด้านสุขนิสัยในการรับประทานอาหารของนักเรียน พบว่าโรงเรียนมีการ
ประเมินภาวะโภชนาการของเด็กนักเรียน โดยการชั่งน้ำหนักและวัดส่วนสูง และนักเรียนมีน้ำหนักและส่วนสูง
ตามเกณฑ์มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงศึกษาธิการ 2559) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปารชิาติ 
ไตรหัตถทรัพย์ (2561) ศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการดำเนินงานโครงการอาหาร
กลางวันของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 7 ที่ว่า โรงเรียน
มีการตรวจภาวะโภชนาการของนักเรียน โดยการชั่งน้ำหนัก และวัดส่วนสูงของนักเรียนตามกำหนดเวลา ซึ่ง
วิธีการนี้ถือว่าเป็นการประเมินผลการดำเนินงาน โครงการอาหารกลางวันวิธีหนึ่งด้วย และสอดคล้องกับ
รายงานผลการศึกษาความเจริญเติบโตของเด็กที่อยู่ในโครงการอาหารกลางวันของสำนักนโยบายและแผนการ
ศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ 2559) ที ่ว ่า โครงการอาหารกลางวันในโรงเรียน มี
ความสำคัญต่อพัฒนาการเจริญเติบโตทางร่างกายด้านน้ำหนักและส่วนสูงของนักเรียน จากการประเมินด้าน
การได้รับประทานอาหารกลางวัน นักเรียนมีสุขนิสัยที่ดี โดยมีการล้างมือก่อนรับประทานอาหารกลางวัน 
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แปรงฟันหลังรับประทานอาหารกลางวันทุกวัน และมีมารยาทที่ดีในการรับประทานอาหาร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวรรณาภา กาโยงแว่น (2557) ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการอาหารกลางวันของโรงเรียน
บ้านเมืองคลองอำเภอเชียงดาวจังหวัดเชียงใหม่พบว่าผลการประเมินการดำเนินโครงการอาหารกลางวันของ
โรงเรียนบ้านเมืองคลองอำเภอเชียงดาวจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงด้านสภาพแวดลอ้ม พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เห็นว่า
วัตถุประสงค์ของโครงการอาหารกลางวันเพื่อให้นักเรียนได้มีอาหารกลางวันรับประทานทุกคนทุกวันเพื่อมุ่ง
พัฒนาสุขนิสัยและมารยาทในการรับประทานอาหารของนักเรียนและการจัดโครงการอาหาร กลางวัน
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 

6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการประเมินไปใช้ 
  6.1.1. ด้านบริบท ควรมีการจัด โครงการอาหารกลางวันให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรยีน 
และผู้ปกครอง มีการแต่งตั้งคณะกรรมการนักเรียนเพื่อสอดส่องดูแลนักเรียนแทนครูระหว่างช่วงรับประทาน
อาหารกลางวัน เพ่ือให้นักเรียนรับประทานอาหารกลางวันให้ได้ครบทุกคน 
  6.1.2. ด้านปัจจัยนำเข้า ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการก่อนรับเข้าทำงาน
และเตรียมพร้อมทั้งด้านจำนวนบุคลากรและให้ความรู้เรื่องโดรงการอาหารกลางวันด้วย อีกทั้งจัดสถานที่  
ที ่ร ับประทานอาหารให้มีความปลอดภัย ตลอดจนจัดสรรเงินอุดหนุนอาหารกลางวันที ่โรงเรียนได้รับ 
ให้เพียงพอกับปริมาณและคุณภาพอาหาร 
  6.1.3. ด้านกระบวนการดำเนินงาน ควรปรับระยะเวลาการรับประทานอาหาร ให้สอดคล้อง
กับเวลาเรียน กำหนดบทลงโทษกับนักเรียนที่ไม่เก็บภาชนะ ใส่อาหาร จัดทำข้อปฏิบัติในการรับประทาน
อาหารกลางวันของโรงเรียนให้ชัดเจน และให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการแก้ใขปัญหามากขึ้น มีการอบรมครู
ผู้รับผิดชอบโครงการอาหารกลางวันและผู้ประกอบอาหารมีการให้บริการหรือพูดคุยกับนักเรียนอย่างสุภาพ 
  6.1.4. ด้านผลผลิต ครูปลูกฝังเรื่องโภชนาการ อาหารหลัก 5 หมู่ สุขนิสัยที่ดี และในการ
ประชุมผู้ปกครอง จัดให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็น ในเรื่องโครงการอาหารกลางวัน 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการประเมินครั้งต่อไป 
  6.2.1 ควรมีการประเมินโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนวัดพระมหาธาตุ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ต่อไปทุก ๆ ปี  
  6.2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จของการบริหารจัดการโครงกลางอาหาร
กลางวันในโรงเรียนเพ่ือนำแนวทางไปปฏิบัติ ในปีต่อไป 
  6.2.3 ควรนำผลการวิจัย บทสรุป และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในการกำหนด
นโยบายและกำหนดแผนการปฏิบัติงานการบริหารจัดการโครงกลางอาหารกลางวันในโรงเรียนตามบริบทและ
งบประมาณของโรงเรียนเพ่ือนำไปสู่ปัจจัยความสำเร็จต่อไป 
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การประเมินโครงการการเสริมสร้างวินัยนักเรียนโรงเรียนวัดสามัคคีธรรมาราม 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  

The Evaluation of The Project to Strengthen Student Discipline at Wat 
Samakkhithammaram School Suratthani Primary Educational Service Area Office 

 

ศุภิสรา พจน์จำเนียร1, อรรครา ธรรมาธิกุล2 

Supissara Potjamnian1, Akara Dhammatikul2 
 
บทคัดย่อ  

วิจัยประเมินโครงการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ 
ด้านผลลัพธ์ และด้านผลกระทบ โครงการการเสริมสร้างวินัยนักเรียนโรงเรียนวัดสามัคคีธรรมาราม สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมิน CIPPI Model 
กลุ ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู ้บริหาร ครู นักเรียน จำนวน 112 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการประเมิน คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที ่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ
มาก ดังนี้  

1. ด้านบริบท ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ประเด็นเป้าหมายของโครงการสอดคล้องกับ
นโยบายการจัดการพัฒนาวินัยของสถานศึกษามีผลการประเมินสูงสุด มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินระดับมากที่สุด  

2. ด้านปัจจัยนำเข้า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ประเด็นครูที่รับผิดชอบจัดกิจกรรมของ
โครงการมีจำนวนเพียงพอ มีผลการประเมินสูงสุด มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินระดับมากที่สุด  

3. ด้านกระบวนการ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาแยกเป็นราย
ขั้นตอน พบว่า ขั้นตอนการวางแผน มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินระดับมากที่สุด  

4. ด้านผลลัพธ์ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ประเด็นด้านการแต่งกาย 
ด้านการตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด  

5. ด้านผลกระทบ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ประเด็นหลังจากได้รับการ
พัฒนา เสริมสร้างวินัยแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมด้านการักษาวินัยของนักเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นมี
ผลการประเมินสูงสุด มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินระดับมากที่สุด 
คำสำคัญ : ประเมินโครงการ, CIPPI Model, โครงการเสริมสร้างวินัยนักเรียน 
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Abstract  

Evaluate this project The objectives were to assess the context, input factors, process, 
outcomes and impacts of Wat Samakkhi Thammaram School Student Discipline Enhancement 
Project. Surat Thani Primary Educational Service Area Office 2 by applying the CIPPI model 
assessment. The sample consisted of administrators, teachers, and 2 students. The assessment 
tool was a 5-level opinion questionnaire. Statistics used to analyze the data. namely mean, 
standard deviation and content analysis . The research findings showed that the overall score 
passed the evaluation criteria. at a high level as follows: 

1. Context : The overall average was at the highest level. The goals of the project are 
consistent with the discipline development management policy of the educational institutions. 
has the highest evaluation The average of the assessment results at the highest level 

2. Input : The overall average was at a high level. There are enough teachers responsible 
for organizing project activities. has the highest evaluation The average of the assessment results 
at the highest level 

3. Process : The overall average assessment results were at the highest level. When 
considering each step by step, it was found that the planning process with the mean of the 
assessment 

4. Product : The overall average of the assessment results was at the highest level. Dress 
issues on time The average of the evaluation results was at the highest level. 

5. Impact : Overall, the average assessment results were at the highest level. Issues after 
development Discipline strengthened and students' behavior in keeping student's discipline 
changed in a better direction. The highest evaluation with the highest average of the assessment 
results. 
Keywords : Project Evaluation, CIPPI Model, Student Discipline Enhancing Project 

1. บทนํา  

การจัดการศึกษาในประเทศไทยที ่ผ่านมาต้องเผชิญกับปัญหา ความเสื ่อมถอยทางวัฒนธรรม 
ของเยาวชนและคนในสังคม ในด้านการให้คุณค่า ความนิยมกับความสนุกสนาน ความฟุ้งเฟ้อ การละเลยเรื่อง
วินัยขาดความรับผิดชอบ ขาดความเคารพเกรงใจต่อผู้อาวุโสกว่า ซึ่งปัญหานักเรียนขาดวินัย เป็นปัญหา 
ที่นับวันจะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในเด็กระดับประถมศึกษา ที่เป็นช่วงวัยหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต 
อาจเกิดอารมณ์รุนแรง และมีปัญหาในการปรับตัว เนื่องจากการพัฒนาทางร่างกาย สื่อต่าง ๆ ที่เข้ามาสู่
นักเรียน ทำให้ปฏิบัติตนตามแบบอย่างที่ได้พบเห็นจากสื่อเทคโนโลยี ซึ ่งทำให้เยาวชนขาดความมีวินัย  
ดังนั ้น ยุทธศาสตร์ของการปฏิรูปการเรียนรู ้จึงมุ ่งเน้นให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดการเรียนรู ้ คู ่คุณธรรม  
ใช้เครือข่ายการศึกษาร่วมสนับสนุนการจัดการเรียนรู ้พัฒนาคุณภาพผู้เรียน เสริมสร้างวินัย  สนับสนุน 
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ให้นักเรียนประกอบความดี ซึ ่งตรงกับแนวทางปฏิบัติงานตามรอยพระยุคลบาทที่ทรงพระราชทานไว้ว่า  
“จะต้องฝึก ต้องสร้างวินัยในตนเองสำหรับควบคุมประคับประคองให้สามารถปฏิบัติความดีได้อย่างเหนียวแน่น
ตลอดต่อเนื่อง ต้องมีวินัยเคร่งครัด มีความกล้าหาญอดทน และมีสติยั้งคิดอย่างสูง”(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551) 

ความมีวินัยเป็นพฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงออกถึงการยึดมั่นในข้อตกลง กฎเกณฑ์ และระเบียบ
ข้อบังคับของโรงเรียน ครอบครัว และสังคมที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบและการตรงต่อเวลา ในส่วนของ
วินัยด้านความรับผิดชอบเป็นลักษณะของนักเรียนที่แสดงออกถึงความเอาใจใส่จดจ่อ ตั้งใจ มุ่งม่ันต่อการศึกษา
เล่าเรียนและการเป็นอยู่ของตนเอง ตลอดจนสังคมอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสำเร็จ  
ตามความมุ ่งหมายในเวลาที ่กำหนด ยอมรับผลการกระทำทั้งผลดีและผลเสียที ่เกิดขึ้น รวมทั้งปรับปรุง  
การปฏิบัติงานให้ดีขึ้น เป็นความผูกพันในการที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ ส่วนวินัยด้านการตรงต่อ
เวลาเป็นความตรงต่อเวลา ในการทำกิจกรรมต่างๆ ทุกๆ เรื่อง ทั้งเรื่องกิจวัตรประจำวันของตัวนักเรียนเอง
และความตรงต่อเวลาในการทำภารกิจที่เกี ่ยวข้องกับผู้อื ่น (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2561:5)
สอดคล้องกับผลการวิจ ัยของขจิตตา นพโสภณ (2562:7) พบว่า ความมีว ิน ัยในตนเองของนักเร ียน 
เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปตามที่ตนมุ่งหวัง โดยเกิดจากการสำนึก
ขึ้นมาเอง โดยไม่กระทำการใดๆ อันจะเกิดความยุ่งยากแก่ตนเองในอนาคต แต่จะต้องก่อให้เกิดความเจริญต่อ
ตนเองและผู้อื่นโดยไม่ขัดต่อระเบียบของสังคมและศีลธรรม แต่มีผลการศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมวินัยนักเรียน 

โรงเรียนวัดสามัคคีธรรมาราม สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
มีนโยบายจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมและพัฒนาวินัยนักเรียนให้เป็นพลเมืองดี มีความรับผิดชอบ  
รู้จักบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม สามารถใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น จากการศึกษารายงน
ข้อมูลสารสนเทศวิชาการ ปีการศึกษา 2560 – 2562 และรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 
พบว่า นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนบางส่วนมีปัญหา
เกี่ยวกับวินัยของนักเรียน แต่งกายไม่ถูกต้องตามระเบียบ ไม่รู้จักรับผิดชอบหน้าที่  ไม่ช่วยเหลืองานที่บ้าน 
และชุมชนไม่ตรงต่อเวลา และใช้เวลาไม่เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง นอกจากนี้จากรายงาน
สรุปผลของงานกิจการนักเรียน พบว่า การมีวินัยของนักเรียนลดลง เห็นได้ว่าว่าปัญหานักเรียนขาดวินัย 
เป็นประเด็นสำคัญที่โรงเรียนจะต้องรีบดำเนินการแก้ไข โดยเฉพาะวินัยด้านการแต่งกาย การตรงต่อเวลา  
วินัยต่อหน้าที่ซึ่งโรงเรียนจะต้องร่วมมือกันทุกฝ่าย เพื่อพัฒนา สร้างเสริมวินัยให้แก่นักเรียน ให้สอดคล้องตาม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  
ในการเสริมสร้างความมีวินัย และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (โรงเรียนวัด
สามัคคีธรรมาราม. 2561:10) ด้วยปัญหาดังกล่าว ในฐานะผู้รับผิดชอบงานกิจการนักเรียน มองเห็นประเด็น
ปัญหาดังกล่าวและมีความตระหนักที่จะแก้ไขปัญหา จึงได้ร่วมกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้องกำหนดแนว
ทางการดำเนินการจัดทำโครงการเสริมสร้างวินัยนักเรียนโรงเรียนวัดสามัคคีธรรมาราม สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ขึ ้น เพื ่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
การดำเนินงานโครงการที่แท้จริง จึงจำเป็นต้องมีการประเมินผลโครงการ เพื่อตัดสินใจว่าจะดำเนินโครงการ
ในช่วงต่อไปอย่างไร ยกเลิกหรือปรับขยายการดำเนินโครงการต่อไปอย่างไร โดยมีการประยุกต์ใช้รูปแบบ
ประเมินโครงการแบบ CIPPI ตามแนวคิดของ Stufflebeam (2003 : 31-33) เพื่อนำผลการประเมินที ่ได้
ปรับปรุงการปฏิบัติงานโครงการนี้ต่อไป 
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2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินโครงการการเสริมสร้างวินัยนักเรียนโรงเรียนวัดสามัคคีธรรมาราม

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPPI 
Model เป็นแนวทางในการประเมิน ดังนี้ 

2.1 เพื่อประเมินบริบท (Context Evaluation) ได้แก่ ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับนโยบาย
ทางการศึกษา ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์โครงการ ความต้องการจำเป็นในการดำเนินงานโครงการ 

2.2 เพื่อประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation) ได้แก่ ความพร้อม ความเพียงพอของงบประมาณ
อาคารสถานที ่เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ สื่อการเรียนรู้และบุคลากร 

2.3 เพ่ือประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ได้แก่ ด้านการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน การจัดกิจกรรมเสริม การกำกับติดตามประเมินผล และการนำผลไปปรับปรุงโครงการ 

2.4 เพ่ือประเมินผลลัพธ์ (Product Evaluation) ได้แก่ ด้านการส่งเสริมวินัยของนักเรียนใน 3 ด้าน คือ
การแต่งกาย การตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การปฏิบัติตนตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ
ของครอบครัว โรงเรียนและสังคม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 

2.5 เพื ่อประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) ได้แก่ ผลกระทบที ่เกิดขึ ้นซึ่ งพัฒนาจากการ
เปลี่ยนแปลงของบุคคลโดยตรงและทางออม กับผลผลิตของโครงการว่านักเรียน ได้อะไรบ้างจากการเขาร่วม
โครงการเมื่อเสร็จสิ้นโครงการแลว ซึ่งได้แก การตรงต่อเวลา ความเชื่อมั่นในตนเอง การปฏิบัติตนตามกฎ
เกณฑของโรงเรียนและสังคม ความรับผิดชอบ การเคารพสิทธิของผู้อ่ืน ความอดทนอดกลั้นและความเป็นผู้นํา 

3. ระเบียบวธิีวิจัย 
การประเมินโครงการการเสริมสร้างวินัยนักเรียนโรงเรียนวัดสามัคคีธรรมาราม สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีการประเมินโดยประยุกต์ใช้แบบจำลองซิป CIPPI Model 
โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ตามลำดับของการพัฒนาของโครงการ 3 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1 ก่อนเริ่มดำเนินโครงการ เก็บรวบรวมข้อมูลด้านบริบท และด้านปัจจัยนำเข้าของโครงการ
โดยใช้แบบสอบถามฉบับที ่ 1 และฉบับที ่ 2 ประเมินใน 2 ส่วน คือ 1) เก็บรวบรวมข้อมูลด้านบริบท 
โดยสอบถามผู้บริหาร จำนวน 1 คน และครู จำนวน 9 คน เก็บข้อมูลความต้องการจำเป็นของโครงการ ความ
เหมาะสมของโครงการ ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ และความเป็นไปได้ของโครงการ 2) เก็บรวบรวม
ข้อมูลด ้านปัจจ ัยนำเข ้า โดยสอบถามครู  จำนวน 9 คน ตามตัวช ี ้ว ัดความเหมาะสมด้านบุคลากร 
ในการดำเน ินงาน ความเหมาะสม/เพ ียงพอด้านงบประมาณ  ว ัสด ุ คร ุภ ัณฑ์และว ัสด ุสารสนเทศ 
และความเหมาะสมด้านอาคารสถานที่  

ระยะที่ 2 ระหว่างการดำเนินโครงการ ประเมินด้านกระบวนการของโครงการ โดยใช้แบบสอบถาม
ฉบับที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลด้านกระบวนการ โดยสอบถามครู จำนวน 9 คน เก็บข้อมูล ตามตัวชี้วัดความ
เหมาะสมด้านการวางแผนโครงการ และการดำเนินงานโครงการ การประเมิน สรุป และรายงานผล  
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ระยะที ่ 3 หลังสิ ้นสุดโครงการ  เก็บรวบรวมข้อมูลด้านผลผลิตและผลกระทบของโครงการ 
โดยใช้แบบสอบถาม ฉบับที ่ 4 สอบถามความคิดเห็นของครู  จำนวน 9 คน นักเรียน จำนวน 51 คน 
และผู้ปกครอง จำนวน 51 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ ผู้ประเมินกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ  
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 43) โดยใช้การสุ่มแบบง่าย
ได้แก่ ผู ้บริหาร จำนวน 1 คน ครู จำนวน 9 คน นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 จำนวน 51 คน 
และผู้ปกครองนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 จำนวน 51 คน รวมทั้งสิ้น 112 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าความเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยมีลำดับขั้นตอนดังนี้ 
1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตำรา บทความ ข้อคิดเห็นทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการประเมิน
โครงการ 2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครื่องมือวิจัย 3. นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
ค้นคว้ามาวิเคราะห์และสร้างเครื่องมือฉบับร่างให้ตรงกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาของการประเมินโครงการ  
4. นำร่างแบบสอบถามการประเมินโครงการที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและขอคำแนะนำ
พร้อมปรับปรุงแก้ไข 5. นำร่างแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช้ 6. นำร่างแบบสอบถามที่ผู ้เชี ่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน เสนอแนะ มาปรับปรุงแก้ไขแล้วนำผลการ
พิจารณาของ ผู้เชี ่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence : IOC) 
7. ผู้วิจัยนำ แบบสอบถามที่หาคุณภาพแล้วไปจัดพิมพ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์เกณฑ์สัมบูรณ์จากการกำหนดเกณฑ์การผ่านของผู้เชี ่ยวชาญโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X̅) จากนั้นนำ
ค่าเฉลี่ยที่ได้ เปรียบเทียบกับเกณฑ์สัมบูรณ์ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญเป็นรายข้อ และแปลผลการประเมินและหา
ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม ในส่วนที่เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 
4. สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบว่า ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีต่อโครงการการเสริมสร้างวินัย
นักเรียนโรงเรียนวัดสามัคคีธรรมาราม สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นกับเกณฑ์การประเมิน โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินโครงการการเสริมสร้างวินัยนักเรียนโรงเรียนวัดสามัคคีธรรมาราม สำนักงานเขต
พ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 

องค์ประกอบการประเมิน 
(n=112) แปลผล 

X  S.D. 
ด้านบริบท ( Context ) 4.51 0.62 มากที่สุด 
ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) 4.43 0.67 มาก 
ด้านกระบวนการ (Process) 4.52 0.62 มากที่สุด 
ด้านผลลัพธ์ (Product)  4.55 0.62 มากที่สุด 
ด้านผลกระทบ (Impact) 4.53 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.64 มาก 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินโครงการการเสริมสร้างวินัยนักเรียนโรงเรียนวัดสามัคคีธรรมาราม 
สำนักงานเขตพื้นที่ ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ
มาก ( x =4.46, S.D. = 0.64) เมื ่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านด้านผลลัพธ์ (Product) ประสบผล
ความสำเร็จสูงสุด มีระดับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้านผลกระทบ (Impact) มีระดับการ
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้านกระบวนการ (Process) มีระดับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาด้านบริบท (Context ) มีระดับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด และ ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) 
มีระดับการประเมินอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านบริบท (Context) ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อประเด็น  
ที่มีผลการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เป้าหมายของโครงการสอดคล้อง กับนโยบายการจัดการพัฒนาวินัย
ของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ประเด็นครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการดำเนินงานโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมาคือ ประเด็นโรงเรียนจัดแหล่งเรียนรู้ 
ที่หลากหลาย สนับสนุนการพัฒนาวินัยของนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมินน้อยที่สุด คือ  โครงการสอดคล้องกับความต้องการของครู ผู้ปกครองและชุมชน อยู่ในระดับมาก 

ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อประเด็นที่มี  
ผลการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ประเด็นครูที่รับผิดชอบจัดกิจกรรมของโครงการมีจำนวนเพียงพอ 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ประเด็นโรงเรียนมีการจัดทำ จัดเตรียมหลักสูตรที่ยึดหยุ่นและสอดคล้อง
ตามความต้องการและความสนใจของนักเรียนและครูที่รับผิดชอบจัดกิจกรรมของโครงการมีจำนวนเพียงพอ 
อยู่ในระดับมากที่สุด และรองลงมา คือ ประเด็นมีการแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานเพื่อบริหารการ
ดำเนินงานโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของผลการประเมินน้อยที่สุด คือ มีการใช้
ทรัพยากรที่ได้รับการสนับสนุนจากหลายภาคส่วนเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
อยู่ในระดับมาก 
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ด้านกระบวนการ (Process) ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
แยกเป็นรายขั้นตอน พบว่า ขั้นตอนการวางแผน (P) มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ขั้นตอน
ดำเนินการ (D) มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล (C) มีค่าเฉลี่ยผล
การประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด และ ขั้นตอนการนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา (A) มีค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ในภาพรวมข้อประเด็นที่มีผลการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ประเด็นมีการ
สรุปผลและรายงานผล การประเมินโครงการให้บุคลากรในสถานศึกษาและหน่วยงานที่ เกี่ยวของทราบ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ประเด็นการนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผลการ ดำเนินกิจกรรมตาม
โครงการอย่างสม่ำเสมอ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และรองลงมา คือ ประเด็นคณะดำเนินงานโครงการมีการศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับการ
ดำเนินงานพัฒนาวินัยให้แก่นักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของผลการประเมินน้อย
ที่สุด คือ  มีการบันทึกผลการดำเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นปจจุบัน อยู่ในระดับมาก 

ด้านผลลัพธ์ (Product) ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแยก
เป็นรายประเด็นย่อยของด้านผลลัพธ์ พบว่า ด้านการแต่งกาย มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านการตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการปฏิบัติตนตามกฎเกณฑ์ของโรงเรียนและสังคม มีค่าเฉลี่ยผลการประเมิน
อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการเคารพสิทธิผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความอดทน
อดกลั้น มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความเป็นผู้นํา มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของผลการประเมินน้อยที่สุด คือ นักเรียนส่งการบ้านต่อครูผู้สอน 
ตรงตามเวลาเสมอ และ นักเรียนทำความสะอาดบริเวณที่ รับผิดชอบโดยไม่ตองรอคำสั่งจากครู อยู่ในระดับมาก 

ด้านผลกระทบ (Impact) ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อประเด็นที่มีผลการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ประเด็นหลังจากได้รับการพัฒนา เสริมสร้างวินัย
แล้วนักเรียนมีพฤติกรรมด้านการักษาวินัยของนักเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ ประเด็นนักเรียนมีความซื่อสัตย์ มีสำนึกดี มีน้ำใจ และมีความอดทนอดกลั้น อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และรองลงมาคือ ประเด็นเวลาโรงเรียนเลิก นักเรียนจะเดินกลับบ้าน เป็นแถว อย่างเป็น ระเบียบ 
อยู ่ในระดับมากที ่สุด ส่วนประเด็นที ่มีค่าเฉลี ่ยของผลการประเมินน้อยที ่สุด คือ นักเรียนมีความกล้า 
ที่จะแสดงออกต่อหน้า สาธารณชน เช่น หน้าเสาธง หรือหน้าห้องเรียน อยู่ในระดับมาก 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการประเมินระยะที่ 1 การประเมินก่อนดำเนินโครงการ 
ด้านบริบท (Context) ปีการศึกษา 2564 จะเห็นได้ว่าภาพรวมผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด

ซึ่งสืบเนื่องมาจากโรงเรียนได้มีการดำเนินงานตามแผนงานตามแผนโครงการอย่างเป็นระบบ ตลอดจน ได้มี 
การประเมินเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับหลักการเหตุผล วัตถุประสงค์  
และเป้าหมายของการดำเนินโครงการพัฒนาวินัยนักเรียนที่มีความเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนและ  
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การดำเนินงานตามโครงการเป็นอย่างดี อีกทั้งโรงเรียนได้มีการวางแผนการดำเนินการพัฒนา เสริมสร้างวินัย
คุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียนตามแนวทางพระบรมราโชบายด้านการศึกษา มีการจัดทำโครงการ กำหนด
วัตถุประสงค์ที่มีความเป็นไปได้สอดคล้องกับเป้าหมาย ตัวชี้วัด และกำหนดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความ
ต้องการจําเป็นในการพัฒนา เสริมสร้างวินัยคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียน อย่างชัดเจน สอดรับกับ
ผลการวิจัยของ ประมวลศิลป์ วิทยา (2557) พบว่า ด้านบริบท วัตถุประสงค์ของโครงการมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก รูปแบบการดำเนินงานมีความชัดเจน เข้าใจง่ายสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง โกสินทร์ ช้างบุญ 
(2560) ได้ประเมินติดตามผลการดำเนินงานโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนโรงเรียนขุนยวมวิทยา 
พบว่า ด้านบริบท ทางโรงเรียนมีการวางแผนการดำเนินงานโครงการอย่างชัดเจน โดยมีการกำหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการได้อย่างเหมาะสมกับสภาพความต้องการของสังคม  

ด้านปัจจัยนำเข้า ( Input) ในภาพรวม ผลการประเมินอยู ่ในระดับมาก สอดรับกับแผนการ
ดำเนินงานโครงการที่ได้ระบุว่า โรงเรียนดำเนินการระดมความคิดเห็นประชุมร่วมวางแผน จัดสรรงบประมาณ 
วัสดุ อุปกรณ์ให้ สอดคล้องและพอเพียงกับกิจกรรม จัดหาแหล่งเรียนรู้มีความเหมาะสม วิทยากรมีความ
เชี่ยวชาญ หลากหลายและสนับสนุนการพัฒนาครูให้มีความรู้เพิ่มพูนมากขึ้น  สามารถวางแผนวิเคราะห์ 
นักเรียน สังเคราะห์การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย สอดคล้องกับความสนใจและศักยภาพของนักเร ียน 
นอกจากนี้กิจกรรมมีความเป็นไปได้และปฏิบัติได้จริง ช่วงเวลา เนื้อหาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม  
สืบเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีประสบการณ์ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล รวมทั้งครูมีประสบการณ์ มีความรู้ 
ความสามารถ มีความตั้งใจจริงในการพัฒนา เสริมสร้างวินัยคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียน อีกทั ้งมี
การศึกษาเพิ่มพูนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้ปัจจัยด้านผู้บริหารและครูมีความเหมาะสมมากที่สุด 
สำหรับการจัดสรรงบประมาณเนื่องด้วยงบประมาณมีอย่างจํากัดและการสนับสนุนจากเครือข่ายมีน้อย  
ในปีการศึกษา 2564 เพราะหน่วยงานต่างๆ ได้นํางบประมาณไปใช้ในการควบคุมตามมาตรการ การป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา รวมถึงโรงเรียนได้จัดเตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้ 
ทั้งภายในและภายนอก มีจำนวนที่พอเพียงกับนักเรียน เหมาะสมกับกิจกรรมจึงทำให้ผลการประเมินภาพรวม
ด้านปัจจัยนำเข้า อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ที่ได้กล่าวว่าการประเมิน
เป็นศาสตร์ที่ช่วยให้เกิดการวางแผนอย่างมีประสิทธิผล ช่วยให้เกิดการปรับปรุงบริการลูกค้า (นักเรียน) 
ทั้งนี้เพราะการประเมินโครงการ จะต้องวิเคราะห์ทุกส่วนของโครงการข้อมูลใดหรือปัจจัยเป็นปัญหาจะได้รับ
การปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้จริงหรือใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมคุ้มค่า ทรัพยากรทุก
ชนิดจะได้รับการ จัดสรรให้อยู่ในจำนวนหรือปริมาณที่เหมาะสมเพียงพอแก่การดำเนินงาน ทรัพยากรที่ไม่
จําเป็นหรือมากเกินไปจะได้ร ับการตัดทอน ส่วนทรัพยากรใดที ่ขาดแคลนจะได้ร ับการจัดหาเพิ ่มเติม 
การประเมินโครงการจึงมีส่วนที่ทำให้การใช้ทรัพยากรของโครงการเป็นไปอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินระยะที่ 2 การประเมินระหว่างดำเนินการ  
ด้านกระบวนการ (Process) จะเห็นได้ว ่าในภาพรวมผลการประเมินอยู ่ในระดับมากที ่สุด  

ซึ่งสืบเนื่องมาจากที่โรงเรียนได้มีการวางแผนการดำเนินทุกกิจกรรมอย่างเป็นระบบ ตามหลักการของวงจร
คุณภาพ มีการวางแผน เตรียมวัสดุ อุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมสอดคล้องกับกิจกรรม เมื่อเจอปัญหา
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อุปสรรคในการดำเนินงานก็จะมีการระดมความคิดเห็นทุกภาคส่วนเพื่อแก้ปัญหา วางระบบการดำเนินการ  
ที่เหมาะสมต่อไป ตลอดจนโรงเรียนเปิดโอกาสให้ครู ผู้ปกครองนักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำกับติดตาม 
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้รูปแบบการในการจัดกิจกรรมมีความหลากหลาย ช่วยเ ร้าความสนใจ 
สร้างความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมจากนักเรียนได้เป็นอย่าดี การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน
โครงการเป็นระบบ ซึ่งสอดรับกับผลการสัมภาษณ์ ที่มีความเห็นว่า ครูที่รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมมีการวาง
แผนการดำเนินงาน โดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาในปีการศึกษาที่ผ่านมา มีการระดมความ
คิดเห็น ร่วมกับทุกฝ่ายเพ่ือหาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา อีกท้ังโรงเรียนมีการประสานขอความร่วมมือจาก
ผู้ปกครองให้เข้ามามีส่วนร่วมในการสานต่อกิจกรรม ร่วมประเมินผลการพัฒนา ร่วมเสริมสร้างวินัยคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่นักเรียนในขณะที่อยู่ที่บ้านให้เกิดความต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ ประไพรัตน์ ลำใจ (2557) 
ที่ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ผลการศึกษา พบว่า การพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรมนักเรียน การศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน ระดับมัธยมศึ กษา 
ประกอบด้วย 1) สภาพปัญหาและความจําเป็น 2) หลักการและเหตุผลของรูปแบบ 3) แนวคิดพื ้นฐาน 
4) วัตถุประสงค์ 5) โครงสร้างของรูปแบบ 6) กิจกรรมการพัฒนา 7) สื่อและแหล่ง เรียนรู้ 8) การวัดและ
ประเมินผลนักเรียนมีพฤติกรรมการมีคุณธรรม จริยธรรมด้านความมีวินัย ความ ซื่อสัตย์และความมีจิต
สาธารณะและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมหลังการทดลองใช้รูปแบบสูงกว่า  ก่อนการทดลองใช้รูปแบบอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 อีกทั ้ง ธนวัน สายเนตร (2562) ได้ศึกษาการพัฒนา รูปแบบการส่งเสริม
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้านคุณธรรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า การพัฒนาพฤติกรรมจริยธรรม
ด้านคุณภาพ ต้องดำเนินการ 5 ด้าน คือ 1)กำหนดหลักการของรูปแบบเป็นการพัฒนาจริยธรรมนักเรียนมา
เป็นแนวประพฤติปฏิบัติและพฤติกรรมการแสดงออก 2) กำหนดวัตถุประสงค์ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ด้านคุณธรรม 3)การนํารูปแบบไปใช้ มุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียนทุกช่วงวัยอย่างเหมาะสมเต็มตาม
ศักยภาพ 4) วิธีดำเนินการแต่งตั้ง คณะทำงานส่งเสริมพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้านคุณธรรม 5)กำหนดเงื่อนไข
ความสำเร็จให้นักเรียนได้รับการพัฒนาแบบองค์รวม จากผลการประเมินด้านกระบวนการมีความเหมาะสม
และผ่านเกณฑ์ จึงทำให้ผู้บริหารตัดสินใจดำเนินงานตามโครงการ เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

ตอนที่ 3 ผลการประเมินระยะที่ 3 การประเมินหลังดำเนินการโครงการ 
ด้านผลผลิต (Product) จะเห็นได้ว่าภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยผลการประเมินอยู ่ในระดับมากที ่สุด 

โดยได้ประเมินความเป็นจริงที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในประเด็น การตรงต่อเวลา ความเชื่อมั่นในตนเอง 
การปฏิบัติตนตามกฎเกณฑ์ของโรงเรียนและสังคมความรับผิดชอบ การเคารพสิทธิของผู้อื่น ความอดทนอด
กลั้น และความเป็นผู้นำ เมื่อสิ้นสุดโครงการ ซึ่งพบว่า บรรลุวัตถุประสงค์มีความเป็นจริงต่อการดำเนินงานด้าน
วินัยอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนได้รับความช่วยเหลือ จากภาคีเครือข่ายร่วมจัดการศึกษา
ด้วยดีเสมอมา โรงเรียนได้รับความไว้วางใจในการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับของโรงเรียนด้วยดีเสมอมา นอกจากนี้นักเรียนในโรงเรียนมีความศรัทธา มีความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการ
พัฒนา เสริมสร้างวินัยคุณธรรม จริยธรรมเพื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โพยม จันทร์น้อย (2556) ที่พบวา่ ความพึงพอใจต่อการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมด้วยกิจกรรม
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โรงเรียนวิถีพุทธของ โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์สิงหเสนี) นนทบุรีด้านผลผลิต อยู ่นระดับมากที ่สุด 
อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ อริยวัฒน์วงศ์  (2551) ที่ได้ทำการประเมินโครงการพัฒนาวินัย
นักเรียนโรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา ซึ่งจากผลการประเมินด้านผลผลิต พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจระดับมากผล
จากการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาวินัยนักเรียนโรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยาด้านผลผลิต ได้ประเมินความเป็น
จริงที ่มีต่อความมีว ินัยของนักเรียนตามตามความคิดเห็นของครูและนักเรียน โรงเรียนวัดไร่ขิงว ิทยา 
ในคุณลักษณะ 7 ด้าน คือ การตรงต่อเวลา ความเชื่อมั่นในตนเอง การปฏิบัติตนตามกฎเกณฑ์ของโรงเรียน
และสังคมความรับผิดชอบ การเคารพสิทธิของผู้อื่น ความอดทนอดกลั้น และความเป็นผู้นำ ว่าผลเมื่อสิ้นสุด
โครงการได้บรรลุวัตถุประสงค์ และมีความเป็นจริงต่อการดำเนินงานด้านวินัยอยู่ในระดับมาก 

ด้านผลกระทบ (Impact) จะเห็นได้ว่าภาพรวมมีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งเกิด
จากการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นซึ่งพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของ บุคคลโดยตรงและทางอ้อมกับ
ผลผลิตของโครงการการเสริมสร้างวินัยนักเรียน โรงเรียนวัดสามัคคีธรรมาราม ว่าเกิดอะไรขึ้นกับนักเรียน
โดยตรง และนักเรียนได้อะไรบ้างจากการเข้าร่วมโครงการเมื่อจบการดำเนินงานตามโครงการแล้วซึ่งได้แก่
นักเรียนมีวินัยด้านการตรงต่อเวลา ความเชื่อมั่นในตนเอง การปฏิบัติตนตามกฎเกณฑ์ของโรงเรียนและสังคม 
ความรับผิดชอบ การเคารพสิทธิของผู้อื่น ความอดทนอดกลั้น และความเป็นผู้นำ จากความคิดเห็นของครูอยู่
ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าทุกฝ่ายตระหนัก
ถึงบทบาทและหน้าที่ของตนเองใน การดำเนินงานตามกิจกรรมของโครงการให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ เกิด
การเรียนรู้ร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยมาศ ฉายชูวงษ์ (2560) ได้ศึกษาผลกระทบของโครงการ
โรงเรียน สุจริตของโรงเรียน บ้านประดู่งาม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสี มา เขต 5 
พบว่า ความพึงพอใจของผู ้เกี ่ยวข้อง ภาพรวมผลการประเมินอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ผลการประเมิน  
ด้านผลกระทบ มีความเหมาะสมและผ่านเกณฑ์จึงทำให้ผู้บริหารตัดสินใจในการดำเนินงานตามโครงการและ
นําผลกระทบมาปรับปรุงการดำเนินงานของโครงการในปีการศึกษาถัดไป  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เฉลิมพล พันธ์บัว (2563) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องการประเมินโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม 
ที่พึงประสงค์ของ นักเรียนโรงเรียนวัดใหม่ผดุงเขต ปีการศึกษา 2563 ซึ่งพบว่า ผลการดำเนินกิจกรรมตาม
โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที ่พึงประสงค์ของนักเรียน โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  
ผลการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นหลังสิ้นสุดโครงการ พบว่า นักเรียนสอบผ่านการสอบธรรมศึกษาเอก โท ตรี
จำนวนมาก และได้รับรางวัลจากการประกวด แข่งขันกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการประเมินไปใช้ 

6.1.1 ด้านบริบท (Context) ผู้บริหารสถานศึกษา คณะผู้จัดทำโครงการควรเปิดโอกาสให้ทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ ครู นักเรียน ผู้ปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวาง
แผนการดำเนินงานโครงการการเสริมสร้างวินัยนักเรียน เพื่อให้สอดคล้อง ตรงตามความต้องการของทุกฝ่าย 
ภายใต้บริบทของโรงเรียน 
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6.1.2 ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) ผู้บริหารสถานศึกษา คณะผู้จัดทำโครงการควรมีการวางแผน
อย่างเป็นระบบ ร่วมกันหารือ เพื ่อหาแนวทางในการบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากรที ่ได้รับสนับสนุน  
จากหลายภาคส่วนเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามากท่ีสุด 

6.1.3 ด้านกระบวนการ (Process) ผู้บริหารสถานศึกษา คณะผู้จัดทำโครงการควรให้ความสำคัญ
ในการจัดทำข้อมูลและสารสนเทศที่เกี ่ยวข้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของทุกฝ่าย ตลอดจนควร
ดำเนินการบันทึกผลการดำเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรมอย่างเป็นระบบ มีความต่อเนื่องเป็นปจจุบัน 

6.1.4 ด้านผลลัพธ์ (Product) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญ มุ ่งเน้นการพัฒนา 
เสริมสร้างวินัยให้แก่นักเรียนให้มีความตระหนักต่อหน้าที่ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมี
ใครมาบังคับหรือบอกให้ทำ โดยเฉพาะวินัยในเรื ่องการรับผิดชอบต่องาน การบ้านที ่ได้ร ับมอบหมาย  
จากครูผู้สอน ซ่ึงนักเรียนจะต้องส่งงาน การบ้านได้ตรงตามเวลาที่ครูกำหนดเสมอ และนักเรียนจะต้องมีความ
ตระหนัก มีจิตสาธารณะในการรับผิดชอบ ดูแลความสะอาด บริเวณท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตองรอคำสั่งจากครู 

6.1.5 ด้านผลกระทบ (Impact) ผู้บริหารสถานศึกษา คณะผู้จัดทำโครงการควรให้ความสำคัญ 
ในการปลูกฝังให้นักเรียนมีความกล้าที่จะแสดงออกต่อหน้าสาธารณชนโดยไม่เขินอาย เช่น เปิดโอกาสให้
นักเรียนได้พูด แสดงหน้าเสาธง หน้าห้องเรียนอยู่เสมอ 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
6.2.1 ควรประเมินโครงการเสริมสร้างวินัยนักเรียน โดยใช้รูปแบบการประเมิน  (Evaluation 

Model) แบบอื่น ๆ โดยมุ่งศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศในแง่มุมอื่นที่จะใช้พัฒนา
โครงการให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

6.2.2 ควรมีการทำกรณีศึกษา เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน
โครงการ ในโรงเรียนที่ดำเนินงานโครงการโครงการเสริมสร้างวินัยนักเรียนที่ประสบผลสำเร็จ เพื่อให้ได้
แนวทางในการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 

6.2.3 ควรมีการประเมินโครงการทุกโครงการที่โรงเรียนดำเนินการทั้งที่เป็นโครงการย่อยระดับ
กลุม่งานและระดับองค์กร โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการ ประเมินแบบ CIPPI Model 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ 
จังหวัดตาก ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด ้านการมีภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง ด้านการมีความเห็นอกเห็นใจ 
ในการปฏิบัติงาน ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร และด้านการสร้างความไว้วางใจ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ จังหวัดตาก ในปีการศึกษา 2565 จำนวน 62 คน โดยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์
ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ จังหวัดตาก ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการมีความเห็นอกเห็นใจ 
ในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ด้านการสร้างความไว้วางใจ ด้านการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร 

คำสำคัญ : ภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรม, ผู้บริหารโรงเรียนพ้ืนที่พิเศษ  

Abstract 
 The purpose of this research was to study the Cross-Cultural Leadership of 
administrators in special area schools Tak Province consists 4 aspects are Transformational 
Leadership Empathy in working The ability to communicate and Trust The sample group 
consisted of administrators in special area schools Tak Province acquired by Purposive 
sampling. The tool used for data collection was 5 rating scale questionnaires. The collected 
data were analyzed by mean and standard deviation. 

The results of a study on the Cross-Cultural Leadership of administrators in special 
area schools Tak Province overall was at a highest level. When considering by each aspect, it 
was found that the highest aspect was Empathy in working. The lowest aspect was The ability 
to communicate. 
Keywords : Cross-Cultural Leadership, Administrators in Special Area Schools 
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1. บทนำ 
การเปลี ่ยนแปลงของสถานการณ์การอยู่ร่วมกันของคนในโลกปัจจุบันคือการรวมกลุ ่มประเทศ  

ที่มีอาณาเขตเชื่อมโยงติดต่อกันเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ในการแข่งขันและการอยู่รอดในลักษณะการเพ่ิม
อำนาจการต่อรอง ทั้งระบบเศรษฐกิจ การเมืองกับกลุ ่มประเทศต่าง ๆ โดยอาศัยฐานจากเงินทุนสำรอง 
จำนวนประชากร ทรัพยากรทางด้านวัตถุดิบ ด้านพลังงาน และด้านอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ประชากร
ในแต่ละประเทศสามารถเคลื่อนย้าย อพยพและทำงานในองค์กรของต่างประเทศได้ อีกท้ังยังสามารถรวมกลุ่ม
ได้อย่างเสรี ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อนโยบายการบริหารประเทศและการวางแผนการบริหารจัดการ 
ในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนในแต่ละประเทศโดยตรง ซึ่งโดยหลักการแล้วการรวมตัวหรือการร่วมมือ 
ของกลุ่มประเทศต่าง ๆ ล้วนมีเป้าหมาย เพื่อความสำเร็จในเชิงการค้า สังคม และการดำเนินธุรกิจต่อภาครัฐ
และภาคเอกชน การขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจจึงเป็นอีกมิติหนึ่งที่ทำให้เกิดการขับเคลื่อนแรงงานระหว่าง
ประเทศ การขับเคลื ่อนคนทำงานระหว่างประเทศส่งผลให้เกิดความเสรีทางการค้าระหว่างประเทศ  
การคมนาคมมีความสะดวกสบายรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โลกที่เคยกว้างกลับเล็กลงดินแดนแต่ละประเทศที่อยู่
ห่างไกลกันสามารถติดต่อกันได้ภายในเวลาเสี้ยววินาที ส่งผลให้เกิดความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา 
วัฒนธรรม ประเพณี (วรพงษ์ วรรณราม, 2562) เป้าหมายอาจจะประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวได้ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะปัญหาที่เกิดมาจากความแตกต่างกันทั้งในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม 
แม้กระทั ่งพื ้นฐานทางด้านครอบครัวและรวมถึงด้านการศึกษา เหล่านี ้คือรากเหง้าของการเกิดปัญหา  
การกระทำการร่วมกันในองค์กรไม่เว้นแม้แต่สถานศึกษาที่ต้องปรับตัวเพื่อรองรับการผลิตประชากรโลกในยุค
โลกาภิวัตน์ตามเป้าหมายของการบริหารประเทศ (พัชราภรณ์ จันทรโคตรและคณะ, 2561) 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ตั ้งอยู ่ศูนย์กลางของภูมิภาคอาเซียน การติดต่อสื ่อสารจากผู ้คนต่าง
วัฒนธรรมจึงมีอิทธิพลอย่างยิ ่ง รัฐบาลจึงต้องเร่งให้ความสำคัญกับการปรับเปลี ่ยนและปฏิรูปประเทศ 
มากยิ่งขึ้น การปรับเปลี่ยนประเทศไทยให้เข้าสู่ยุคการปฏิรูปประเทศไทย 4.0 เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
โดยการปรับโครงสร้างของประเทศซึ่งนับได้ว่าเป็นการปฏิรูปครั้งใหญ่ จากประเทศที่มีความได้เปรียบเชิ ง
เปรียบเทียบด้าน “ความหลากหลายเชิงชีวภาพ (Bio-Diversity)” และ “ความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม 
(Culture Diversity)” มาเป็นความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน (แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579) 
ไม่ใช่แค่การปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองเท่านั ้น ในด้านการศึกษาก็จะต้องเตรียมตัว 
เพื่อรับการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารที่หลากหลายภาษาจึงเข้ามามีบทบาทต่อพลเมืองในประเทศที่จะต้อง
เรียนรู้และทำความเข้าใจ องค์กรทางการศึกษาจึงจำเป็นต้องปรับตัวและรองรับคนต่างชาติที่เข้ามาศึกษาและ
ทำงานในหน่วยงานทางการศึกษาทั้งเป็นครู นักเรียนและบุคลากร จึงมีการทำงานร่วมกับคนต่างวัฒนธรรม 
ประเด็นของความหลากหลายทางวัฒนธรรมจึงเป็นสิ ่งที ่บ ุคลากรทุกคนที ่ส ังกัดอยู ่ในองค์กรต่าง ๆ 
หรือสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะบุคลากรระดับผู้บริหารจำเป็นจะต้องทำการศึกษา และทำความเข้าใจ 
เรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมของบุคคลที่ต้องปฏิสัมพันธ์ด้วย (Multicultural) ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร 
ที่เป็นพลเมืองในประเทศของตนเอง (Local People) และบุคคลที่เป็นชาวต่างชาติ (Foreigners) (รัชพล 
แสงสว่าง, 2558) การจัดการข้ามวัฒนธรรมนั้นจึงจำเป็นและมีความสำคัญสำหรับบุคลากรทุกคนในองค์กร 
โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจหรือสถาบันการศึกษาท่ีมีโอกาสในการทำงานร่วมกับชาวต่างชาติ 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในการทำงานหรือการอยู่ร่วมกันภายในองค์กรจึงต้องให้ความสำคัญ
กับระบบการจัดการ ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารจัดการองค์กร การทำความเข้าใจร่วมกัน เพื่อให้องค์กร
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ขับเคลื ่อนและสามารถดำเนินต่อไปโดยปราศจากความขัดแย้ง อันเป็นผลมาจากความหลากหลาย 
ทางวัฒนธรรมที่กล่าวมาข้างต้น โดยเฉพาะการจัดการศึกษาในโรงเรียนพื้นที่พิเศษ ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในพื้นที่
ภูเขาสูงในถิ่นทุรกันดาร พื้นที่เกาะ พื้นที่ห่างไกล หรือตามแนวตะเข็บชายแดน มีความแตกต่างทั้งด้านภาษา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และความหลากหลายทางวัฒนธรรม (สำนักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 
2565) จังหวัดตากเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ติดกับชายแดนประเทศพม่าเปรียบเสมือนประตูทางเข้า ออก ส่วนหนึ่ง
ของประเทศไทยในภาคตะวันตก ทำให้ได้รับอิทธิพลจากการข้ามวัฒนธรรม ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
ที่เข้ามาอย่างต่อเนื่อง องค์กร หน่วยงาน และสถานศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงต้องปรับตัวให้เข้ากับ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย รวมถึงสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมและสามารถอยู่ร่วมกันในองค์กรได้อย่างมี
ความสุข 

สถานศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมของผู้บริหารให้สามารถปฏิบัติงาน สร้างความเข้าใจ
กับบุคลากรในหน่วยงาน และเตรียมความพร้อมของผู ้เร ียนให้สามารถทำงานและดำรงชีพสากลบน 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และพื้นฐานการศึกษาเดิม ซึ่งภาวะผู้นําเป็นปัจจัย
สำคัญท่ีมีความสัมพันธ์ต่อคนในองค์กร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องภาวะผู้นําที่มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรม
ที่หลากหลายในองค์กรที่เป็นพหุวัฒนธรรม ในการศึกษาทฤษฎีแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นํานั้น  พบว่า 
มีแนวคิดเกี ่ยวกับทฤษฎีภาวะผู ้น ํามากมายหลายทฤษฎี ดังนั ้นทฤษฎีภาวะผู ้น ําข้ามวัฒนธรรมที ่มี  
ความสอดคล้องทางด้านพหุวัฒนธรรม เนื่องจากประเด็นปัญหาด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารองค์กร 
พบว่าความหลากหลายทางด้านการทำงานมีความสำคัญต่อการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องมีปัจจัย
องค์ประกอบที่หลากหลายในการบริหารจัดงานให้บรรลุผลสำเร็จได้ ด้วยภาวะผู้นําข้ามวัฒนธรรม (Cross-
Cultural Leadership) ที่ประกอบด้วยความไว้วางใจหรือความเชื่อใจ การเอาใจใส่ การเปลี่ยนแปลง อำนาจ 
และการสื่อสาร (ณัฐรัฐ ธนธิติกร, 2555) มีองค์ประกอบหลักที่สำคัญของ Thomas, G. (2006) ที่ได้ศึกษา 
การพัฒนาภาวะผู้นําข้ามวัฒนธรรมคือ พฤติกรรมหรือคุณลักษณะของผู้บริหารที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ในการบริหารจัดการหรือนําคนที่มีความหลากหลายทาง ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และวิถีปฏิบัติให้มีความ
เข้าใจตรงกันมีแนวคิดสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งประกอบด้วย ด้านการเอาใจใส่ ด้านการไว้วางใจ 
ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านการสื่อสาร และด้านการจัดการความขัดแย้ง  ถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่จะ
ช่วยสนับสนุน เสริมสร้างเจตคติ ของผู ้บริหารโรงเร ียนให้เข้า ใจหรือตระหนักต่อการพัฒนาผู ้เร ียน 
จากความสำคัญของภาวะผู้นําข้ามวัฒนธรรมดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยมีความสนใจที ่จะศึกษาภาวะผู ้นำข้าม
วัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ จังหวัดตาก ซึ่งถือว่าเป็นพื้นที่มีความท้าทายในการบริหารงาน 
อีกทั ้งยังเป็นโรงเร ียนที ่ม ีความยากลำบากในการคมนาคม ขาดแคลนสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
หรือปัจจัยพื้นฐานการดำรงชีวิต มีความเสี่ยงภัย และมีความชุกชุมของโรคภัย ไข้เจ็บ และมีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม ดังนั้นภาวะผู้นำที่เหมาะสมกับพื้นที่นี้คือ ภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมซึ่งเป็นภาวะผู้นำที่ผู้บริหาร
โรงเรียนสามารถบริหารจัดการบนความยากลำบากและความหลากหลายทางวัฒนธรรมของพื้นที่พิเศษ 
จังหวัดตาก การศึกษาครั ้งนี ้จะทำให้ทราบคุณลักษณะของภาวะผู ้นำข้ามวัฒนธรรมที่จะเป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาในโรงเรียนพ้ืนที่พิเศษ จังหวัดตาก 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพ้ืนที่พิเศษ จังหวัดตาก 
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3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ จังหวัดตาก ในปีการศึกษา 2565 โดยเลือก
กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จำแนกเป็นผู ้อำนวยการโรงเรียน 
จำนวน 52 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 8 คน และครู 
รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 2 คน รวมทั้งหมด 62 คน 

3.2 เครื่องมือในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามการศึกษาภาวะผู้นำข้าม
วัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพ้ืนที่พิเศษ จังหวัดตาก จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ตำแหน่ง และ
ประสบการณ์การทำงาน มีลักษณะเป็นแบบเติมคำตอบและแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 การศึกษาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ จังหวัดตาก 
ประกอบ ด้วยข้อคำถาม จำนวน 31 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้  
       1. การมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง จำนวน 8 ข้อ 
       2. การมีความเห็นอกเห็นใจในการปฏิบัติงาน จำนวน 7 ข้อ 
       3. การมีความสามารถในการสื่อสาร จำนวน 7 ข้อ 
       4. การสร้างความไว้วางใจ จำนวน 9 ข้อ 
   โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถามภาวะ

ผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพ้ืนที่พิเศษ จังหวัดตาก มีข้ันตอนดังนี ้
       1. ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียนพ้ืนที่พิเศษ จังหวัดตาก 
       2. กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
       3. กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
       4. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างตามนิยามศัพท์เฉพาะ แล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพื ่อพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม ความสอดคล้อง ความครอบคลุมเนื ้อหา  ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม 
จากนั้นนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 

5. นำแบบสอบถามภาวะผู ้นำข้ามวัฒนธรรมของผู ้บริหารโรงเรียนพื้นที่ พิเศษ 
จังหวัดตาก ที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและความตรงเชิงเนื้อหาจำนวน 3 คน ซึ่งได้มาด้วย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
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6. นำผลค่าดัชนีความความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ของผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 คน คำนวนหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) โดยคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนี ความสอดคล้อง 
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่าเป็นข้อคำถามที่นำใช้ได้ (บุญชม ศรีสะอาด , 2560) ผลปรากฏว่าแบบสอบถามภาวะ 
ผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ จังหวัดตาก ได้ข้อคำถามตามเกณฑ์ จำนวน 31 ข้อ 
และปรับปรุงบางข้อเพื่อให้ครอบคลุมทุกพฤติกรรมตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ดังนั้นแบบสอบถามภาวะ 
ผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ จังหวัดตาก ได้ข้อคำถามที่นำไปใช้ได้รวมทั้งสิ้น 31 ข้อ 
ได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 – 1.00  
   7. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (try-out) กับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 จำนวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coeffient) ของครอนบัค (Cronbach) 
ผลปรากฏว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.987  

8. นำผลการวิเคราะห์พิจารณาการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จแล้วจัดพิมพ์แบบสอบถาม
ภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ จังหวัดตาก ฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลต่อไป 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลแบบสอบถาม โดยวิธีการดังนี้ 
1) ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำแนกเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 52 คน 
รองผู ้อำนวยการโรงเรียน รักษาการในตำแหน่งผู ้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 8 คน และครู รักษาการ 
ในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 2 คน รวมทั้งหมด 62 คน 

2) ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมแบบสอบถามภาวะผู้นำ
ข้ามวัฒนธรรมของผู ้บริหารโรงเรียนพื้นที ่พิเศษ จังหวัดตาก  ส่งให้โรงเรียนที ่เป็นกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต 

3) นำข้อมูลที่ได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ดำเนินการวิเคราะห์และสรุปผล ตามขั้นตอนการวิจัย 
จากการส่งแบบสอบถามภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพ้ืนที่พิเศษ จังหวัดตาก รวมทั้งสิ้น 62 ฉบับ 
ได้รับคืนและข้อมูลสมบูรณ์ จำนวน 62 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ จังหวัดตาก  

โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดกระทำกับข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จเพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้  
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำข้ามวัฒนธรรมของผู ้บร ิหารโรงเร ียน พื ้นที ่พ ิเศษ 

จังหวัดตาก ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑋) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลความหมายค่าเฉลี่ย ภาวะผู้นำข้าม
วัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพ้ืนที่พิเศษ จังหวัดตาก โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง     มีภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง     มีภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก 
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ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง     มีภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง     มีภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง     มีภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

4. สรุปผลการวิจัย 
 ระดับภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ จังหวัดตาก ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝑋= 4.52) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีความเห็นอกเห็นใจใน
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.65) รองลงมา คือ ด้านการสร้างความไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑋= 4.62) ด้านการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.51) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก (𝑋= 4.29) ตามลำดับ รายละเอียดตาม
ตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพ้ืนที่พิเศษ จังหวัดตาก 

ที ่ ภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรม 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

(n = 62) 
ระดับภาวะผู้นำข้าม

วัฒนธรรม 
𝑋 S.D. 

1 การมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  4.51 0.31 มากที่สุด 
2 การมีความเห็นอกเห็นใจในการปฏิบัติงาน 4.65 0.37 มากที่สุด 
3 การมีความสามารถในการสื่อสาร 4.29 0.41 มาก 
4 การสร้างความไว้วางใจ 4.62 0.30 มากที่สุด 
 รวม 4.52 0.29 มากที่สุด 

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียน
พ้ืนที่พิเศษ จังหวัดตาก ด้านการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

ที ่ ด้านการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

(n = 62) 
ระดับภาวะผู้นำข้าม

วัฒนธรรม 
𝑋  S.D. 

1 ผู้บริหารกำหนดวิสัยทัศน์ที่เป็นไปได้ แล้วนำไปใช้
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

4.26 0.47 มาก 

2 ผู้บริหารมีแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงในบริบทของสถานศึกษา 

4.68 0.50 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารสามารถสร้างแรงกระตุ้นให้บุคลากรกระตือรือร้น
อย่างสม่ำเสมอ 

4.29 0.49 มาก 

4 ผู้บริหารสนับสนุนแนวความคิดใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่หลากหลายภายในสถานศึกษา 

4.71 0.49 มากที่สุด 



    วารสารครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
       ปีที่ 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
 

53 

ที ่ ด้านการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

(n = 62) 
ระดับภาวะผู้นำข้าม

วัฒนธรรม 
𝑋  S.D. 

5 ผู้บริหารสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมในปัจจุบัน 

4.18 0.66 มาก 

6 ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างระบบการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4.81 0.47 มากที่สุด 

7 ผู้บริหารเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้สิ่งใหม่เพ่ือใช้ในการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ 

4.42 0.56 มาก 

8 ผู้บริหารมีความเชื่อม่ันในตนเองที่จะเปลี่ยนแปลง
สถานศึกษาไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 

4.77 0.52 มากที่สุด 

 รวม 4.51 0.31 มากที่สุด 

จากตารางที ่2 ภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพ้ืนที่พิเศษ จังหวัดตาก ด้านการมีภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.51) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  อยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑋= 4.81) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในตนเองที่จะเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาไปในทิศทางที่ดีขึ้น  
อยู ่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.77) ผู ้บริหารสนับสนุนแนวความคิดใหม่ ๆ เพื ่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงที่
หลากหลายภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.71) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (𝑋= 4.18) ตามลำดับ 

ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียน
พ้ืนที่พิเศษ จังหวัดตาก ด้านการมีความเห็นอกเห็นใจในการปฏิบัติงาน 

ที ่ ด้านการมีความเห็นอกเห็นใจในการปฏิบัติงาน 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

(n = 62) 
ระดับภาวะผู้นำข้าม

วัฒนธรรม 
𝑋  S.D. 

1 ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจถึงวัฒนธรรมที่แตกต่างของ
บุคลากรภายในสถานศึกษา 

4.56 0.59 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร
ในสถานศึกษาทุกคนอย่างเท่าเทียมไม่แบ่งแยก 

4.76 0.46 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารตระหนักถึงความสามารถของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา 

4.52 0.56 มากที่สุด 

4 ผู้บริหารมีพฤติกรรมการแสดงออกถึงความเอาใจใส่
บุคลากรทุกคนอย่างสม่ำเสมอ 

4.71 0.49 มากที่สุด 

5 ผู้บริหารสร้างความร่วมมือที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกัน
ของบุคลากรในสถานศึกษา 

4.63 0.52 มากที่สุด 
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ที ่ ด้านการมีความเห็นอกเห็นใจในการปฏิบัติงาน 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

(n = 62) 
ระดับภาวะผู้นำข้าม

วัฒนธรรม 
𝑋  S.D. 

6 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือทุกฝ่ายในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

4.66 0.62 มากที่สุด 

7 ผู้บริหารยอมรับถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

4.73 0.48 มากที่สุด 

 รวม 4.65 0.37 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 ภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ จังหวัดตาก ด้านการ  
มีความเห็นอกเห็นใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.65) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน
อย่างเท่าเทียมไม่แบ่งแยก อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.76) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีพฤติกรรมการแสดงออก
ถึงความเอาใจใส่บุคลากรทุกคนอย่างสม่ำเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.71) ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือทุก
ฝ่ายในการปฏิบัติงานร่วมกัน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋= 4.66) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารตระหนัก
ถึงความสามารถของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.52) ตามลำดับ 

ตารางที ่4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียน
พ้ืนที่พิเศษ จังหวัดตาก ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร 

ที ่ ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

(n = 62) 
ระดับภาวะผู้นำ
ข้ามวัฒนธรรม 

𝑋  S.D. 
1 ผู้บริหารมีการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมที่เข้าใจง่าย ชัดเจน และเหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

4.32 0.59 มาก 

2 ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิดให้กับบุคลากร
ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมในสถานศึกษาได้อย่าง
ตรงประเด็น 

4.03 0.54 มาก 

3 ผู้บริหารมีการสื่อสารที่เหมาะสมกับบุคลากรใน
สถานศึกษาท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

4.11 0.68 มาก 

4 ผู้บริหารเลือกใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารกับบุคคลที่มี
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

4.29 0.49 มาก 

5 ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากรที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมในสถานศึกษาอย่างกัลยาณมิตร 

4.47 0.69 มาก 
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ที ่ ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

(n = 62) 
ระดับภาวะผู้นำ
ข้ามวัฒนธรรม 

𝑋  S.D. 
6 ผู้บริหารใช้ภาษาในการสื่อสารกับคู่สนทนาได้อย่าง

เหมาะสม  
4.23 0.66 มาก 

7 ผู้บริหารอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานร่วมกันโดย
คำนึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

4.61 0.52 มากที่สุด 

 รวม 4.29 0.41 มาก 

จากตารางที่ 4 ภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ จังหวัดตาก ด้านการมี
ความสามารถในการสื่อสาร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑋= 4.29) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผู้บริหารอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานร่วมกันโดยคำนึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.61) รองลงมา คือ ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากรที่มีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมในสถานศึกษาอย่างกัลยาณมิตร อยู่ในระดับมาก (𝑋= 4.47) ผู้บริหารมีการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่เข้าใจง่าย ชัดเจน และเหมาะสมกับสถานการณ์  อยู่ในระดับ
มาก (𝑋= 4.32) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิดให้กับบุคลากรที่มี
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมในสถานศึกษาได้อย่างตรงประเด็น อยู่ในระดับมาก (𝑋= 4.03) ตามลำดับ 

ตารางที ่5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียน
พ้ืนที่พิเศษ จังหวัดตาก ด้านการสร้างความไว้วางใจ 

ที ่ ด้านการสร้างความไว้วางใจ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

(n = 62) 
ระดับภาวะผู้นำ
ข้ามวัฒนธรรม 

𝑋  S.D. 
1 ผู้บริหารมีการประชุม วางแผนการปฏิบัติงานร่วมกับ

บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ                        
4.69 0.53 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารกำหนดกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน 

4.35 0.51 มาก 

3 ผู้บริหารมีพฤติกรรมการวางตัวให้น่าเคารพนับถือ                
ในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางด้านสังคม ภาษา 
และวัฒนธรรม 

4.48 0.56 มาก 

4 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการประพฤติปฏิบัติตัว                      
มีความเมตตาต่อผู้อ่ืน โดยคำนึงถึงความหลากหลาย
ทางด้านสังคม ภาษา และวัฒนธรรม 

4.60 0.52 มากที่สุด 

5 ผู้บริหารสร้างความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากรทุกฝ่าย เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา 

4.61 0.55 มากที่สุด 
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ที ่ ด้านการสร้างความไว้วางใจ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

(n = 62) 
ระดับภาวะผู้นำ
ข้ามวัฒนธรรม 

𝑋  S.D. 
6 ผู้บริหารให้ความใส่ใจในการปฏิบัติงานกับบุคลากรใน

สถานศึกษา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
4.79 0.44 มากที่สุด 

7 ผู้บริหารสร้างความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย 
เพ่ือความสำเร็จของสถานศึกษา 

4.71 0.49 มากที่สุด 

8 ผู้บริหารปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 

4.81 0.43 มากที่สุด 

9 ผู้บริหารเป็นที่น่าไว้วางใจของบุคลากรภายในสถานศึกษา
และบคุคลภายนอก ที่มีความหลากหลายทางด้านสังคม 
ภาษา และวัฒนธรรม 

4.55 0.53 มากที่สุด 

 รวม 4.62 0.30 มากที่สุด 

จากตารางที่ 5 ภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ จังหวัดตาก ด้านการสร้าง
ความไว้วางใจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.62) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู้บริหารปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.81) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารให้ความใส่ใจในการปฏิบัติงานกับบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด อยู่
ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.79) ผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย เพื่อความสำเร็จของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋= 4.71) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารกำหนดกรอบระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน อยู่ในระดับมาก (𝑋= 4.35) ตามลำดับ 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษ จังหวัดตาก ผู้วิจัยอภิปราย
ผลการวิจัยไว้ดังนี้ 

ด้านที่ 1 ด้านการมีภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง ในภาพรวม อยู ่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.51) 
เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ผู ้บริหารมีความมุ ่งมั ่นที ่จะสร้างระบบการทำงาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น อยู ่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.81) ทั ้งนี ้เนื ่องมาจากผู ้บริหารนั ้นเป็นบุคคล 
แห่งการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องและ    มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างระบบการทำงานที่ดีและมีประสิทธภิาพ 
ให้ทันต่อการสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งสอดคล้องกับ สุกัญญา ศรีแก้ว, (2563) 
กล่าวว่า บุคคลจะต้องมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม และความรู้ สามารถปรับตัวเรียนรู้  
การเปลี ่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา สอดคล้องกับ สิทธิชัย สุนทรพินิจ , (2561) กล่าวว่า การเป็นบุคคล 
แห่งการเรียนรู้เป็นพฤติกรรมการแสดงออกการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้น  
เรียนรู้ตลอดเวลา และการจัดการความรู้ใหม่ ๆ เสมอ 

ด้านที ่ 2 ด้านการมีความเห็นอกเห็นใจในการปฏิบัติงาน  ในภาพรวม อยู ่ในระดับมากที่สุด 
(𝑋= 4.65) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
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ของบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนอย่างเท่าเทียมไม่แบ่งแยก อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.76) ทั้งนี้เนื่องมาจาก
ผู้บริหารจะนำพาองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้นั ้นจะต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจของบุคลากร 
ในองค์กรทุกคน จะต้องรับฟังความคิดเห็น เอาใส่ใจทุกคนในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ  วรพงษ์ วรรณราม, 
(2562) กล่าวว่า การรับฟังความคิดเห็นเป็นการสร้างสัมพันธ์ที่ดี ตลอดจนให้ความร่วมมือกับคนในองค์กร  
สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ กนกอร สมปราชญ์, (2560) กล่าวว่า 
องค์กรหน่วยงานต่าง ๆ จึงต้องมีวิธีการ กระบวนการที ่จะช่วยส่งเสริมการทำงานให้เกิดปร ะสิทธิภาพ 
ทุกคนในองค์กรควรมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน 

ด้านที ่  3 ด้านการมีความสามารถในการสื ่อสาร  ในภาพรวม อยู ่ในระดับมาก (𝑋= 4.29) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
โดยคำนึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของบุคลากรในสถานศึกษา อยู ่ในระดับมากที่ส ุด (𝑋= 4.61) 
ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารจะต้องอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานร่วมกันในองค์กรอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้อง
กับ นนกร มังคละศิริ, (2560) กล่าวว่า ผู้บริหารควรให้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในพ้ืนที่หรือใช้ภาษาเดียวกันมาเป็น
สื่อกลางในการสื่อสาร โดยมุ่งเน้นการพูดและเขียน ที่ชัดเจน อีกท้ังควรอำนวยความสะดวกให้กับบุคลากรขณะ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ธิดารัตน์ องค์การ, (2559) กล่าวว่า การอำนวยความสะดวกให้กับผู ้อื ่น โดย
ปราศจากความอคติ ภายใต้ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้อื่น เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน
ในการทำงานปฏิบัติงานตามอย่างเต็มใจ และให้บริการแก่ผู้รับบริการที่มคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรมได้ 

ด้านที่ 4 ด้านการสร้างความไว้วางใจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.62) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผู้บริหารปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋= 4.81) ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารต้องสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานที่จะนำพา
องค์กรให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ วรพงษ์ วรรณราม, (2562) กล่าวว่า การสร้างความไว้วางใจ 
ความเชื่อมั่นในการทำงานของบุคลากรในองค์กรจำเป็นต้องมีการประชุมและจัดลำดับความสำคัญของงาน
อย่างดี สอดคล้องกับ พัชราภรณ์ จันทรโคตร, (2561) กล่าวว่า ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติอย่างเหมาะสมและ
ตรงต่อความเป็นจริง ประพฤติปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมาทั้ง กาย วาจา ใจ ทั้งตนเองและผู้อ่ืน  

6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

6.1.1. ผู้บริหารโรงเรียนพ้ืนที่พิเศษควรนำผลการวิจัยไปใช้พัฒนาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรม 
เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการบนความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้  

6.1.2. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรนำผลการวิจัยไปใช้ในการกำหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ หรือวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาโรงเรียนพื้นที่พิเศษในสังกัดให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 6.2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

6.2.1. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพ้ืนที่พิเศษ 
ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร  

6.2. 2. ควรศึกษาภาวะผู้นำข้ามวัฒนธรรมของผู้บริหารโรงเรียนพื้นที่พิเศษในจังหวัดอื่น ๆ 
หรือโรงเรียนที่มีบริบทแตกต่างกันออกไป เพ่ือต่อยอดหรือพัฒนาให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนไป 
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ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เร่ือง โจทย์
ปัญหาการบวก ลบคูณ หารระคน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล 
Mathematical problem solving ability and learning achievement on the 

problems of addition, subtraction, multiplication, and division of grade 5 
students using bar model techniques 

จิรัชยา ใจสู้ศึก1, ปวีณา ขันธ์ศิลา2, ประภาพร หนองหารพิทักษ์3 
Chiratchaya Chaisusuek1, Paweena Khansila2 , Prapaporn Nongharnpituk3 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาเรื่อง โจทย์ปัญหา
การบวก ลบคูณ หารระคน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดลกับเกณฑ์ร้อยละ 70 
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล 3) ศึกษาความ
พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จำนวนนักเรียน 26 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 
โรงเรียนกุดสิมวิทยาสาร อำเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่ได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องเศษส่วน จำนวน 5 แผน แบบวัดความสามารถ
ในการแก้โจทย์ปัญหา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบค่า 
t-test แบบ Dependent 
 ผลวิจัยพบว่า 1) ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาเรื่องโจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน 
ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้เทคนิคบาร์โมเดลสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดลอยู่ในระดับมาก 
คำสำคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, ความสามารถในการแก้ปัญหา, บาร์โมเดล 
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Abstract  
 The objectives of this study were to: 1) study the ability to solve problems on the 
problems of addition, subtraction, multiplication, and division of grade 5 students using bar 
model techniques with a 70% threshold; 2) compare achievement before and after learning 
management using bar model techniques; and 3) investigate students' satisfaction with 
learning management. The sample group was 26 grade 5 students in the first semester of the 
academic year 2022 at Kud Sim Witthaya San School, Khao Wong District, Kalasin Province, 
obtained by cluster random sampling. The instruments consisted of five lesson plans on 
fractions, an achievement test, and a satisfaction questionnaire. The statistics used to analyze 
the data were percentage, mean, standard deviation, and the hypothesis was tested using t-
test (Dependent Sample). 

The study discovered that: 1) The ability to solve problems in addition, subtraction, 
multiplication, and division using bar model techniques was higher than the statistically 
significant threshold of 70% 2) The learning achievement of the students who were managed 
by bar model techniques after learning was higher than before learning at the statistical 
significance level of .05. 3) The students were at a high level with the learning management 
system based on bar model techniques. 
Keywords: Academic achievement, Problem-Solving Ability, Bar Model Techniques 
 

1. บทนำ 
คณิตศาสตร์มีบทบาทสำคัญยิ่งต่อความสำเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากคณิตศาสตร์

ช่วยให้มนุษย์มีความความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างเป็นระบบ มีแบบแผน สามารถ วิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์
ได้อย่างถี่ถ้วน รอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา และนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมี  ประสิทธิภาพ นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็น
เครื่องมือในการศึกษาทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และ ศาสตร์อื่น ๆ อันเป็นรากฐาน ในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของชาติให้มีคุณภาพและพัฒนา เศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียม กับนานาชาติ การศึกษาคณิตศาสตร์
จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาอยางต่อเนื่อง เพื่อให้ทันสมัย และสอดคล้องกบสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่เจริญกา้วหน้า อย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 1)  

วิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนในหลายๆ  
ด้านเนื่องจากสามารถพัฒนาความคิดของนักเรียน ทำให้มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระเบียบ
แบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วน ทำให้สามารถคาดการณ์วางแผน ตัดสินใจ
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม อีกทั้งคณิตศาสตร์เป็นพื้นฐานในการศึกษาวิทยาศาสตร์ ตลอดจน
ศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตและช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิให้ดีขึ้น
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นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังช่วยพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความสมดุลทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
สามารถคิดเป็น สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

โรงเรียนกุดสิมวิทยาสาร อำเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์ มีการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการ
เรียนรู ้คณิตศาสตร์ ระดับชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 5 ผลจากการสอบถามครูผู ้สอนในกลุ ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ พบว่า ผลสัมฤทธิ์และความสามารถทางการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ จากปีที่ผ่าน ๆ มาผลการ
ทดสอบอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต่ำไม่เป็นที่พอใจ โดยเฉพาะในเรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน 
สาเหตุเนื่องจากนักเรียนยังขาดความสามารถในการวิเคราะห์โจทย์ปัญหา และแสดงวิธีหาคำตอบการบวก ลบ 
คูณ หารระคนได้ ซึ่งครูผู้สอนคณิตศาสตร์ ของโรงเรียนมีความเห็นตรงกันว่าปัญหาดังกล่าว เป็นปัญหาที่ควร
ได้รับการแก้ไขและพัฒนา ทั้งในด้านสื่อการสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจที่จะแก้ไขปัญหาข้างต้น โดยใช้เทคนิคการวาดรูปบาร์  
โมเดล (Bar Model) มาช่วยในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา โดยการวาดรูปสี ่เหลี ่ยมผืนผ้า เพื ่อแสดง
ความสัมพันธ์ ของข้อมูลต่างๆ ในโจทย์ปัญหา ซึ่งเป็นวิธีหนึ่งในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ที่น่าสนใจและ
เป็นที่นิยมใช้ในนานาประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ BanHar; et al. (2008) พบว่า การวาดภาพ
จำลองจะช่วยให้พัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นวิธีการแก้โจทย์ปัญหา  
ที่ใช้รูปธรรมอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลในโจทย์ปัญหา โดยนำเสนอผ่านแบบจำลองรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า 
เพ่ือให้นักเรียนมองเห็นภาพและเข้าใจได้มากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังเป็นวิธีที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาความรู้ในการ
แก้โจทย์ปัญหาขั้นสูงขึ้นอีกด้วย 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสามารถทางคณิตศาสตร์เรื่องโจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หาร
ระคน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล ทั้งนี้ผู้วิจัยหวังว่าหากมีการเรียนโดยใช้
เทคนิคบาร์โมเดล เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน ของผู้เรียนแล้ว จะส่งผลให้การเรียนเรื่อง 
โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน มีความเป็นรูปธรรมและผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนส่งผล
ให้การจัดกิจกรรมการสอนของครู และกิจกรรมการเรียนของผู้เรียนบรรลุผลสำเร็จตามที่ได้กำหนดไว้ อีกทั้ง
ผู้เรียนยังสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้เป็นพื้นฐานความรู้สำหรับการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ในระดับที่สูงขึ้น 
รวมทั้งยังเป็นแนวทางให้ครูผู้สอนสามารถนำไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการสอนสำหรับสอนเนื้อหาอ่ืนต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างเรียนโดยใช้เทคนิคบาร์โมเดลกับเกณฑ์ร้อยละ 70 
2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน 

สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและหลังการเรียนโดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล 
2.3 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจสำหรับนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 5 ที ่มีต่อการจัดการเรียนรู้  

โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล 

 



Education Journal of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 

    Vol. 2 No. 1 January – June 2023 
 

62 
  

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาผลการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดลที่มีต่อทักษะการแก้โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้แผนวิจัย 
One Group Pre-test Post-test Design โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้  

ตารางท่ี 1 แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนหลัง  
กลุ่ม Pre - test Treatment Post – test 
N T1 X T2 

  N  แทน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
  T1 แทน การทดสอบก่อนการทดลอง (Pre – test) 
  X แทน การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล  
  T2 แทน การทดสอบหลังการทดลอง (Post – test) 

 3.1 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนกุดสิมวิทยาสาร อำเภอเขาวง 

จังหวัดกาฬสินธุ์ ประจำภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวนนักเรียน 26 คน ที่ได้จากการเลือกแบบสุ่มกลุ่ม 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

3.2.1 แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หาร
ระคน สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จำนวน 5 แผน ใช้เวลาจำนวน 9 ชั่วโมง ซึ่งผ่านการวิเคราะห์ค่า
ดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.09 อยู่ในระดับเหมาะสมมาก  
ตารางท่ี 2 แผนการจัดการเรียนรู้และขอบเขตเนื้อหา 

แผนการจัดการเรียนรู้
ที ่

เนื้อหา ชั่วโมง
เรียน 

1 โจทย์ปัญหาการลบ คูณระคนของเศษส่วน 2 
2 โจทย์ปัญหาการบวก ลบระคนของเศษส่วน 1 
3 โจทย์ปัญหาการบวก คูณระคนของเศษส่วน 2 
4 โจทย์ปัญหาการลบ หารระคนของเศษส่วน 2 
5 โจทย์ปัญหาการคูณ หารระคนของเศษส่วน 2 
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ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล  
 ตัวอย่าง แก้วซื้อริบบิ้นสีขาวยาว 3

10
 เมตร ซื้อริบบิ้นสีฟ้ายาว 8

30
 เมตร และซื้อริบบิ้นสีแดงซึ่งยาวกว่าริบบิ้นสี

ขาวและริบบิ้นสีฟ้ารวมกันอยู่ 1
5
 เมตร แก้วซื้อริบบิ้นสีแดงยาวเท่าใด 

สิ่งที่โจทย์กำหนดให้ คือ แก้วซื้อริบบิ้นสีขาวยาว 3
10

 เมตร ซื้อริบบิ้นสีฟ้ายาว 8
30

 เมตร และซื้อริบบิ้นสีแดงซึ่ง
ยาวกว่าริบบิ้นสีขาวและริบบิ้นสีฟ้ารวมกันอยู่ 1

5
 เมตร  

สิ่งที่โจทย์ถาม คือ แก้วซื้อริบบิ้นสีแดงยาวเท่าใด 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการแก้ปัญหาโดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล 

3.2.2 แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน

มีจำนวน 5 แผน เป็นลักษณะใบงานหลังการจัดการเรียนรู้ เกณฑ์การให้คะแนน 1. สามารถบอกได้ว่าโจทย์

กำหนดอะไรและถามอะไรได้ 2 คะแนน 2. เขียนประโยคสัญลักษณ์ได้ 2 คะแนน 3. สามารถวาดภาพบาร์

โมเดลได้ 2 คะแนน 3. สามารถแก้โจทย์ปัญหาได้ 4 คะแนน ค่าความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ทุก

แผนอยู่ในระดับเหมาะสมมาก แผนการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ซึ่งอยู่ระหว่าง 3.51 – 4.50 

3.2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องโจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน 

แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 20 ข้อ พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม วัตถุประสงค์ 

(IOC) มีค่าระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.43 ถึง 0.71 ค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่

ระหว่าง 0.29 ถึง 0.57 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.80 

3.2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล จำนวน 10 

ข้อ 1 ฉบับ ประกอบด้วยความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเป็นแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า (Rating Scale) กำหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับตามวิธีของ ผลการประเมินความพึงพอใจ      

จากผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ซึ่งอยู่ระหว่าง 3.51 – 4.50 อยู่ในระดับเหมาะสมมาก  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 26 คน โรงเรียนกุดสิมวิทยาสาร ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 มีขั้นตอนการดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 

3.3.1. ทำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลการวิจัยในชั้นเรียน ไปยังผู้อำนวยการโรงเรียน
กุดสิมวิทยาสาร เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.3.2. ทำการทดสอบก่อนเรียน (pretest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการ
แก้โจทย์ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน 

3.3.3. ดำเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้  และแบบวัดความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาโดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล จำนวน 5 แผน 5 ใบงาน ใช้เวลาจำนวน 9 ชั่วโมง 

3.3.4. เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคร่วมกับบาร์โมเดล ผู้วิจัยทำการทดสอบหลัง
เรียน (posttest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชุดเดียวกันกับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในการแก้โจทย์ปัญหาก่อนเรียน 

3.3.5. ให้นักเรียนตอบแบบสอบถามวัดความพึงพอใจที่มีผลต่อการเรียน เรื่อง โจทย์ปัญหาการ
บวก ลบ คูณ หารระคน โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล 

3.3.6. ตรวจให้คะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน และตรวจสอบการให้คะแนนประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียน แล้วนำผลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติต่อไป 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบ

วัดความสามารถในการแก้ปัญหา เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน และแบบสออบถามความพึง
พอใจ โดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

3.4.1. วิเคราะห์แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ 
หารระคน หลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล  

3.4.2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื ่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน 
ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล ซึ่งการทดสอบทางสถิติ (Dependent Samples t-test)  

1) วิเคราะห์ความพึงพอใจ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล โดยหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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4. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื ่อง ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาและผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 
เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบคูณ หารระคน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล 
สรุปผลวิจัยได้ดังนี้ 
 4.1 ศึกษาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา เรื ่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างโดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล กับเกณฑ์ร้อยละ 70 
ตารางท่ี 3 ศึกษาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รวมทุกแผน 
แผนที่1 

10 
แผนที่2 

10 
แผนที่3 

10 
แผนที่4 

10 
แผนที่5 

10 
50 

รวม 189  190  206  201 217 1003 

�̅� 7.27 7.30 7.92 7.73 8.34 7.71 
% 72 73 79 77 83 76.8 

S.D. 0.72 0.55 0.56 0.72 0.56 0.62 

จากตารางที่ 3 การวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ระหว่างเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า แผนที่1 มีคะแนนร้อยละ 72 แผนที่2 มีคะแนนร้อยละ 73 แผนที่3 มี
คะแนนร้อยละ 79 แผนที่4 มีคะแนนร้อยละ 77 และแผนที่5 มีคะแนนร้อยละ 83 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
ผลการจัดการเรียนรู้สามารถแสดงได้ตามแผนภูมิแท่งตามภาพท่ี 2 

 
ภาพที่ 2 ความสามารถการแก้โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน ในแต่ละแผนจัดการเรียนรู้ 
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จากภาพที่ 2 แสดงความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาระหว่างเรียนจำนวนทั้ง 5 แผน พบว่านักเรียน
มีความความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาในเรื่อง โจทย์ปัญหาการคูณ การหารระคนของเศษส่วน มากที่สุด 
ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 83 มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาในเรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก การคูณระคน
เป็นลำดับที่ 2 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 79 มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาในเรื่อง โจทย์ปัญหาการลบ 
การหารระคนเป็นลำดับที่ 3 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 77 มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาในเรื่อง โจทย์
ปัญหาการบวก การลบระคนเป็นลำดับที่ 4 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 73 และมีความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาในเรื่อง โจทย์ปัญหาการลบ การคูณระคนเป็นลำดับสุดท้าย ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 72 

4.2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและหลังการเรียนโดยใช้ เทคนิคบาร์โมเดล โดยใช้สถิติทดสอบ (Paired 
Samples t-test) 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน  

การทดสอบ จำนวนนักเรียน คะแนนเต็ม x̅ S.D. t p 
ก่อนเรียน 26 20 6.88 1.75 

21.876* .000 
หลังเรียน 26 20 15.46 1.42 

*p< .05 (t.05,25 = 1.7081)  
จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน สูงกว่าก่อนการ
ใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.3. ผลการศึกษาความพึงพอใจสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังจากท่ีได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน 
ตารางที่ 5 ผลการศึกษาความพึงพอใจสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปีที่ 5  

รายการ x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านบทบาทของครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ 4.36 0.25 มาก 
2. ด้านบทบาทของนักเรียนในการเรียนรู้ 4.11 0.52 มาก 
3. ด้านสื่อและระบบการจัดการเรียนรู้ 4.28 0.29 มาก 
4. ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียน 4.59 0.21 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.20 มาก 

จากตารางที่ 5 พบว่านักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปีที่ 5 มีความพึงพอใจในจากการจัดการเรียนรู้ โดย

ใช้เทคนิคบาร์โมเดล เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน โดยรวมคิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.34 และมี

ระดับพึงพอใจมาก 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 

 การดำเนินการวิจัย เรื ่อง เรื ่อง ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบคูณ หารระคน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้เทคนิค
บาร์โมเดล สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

จากการศึกษาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน 
สำหรับนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 5 โดยใช้ เทคนิคบาร์โมเดล กับเกณฑ์ร้อยละ 70 พบว่า นักเรียนมี
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล การวาด
แบบจำลองบาร์โมเดลจะช่วยพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้เป็นอย่างดี  
เพราะเทคนิคบาร์โมเดลมีขั้นตอนให้นักเรียนได้ฝึกคิด วิเคราะห์ และลงมือแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ทำให้การ
เรียนเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ์  ใชสงคราม และ ศิริวรรณ วณิชวัฒนวร
ชัย (2563) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาความสามารถการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียน 
ชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 5 ที่จัดการเรียนรู ด้วยเทคนิค TGT ร่วมกับบารโมเดล (Bar Model) ผลวิจัยพบว่า 
ความสามารถในการแกโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังการจัดการเรียนรูด้วย
เทคนิค TGT ร่วมกับบารโมเดล (ฺBar Model) สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรกาญจน์ ธานีพูน และนงลักษณ์ วิริยะพงษ์(2561) การพัฒนาความสามารถ
ในการแก้โจทย์ปัญหาเลขคณิตของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
ร่วมกับบาร์โมเดล ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
ร่วมกับบาร์โมเดลเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาเลขคณิต
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
อย่างมนีัยสำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน เรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน โดยใช้
เทคนิคบาร์โมเดล สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่ อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรยีนรู้
โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะเห็นว่า
การแก้ปัญหาตามกระบวนการ การวาดรูปบาร์โมเดลนั้น มีขั้นตอนที่ชัดเจน ทำให้นักเรียนได้ฝึกคิดแก้ปัญหา 
ซึ่งการเรียนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเหล่านี้ เป็นยุทธวิธีการทำโจทย์ปัญหาอย่างหนึ่ง ที่ทำให้นักเรียนคิด
วิเคราะห์ข้อความจากโจทย์ปัญหานำมาเชื่อมโยงกับความคิดวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียน แล้ววาด
ออกมาเป็นรูปบาร์โมเดล ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเกิดความคิด และสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ทำให้
นักเรียนสามารถทำโจทย์ปัญหาได้อย่างง่ายและถูกต้อง ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศรันย์  เปรมปรีดา (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนา
ชุดฝึกทักษะในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ด้วยทฤษฎีบาร์โมเดลสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
ผลวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้ชุดฝึกทักษะ ในการแก้โจทย์ปัญหาทาง
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คณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดฝึกทักษะด้วยทฤษฎีบาร์โมเดลสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยวิธีปกติอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ราชนก บรรหาร, สิรินาถ จงกลกลาง และอิส
รา พลนงค์ (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง การหารของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบกระบวนการแก้ปัญหาร่วมกับบาร์โมเดล ผลวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนและ หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนเรื่อง โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน โดยใช้บาร์
โมเดล สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้ อาจ
เนื่องมาจากการเรียนโดยใช้เทคนิคการวาดรูปบาร์โมเดล เรื่องโจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคน เป็น
การสร้างความแปลกใหม่ให้กับนักเรียนทำให้นักเรียนสามารถมองเห็นภาพ เขียนเป็นประโยคสัญลักษณ์ได้ง่าย
ขึ้น จึงช่วยเร้าความสนใจ ทำให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการทำกิจกรรม ทำให้นักเรียนมีความสุขในการ
เรียน อีกทั้งได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของเกริกเกียรติ กุลจรัส
อนันต์ และสายัณห์ โสธะโร (2561) การศึกษาความสามารถในการสร้างสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวจากโจทย์
ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้วิธีบาร์โมเดล ผลวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอนเรื่องการสร้างสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวจากโจทย์ปัญหา โดยใช้วิธีบาร์
โมเดล อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กุลนันท์ กลิ่นสุวรรณ และสมวงษ์ แปลงประสพโชค 
(2562) ได้ทำวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการจัดการเรียนรูและการฝึกวิเคราะห์โจทยปญหาอย่างสม่ำเสมอด้วยบาร
โมเดล ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ผลวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มีความพึงพอใจต
อการจัดการเรียนรูและการฝกวิเคราะห์โจทยปญหาอยา่งสม่ำเสมอด้วยบารโมเดลอยู่ในระดับมาก  

6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้  

6.1.1. ครูผู้สอนควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับการวาดรูปบาร์โมเดลของนักเรียน ที่ส่งผลให้ผู้เรียน
ได้ข้อมูลที่ชัดเจน กระชับ และครอบคลุมเนื้อหา ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายมากขึ้น 

6.1.2. ครูผู้สอนควรให้นักเรียนได้ออกแบบการคิดด้วยตนเอง ไม่ควรชี้แนวทางในการทำงานให้ 
เพ่ือที่จะให้นักเรียนได้ฝึกฝนแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ 

6.2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
6.2.1. ควรให้เวลานักเรียนในการทำแบบฝึกทักษะและแบบทดสอบให้เพียงพอ เนื ่องจาก

นักเรียนหลายคนทำความเข้าใจกับโจทย์ปัญหาช้า ทำให้ส่งผลต่อคะแนนสอบของนักเรียน 
6.2.2. ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่เน้นขั้นตอนการแก้ปัญหา โดยใช้แบบฝึก

ทักษะร่วมกับบาร์โมเดล กับนักเรียนชั้นอื่น ๆ และในเนื้อหาอื่น ๆ 
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาความน่าจะเป็นและสถิติ เรื่องสถิติ 
โดยใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
The Development of Learning Achievement inProbability and Statistics on 
Statistics by Mathematics Skill Practice Package of students in the Bachelor 

of Education program Mathematics Department, Faculty of Education, 
Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 

วัชรากร ทองช่วย1, ทรงวิทย์ ฤทธิกัณฑ์2, วัยวุฒ อินทวงศ์3 

Watcharakorn Thongchuay1, Songwit Rittikun2, Waiyawut Inthawong3 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิชาความน่าจะเป็นและสถิติ เรื ่องสถิติ โดยใช้ชุดฝึกทักษะ

คณิตศาสตร์ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องสถิติ ของนักศึกษาหลักสูตร 

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70  2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเรื่องสถิติ ก่อนและหลังใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์  และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจหลังใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องสถิติ ของนักศึกษา 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ประชากรเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ปีการศึกษา 2565 จำนวน 54 คน เครื่องมือที่ใช้  

ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ  และ 

3) แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องสถิติ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ผลการวิจัยพบว่า  1) ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์  

เรื่องสถิติ ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.06/78.95 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 

2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสถิติ ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ก่อนใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องสถิติ ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

ก่อนใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ 3) ผลความพึงพอใจหลังใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องสถิติ ของนักศึกษา 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ โดยรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.61, σ = 0.44) 

คำสำคัญ : สถิติ, ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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Abstract 

  A study of learning achievement in the subject of probability and statistics on statistics, 
by using a set of Mathematics skill practice package for students of the Bachelor of Education 
Program in Mathematics, Faculty of Education, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. 
Objectives : 1) To develop a set of practice skills in studying statistics for students of the 
Bachelor of Education Program in Mathematics, to be effective according to the criteria 70/70. 
2) To compare the learning achievement on statistics before and after using the Mathematics 
skill practice package of students in the Bachelor of Education Program in Mathematics, and 
3) to study the satisfaction after using the statistics learning skill set, of students in the Bachelor 
of Education Program in Mathematics. The population is a first year student of the Bachelor 
of Education program in Mathematics, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University, academic 
year 2022, 54 people. The tools used in the research were : 1) An achievement test. 
2) Mathematics skill practice package set on statistics, and 3) The satisfaction measurement 
form for the statistics training course of students in the Bachelor of Education Program in 
Mathematics, First semester, academic year 2022. The results of the research were as follows: 
1) Mathematics skill practice package on statistics of students in the Bachelor of Education 
Program in Mathematics. The efficiency was 83.06/78.95, which was higher than the specified 
threshold. 2) The academic achievement of statistics of students in the Bachelor of Education 
program Mathematics higher than academic achievement before using the Mathematics skill 
practice package. 3) Satisfaction results after using the Mathematics skill practice package Set 
on Statistics of students in the program Bachelor of Education in Mathematics, the overall 

satisfaction was found at the highest level (µ = 4.61, σ = 0.44). 
Keywords : Statistics, Mathematics Skill Practice Package, Achievement 

1. บทนำ 

 ระบบการศึกษาของคนไทยที ่จากเดิมใช้แม่พิมพ์ของชาติเป็นหลักเน้นบุคลากรทางการศึกษาที ่สอน  

ในชั้นเรียนการก้าวเข้าสู่โลกแห่งการเรียนรู้แบบใหม่ การปรับกระบวนการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไปและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาเป็นเครื่องมือกระตุ้นการเรียนรู้ 

ของนักศึกษานับเป็นความท้าทายของผู้สอนเป็นอย่างยิ่ง การจัดการศึกษาและการเรียนรู้ควรมีเป้าหมายสำคัญ  

ในการพัฒนาคนในฐานะพลเมืองให้เป็นมนุษย์ที ่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม  

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตอย่างสมดุล มีทักษะจำเป็นและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข  

มีภาวะผู้นำการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยเน้นการเรียนรู้เพื่อสร้างเสริมแรงบันดาลใจให้มีชีวิตอยู่
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อย่างมีความหมาย การเรียนรู้เพื่อบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการรังสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การเรียนรู้ 

เพื่อปลูกฝังจิตสาธารณะ ยึดประโยชน์ส่วนรวม และการเรียนรู้เพื ่อการนำไปปฏิบัติ มุ ่งสร้างการทำงานให้เกิด  

ผลสัมฤทธิ์ เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ พึ่งพาตนเองได้ และดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข  (สุพิชญาณ์ แก้วโพนทอง 

และปชาบดี แย้มสุนทร, 2564) 

ครูขาดวิธ ีการสอนที ่ดีและขาดนวัตกรรมทางการเรียนการสอนที ่ม ีคุณภาพซึ ่งเป็นรากฐานสำคัญ  

ในการถ่ายทอดความรู้ไปสู่การพัฒนาวิธีการคิดและการเสริมสร้างทักษะการคิดคํานวณการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์

ในชีวิตประจำวันของนักเรียน ปัญหาสำคัญที่ทำให้การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ไม่ประสบผลสำเร็จนั้นคือ ครูสอน

คณิตศาสตร์ด้วยวิธีบรรยาย ครูควรปรับปรุงด้วยการลดบทบาทของครูผู้สอนจากการเป็นผู้บรรยายเป็นผู้ประสานงาน

ในการเรียน ให้คำแนะนําและเปิดโอกาสให้มีกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4–6 คน ให้นักเรียน 

มีโอกาสพูดแสดงความคิดเห็น ลงมือปฏิบัติ  และครูควรค้นหาวิธีการจัดการเรียนการสอนให้ผู ้เรียนเรียนด้วย 

ความสนุก ไม่เบื่อหน่ายต่อการเรียน สร้างเจตคติที่ดีต่อ วิชาคณิตศาสตร์ มีการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นผลทำให้อยากเรียนคณิตศาสตร์มากข้ึน (ยุพิน พิพิธกุล, 2546) 

ส่งผลให้วิธีการสอนของครูจำเป็นต้องปรับตาม เมื่อวิธีการสอนและรูปแบบของการศึกษาปรับเปลี่ยน  

ไปสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จในการจัดการเรียนการสอนคือสมรรถนะของครู สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของ

ความสามารถ ความรู้ ทักษะ กระบวนการ และทัศนคติต่าง ๆ ที่ซ่อนหรือแฝงอยู่ ในตัวของบุคคล เมื่อบุคคล

ต้องการที่จะบรรลุการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมใด ๆ ภายใต้สภาวะแวดล้อม บุคคลจะถึงความสามารถแสดง  

สิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในออกมา เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุได้ตามจุดประสงค์ สิ่งที่สังคมปรารถนาในตัวครูนั ้นคือ  

ความเป็นมืออาชีพ (Professional) (อนันต์ ปิยพงศ์ธนัชต์, 2564) 

วิชาความน่าจะเป็นและสถิติจัดเป็นรายวิชาพื้นฐานที่มีความจำเป็นสำหรับการเรียนในระดับอุดมศึกษา  

หรือแก้ปัญหาต่างๆ ในแทบทุกแขนง ซึ ่งในปัจจุบันมีการนําไปประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลาย เช่น ฟิสิกส์  

วิศวกรรมศาสตร์ บัญชี เศรษฐศาสตร์ ชีววิทยา ดาราศาสตร์ เป็นต้น การศึกษารายวิชานี้เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์นั้น  

จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายประการร่วมกัน เช่น พื้นฐานวิชาคํานวณ เจตคติความสนใจในรายวิชา ความตั้งใจ

เรียน ความขยันหมั่นเพียรแรงจูงใจ เป้าหมายในการเรียน การช่วยเหลือกันของเพื่อนร่ วมชั้นเรียน เป็นต้น 

เมื่อเกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนแล้วก็ทำให้ผู้เรียนสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันและการประกอบอาชีพ

ในอนาคตได้นั ่นคือสามารถใช้เป ็นเครื ่องมือที ่ช ่วยในการประมวลผลข้อมูลเพื ่อหาข้อสรุปจากการวิจัย  

ที่มีประสิทธิภาพพร้อมนําไปใช้ในกระบวนการตัดสินใจ โดยการประมวลผลจะอาศัยสถิติและคอมพิวเตอร์  

เป็นเครื่องมือสำคัญ ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับจากสถิตินี้เป็นที่ยอมรับกันในวงการวิชาการโดยทั่วไป (ศศิธร คงอุดมทรัพย์  

และพงศิษฏ์ ทวิชพงศ์ธร, 2564) และจากการที่จัดการเรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์ ในเรื่อง สถิติ ในภาคการศึกษา 

ที่ผ่านมา พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด และจากการสัมภาษณ์

นักศึกษาอย่างไม่เป็นทางการ (สัมภาษณ์ 1 พฤศจิกายน 2564) พบว่านักศึกษาเบื่อกับการเรียนรู้ผ่านระบบ 



Education Journal of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 

    Vol. 2 No. 1 January – June 2023 
 

74 
  

ออนไลน์เพียงอย่างเดียว ด้วยเหตุนี้จำเป็นต้องมีการพัฒนาและปรั บเปลี่ยนรูปแบบการสอนให้สอดคล้องกับ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง สถิติ ของนักศึกษา และจากเหตุผล 

ข้างต้น เพื่อพัฒนานักศึกษาครูให้เกิดสมรรถนะและนวัตกรรมการเรียนรู้ชุดฝึกทักษะ 

ชุดฝึกทักษะจึงเป็นสื่อการเรียนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และทักษะ ทั้งยังช่วยแบ่งเบาภาระครูผู้สอน 

ซึ่งประโยชน์ของชุดฝึกทักษะทำให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้มากขึ้น มีความเชื่อมั่น ฝึกทำงานด้วยตนเอง ทำให้มี  

ความรับผิดชอบ และทำให้ครูทราบปัญหาและข้อบกพร่องของนักเรียนในเรื่องที่เรียน ทำให้สามารถแก้ปัญหาได้ 

ทันทีนอกจากนี้ชุดฝึกทักษะยังเปิดโอกาสให้เด็กฝึกทักษะอย่างเต็มที่ ทั้งยังช่วยให้คงอยู่ได้นาน และเป็นเครื่องมือ  

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจบบทเรียนแต่ละครั้งอีกด้วย(ปาริชาติ สุพรรณกลาง, 2550) และอุษณีย์ เสือจันทร์ 

(2553) ได้กล่าวว่า แบบฝึกช่วยในการฝึกเสริมทักษะ ทำให้จดจำเนื้อหาได้คงทนมีเจตคติที่ดีต่อวิชาที่เรียน สามารถ 

นำมาแก้ปัญหาเป็นรายบุคคล และรายกลุ่มได้ดีผู้เรียนสามารถนำมาทบทวนเนื้อได้ด้วยตนเอง ทำให้ผู้เรียนทราบ  

ความก้าวหน้าของตน เป็นเครื่องมือที่ครูผู้สอนใช้ประเมินผลการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดีว่านักเรียนเข้าใจมากน้อย 

เพียงใด นอกจากนี ้ จิรสุดา บุญรอดวรกุล (2564) ได้กล่าวว่า แบบฝึกทักษะ เป็นสื ่อการสอนที ่ม ีคุณค่า 

ต่อการจัดการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ในปัจจุบันควรนำสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามากระตุ้นความสนใจ  

เรียนของผู้เรียน จึงมีความเห็นว่าสื่อการสอนประเภทแบบฝึกทักษะที่ใช้ร่วมกับบทเรียนออนไลน์เป็นสื่อการสอน  

ที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาข้างต้น สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ ผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์ตรงจากการ 

ลงมือทำกิจกรรม สามารถทดสอบความรู้ วัดผลการเรียนรู้ และประเมินผลนักเรียนก่อนและหลังเรียนได้เป็นอย่างดี 

ทำให้ครูผู ้สอนทราบข้อบกพร่องของผู้เรียน ผู้เรียนทราบผลความก้าวหน้าของตนเองและมีพัฒนาการด้าน  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปพร้อม ๆ กับทักษะการทำงานตามเป้าหมายของหลักสูตรที่กำหนดไว้ เนื่องจากแบบฝึก  

ทักษะที่ประกอบด้วย เนื้อหาของบทเรียน ตัวอย่าง แบบฝึกหัด และกิจกรรมการเรียนรู้ที่นำเสนอในรูปแบบของ 

บทเรียนออนไลน์ ซึ่งตรงกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงศึกษาชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องสถิติ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์  

ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียน หรือไม่ อย่างไร ประสิทธิภาพ  

ทางการเรียนโดยใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  

เป็นอย่างไร ระดับความพึงพอใจหลังการจัดการเรียนรู้ เรื่องสถิติ โดยใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ของนักศึกษา

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการการจัดการเรียนรู้

เรื่อง สถิติ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพในโอกาสต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องสถิติ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

คณิตศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 
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2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสถิติ ก่อนและหลังใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ของ

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์   

2.3 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจหลังใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื ่องสถิติ ของนักศึกษาหลักสูตร  

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์   

3. ระเบียบวิธิวิจัย  

วิจัยเรื่อง ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสถิติ โดยใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ ของนักศึกษา
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต้ ปีการศึกษา 2565 กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
ปีการศึกษา 2565 จำนวน 54 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
3.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องสถิติ จำนวน 30 ข้อ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร 

บัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับ 
วิธีการสร้างแบบทดสอบ วิเคราะห์หลักสูตร ค.บ. คณิตศาสตร์ เพื่อสร้างตารางวิเคราะห์ข้อสอบ สร้างข้อสอบ  
ปรนัยให้ครอบคลุมตารางวิเคราะห์ข้อสอบ หาความเที่ยงตรงโดยหาความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับตัวชี้วัด 
และพฤติกรรมที่ต้องการวัดโดยผู้เชี่ยวชาญ ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ  
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ แล้วได้นำไปทดสอบกับกลุ่มนักศึกษา 
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ได้ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 
0.68-0.80 อำนาจการจำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.20 - 0.60 และค่าความเชื่อม่ัน (KR-20) เท่ากับ 0.83 

3.2 ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื ่อง สถิติ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา 
คณิตศาสตร์ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 10 ชุด โดยกำหนดหมวดหมู่เนื้อหาว่าเป็นชุดแบบ 
ฝึกทักษะเรื่อง สถิติ ชุดที่ 1 เรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ ชุดที่ 2 เรื่องการนำเสนอข้อมูลดิบ 
ชุดที่ 3 เรื่องการสร้างตารางแจกแจงความถี่ ชุดที่ 4 เรื่องการแสดงการแจกแจงความถี่ด้วยแผนภูมิ ชุดที่ 5 
เรื่องการสร้างตารางแจกแจงความถ่ีสะสม ชุดที่ 6 เรื่องการแสดงการแจกแจงความถ่ีสะสมด้วยแผนภูมิ ชุดที่ 7 
เรื่องการวัดตำแหน่งและการเปรียบเทียบ อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ชุดที่ 8 เรื่องการวัดตำแหน่งและ 
การเปรียบเทียบ เปอร์เซ็นไทล์ เดไซล์ และควอไตล์  ชุดที่ 9 เรื่องการแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ชุดที่ 10 เรื่อง 
การวัดการกระจาย กำหนดเนื้อหาวิชาที่จะให้ครูผู้สอนสามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนได้ในหนึ่งสัปดาห์ 
หรือหนึ่งครั้ง กำหนดเรื่องว่าในการสอนแต่ละหน่วยการเรียนรู ้ควรให้ประสบการณ์แก่ผู ้เรียนอะไรบ้าง  
กำหนดมโนทัศน์และหลักการมโนทัศน์ และหลักการที่กำหนดขึ้นจะต้องสอดคล้องกับหน่วยและหัวเรื ่อง  
โดยสรุปรวมแนวคิด สาระ และหลักเกณฑ์ที่สำคัญไว้เพื่อเป็นแนวทางการจัดเนื้อหามาสอนให้สอดคล้องกัน 
กำหนดวัตถุประสงค์ ให้สอดคล้องกับหัวเรื ่องเป็นจุดประสงค์ทั่วไปก่อนแล้ว เปลี่ยนเป็นจุดประสงค์เชิง  
พฤติกรรมที่ต้องมีเงื่อนไขและเกณฑ์การเปลี่ยนพฤติกรรมไว้ทุกครั้ง กำหนดกิจกรรมการเรียน ให้สอดคล้องกับ 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมซึ่งจะเป็นแนวทางการเลือก และการผลิตสื่อการสอน กิจกรรมการเรียน หมายถึง  
กิจกรรมทุกอย่างที่ผู้เรียน ปฏิบัติ เช่น การอ่าน การตอบคำถาม การแสดงวิธีทำ ฯลฯ กำหนดแบบประเมิน  
โดยต้องประเมินผลให้ตรงกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมโดยใช้แบบทดสอบอิงเกณฑ์ เพื่อให้ครูทราบว่า  
หลังจากผ่านกิจกรรมมาเรียบร้อยแล้ว นักศึกษาได้เปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 
เลือกและผลิตสื่อการสอน วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการที่ครูใช้ ถือเป็นสื่อการเรียนการสอนทั้งสิ้น เมื่อผลิตสื่อ 
การสอนของแต่ละหัวเรื ่องแล้วก็จัดสื่อการสอนเหล่านั ้นไว้เป็นหมวดหมู่ หาประสิทธิภาพชุดฝึกทักษะ  
เพื่อเป็นการประกันว่าชุดฝึกทักษะที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพในการสอน ผู้สร้างจะต้องกำหนดเกณฑ์ขึ้น  
ล่วงหน้า โดยคำนึงถึงหลักการที่วางไว้ การเรียนรู้เป็นกระบวนการเพ่ือช่วยให้การเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียน 
บรรลุผล การใช้ชุดฝึกทักษะ ชุดฝึกทักษะที่ได้ปรับปรุงและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้แล้วสามารถนำไป 
สอนนักศึกษาได้ตามประเภทของชุดฝึกทักษะและตามระดับการศึกษา 

3.3 แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร 
บัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 การสร้างแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อ 
ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ เป็นแบบ 
มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ มีขั้นตอนการสร้างและหาประสิทธิภาพ เริ่มจากศึกษาเอกสารและงานวิจัย  
ที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักศึกษาหลักสูตร 
ครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์ สร้างแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ 
ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์ จำนวน 10 ข้อ โดยใช้แบบมาตรวัดประมาณค่า 
5 ระดับ โดยมีการกำหนดความหมายของคะแนนในแบบสอบถาม ดังนี้ 5 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจ 
มากที่สุด 4 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 2 คะแนน 
หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย และ 1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด นำแบบวัดความพึงพอใจ  
ที่มีต่อชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์  
ให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามโดยพิจารณาความสอดคล้อง  
ตามเกณฑ์ดังนี้ คือ เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องให้ความคิดเห็นเป็น +1 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้อง
ให้ความคิดเห็นเป็น 0 และเมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องให้ความคิดเห็นเป็น -1 นำข้อมูลที่ได้มาหาค่า 
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.2 - 0.8 จำนวน 10 ข้อ 
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดวามพึงพอใจที่มีต่อการใช้บทเรียน การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับ  
การใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ ที่ปรับปรุงแล้ว และนำมาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค มีค่า 0.83 จัดทำเป็นแบบวัดความพึงพอใจที่มีชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักศึกษา  
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 ฉบับสมบูรณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดลองโดยใช้การจัดการเรียนรู้เนื้อหา 
เรื่อง สถิติ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 
2565 โดยใช้เวลาในการทดลองจำนวน 18 ชั่วโมง สอบ 2 ชั่วโมง รวม 20  ชั่วโมง 
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4. สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

4.1 เพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื ่อง สถิติ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 

ตารางที ่ 1 ผลการพัฒนาชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื ่อง สถิติ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 
 

เกณฑ์ ค่าประสิทธิภาพ 
E1 83.06 
E2 78.95 

จากตารางที่ 1 ผลการพัฒนาชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ที่ผู ้วิจัยกำหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 จากผลการทดลอง  

พบว่า คะแนนระหว่างเรียนมีค่าเท่ากับ 83.06 และผลที่ได้จากการทำแบบทดสอบหลังเรียน มีค่าเท่ากับ 78.95 

สรุปได้ว่า ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 

ให้มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.06/78.95 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 70/70 ที่กำหนดไว้ 

4.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง สถิติ ก่อนและหลังใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์
ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์   
 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง สถิติ ก่อนและหลังใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ของ
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์   
 

คะแนน 
จำนวน 

(n) 
คะแนน

เต็ม 
ค่าเฉลี่ย (µ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

ก่อนการจัดการเรียนรู้ 54 30 18.68 2.98 

หลังการจัดการเรียนรู้ 54 30 23.69 4.45 

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง สถิติ ก่อนและหลังใช้ชุดฝึกทักษะ

คณิตศาสตร์ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

เรื่อง สถิติ หลังใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  

สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง สถิติ ก่อนใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์  ซึ ่งนักศึกษาส่วนใหญ่มีความคลาดเคลื ่อนในเร ื ่องของการวิเคราะห์  

หาความสัมพันธ์ของตารางแจกแจงความถี่ เมื่อกำหนดข้อมูลตารางแจกแจงความถี่แล้วให้หาความสัมพันธ์  

ของ ค่าสถิติท่ีเกี่ยวกับความถ่ี ความถี่สะสม ร้อยละของความถ่ี และร้อยละของความถ่ีสะสม 
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4.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจหลังใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ  ของนักศึกษาหลักสูตร 
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์   

 

ตารางที่ 3  ผลความพึงพอใจหลังใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์   
 

รายการ 
ผลการประเมิน 

µ σ แปลผล 
1. ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกับเรื่องที่เรียน 4.58 0.04 มากที่สุด 

2. เนื้อหาในชุดฝึกทักษะคณติศาสตร์ครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องที่เรยีน 4.54 0.55 มากที่สุด 

3. เนื้อหาในชุดฝึกทักษะคณติศาสตร์มีความสอดคล้องกันทุกข้ันตอน 4.62 0.48 มากที่สุด 

4. เนื้อหาในชุดฝึกทักษะคณติศาสตร์เป็นไปตามลำดับขั้นตอนการเรยีนรู้
จากง่ายไปยาก 

4.65 0.12 มากที่สุด 

5. ภาษาที่ใช้ในชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์มีการใช้สาํนวนภาษาที่ถูกต้อง 
ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

4.62 0.48 มากที่สุด 

6. ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตรส์ามารถนําไปใช้ได้อย่างสะดวก และคุ้มค่า 4.81 0.39 มากที่สุด 
7. ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์มคีวามสวยงาม น่าสนใจ 4.68 0.47 มากที่สุด 
8. เวลาในการทำชุดฝึกทักษะคณติศาสตร์เหมาะสมกับจำนวนเนื้อหา 4.49 0.55 มาก 
9. ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ช่วยให้ผู้เรยีนได้ทบทวนความรู ้ 4.55 0.04 มากที่สุด 

10. นักศึกษาชอบที่ได้เรียนด้วยชดุฝึกทักษะคณิตศาสตร ์ 4.59 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.44 มากที่สุด 
 

ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่มีความคลาดเคลื่อนในเรื่องของการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตารางแจกแจง
ความถี่ เมื่อกำหนดข้อมูลตารางแจกแจงความถี่แล้วให้หาความสัมพันธ์ของ ค่าสถิติที่เกี่ยวกับความถี่ ความถี่
สะสม ร้อยละของความถี่ และร้อยละของความถี่สะสมจากตารางที่ 3 ผลความพึงพอใจหลังใช้ชุดฝึกทักษะ
คณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักศึกษาหลักสูตร ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ โดยภาพรวมมีความ  

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.61, σ = 0.44)   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผลการประเมินสูงสุด 
คือชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์สามารถนําไปใช้ได้อย่างสะดวก และคุ้มค่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

(µ = 4.81, σ = 0.39)  รองลงมา คือ ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์มีความสวยงาม น่าสนใจมีความพึงพอใจ  

อยู ่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.68, σ = 0.47) และ ผลการประเมินต่ำสุดคือ เวลาในการทำชุดฝึกทักษะ

คณิตศาสตร์เหมาะสมกับจำนวนเนื้อหา (µ = 4.49, σ = 0.55) 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสถิติ โดยใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ ของนักศึกษาหลักสูตร  
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 5.1 ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื ่อง สถิติ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
คณิตศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.06/78.95 ซึ ่งสูงกว่าเกณฑ์ 70/70 ที่กำหนดไว้ เนื ่องมาจาก 
ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์นี้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเองและเรียงลำดับเนื้อหาจากง่ายไปยากทำให้
ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ขจรศักดิ์ สีเสน (2560) ได้ทำการ
วิจัยการใช้แบบฝึกทักษะกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา การบวก การลบการคูณการหาร ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ผลการวิจัยพบว่าการใช้แบบฝึกทักษะกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาการบวก  การลบ การคูณ การหาร 
ชั้นประถมศึกษาปีที่6 ที่ผู้วิจัยสร้างขั้นมีประสิทธิภาพ 86.43/82.67และนักเรียนมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปาริชาติ สุพรรณกลาง (2550) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนา  
แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาสมการ สำหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่2 ผลการวิจัยปรากฏว่า 
แบบฝึกทักษะวิชาคณิตศาสตร์เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาสมการ มีประสิทธิภาพ 86.00/84.95 สูงกว่าเกณฑ์  
มาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาสมการค่าเฉลี่ยของ  
คะแนนสอบหลังการใช้แบบฝึกทักษะสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบก่อนใช้แบบฝึกทักษะอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .01 และค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจที่มีต่อแบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์เรื่องการแก้โจทย์ปัญหา  
สมการโดยรวมเท่ากับ 4.59 ซึ่งอยู่ในระดับพอใจมากที่สุดแบบแบ่งกลุ่มตามสังกัดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน (STAD) 
 5.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สถิติ หลังใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ของนักศึกษาหลักสูตร 
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง สถิติ ก่อนใช้ชุดฝึกทักษะ
คณิตศาสตร์ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ทั้งนีเ้ป็นผลมาจากที่ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เข้าถึงเนื้อหาได้ง่ายและสะดวก สามารถทบทวนเนื้อหาได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ บุษรา กล่อมเย็น, ไสว ฟักขาว  (2564) ในการจัดรูปแบบการสอนตามแนวทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองนั้นจะเกิดขึ้นได้เมื ่อนักเรียนเป็นผู้สร้างความรู้ความคิดและความสามารถของตนเอง 
เมื่อนักเรียนได้เรียนรู ้ตามรูปแบบตามความถนัดของตนเองนั้น จะทำให้้เกิดโอกาสค้นพบความสามารถ  
ของตัวเองตามความชอบและความถนัด และจะทำให้ผู้เรียนมีีความกระตือรือร้น เปิดใจให้กับวิชาคณิตศาสตร์
มากขึ้น อีกทั้งยังทำให้ส่งผลให้นักเรียนประสบผลสำเร็จทางการเรียนไปในทางที่ ่ดีขึ ้น และสอดคล้องกับ  
อุมาพร คงเพชรกุล และคณะ (2565) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วนและ  
สัดส่วนโดยการจัดการเรียนรู้แบบ กลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน สำหรับ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ กศน.อำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า 
1) ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์เรื่องอัตราส่วนและสัดส่วน โดยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 2) การคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์เรื่องอัตราส่วน
และสัดส่วน โดยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 
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 5.3 ความพึงพอใจหลังใช ้ช ุดฝ ึกท ักษะคณิตศาสตร ์ เร ื ่อง สถ ิต ิ  ของน ักศ ึกษาหลักส ูตร  
ครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าผลการประเมินสูงสุดคือชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์สามารถนําไปใช้ได้อย่างสะดวก และคุ้มค่า  มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมา คือ ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์มีความสวยงาม น่าสนใจมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการประเมินต่ำสุดคือ เวลาในการทำชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์เหมาะสมกับ
จำนวนเนื ้อหา ทั ้งนี ้อาจเป็นผลมาจากการที ่ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์นี ้ได้ส่ งให้นักศึกษาใช้ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์และนักศึกษาก็มีความสามารถในการเข้าถึงชุดฝึกดังกล่าวได้ตลอดเวลาจึงทำให้นักศึกษามีความ
กระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ วันวิสาข์ มณีฉาย (2562) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดแบบฝึก
ทักษะเรื่องการบวกและการลบทศนิยม เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบใช้ชุดแบบฝึกทักษะ  
โดย พบว่า ชุดแบบฝึกทักษะมีความสวยงาม น่าสนใจ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 การใช้วิธีการสอนที่หลากหลายกับเรื่องเดียวกัน และผู้สอนนั้นจะต้องระลึกอยู่เสมอว่าการที่
ผู้เรียนจะแก้ปัญหาได้นั้น ผู้เรียนจะต้องมีพื้นฐานความรู้ที่เพียงพอ และมีเวลาในการคิดได้ใช้ความสามารถ  
ในการเข้าใจและอาจจะมีนักศึกษาจำนวนมากที่ยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้ถ้าผู้สอนจัดการสอนให้ไม่เหมาะสม 
 6.2 ผู้สอนควรเป็นผู้กระตุ้นให้ผู ้เรียนได้ทำกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยใช้คำถามที่ให้ผู้เรียนได้  
ใช้ความคิดและใช้คำถามอย่างต่อเนื่องทุกชุดฝึก ทุกขั้นตอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาความคิดเมื่อสร้างความรู้ใหม่ 
เมื่อผู้เรียนได้เข้าใจเนื้อหานั้นแล้ว ความรู้ที่เกิดขึ้นจะเป็นความรู้ที่คงทน ที่สามารถให้ผู้เรียนมีความสามารถ  
ในการเรียนคณิตศาสตร์ 
 6.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบต่าง ๆ ร่วมกับ
ชุดฝึกทักษะในการวัดทักษะกระบวนการต่าง ๆ กับเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบอื่น ๆ  
 6.4 จากการสรุปผล พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคลาดเคลื่อนในเรื่องของการวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ของตารางแจกแจงความถี่ เมื่อกำหนดข้อมูลตารางแจกแจงความถี่แล้วให้หาความสัมพันธ์ของ 
ค่าสถิติที่เกี่ยวกับความถี่ ความถี่สะสม ร้อยละของความถี่ และร้อยละของความถี่สะสม ดังนั้น ควรมีการ
พัฒนาชุดฝึกทักษะโดยเพิ่มเนื้อหา การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตารางแจกแจงความถี่ 
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การพัฒนากระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  
โดยใช้ O-NET เป็นฐาน สำหรับครูภาษาไทยในเขตตรวจราชการ กลุ่มจังหวัดภาคใต้ 

The Development of Supervision Process CPDDER Model to enhance O-NET Based 
Learning for Thai teachers in the inspector general's area  

Southern Provinces  

จันทรา ด่านคงรักษ์1 

Chantra Dankongrak 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศแบบ CPDDER  เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ O-NET เป็นฐาน  กลุ ่มตัวอย่างเป็นครูภาษาไทยและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียน 
ในเขตตรวจราชการ กลุ่มจังหวัดภาคใต้  ดำเนินการวิจัย 3 ระยะ ระยะที่ 1 การพัฒนากระบวนการนิเทศ 
ระยะที่ 2 การทดลองใช้กระบวนการนิเทศ และระยะที่ 3 การขยายผลการใช้กระบวนการนิเทศ เครื่องมือการวิจัย 
ได้แก่ 1) แบบวิเคราะห์การตรวจแผนการจัดการเรียนรู้  2) แบบวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ 
3) แบบประเมินกระบวนการนิเทศ  4) เอกสารชุดการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน 
5) แบบสอบถามความคิดเห ็น 6) แบบทดสอบ  7) แบบประเม ินค ุณภาพแผนการจ ัดการเร ียนรู้  
8) แบบประเมินคุณภาพพฤติกรรมการจ ัดการเร ียนรู้  9) แบบประเมินความพึงพอใจของคร ู และ  
10) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) กระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  โดยใช้ O-NET 
เป ็นฐาน จำนวน  6 ข ั ้นตอน ได ้แก ่  1 )  ตรวจสอบ ( Check-C)  2) วางแผนการน ิ เทศ (Plan-P) 
3) สร้างเครื่องมือการนิเทศ (Develop-D) 4) ปฏิบัติการนิเทศ (Do-D)  5) ประเมินผลการนิเทศ (Evaluate-E) 
และ 6) รายงานผลการนิเทศ (Report-R) กระบวนการนิเทศมีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมากที่สุด 
2) ผลการทดลองใช้กระบวนการนิเทศฯ พบว่า 2.1) ความรู้หลังได้รับการนิเทศสูงกว่าก่อนได้รับการนิเทศอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01  2.2) คุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET  เป็นฐาน อยู ่ในระดับดี 

(x̅ = 3.11, S.D. = 0.18) 2.3) คุณภาพพฤติกรรมการจัดการเรียนรู ้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน อยู่ในระดับดี 

 (x̅ = 3.19, S.D. = 0.14) 2.4) ความพึงพอใจของครูต่อการใช้กระบวนการนิเทศฯ อยู ่ในระดับมากที ่สุด 

 (x̅ = 4.61, S.D. = 0.54) และ 2.5) ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้  O-NET เป็นฐาน 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60, S.D. = 0.16) 
คำสำคัญ : กระบวนการนิเทศ, การจัดการเรียนรู้, O-NET, ครูภาษาไทย, เขตตรวจราชการกลุ่มจังหวัดภาคใต้  
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Abstract   
The purpose of this research for improve about supervision process by using CPDDER 

method and base on O-NET score case study for this research is Thai teacher and junior high 
school student in the inspector general's area Southern Provinces.  This research has 3 phases.  
The first phase involved the supervision process. The second phase focused on implementing 
the supervision process. The third phase focused on teacher practice implementation of 
supervision process. The research instruments were 1) lesson plan analytical form  2) behavior 
analysis form for learning management 3) supervision process assessment form 4) documentary 
for improve learning management base on O-NET  5) opinion questionnaire  6) Quiz 7) lesson 
plan quality assessment form  8) behavior analysis form for learning management  9) teacher’s 
satisfaction assessment form and 10) student’s satisfaction  assessment form quantitative 
analysis and qualitative data analysis in content analysis.  

The results showed that 1)  Supervision Process CPDDER Model to enhance O-NET 
Based Learning which was included 6-steps as follows: 1) Check (Check-C, 2) Supervision Plan 
(Plan-P), 3)  Supervision Tools Develop (Develop-D), 4 )  Do Supervision (Do-D), 5 )  Supervision 
Evaluate (Evaluate-E), and  6) Supervision results Report (Report-R) and the supervision process 
was the most suitable. 2) the experiment about supervision process showed that 
2.1)  the knowledge after using supervised was higher statistically significant at 0.1 level  

2.2) lesson plan quality by using O-NET base in good level (x̅ = 3.11, S.D. = 0.18)  2.3) learning 

management by using O-NET base in good level (x̅ = 3 .19 ,  S.D. = 0 .14 )   2.4)  Teachers’ 

satisfaction supervision process was the highest level (x̅ = 4 . 6 1 ,  S.D. = 0 . 5 4 )  2.5)  the 
satisfaction’s students of learning management by using supervision process was the highest 

level. (x̅ = 4.60, S.D. = 0.16) 
Keywords:  Supervision Process, Quality of teaching, O-NET, Thai teachers, The inspector  
                 general's area Southern Provinces  

1.  บทนำ  
การจัดการเรียนรู้เป็นเป้าหมายสำคัญในการพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพตามหลักสูตร พระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 23 ได้กำหนดให้สถานศึกษาเน้นกระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ 
ให้เหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา และมาตรา 24 กำหนดให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเนื้อหาสาระ
และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของนักเรียน จัดกิจกรรมให้นักเรียนฝึกทักษะ
กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
รวมทั้งได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทำได้ คิดเป็น ทำเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่าง
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ต่อเนื่อง ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม  
สื่อการเรียน และอำนวยความสะดวกเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา. 2557: 9) การจัดการเรียนรู้ให้บรรลุจุดหมายของหลักสูตรและเป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมให้นักเรียนรักการ
เรียน ตั้งใจเรียน และเกิดการเรียนรู้ ครูต้องรู้จักเลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่ดีและเหมาะสม จะทำให้นักเรียน 
มีความรู้และเข้าใจในเนื้อหาวิชา เกิดทักษะหรือมีความชำนาญในเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรมที่เรียนรู้เกิดทัศนคติ
ที่ดีต่อสิ่งที่เรียน นำความรู้ที่ได้ใช้ในชีวิตประจำวันได้ และศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมต่อไปอีกได้ (สุภณิดา พัฒนาธร 
และคณะ. 2557: 8) อีกทั้งครูบริหารการจัดการเรียนรู้ได้ดีจะทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงด้วย 
(ณิรดา เวชญาลักษณ์. 2561: 121)  

การจัดการศึกษาต้องการให้นักเรียนมีคุณภาพได้มาตรฐานตามความคาดหวังของสังคม แต่ในสภาพ
ปัจจุบันนักเรียนมีปัญหาด้านคุณภาพวัดจากผลสอบ PISA และ O-NET นักเรียนได้คะแนนน้อยมากและต่ำกว่า
คะแนนเฉลี่ยแม้จะไม่มีผู้สอบมากนัก แต่ก็เป็นเครื่องยืนยันว่านักเรียนยังอ่อนทางวิชาการมาก (ไพฑูรย์ สินลารัตน์.
2560: 7)  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั ้นพื้นฐาน (O-NET) วิชาภาษาไทย ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2557-2560 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในระดับประเทศมีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 50 ซึ่งมีสาเหตุจากการจัด  
การเรียนการสอนของครูไม่ตรงตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตร เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรยีนรู้
ของโรงเรียนส่วนใหญ่วัดพฤติกรรมแต่ระดับความรู้ ความจำ จึงทำให้ผลการทดสอบ O–NET ไม่ถึงเกณฑ์ร้อยละ 50 
(สำนักงานศึกษาธิการภาค 6. 2560: ฐ)  เมื่อวิเคราะห์ผลการทดสอบ O-NET วิชาภาษาไทย ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558- 2560 พบว่า สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมีคะแนนเฉลี่ย
พัฒนาการต่อเนื่อง แต่ยังคงมีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 50 และมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าทั้งระดับประเทศ 
ระดับศึกษาธิการภาค 6 และระดับจังหวัด  

จากสภาพปัญหาดังกล่าว อาจจะเกิดจากที ่ครูไม่ได้ศึกษาและสอนตามมาตรฐานและตัวชี ้วัด  
ของหลักสูตร ขาดความเข้าใจความหมายและความสัมพันธ์ของคำต่าง ๆ ที ่ใช้หลักสูตร เช่น มาตรฐาน  
การเรียนรู้สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ (รวมทั้งความสามารถคุณลักษณะอื่น ๆ 
ตามความคาดหวังของสังคม โลก) ทำให้นักเรียนไม่มีความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะตามที่คาดหวัง 
(ชนาธิป พรกุล. 2557: 332)  เมื่อผู้วิจัยสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่า ควรมีการพัฒนาให้ครูมีสมรรถภาพการจัดการเรียนรู ้ให้สูงขึ ้น โดยต้องให้ครูมีความรู้  
ความเข้าใจในสาระที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการจัดเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง  
มีคุณภาพ เพื่อส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาตนเองได้อย่างแท้จริง ซึ่งต้องใช้วิธีการที่เป็น
ระบบที่เชื่อว่าได้ผลดีกว่าที่เคยใช้ในอดีตท่ีผ่านมา 

การพัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูอาจทำได้หลายวิธี  วิธีหนึ่งที่น่าจะส่งผลโดยตรงที่ทำให้
ครูสามารถปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ กระบวนการนิเทศการสอนเพราะเป็น
กระบวนการของการจัดการศึกษาที่มุ่งปรับปรุงกระบวนการสอน กระบวนการเรียนรู้ในชั้นเรียน และส่ง เสริม
พัฒนาความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยอาศัย
การนิเทศ ช่วยเหลือ แนะนำให้ความรู้และฝึกปฏิบัติด้านการพัฒนาหลักสูตร การใช้เทคนิควิธีการเรียนรู้ใหม่ ๆ  
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การใช้และการสร้างนวัตกรรมด้านการสอน และการทำวิจัยในชั้นเรียนเพื่อให้ครูสามารถปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้หรืองานในวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพและเกิดปร ะสิทธิผลสูงสุดตาม
เป้าหมาย (วัชรา เล่าเรียนดี. 2556: 8) 

จากสภาพปัญหาและเหตุผลดังกล่าว จึงได้พัฒนากระบวนการนิเทศเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ O-NET เป็นฐาน เพื่อให้ครูใช้ผลการทดสอบ O-NET เป็นตัวตั้งนำไปสู่การปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน 
เรียกว่า “การใช้ผลการทดสอบ O-NET เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้” จะทำให้ครูจัดการเรียนรู้บรรลุเป้าหมาย
ของหลักสูตร นักเรียนมีคุณภาพตามตัวชี้วัดของหลักสูตรและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมขึ้น  

2. วัตถุประสงค์การวิจัย  
2.1 สร้างกระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน 
2.2 ศึกษาผลการทดลองใช้กระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ 

O-NET เป็นฐาน ดังนี้ 
2.2.1 เปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจ เรื่อง การจัดการเรียนรู้  
2.2.2 ประเมินผลคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน 
2.2.3 ประเมินผลคุณภาพพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน 
2.2.4 ประเมินความพึงพอใจของครูต่อการใช้กระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน 
2.2.5 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐานของครู

ภาษาไทย 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร เป็นครูภาษาไทยชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ปีการศึกษา 2563 ในโรงเรียนเอกชน สังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตตรวจราชการ กลุ่มจังหวัดภาคใต้  จำนวน 141 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
1) ครูภาษาไทย ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ในเขตตรวจราชการ กลุ่มจังหวัดภาคใต้ จำนวน 126 คน 

เขตตรวจราชการที่ 5 ประกอบด้วย สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 32 คน สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดชุมพร จำนวน 32 คน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 11 คนและ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง จำนวน 16 คน เขตตรวจราชการที่ 6 คือ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล 
จำนวน 21 คน และเขตตรวจราชการที่ 7 คือ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดยะลา จำนวน 14 คน  โดยใช้วิธี
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากครูภาษาไทยที่สมัครเข้าร่วมพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ 
O-NET เป็นฐาน    

2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ปีการศึกษา 2563 จำนวน 363 คน ซึ่งเป็นนักเรียนที่เรียน
กับครูภาษาไทยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูผู้รับการนิเทศ จำนวน 126 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
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Sampling) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวนทั้งสิ้น 6,676 คน ประกอบด้วยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
จำนวน 1,720 คน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 683 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 
4,273 คน โดยใช้ตารางกำหนดขนาดตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95  

3.2 ตัวแปรการวิจัย 
3.2.1 ตัวแปรต้น คือ  กระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ 

O-NET เป็นฐาน 
3.2.2 ตัวแปรตาม คือ ผลการทดลองใช้กระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพื่อส่งเสริมการจัด 

การเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน ได้แก่  
1) ความรู้ ความเข้าใจ เรื่อง การจัดการเรียนรู้ 
2) คุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน 
3) คุณภาพพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน 
4) ความพึงพอใจของครูต่อการใช้กระบวนการนิเทศเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ โดยใช้    

O-NET เป็นฐาน 
5) ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ O-NET เป็นฐาน ของครูภาษาไทย 

3.3 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย  
เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศ การจัดการเรียนรู้ 

และแผนการจัดการเรียนรู้ 
3.4 ระยะเวลาในการวิจัย 

ใช้เวลาในการดำเนินการวิจัย ปี พ.ศ. 2560-2563    
3.5 เครื่องมือการวิจัย  

3.5.1 แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพื่อส่งเสริมการจัด 
การเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน 

3.5.2 เอกสารชุด การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย จำนวน 4 เล่ม ประกอบด้วย เล่มที ่ 1 หลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาการจัด 
การเรียนรู้ โดยใช้  O-NET เป็นฐาน  เล่มที่ 2 บันทึกการเรียนรู้ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ O-NET เป็นฐาน เล่มที่ 3 คู่มือการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น เล่มที่ 4 คู่มือการนิเทศการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน  

3.5.3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อเอกสาร ชุดการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยใช้  O-NET 
เป็นฐาน  เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ  

3.5.4 แบบทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก เรื่อง การจัดการเรียนรู้ จำนวน 30 ข้อ  
3.5.5 แบบประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน เป็นแบบมาตร

ประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ จำนวน 27 ข้อ   
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3.5.6 แบบประเมินคุณภาพพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้  โดยใช้ O-NET เป็นฐาน เป็นแบบ      
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ จำนวน 18 ข้อ ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.76 มีความเที่ยงในระดับ      
ดีมาก     

3.5.7 แบบประเมินความพึงพอใจของครูต่อการใช้กระบวนการนิเทศแบบ CPDDER 
เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
จำนวน 20 ข้อ  

3.5.8 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET  เป็นฐาน เป็นแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 13 ข้อ  

3.6 การดำเนินการวิจัย 
3.6.1 ระยะที่ 1 การพัฒนากระบวนการนิเทศและพัฒนาเอกสาร ชุดการพัฒนาการจัดการ

เรียนรู ้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน (ปีการศึกษา 2559-2561) ศึกษาสภาพปัญหา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  
ที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ กระบวนการนิเทศ และการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั ้นพื้นฐาน  
(O-NET)  เพื่อกำหนดกรอบและร่างกระบวนการนิเทศแบบ CPDDER ประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 7 คน  และพัฒนาเอกสารฯ และเครื่องมือการวิจัย นำไปทดลองตามกระบวนการนิเทศ  ขั้นที่ 1 
ตรวจสอบ (Check-C) ขั้นที่ 2 วางแผนการนิเทศ (Plan-P) ขั้นที่ 3 สร้างเครื่องมือการนิเทศ (Develop-D) ขั้นที่ 4 
ปฏิบัติการนิเทศ (Do-D) ขั้นที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluate-E) ขั้นที่ 6 รายงานผลการนิเทศ (Report-R) 
ซึ่งเป็น การทดลองรายบุคคล จำนวน 5 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นครูภาษาไทยในโรงเรียนเอกชน อำเภอเมือง
นครศรีธรรมราช 

3.6.2 ระยะที่ 2 การทดลองใช้กระบวนการนิเทศและเอกสาร ชุดการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ O-NET เป็นฐาน (ปีการศึกษา 2562)  นำผลการนิเทศจากระยะที่ 1 มาปรับปรุงเอกสารฯ เครื่องมือ
การวิจัยให้ได้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบ CPDDER จำนวน 6 ขั้นตอน 
เหมือนระยะที่ 1 เป็นการทดลองกลุ่มเล็ก จำนวน 10 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นภาษาไทยในโรงเรียนเอกชน อำเภอ
เมืองนครศรีธรรมราช  

3.6.3 ระยะที่ 3 การขยายผลการใช้กระบวนการนิเทศและเอกสาร ชุดการพัฒนาการจัด 
การเรียนรู ้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน (ปีการศึกษา 2563) เป็นการทดลองกลุ ่มใหญ่  จำนวน 126 คน 
กลุ่มตัวอย่างเป็นครูภาษาไทยในเขตตรวจราชการ กลุ่มจังหวัดภาคใต้ โดยใช้กระบวนการนิเทศแบบ CPDDER 
จำนวน 6 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 ตรวจสอบ (Check-C)  อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็น
ฐาน  โดยใช้ระบบประชุมทางไกล (Google Meet) ขั ้นที ่ 2 วางแผนการนิเทศ (Plan-P) ประชุมชี ้แจง
ศึกษานิเทศก์  ขั้นที่ 3 สร้างเครื่องมือการนิเทศ (Develop-D) ปรับปรุงเครื่องมือวิจัยจากระยะที่ 2  ขั้นที่ 4 
ปฏิบัติการนิเทศ (Do-D) ผู้วิจัยและศึกษานิเทศก์สังเกตการสอนเพื่อประเมินแผนการจัดการเรี ยนรู้ในสาระ 
การเรียนรู้ที ่นักเรียนได้ค่าร้อยละที่ตอบถูกน้อยที่สุด จำนวน 1 ข้อ ร่วมกันสะท้อนคิดและปรับปรุงแก้ไข
แผนการจัดการเรียนรู้ในสาระการเรียนรู้ลำดับที่ 2-5  ขั้นที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluate-E) วิเคราะห์
และสรุปผลการวิจัย ขั้นที่ 6 รายงานผลการนิเทศ (Report-R)  จัดทำรายงานผลการวิจัย 
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4. สรุปผลการวิจัย  

4.1 กระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพื ่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน 
ประกอบด้วยขั้นตอนการนิเทศ จำนวน  6 ขั้น ได้แก่ 1) ตรวจสอบ (Check-C)  2) วางแผนการนิเทศ (Plan-P) 
3) สร้างเครื่องมือการนิเทศ (Develop-D) 4) ปฏิบัติการนิเทศ (Do-D)  5) ประเมินผลการนิเทศ (Evaluate-E) 
และ 6) รายงานผลการนิเทศ (Report-R) ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินความเหมาะสมโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เรียงตามลำดับ คือ ขั้นที่ 4 ปฏิบัติการนิเทศ (Do-D) (X̅= 4.93) 

รองลงมา คือ ขั ้นที ่ 6 รายงานผลการนิเทศ (Report-R) (X̅= 4.91) ขั ้นที ่ 1 ตรวจสอบ (Check-C) (x̅ = 4.90) 

ขั้นที่ 3 สร้างเครื ่องมือการนิเทศ (Develop-D) และขั้นที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluate-E) (x̅ = 4.88) 

ส่วนขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขั้นที่ 2 วางแผนการนิเทศ (Plan-P) (x̅ = 4.84)  
4.2 ผลการทดลองใช้กระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพื ่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้ โดยใช้ 

O-NET เป็นฐาน  
4.2.1 การเปรียบเทียบความรู้ เรื่อง การจัดการเรียนรู้ พบว่า ครูภาษาไทยมีความรู้ก่อนและ

หลังได้รับการนิเทศและใช้เอกสารชุด การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4.2.2 การประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเร ียนรู้  โดยใช้ O-NET เป็นฐาน พบว่า 

ครูภาษาไทยจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ โดยรวมในระดับดี (x̅= 3.11) รายการที ่ปฏิบัติได้ค่าเฉลี ่ยสูง 

คือ สาระการเรียนรู้ สอดคล้องกับตัวชี้วัด (x̅ = 4.00) รองลงมา คือ ระบุมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดถูกต้อง 

(x̅ = 3.97) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ คือ ระบุชิ้นงาน/ภาระงานสอดคล้องกับตัวชี้วัด (x̅ = 2.40) รองลงมา 

คือ มีคำอธิบายเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) ของตัวชี้วัดทุกระดับชัดเจน (x̅ = 2.50)  
4.2.3 การประเมินคุณภาพพฤติกรรมการจัดการเร ียนรู้  โดยใช้ O-NET เป็นฐาน พบว่า 

ครูภาษาไทยจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน โดยรวมในระดับดี (x̅ = 3.19)  รายการที่มีค่าเฉลี่ยการจัดการ

เรียนรู้สูง คือ สื่อการเรียนรู้มีสภาพใช้การได้ดี ไม่ชำรุด (x̅ = 3.71) รองลงมา คือ บอกเป้าหมายการเรียนรู้

ตัวชี้วัด ซึ่งมีค่าร้อยละที่ตอบถูกต่ำจากผลสอบ O-NET ให้นักเรียนทราบ (x̅ = 3.60)  ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ 

คือ แจ้งวิธีการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ และเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) ให้นักเรียนทราบ  (x̅ = 2.65) 

รองลงมา คือ จัดสภาพแวดล้อม (ป้ายนิเทศ มุมวิชาการ ผลงานนักเรียน) ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ (x̅ = 2.88) 
4.2.4 การประเมินความพึงพอใจของครูต่อกระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน  พบว่า ครูภาษาไทยมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.61) 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือ การสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้อย่างกัลยาณมิตร (X̅ = 4.97) รองลงมาคือ ส่งผลต่อเนื่อง

ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น (x̅ = 4.77) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ คือ ใช้ระยะเวลาได้เหมาะสม

กับการพัฒนาแต่ละเรื่อง (x̅ = 4.22) รองลงมา คือ การนิเทศอย่างต่อเนื่องสร้างความมั่นใจในการสอน (x̅ = 4.47)  
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4.2.5 การประเมินความพึงพอใจของนักเร ียนต่อการจัดการเร ียนรู ้ โดยใช้ O-NET 
เป็นฐานของครูภาษาไทยพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.60) รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือ กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้นักเรียนได้พัฒนาความรู้ ความสามารถมากขึ้น 

ในตัวชี้วัดที่ได้ค่าร้อยละที่ตอบถูกน้อยจากผลการทดสอบ O-NET (x̅ = 4.95) รองลงมา คือ กิจกรรมทำให้นักเรียนได้

พัฒนาความรู้และความสามารถด้านภาษาไทยเพิ ่มขึ้นในแต่ละครั้ง ( x̅ = 4.88) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ 

คือ แบบทดสอบก่อนหลังเรียนทำให้ตั ้งใจเรียนมากขึ้น (x̅ = 4.32) รองลงมา คือ กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้

นักเรียนมีพ้ืนฐานด้านภาษาไทยเพ่ือต่อยอดในระดับชั้นที่สูงขึ้น (x̅ = 4.37) 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
5.1 กระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน ได้สร้างขึ้น

อย่างเป็นระบบ โดยเริ่มต้นจากขั้นการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริง ได้แก่ สภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย วิเคราะห์กระบวนการนิเทศของนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง สังเคราะห์และยก
ร่างเป็นกระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาร่างกระบวนการ
นิเทศพิจารณาและปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการนิเทศก่อน
นำกระบวนการนิเทศไปใช้ พบว่า กระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET 
เป็นฐาน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  

5.2 ผลการทดลองใช้กระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  โดยใช้ 
O-NET เป็นฐาน  

5.2.1 ครูภาษาไทยมีความรู้ เรื่อง การจัดการเรียนรู้หลังได้รับการนิเทศสูงกว่าก่อนได้รับการนิเทศ
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่กำหนดไว้ ซึ่งผู้วิจัย ได้นำองค์ความรู้จากการศึกษา
หนังสือและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องมาจัดทำนวัตกรรมเพื ่อการนิเทศ เรื ่อง เอกสารชุด การจัดการเรียนรู้  
โดยใช้ O-NET เป็นฐาน จำนวน 4 เล่ม เพื่อให้ครูได้ศึกษาและพัฒนาอย่างเป็นระบบ จึงทำให้ครูได้รับความรู้  
ความเข้าใจและมีความกระตือรือร้นให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดโครงการ ทำให้  
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้  โดยใช้ O-NET เป็นฐาน ประสบความสำเร็จ  

5.2.2 ครูภาษาไทย จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ และจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน โดยรวม
อยู่ในระดับดี และผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากการพัฒนาครูภาษาไทยด้านการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ O-NET เป็นฐาน ผู้วิจัยใช้วิธีการพัฒนา 4 วิธี ได้แก่ 1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยใช้เอกสารเล่มที่ 2  
บันทึกการเรียนรู้ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน 2) การศึกษาเอกสารชุด 
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน เล่มที่ 3 คู่มือการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  
ระดับชั ้นมัธยมศึกษาตอนต้น  3) การประชุมสัมมนา และ 4) การสังเกตการสอน รวมทั ้งผ ู ้ว ิจ ัยได้  
ใช้กระบวนการนิเทศแบบ CPDDER ประกอบด้วยขั้นตอนการนิเทศ จำนวน 6 ขั้น ได้แก่ 1) ตรวจสอบ (Check-C) 
ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา ความต้องการจากการนิเทศ ติดตามการตรวจแผนการจัดการเรียนรู้ จากการวิเคราะห์ 
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สังเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทย  2) วางแผนการนิเทศ (Plan-P) ได้กำหนดกรอบ แนวคิด 
หลักการ ความมุ่งหมาย กิจกรรมในการสร้างและพัฒนาเอกสารชุด การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET 
เป็นฐาน 3) สร้างเครื่องมือการนิเทศ (Develop-D) ผู้วิจัยได้เรียบเรียงเนื้อหาสาระ เล่มที่ 3 คู่มือการจัดการเรียนรู้ 
จำนวน 5 บท บทที่ 1 การวิเคราะห์หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย บทที่ 2 การจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระ 
การเร ียนรู ้ภาษาไทย บทที ่ 3 ว ิธ ีสอนภาษาไทย บทที ่ 4 เทคนิคการสอน และบทที ่ 5 การวัดและ  
การประเมินผลการเรียนรู้ภาษาไทย ซึ่งได้นำเสนอทฤษฎี หลักการพร้อมตัวอย่าง โดยมีวัตถุประสงค์เ พื่อให้ 
ผู้เข้าอบรมได้มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ เป็นเบื้องต้นและใช้เป็นคู่มือศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4) ปฏิบัติการนิเทศ (Do-D)  ผู ้ว ิจ ัยได้ใช้เวลาในการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้O-NET เป็นฐาน  5) ประเมินผลการนิเทศ (Evaluate-E) ผู้วิจัยได้เยี่ยมนิเทศชั้นเรียน และร่วมประเมินแผน 
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน ให้คำชมเชยในประเด็นที่จัดทำได้ดี และให้ข้อเสนอแนะ  
ในประเด็นที่ต้องพัฒนา และ 6) รายงานผลการนิเทศ (Report-R) เพื่อนำผลการนิเทศมาปรับปรุงแก้ไข 
ในปีต่อไป ในการพัฒนาตามกระบวนการนิเทศดังกล่าว ส่งผลให้ครูภาษาไทยสามารถจัดทำแผนการจัด  
การเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน ได้ในระดับดี  ซึ่งการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้รายปี  
ที่มีองค์ประกอบสำคัญความครบถ้วน มีการเผยแพร่บนฐานข้อมูลของหน่วยงานการศึกษา จะช่วยยกระดับ 
ระบบการศึกษาของประเทศได้  ดังที ่ ชิแชค และ ตอค (Cicek V. and Tok H.,2014: 10-20) ได้ทำวิจัย 
เรื่อง การใช้แผนการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับระบบการศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลตั้งแต่  
ระดับชั้นอนุบาลถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศตุรกี  พบว่า  ทั้งสอง 
ประเทศมีการเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้แบบรายปีซึ่งมีรายละเอียดครบถ้วนในทุกด้าน ส่งมอบให้โรงเรียน  
นำไปใช้บริหารจัดการตั ้งแต่ต ้นปีการศึกษา มีการเผยแพร่บนฐานข้อมูลของกระทรวง ศึกษาธ ิการ 
เพื่อเป็นแนวทางให้กับครูผู้สอนในระบบของโรงเรียนรัฐบาลและอำนวยความสะดวกในการให้ครูผู้สอนนำไป  
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ทันที 

5.2.3 ครูภาษาไทยมีความพึงพอใจต่อการใช้กระบวนการนิเทศแบบ CPDDER เพื ่อส่งเสริมการจัด 
การเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน ในระดับมากที่สุด เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจจะ เพราะครูภาษาไทยที่เข้าร่วม
โครงการมีการพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้ได้ดีมากยิ่งขึ้น และจากผลการประเมินรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูง ได้แก่ 
การวิเคราะห์ผลสอบ O-NET สามารถนำไปใช้ได้จริง การจัดอบรมให้ความรู้ช่วยวิเคราะห์ปัญหาการจัด 
การเรียนรู้ได้ชัดเจน ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาเอกสารชุด การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน 
จำนวน 4 เล่ม ใช้สำหรับครูภาษาไทย จำนวน 2 เล่ม 1) เล่มที่ 2 บันทึกการเรียนรู้ การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการ และ เล่มที่ 3 
คู่มือการจัดการเรียนรู ้ กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ภาษาไทย ระดับชั ้นมัธยมศึกษาตอนต้น เพื ่อใช้เป็นคู ่มือ  
ในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองหลังการอบรม นอกจากนี้ครูภาษาไทยพึงพอใจในการนิเทศอย่างเป็นกัลยาณมิตร 
และการนิเทศติดตามส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการจัดการเรียนรู้  ซึ่งโอเจที โซลูชันส์ (2556: 168-171) กล่าวถึง 
ความพึงพอใจของพนักงานเมื่อให้พนักงานเรียนรู้ทฤษฎีแล้วต้องฝึกปฏิบัติพร้อมไปด้วย คนส่วนใหญ่ก็มักจะ  
ลืมหลังจากเรียนไปได้ไม่กี่วัน ดังนั้นหัวหน้าจึงจำเป็นต้องให้พนักงานนำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปทำจริง การเรียนรู้  
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กระบวนการทำงานควบคู่ไปกับการทำงานจริง ตามกระบวนการอยู่บ่อย ๆ วิธีการนี้เรียกว่า การสอนงาน  
ในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training หรือ OJT) ซึ ่งจะช่วยพัฒนาพนักงานให้เก่งขึ ้นได้ และ ฤกายะ 
อเมเลีย นาบิลา และรามาวตี (Rugaiyah, Amelia, Nabilah, and Rahmawati.  2019: 642-644) ได้วิจัย 
เรื่อง การนิเทศครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา โดยการนิเทศแบบคลินิก ผ่านเว็บ (Web-Based Clinical 
Supervision) โดยให้ครูผู้สอนนำเข้าข้อมูลเกี่ยวกับแผนการจัดการเรียนรู้ โครงการสอน วิดีโอการจัดการเรียน 
การสอน และข้อมูลอื่นๆที่จำเป็นลงในเว็บไซต์ www. supervisiklinis.com. ผู้นิเทศประเมินโครงการสอน 
แผนการจัดการเรียนรู้ วิดีโอการจัดการเรียนการสอน และประชุมหรือการพบกันแบบตัวต่อตัวตามที่ครู ผู้สอน
และผู้นิเทศนัดหมายกันเพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับ คำแนะนำแบบกัลยาณมิตร  พบว่า ครูผู้สอนพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้นิเทศสามารถให้ข้อมูลและแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ครอบคลุม เพื่อที่จะพัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็น
การนิเทศที่ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษา  

5.2.4 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้  โดยใช้ O-NET เป็นฐาน ในระดับมากที่สุด 
เหตุที ่ เป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะครูมีแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้จากเอกสารชุด การพัฒนา  
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน สำหรับครูภาษาไทย จำนวน 2 เล่ม 1) เล่มที่ 2 บันทึกการเรียนรู้ 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการอบรม 
เชิงปฏิบัติการ และ2) เล่มที่ 3 คู่มือการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น จึงทำให้นักเรียนได้พัฒนาความรู้ ความสามารถมากขึ้นในตัวชี้วัดที่ได้ค่าร้อยละที่ตอบถูกน้อย  จากผล
การทดสอบ O-NET และได้พัฒนาความรู้และความสามารถด้านภาษาไทยเพิ่มขึ้นในแต่ละครั้ง รวมทั้งเกิด
ความรู้ที่คงทนสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ดังที่ ประภาพรรณ เอี่ยมสุภาษิต 
(2558: 8) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้ว่า ครูต้องจัดประสบการณ์ สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เพื่อให้ผู้เรียนได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งการทดสอบระดับชาติเป็นประเมิน เพื่อให้
ทุกฝ่ายนำผลไปใช้พัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพตามหลักสูตร สอดคล้องกับ สามารถ ทิมนาค (2553 : 144-270) 
ทำวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวคิดของกลิ๊กแมน เพื่อพัฒนาสมรรถภาพการจัด 
การเรียนรู้ด้านทักษะการอ่านของครูภาษาไทย โดยครูภาษาไทยจัดการเรียนรู้ทักษะการอ่านด้วยวิธีการเรียนรู้ 
แบบร่วมมือและเขียนแผนการจัดการเรียนรู้นำไปใช้สอน จำนวน 6 ครั้ง พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ 
การสอนของครูภาษาไทยอยู่ในระดับมากที่สุด  การจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนมีความพึงพอใจจะเกิดผลดีต่อ
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียน ดังที ่ สเตเมย์  เวดิเจอร์ ชาวิเจอร์ และ สไปเนท (Steinmayr, Weidinger, 
Schwinger and Spinath. 2019: 1730) ได้วิจัย เรื่อง ความสำคัญของแรงจูงใจของผู้เรียนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และแบบทดสอบระดับสติปัญญา พบว่า 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในประเทศเยอรมัน จำนวน 345 คน ที่มีคะแนนด้านสติปัญญาเท่ากัน 
มีการเห็นคุณค่าของงาน มีเป้าหมายและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์ที ่ใกล้เคียงกัน นักเรียนที ่มีอัตมโนทัศน์ 
(ความสามารถในการรู้สึกนึกคิดเก่ียวกับตนเอง) มากกว่าจะได้รับผลการเรียนในระดับที่ดีกว่า  
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6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 
6.1.1 จากผลการวิจัยขั้นปฏิบัติการนิเทศ (Do : D) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด นับเป็นขั้นตอนสำคัญ 

ในการสร้างความรู้ ความเข้าใจก่อนจัดการเรียนรู้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ครูภาษาไทย ผู้ที่จะนำกระบวนการ
นิเทศต้องให้ความสำคัญขั้นปฏิบัติการนิเทศ (Do : D) ควบคู่กับการศึกษาเอกสารชุด การพัฒนาการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ O-NET เป็นฐาน ทั้ง 4 เล่ม เพื่อให้เข้าใจความเป็นมาของการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ นิเทศการจัดการ
เรียนรู้ และรายงานผลการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน ได้อย่างเป็นระบบ 

6.2.2 จากผลการวิจัยการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET
เป็นฐาน อยู่ในระดับดี  ควรเพ่ิมเวลาในการสร้างความรู้ ความเข้าใจและฝึกปฏิบัติในประเด็น การระบุชิ้นงาน/
ภาระงานให้สอดคล้องกับต ัวช ี ้ว ัด การอธ ิบายเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) ของตัวช ี ้ว ัดให ้ช ัดเจน 
ใช้แบบทดสอบวัดผลทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน O-NET ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดวัดผลก่อน-หลังเรียน 

6.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
6.2.1ควรศึกษาวิจัยพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ O-NET เป็นฐาน ในวิชาอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก

วิชาภาษาไทย ได้แก่ วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ และวิชาภาษาอังกฤษ ในชั้นประถมศึกษาปีที ่ 6 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 5 วิชา เหมือนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมธัยมศกึษาปีที่ 3
แต่เพ่ิมอีก 1 วิชา คือ วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

6.2.2 ควรศึกษาวิจัยพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ผลการทดสอบระดับชาติ เช่นเดียวกับ
การใช้ผลการทดสอบ O-NET เป็นฐาน เช่น การทดสอบเพื่อประเมินความสามารถในการอ่าน (Reading Test 
: RT) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 การทดสอบเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (National Test : NT) 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  เพื่อให้ครูรู้จุดควรพัฒนาได้ชัดเจน และนำข้อมูลไปปรับเปลี่ยนทั้งการเลือกใช้วิธีสอน 
เทคนิคการสอน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือวัดผล และเกณฑ์การประเมินผล   
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาผลการส่งเสริมทักษะการใช้กล้ามเนื้อเล็กของเด็กนักเรียนระดับ  
ชั้นอนุบาล 2/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ก่อนและหลังการทำกิจกรรมศิลปะ
สร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด ปะ กระดาษ ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
เป็นนักเรียนชายและหญิง ที ่มีอายุระหว่าง 4-5 ปี ซึ ่งกำลังศึกษาอยู ่ในชั ้นอนุบาล 2/1 ภาคเรียนที ่ 1 
ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงจากเด็กที่มีทักษะการใช้กล้ามเนื้อเล็กที่ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนา 
รวมจำนวนทั้งสิ้น 16 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แผนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด ปะ กระดาษ

จำนวน 8 แผน และแบบประเมินทักษะการใช้กล้ามเนื้อเล็ก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (�̅�) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการใช้กล้ามเนื้อเล็กหลังการจัดกิจกรรมสูงกว่า  
ก่อนจัดกิจกรรม 
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Abstract 
This research was conducted to study the effect of promoting fine motor skills of 

kindergarten 2/1 students at Nakhon Si Thammarat Rajabhat University Demonstration School. 
Before and after doing creative arts activities by tearing, cutting, collages, paper, both overall 
and in each aspect. The subjects used in this research were male and female students. 
who are between 4-5 years old, who are studying in kindergarten 2/1, semester 1, academic 
year 2022, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University Demonstration School, Muang District, 
Nakhon Si Thammarat Province which is derived from the selective selection of children whose 
fine motor skills should be encouraged and developed. total of 16 people. 

The tools used in this research were 8 plans for shredding, collage, paper creative arts 
activities and a small muscle skill assessment form. The statistics used to analyze the data 

were mean ( �̅�)  and standard deviation (S.D.). Motor skills after the activity were higher than 
before the activity. 
Keywords: Fine motor skills, Creative arts activities, Kindergarten students. 

1. บทนำ 
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 มุ่งพัฒนาให้เด็กปฐมวัยทุกคนได้รับการพัฒนาทักษะ 

ทั้ง4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญาอย่างมีคุณภาพและต่อเนื่อง 
ด้วยการได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรม 6 กิจกรรมหลักอย่างมีความสุขและเหมาะสมตามวัย 
เนื่องจากเด็กปฐมวัยเป็นวัยที่มีความสำคัญและเป็นรากฐานของการพัฒนาบุคคลให้เจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 2)  ผ่านการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ที่ได้รับการร่วมมือกันระหว่างครู 
โรงเรียน ชุมชน และผู้ปกครอง ด้วยการจัดการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสมกับช่วงวัยและพัฒนาการของตัวเด็ก  
ซึ่งในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการไม่ควรเร่งเด็กให้เด็กมีความพร้อมหรือข้ามระดับพัฒนาการของเด็ก 
แต่จะเห็นได้ว่าเมื่อเด็กมีระดับพัฒนาการที่พร้อมเด็กก็จะมีพัฒนาการทักษะของตนเองได้อย่างมีคุณภาพ 

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่เกิดขึ้น ได้ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา
กลุ่มนักเรียนนักศึกษาไม่สามารถได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับ  
การเปลี่ยนแปลงและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และสถานการณ์ดังกล่าวยังส่งผลกระทบต่อเด็กปฐมวัยโดยตรง 
เนื่องจากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวและสภาพแวดล้อมรอบตัวเด็กที่แตกแตกต่างกัน การพัฒนาและ 
การส่งเสริมทักษะให้กับเด็กปฐมวัยจึงมีความแตกต่างกันไปตามบริบทของครอบครัวและสภาพแวดล้อม
รอบตัว (เสาวลักษณ์ อนุยันต์, 2563) 

กล้ามเนื้อเล็ก เป็นอวัยวะหนึ่งของร่างกายที่มีการใช้งานมากที่สุดและยังความสำคัญต่อการดำรงชีวิต
เป็นอย่างมาก เป็นการใช้นิ้วมือนิ้วเท้า ฝ่ามือฝ่าเท้า สำหรับการหยิบจับ สัมผัสสิ่งของ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ของการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของร่างกาย (จินต์นิภา วรรณจาโร , 2560, หน้า 7). การจัดกิจกรรมพัฒนา
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กล้ามเนื้อเล็กจึงมีความสำคัญต่อการส่งเสริมพัฒนาการ หากเด็กปฐมวัยมีกล้ามเนื้อเล็กที่แข็งแรงเป็นพื้นฐาน 
เด็กจะมีพัฒนาการ การเขียน การทำงานในชีวิตประจำวันและการช่วยเหลือตัวเองที ่ดีมีคุณภาพ อีกทั้ง
พัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติ ปัญญาของเด็กปฐมวัยอีกด้วย 

กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้เด็กแสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึก ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และจินตนาการโดยใช้ศิลปะในการส่งเสริมพัฒนากล้ามเนื้อมือให้แข็งแรงและการประสานสัมพันธ์
ระหว่างมือกับตาเพื่อเป็นพื้นฐานทักษะการเขียนที่ดีต่อไป (นุชจณี อู่ทอง และอัฐณีญา สัจจะพัฒนกุล , 2565) 
การจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์จึงเป็นกิจกรรมที่จะช่วยบริหารกล้ามเนื้อเล็กให้กับเด็กได้ดีโดยการให้เด็ก 
ได้ใช้กล้ามเนื้อเล็กหยิบจับ ฉีก ตัด ปะ กระดาษ ผ่านการทำงานศิลปะ โดยเลือกใช้กระดาษที่หลากหลาย  
เมื่อเด็กได้รับการฝึกการเคลื่อนไหวนิ้วมือ ฝ่ามือบ่อยๆ กล้ามเนื้อเล็กของเด็กปฐมวัยจะค่อยๆแข็งแรงข้ึน 

จากการสำรวจสภาพปัญหาและการเก็บรวบรวมข้อมูลที ่เกิดขึ ้นในชั้นเรียน พบว่า เด็กปฐมวัย  
ในระดับชั ้นอนุบาล 2/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่มี กล้ามเนื ้อเล็ก 
ไม่แข็งแรง เช่น ไม่สามารถระบายสีภาพได้ชัดเจน ระบายสีภาพออกนอกเส้น เขียนไม่ตรงตามเส้นประ 
ไม่สามารถติดกระดุมเสื้อได้ ใช้มือจับช้อน-ซ่อมทานอาหาร จับดินสอ และสีเทียนผิดวิธี ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นแล้ว
ว่าเด็กปฐมวัยในระดับชั้นอนุบาล 2/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีความจำเป็น  
ที่จะต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่เหมาะสมกับความต้องการของเด็ก คือ การใช้กล้ามเนื้อเล็ก เพื่อให้เด็ก
ปฐมวัยมีความพร้อมพื้นฐานในการดำรงชีวิต จึงได้จัดทำวิจัยในชั ้นเรียน เรื ่อง การพัฒนาทักษะการใช้
กล้ามเนื้อเล็กของเด็กนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 2/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
โดยการใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ด้วยการฉีก ตัด ปะ กระดาษ  

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาผลการส่งเสริมทักษะใช้กล้ามเนื้อเล็กของเด็กนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 2/1 ของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ก่อนและหลังการทำกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด ปะ 
กระดาษ 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 ขอบเขตประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเด็กนักเรียนชายและหญิง ในระดับชั้น

อนุบาล 2/1 ซึ่งกำลังศึกษาอยู่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ตำบลท่างิ้ว อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  นักเรียนชาย 8 คน 
นักเรียนหญิง 8 คน รวมจำนวนนักเรียนทั้งหมด 16 คน  

3.2 ขอบเขตตัวแปร กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเด็กนักเรียนชายและหญิง  ที่มีอายุ
ระหว่าง 4-5 ปี ซึ่งกำลังศึกษาอยู่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ตำบลท่างิ้ว อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นนักเรียนชาย 8 คน 
นักเรียนหญิง 8 คน รวมจำนวนนักเรียนทั้งหมด 16 คน ด้วยวิธีการทำแบบประเมินทักษะการใช้กล้ามเนื้อเล็ก 
ตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้  ตัวแปรต้น คือ การใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด ปะ กระดาษ  ตัวแปร
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ตาม คือ ทักษะการใช้กล้ามเนื้อเล็กของเด็กนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 2/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช                         

3.3 ขอบเขตเวลา  การวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงกึ่งทดลองซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการทดลองโดยอาศัย
แบบทดลองกลุ่มเดียว โดยมีการทดสอบ 1 ครั้ง ก่อนการจัดกิจกรรมและการดำเนินกิจกรรม 8 กิจกรรม 
หลังการจัดกิจกรรมมีการทดสอบ 1 ครั้ง ซึ ่งการดำเนินการทดลองวิจัยครั้งนี้ ทดลองในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2565 ใช้เวลา 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 วัน (วันจันทร์ วันพฤหัสบดี) วันละ 30 นาที (10.00 - 10.30  น.) 
รวมทั้งสิ้น 8 ครั้ง 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี ดังนี้ 
3.4.1. แผนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด ปะ กระดาษ จำนวน 8 แผน ดังนี้ 

1) การตัดกระดาษสีและประดิษฐ์แปลงต้นหอม 
2) การระบายสีภาพโรงร่างดอกไม้ แล้วตัดตามภาพโครงร่าง 
3) การตัดกระดาษ ประดิษฐ์หน้ากากแมลง และวาดภาพต่อเติมอิสระ 
4) การตัดภาพอาหารแล้วประกอบเป็นจานขนมจีน 
5) การตัดกระดาษตามเส้นตรง แล้วประดิษฐ์เป็นกังหันลม 
6) การฉีกกระดาษ ปะติดลงบนภาพโครงร่างเส้นผมของแม่  
7) การฉีกกระดาษ แล้วปะติดลงบนภาพโครงร่างพวกมาลัยดอกมะลิ 
8) การฉีกกะดาษแล้วปะติดบนภาพโครงร่างทีวีและตัดภาพรายการที่วีที่ชื่นชอบ 

2. แบบประเมินทักษะการใช้กล้ามเนื้อเล็กของนักเรียนชั ้นอนุบาลปีที ่ 2/1 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 3 ด้าน 3 ระดับ ดังนี้ 3 คะแนน หมายถึง ทำได้ดีเยี ่ยม 2 คะแนน 
หมายถึง ทำได้แต่ต้องใช้เวลานานกว่าเวลาที่กำหนด และ 1 คะแนน หมายถึง ทำได้บ้างบางครั้ง 

3.5 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.5.1. แผนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด ปะ กระดาษและมีขั้นตอนการสรา้ง

และตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 
1) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัย 

1.1) ศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะตามวัยของเด็ก พบว่า เด็กปฐมวัยมีพฤติกรรม
ด้านการใช้กล้ามเนื้อเล็กที่ควรส่งเสริมและพัฒนา 

1.2) ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 2560 และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การออกแบบกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด ปะ กระดาษ และที่เกี ่ย วข้องกับคุณลักษณะตาม
พฤติกรรมการใช้กล้ามเนื้อเล็กที่ควรส่งเสริมและพัฒนา 

1.3) ศึกษา วางแผน และออกแบบ การสร้างผลงานศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด 
ปะ กระดาษ ของเด็กปฐมวัยระดับชั้นอนุบาล 2/1 ที่ใช้สำหรับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการใช้กล้ามเนื้อ
เล็กและศึกษาแนวคิดหลักการจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการ
ฉีก ตัด ปะ กระดาษ 
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2) ผู ้ว ิจัยดำเนินการสร้างแผนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด ปะ 
กระดาษ จำนวน 8 แผนประกอบด้วย จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ การประเมินผล 
ขั้นตอนการจัดประสบการณ์กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด ปะ กระดาษ มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1) ขั้นนำ หมายถึง การเตรียมความพร้อมและการกระตุ้นเด็กก่อนทำกิจกรรมจาก
การทำกิจกรรมเสริมประสบการณ์ประจำหน่วยการเรียนรู้ ผ่านการตอบคำถาม ฟังนิทาน คำปริศนา  คำทาย
ร้องเพลง และคำคล้องจอง เพ่ือกระตุ้นให้เด็กเกิดความสนใจก่อนเข้าสู่บทเรียน 

2.2) ขั้นสอน หมายถึง ครูแนะนำกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ให้เด็กลงมือทำกิจกรรม
ศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด ปะ กระดาษ ตามหน่วยการเรียนรู้ประจำสัปดาห์ โดยครูเป็นผู้ให้คำแนะนำ
ขณะทำกิจกรรม 

2.3) ขั้นสรุป หมายถึง เด็กเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับผลงานตนเอง ครูจดบันทึก และนำ 
ผลงานของตนเองมาแสดงที่มุมผลงาน 

3) นําแผนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด ปะ กระดาษ จำนวน 8 แผน 
ที่ใช้ในการวิจัยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 

4) ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดกิจกรรมตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา และเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อหาความสอดคล้องของ จุดประสงค์ เนื้อหา การดำเนินการกิจกรรม สื่อ การ
ประเมิน เพ่ือตรวจพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

5) สังเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน เพื่อเป็นข้อมูลในการแก้ไข และ
พัฒนาการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด ปะ กระดาษ ผลพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ลง
ความเห็นตรงกัน และให้คะแนนรวม โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ได้เท่ากับ 
1.00 

6) นําแผนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด ปะ กระดาษ ที่ได้รับการ
ปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน น าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลองจริงจำนวน 10 คน 

7) นําแผนการจัดกิจกรรมที่ได้จากการทดลองใช้มาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งแล้วจึงนํา ไปใช้
กับเด็กปฐมวัยระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จำนวน 16 คน 

3.6 การดำเนินการวิจัย/การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ได้ทำการทดลองขณะที่ผู ้ดำเนินการทดลองฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช รูปแบบ On-site โดยมีลำดับขั้นตอนดังนี้ 
1) ผู้วิจัยเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและจัดเตรียมอุปกรณ์การทำกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ 
2) ผู้วิจัยนำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาการวิจัย

และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3) ผู้วิจัยติดต่อประสานงานขอความร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียน ครูประจำชั้น และผู้ปกครองใน

การทดลองการวิจัย 
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4) ผู้วิจัยสร้างความคุ้นเคยกับกลุ่มเป้าหมาย และจัดเตรียมบรรยากาศในห้องเรียนให้เหมาะสม 
5) ผู้วิจัยดำเนินการทดลองและเก็บข้อมูลโดยใช้แผนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก 

ตัด ปะ กระดาษ จำนวน 8 ครั้ง 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1) การวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐาน หาค่าเฉลี่ย (�̅�) Average และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
Standard Deviation. แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย 

4. สรุปผลการวิจัย         

 
 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงแผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยก่อน-หลังการทำกิจกรรมรายบุคคล 

จากการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด ปะ กระดาษ ให้กับเด็กนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 
2/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จำนวน 16 คน เพื่อพัฒนาทักษะการใช้กล้ามเนื้อเล็ก 
โดยการทำกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด ปะ กระดาษ ด้วยแผนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์
ด้วยการฉีก ตัด ปะกระดาษ ของนักเรียนระดับชั ้นอนุบาลปีที่  2/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช จำนวน 8 แผน พบว่าหลังทำกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด ปะ กระดาษ 
เด็กระดับชั้นอนุบาล 2/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีทักษะการใช้กล้ามเนื้อเล็กสูง
กว่าก่อนการทำกิจกรรม 
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แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยก่อน-หลังการท ากิจกรรมรายบุคคล

ค่าเฉลี่ย(ก่อน) ค่าเฉลี่ย(หลัง)



    วารสารครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
       ปีที่ 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
 

101 
 

       

ภาพที่ 2 ภาพแสดงแผนภูมิเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อน-หลังการทำกิจกรรม 

จากการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์การฉีก ตัด  ปะกระดาษ ให้กับเด็กนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 2/1 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จำนวน 16 คน เพื่อพัฒนาทักษะการใช้กล้ามเนื้อเล็ก 
โดยการทำกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก ตัด ปะ ด้วยแผนการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการฉีก 
ตัด ปะกระดาษ จำนวน 8 แผน และแบบประเมินด้านทักษะพิสัยการใช้กล้ามเนื้อเล็กก่อนและหลังการทำ
กิจกรรมของนักเรียนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการควบคุมกล้ามเนื้อเล็ก ด้านความคล่องแคล่วในการใช้
กล้ามเนื้อเล็ก และด้านการประสานสัมพันธ์ระหว่างมือกับตา พบว่าก่อนทำกิจกรรมเด็กปฐมวัยนักเรียน
ระดับชั้นอนุบาล 2/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีทักษะการใช้กล้ามเนื ้อเล็ก 

มีค่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 1.48 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากับ 0.30 และหลังการจัดกิจกรรมเด็กปฐมวัย
นักเรียนระดับชั้นอนุบาล 2/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีทักษะการใช้กล้ามเนื้อเล็ก

มีค่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 2.15 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากับ 0.37  

5. อภิปรายผลการวิจัย  
การส่งเสริมทักษะการใช้กล้ามเนื ้อเล็กของเด็กนักเรียนระดับชั ้นอนุบาล 2/1 โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยการใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ ด้วยการฉีก ตัด ปะ กระดาษ 
สอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการของ อาร์โนลด์ กีเซล (Gesell) ที่อธิบายถึงพัฒนาการทางกายที่มีรูปแบบ 
ที่แน่นอนและเป็นไปตามลำดับขั้นว่า สภาพแวดล้อมมีส่วนช่วยส่งเสริมและต่อเติมพัฒนาการของเด็ก  

1.48

0.3

2.15

0.37

คา่เฉลี่ย ส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน

แผนภูมิเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ก่อน-หลังการท ากิจกรรม

ก่อน หลัง
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ผลการวิจัยพบว่าทักษะการใช้กล้ามเนื้อเล็กของเด็กนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 2/1 โรงเรียนสาธิต  

มหาวิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช หลังจากการจัดกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้น (�̅�) เท่ากับ 2.15 ที่ระดับดีมาก 
โดยเมื่อแบ่งออกเป็นรายด้านพบว่า ก่อนการจัดกิจกรรม 1. ด้านความสามารถในการควบคุมกล้ามเนื้อเล็ก 

มีค่าเฉลี่ย (�̅�) = 1.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.32 อยู่ในระดับดี 2. ด้านความคล่องแคล่วในการใช้

กล้ามเนื้อเล็ก มีค่าเฉลี่ย (�̅�) = 1.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.22 อยู่ในระดับดี 3. ด้านการประสาน

สัมพันธ์ระหว่างมือกับตา มีค่าเฉลี่ย (�̅�) = 1.46 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.20 อยู่ในระดับดี และหลัง

การจัดกิจกรรม 1. ด้านการประสานสัมพันธ์ระหว่างมือกับตา มีค่าเฉลี่ย (�̅�) = 2.46 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) = 0.26 อยู่ในระดับดีมาก 2. ด้านความคล่องแคล่วในการใช้กล้ามเนื้อเล็ก มีค่าเฉลี่ย (�̅�) = 2.06 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.19 อยู่ในระดับมาก 3. ด้านความสามารถในการควบคุมกล้ามเนื้อเล็ก 

มีค่าเฉลี่ย (�̅�) = 1.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.19 อยู่ในระดับดี จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า
ทักษะการกล้ามเนื้อเล็กของนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 2/1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช            
มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้น อยู่ในระดับ ดีมาก  

6. ข้อเสนอแนะ  
ในการทำกิจกรรมเด็กบางคนยังไม่ปฏิบัติตามคำแนะนำ ไม่เข้าใจวิธีการทำกิจกรรม จึงควรใช้วิธีการ

อธิบายรูปแบบของการทำกิจกรรม สาธิตการทำกิจกรรมให้เด็กดูและทบทวนขั้นตอนการทำกิจกรรมผ่านการ
ตอบคำถาม การติดตามผลสามารถสังเกตได้จากขณะทำกิจกรรมเด็กสามารถฝึกทักษะการใช้กล้ามเนื้อเล็ก มี
การประสานสัมพันธ์ระหว่างมือและตาในการทำกิจกรรม หากเด็กปฏิบัติได้จะได้รับคำชมเชย หรือการ
เสริมแรงเพ่ือให้เด็กได้มีพัฒนาการไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
มีการศึกษารูปแบบกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์สำหรับเด็กปฐมวัยที่หลากหลาย เช่น การปั้น การระบาย

สีภาพ การประดิษฐ์ การพิมพ์ภาพ เป็นต้น เพราะเป็นการเสริมสร้างทักษะที่หลากหลายรวมถึงทักษะ
กระบวนการคิด ความคิดสร้างสรรค์ในการทำศิลปะและควรมีการศึกษาศิลปะการปั ้นรูปแบบต่าง ๆ  
ที่เหมาะสมกับช่วงอายุของเด็กก 

ควรเสนอทำวิจัยครังต่อไป จากการใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ที่ใช้นั้นให้น่าสนใจศึกษาต่อประเด็น  
ที่พบจากการผลงานของชั้นเรียน ไม่ใช่เสนอในกิจกรรมศิลปะประเภทที่ไม่ได้ทดลอง 
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ผลของการสอนอ่านแบบ SQ4R ทีม่ีต่อความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ 

เพ่ือความเข้าใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

The Effects of SQ4R Technique on Reading Comprehension  

of Grade 5 Students  

ชนาภา มณฑาวีรวัฒน์1, สุเทวี แท้สูงเนิน2, อรดา โอภาสรัตนากร3 

Chanapa Montaweerawat1, Sutawee Taesoongnern2, Orada Opasrattanakorn3 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ เพื่อความ

เข้าใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ก่อนเรียนและหลังใช้วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R และ 2) ศึกษาความ

พึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R การวิจัยครั้งนี้เป็นการทดลอง

แบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One  group  pretest - posttest  design) กลุ่มตัวอย่าง คือ 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จำนวน 45 คน ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ คือ แผนการจัดการ

เรียนรู้ จำนวน 5 แผน แบบทดสอบการอ่านเพื่อความเข้าใจ และแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ และ t-test ผลการวิจัยพบว่า 

1) ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังใช้วิธีการสอน

อ่านแบบ SQ4R สูงกว่าก่อนใช้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 2) ความพึงพอใจของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R อยู่ในระดับมาก  

คำสำคัญ : วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R,  ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ,  

    ความพึงพอใจของนักเรียน  
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Abstract 

  The purposes of this study were t o 1) compare grade 5 students’ reading 

comprehension before and after using SQ4R technique, and 2) examine grade 5 students’ 

satisfaction toward SQ4R technique. The study was a one group pretest - posttest design.  The 

subjects were 45 grade 5 students selected by using purposive sampling method. The research 

instruments were 5 lesson plans, a reading comprehension test and a 5-rating scale 

questionnaire. The data were analyzed by using mean, standard deviation and t-test. The 

findings showed that 1) grade 5 students’ reading comprehension after using SQ4R technique 

was significantly higher than before using SQ4R technique at 0.05 level, and 2) the students’ 

satisfaction toward SQ4R technique was at a high level. 

Keywords: SQ4R Technique, Reading Comprehension Ability, Students’ Satisfaction  

1. บทนำ 

 ทักษะการอ่านมีความสำคัญในการศึกษาทุกระดับ เนื่องจากการเรียนวิชาต่าง ๆ ทั้งในและนอก
ห้องเรียนผู้เรียนต้องใช้การอ่านเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ ทักษะการอ่านยังเป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียน
ที่กำหนดไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 โดยเป็นคุณลักษณะของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 
(3Rs 8Cs) ซึ่งทักษะการอ่านเป็นองค์หนึ่งของ 3Rs ที่ประกอบด้วย การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ 
(Writing) และการคิดเลขเป็น (Arithmetics) จะเห็นได้ว่าการอ่านจึงเป็นเครื ่องมือสำคัญในการนำไปสู่  
การแสวงหาความรู้ในระดับที่สูงขึ้น และเป็นทักษะสำคัญจำเป็นต่อการพัฒนาตนเองของผู้เรียนให้สามารถใช้
ภาษาเพื่อติดต่อสื่อสารในชีวิตประจำวันและก้าวทันโลก ซึ่งการอ่านที่ดีมีประสิทธิภาพนั้น ผู้เรียนจะต้องจับ
ใจความและสรุปสาระสำคัญของเรื่องที่อ่านได้ แต่เนื่องจากกระบวนการอ่านเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อน
และเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบอื่นๆ ครูผู้สอนจึงจำเป็นต้องหากลวิธีการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนดา้น
การอ่าน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการอ่านให้แก่ผู้เรียน โดยให้ความสำคัญกับกลวิธีการอ่านและการฝึกทักษะ 
การอ่านอย่างเป็นระบบ  
 ในการเรียนภาษา ทักษะการอ่านมีความสำคัญมาก เพราะผู้เรียนมีโอกาสใช้ทักษะการฟัง พูด และ
เขียนน้อยกว่าทักษะการอ่าน ไกรคุง อนัคฆกุล (2558) กล่าวว่าการอ่านเป็นทักษะหลักที่สำคัญหนึ่งในสี่ทักษะ
ของการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะที่เป็นภาษาต่างประเทศภาษาที่สอง (English as a second language: 
ESL) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ความสำคัญของการอ่านภาษาอังกฤษ 
ถูกระบุไว้ในสาระที ่ 1 ภาษาเพื ่อการสื ่อสาร โดยกำหนดคุณภาพของผู ้เร ียนที ่จบการศึกษาระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ไว้ว่าต้องสามารถปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง และคำแนะนำที่ฟังและอ่าน อ่านออกเสียง
ประโยค ข้อความ นิทาน และบทกลอนสั้นๆ ถูกต้องตามหลักการอ่าน เลือก/ระบุประโยคและข้อความตรง
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ตามความหมายของสัญลักษณ์หรือเครื่องหมายที่อ่าน บอกใจความสำคัญ และตอบคำถามจากการฟังและอ่าน 
บทสนทนา  นิทานง่ายๆ และเรื่องเล่า (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
 จากการสำรวจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการอ่านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ผู้วิจัยสอน 
และการสัมภาษณ์ครูพี่เลี้ยง พบว่า นักเรียนมีปัญหาด้านการอ่านเพ่ือความเข้าใจ โดยนักเรียนอ่านออกเสียงคำ
และประโยคได้แต่ไม่สามารถตอบคำถามและจับใจความจากเรื่องที่อ่านได้ ทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้าน
การอ่านต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งสาเหตุที่ทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการอ่านต่ำ มาจากครู 
ได้แก่ เนื้อหาที่นำมาจัดการเรียนการสอนไม่มีความน่าสนใจ ใช้สื่อที่ไม่ดึงดูดความสนใจของนักเรียน รวมไปถึง
ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสมกับทักษะที่สอน และมาจากนักเรียน ได้แก่ นักเรียนไม่เข้าใจคำศัพท์ 
ไม่ตั้งใจเรียนและขาดแรงจูงใจในการเรียน (สุเทวี แท้สูงเนิน, สัมภาษณ์, มิถุนายน 2565)  

จากความสำคัญของทักษะการอ่านและปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะแก้ปัญหาการอ่าน
เพื่อความเข้าใจของผู้เรียน จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ พบว่า วิธีการสอนอ่านหนึ่งที่เหมาะสำหรับ
การแก้ปัญหาการอ่านเพื่อความเข้าใจ คือ วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R ที่พัฒนาโดยวอลเตอร์ พอค (Walter 
Pauk, 1984) โดยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R เป็นการจัดเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความเข้าใจ และสรุปเรื่องที่อ่านได้ (ฮาซัน ละสุสามา, 2566; กานต์ธิดา ทองจันทร์ และสุดากาญจน์ ปัทมดิลก
, 2565; กมลพรรณ ประเสร ิฐศ ิลป์ , 2565; จ ันทิมา แก่นชา และทรงภพ ขุนมธ ุรส , 2565; เด ่นดวง  
บัวทองหลาง, 2565; ณฐมน วงศ์ทาทอง และคณะ, 2560) ซึ่งลักษณะเด่นของวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R  
ที่สำคัญ คือ นักเรียนได้ฝึกการตั้งคําถามที่เหมาะสมเกี่ยวกับเรื่อง และต้องพยายามหาคําตอบ ซึ่งการใช้
ความคิดเกี่ยวกับเรื่องที่อ่านในขณะที่ตั้งคําถามจะทําให้นักเรียนมีความเข้าใจเรื่องที่อ่านมากขึ้น การอ่าน  
โดยตั้งคำถามไว้ล่วงหน้า ทำให้ผู ้เรียนมีความกระตือรือร้นในการอ่าน มีจุดหมายในการอ่านที ่แน่นอน 
เพื่อนำไปสู่การสรุปใจความสำคัญของเรื่องที่อ่านได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น  (กมลพร สิบหมู่ และคณะ, 
2562) ซึ ่งวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R มีทั ้งหมด 6 ขั ้นตอน ได้แก่  ขั ้นสำรวจ (Survey - S)  ขั ้นคำถาม 
(Question – Q) ขั ้นอ่าน (Read – R1) ขั ้นจดบันทึกข้อมูล (Record – R2) ขั ้นเขียนสรุปใจความสำคัญ 
(Recite – R3) และข้ันวิเคราะห์ วิจารณ์ (Reflect – R4)  

จากเอกสารและงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลของการสอนอ่านแบบ SQ4R 
ที่มีต่อความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เพื่อเป็น
แนวทางในการสอนอ่านเพื่อความเข้าใจที่มีประสิทธิภาพ และเพ่ือแก้ปัญหาการอ่านเพ่ือความเข้าใจของผู้เรียน 
ผ่านการสอนอ่านที่เน้นการอ่านซ้ำๆ จนเข้าใจและจดจำเรื่องที่อ่านได้ หลังจากอ่านเสร็จผู้เรียนยังสามารถ
ตรวจสอบความเข้าใจได้อีกครั้งโดยการสะท้อนใจความสำคัญของเรื่องที่อ่าน หากผู้เรียนได้รับการฝึกการอา่น
แบบ SQ4R จนเกิดความชำนาญแล้ว ก็จะเกิดทักษะการอ่านที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการ
เรียนและการพัฒนาตนเองต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1 เพื ่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื ่อความเข้าใจของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5 ก่อนเรียนและหลังใช้วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R  

 2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R 

3. ระเบียบวิธิวิจัย  

 3.1 กลุ่มตัวอย่าง 

  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จำนวน 45 คน ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง 

 3.2 ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

3.2.1 แผนจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R 

การสร้างแผนจัดการเรียนรู ้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R หน่วยการเรียนรู ้เรื ่อง Short 

Stories มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ (วิชาภาษาอังกฤษ) ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวิธีการเขียนแผนจัดการเรียนรู ้จากเอกสารและงานวิจัย  

ที่เก่ียวข้องเพ่ือนำมาแนวและประยุกต์ใช้ในการเขียนแผนจัดการเรียนรู้ 

3) เลือกหน่วยการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หน่วยการเรียนรู้เรื่อง Short 

Stories เพราะเนื้อหาดังกล่าวต้องใช้ความสามารถในการอ่าน เช่น การคิดวิเคราะห์ การตีความ ซึ่งจะสามารถ

ช่วยแก้ปัญหาการขาดทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจของนักเรียนได้ 

4) วิเคราะห์หลักสูตรภาษาอังกฤษชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หน่วยการเรียนรู้เรื ่อง Short 

Stories เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานการเรียนรู้ตัว ตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู้  

5) สร้างแผนการจัดการเรียนรู้สาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หน่วย

การเรียนรู้เรื่อง Short Stories โดยใช้แนวขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

จำนวน 5 แผนจัดการเรียนรู้ หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยอาจารย์นิเทศ และครู

พ่ีเลี้ยง 

3.2.2 แบบทดสอบการอ่านเพื่อความเข้าใจก่อนเรียนและหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้เรื่อง 

Short Stories 

1) ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

2560) ตลอดจนศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ

การอ่านเพือ่ความเข้าใจก่อนเรียนและหลังเรียน  
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2) สร้างตารางวิเคราะห์ข้อสอบภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ในหน่วยการเรียนรู้เรื่อง 

Short Stories ได้แก่ เรื่อง DINOSAURS, What Do You Know About Animals?, A Trip to the Strawberry 

Farm, G’day from the Great Barrier Reef in Australia! และ ELEPHANT CAMP โดยกำหนดเป็นพฤติกรรม

การเรียนรู้ตามตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด คือ ต1.1 ป5/4 บอกใจความสำคัญ และตอบคำถามจากการฟังและอ่านบท

สนทนา และนิทานง่ายๆ หรือเรื่องสั้นๆ  

3) สร้างแบบทดสอบการอ่านเพ่ือความเข้าใจก่อนเรียนและหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้เรื่อง 

Short Stories แบบปรนัยชนิดเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ข้อ ตามตารางวิเคราะห์ข้อสอบ  

4) หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบการอ่านเพ่ือความเข้าใจก่อนเรียนและหลัง

เรียน โดยอาจารย์นิเทศ ครูพี่เลี้ยง และหัวหน้ากลุ่มสาระ 

5) ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและจัดพิมพ์เป็นแบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ 

3.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อวิธีการสอนอ่าน
แบบ SQ4R จำนวน 10 ข ้อ โดยกำหนดเป ็นมาตราส ่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระด ับ คือ  
5 = พึงพอใจมากที่สุด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง 2 = พึงพอใจน้อย 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.1 ทดสอบก่อนเรียน (pretest) โดยให้นักเรียนกลุ ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบการอ่าน 
เพื่อความเข้าใจ ก่อนเรียนหน่วยการเรียนรู้เรื่อง Short Stories จำนวน 20 ข้อ 20 คะแนน เวลา 40 นาที 
เพ่ือเก็บไว้เป็นคะแนนก่อนการทดลอง  

3.3.2 ดำเนินการจัดการเรียนรู ้ตามแผนจัดการเรียนรู ้ด้วยวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R  

หน่วยการเรียนรู้เรื่อง Short Stories จำนวน 5 แผนการเรียนรู้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยทดลองใช้แผน

จัดการเรียนรู้ ตามข้ันตอนดังนี้  

1) ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน ครูนำเข้าสู่บทเรียน โดยถามความรู้เดิมของนักรัยน หรือให้นักเรียน

ดูคลิปวีดีโอแล้วถามคำถาม 

2) ขั้นสอน ครูใช้การสอนอ่านแบบ SQ4R โดยมีรายละเอียดกิจกรรมในแต่ละข้ันดังนี้ 

ขั้นสำรวจ (Survey) นักเรียนดูหัวข้อ รูปภาพในหนังสือเรียน จากนั้นกวาดสายตา

อ่านเรื่องอย่างคร่าว ๆ เพื่อหาใจความสำคัญของเรื่องว่าเกี่ยวกับอะไร และนักเรียนช่วยกันหาคำสำคัญ

(คำศัพท์) หรือคำที่น่าสนใจของเรื่องที่อ่าน พร้อมทั้งให้เด็กเดาความหมายของคำศัพท์จากบริบท หลังจากนั้น

ครูจึงสอนคำศัพท์ให้กับนักเรียน 

ขั้นคำถาม (Question) ครูถามนักเรียนว่าอยากรู้อะไรบ้างเกี่ยวกับเรื่องที่อ่านและให้

นักเรียนได้ฝึกตั้งคำถามด้วยตนเอง หากนักเรียนไม่สามารถทำได้ก็อาจจะอนุโลมให้ถามเป็นภาษาไทยด้วยการ

พูด จากนั้นครูจึงช่วยแปลไปเป็นภาษาอังกฤษ เช่น  
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ขั้นอ่าน (Read-R1) นักเรียนอ่านเรื่องอย่างละเอียด ทำความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อเรื่อง

เพ่ือหาคำตอบที่ตนได้ถาม/อยากรู้ไว้ในขั้นคำถาม   

ขั้นจดบันทึกข้อมูล (Record – R2) นักเรียนอ่านเรื่องอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นให้บันทึก

หรือขีดเส้นใต้ส่วนที่เป็นใจความสำคัญหรือข้อความสำคัญของเนื้อเรื่อง โดยครูคอยชี้แนะและให้คำแนะนำ 

ขั้นเขียนสรุปใจความสำคัญ (Recite – R3) นักเรียนสรุปใจความสำคัญของเรื ่อง

ตามความเข้าใจของตนเองด้วยการพูดคนละ 1 ประโยค โดยครูให้คำแนะนำแก่นักเรียน  

ขั้นวิเคราะห์ วิจารณ์ (Reflect – R4) นักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อเรื่องที่อ่าน 

3) ขั้นสรุป นักเรียนช่วยกันสรุปเรื่องสั้นที่อ่าน 

3.3.3 ทดสอบหลังการทดลอง (posttest) โดยให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบการอ่าน
เพื่อความเข้าใจ หลังเรียนหน่วยการเรียนรู้เรื่อง Short Stories จำนวน 20 ข้อ 20 คะแนน เวลา 40 นาที 
เพ่ือเก็บไว้เป็นคะแนนหลังการทดลอง 

3.3.4 ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อวิธีการสอนอ่านแบบ 
SQ4R โดยให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามความพึงพอใจจำนวน 10 ข้อ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scales)  
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.4.1 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ
เพื ่อความเข้าใจของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 5 ก่อนเรียนและหลังใช้วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R  
จากการทำแบบทดสอบการอ่านเพื่อความเข้าใจก่อนและหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้เรื ่อง Short Stories 
จำนวน 20 ข้อ 20 คะแนนเวลา 40 นาที โดยหาคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน และเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
ก่อนและหลังใช้วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R โดยใช้ t-test 

3.4.2 ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อวิธีการสอนอ่านแบบ 
SQ4R โดยการทำแบบสอบถามความพึงพอใจที ่มีต่อวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R และหาคะแนนเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายข้อและภาพรวม 
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4. สรุปผลการวิจัย 

 4.1. ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
หลังใช้วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 1 ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและ
หลังใช้วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R 

จำนวน
นักเรียน 

คะแนน ค่าเฉลี่ย 
ผลต่าง 

T-test P-value 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

45 หลังเรียน 10.70 
3.27 3.04 6.419 0.000* 

45 ก่อนเรียน 7.42 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 1 พบว่าความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื ่อความเข้าใจของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R (X= 10.70) สูงกว่าก่อนใช้ 
(X= 7.42) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4.2. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ทีมี่ต่อวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4Rอยู่ในระดับมาก  

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ทีมี่ต่อวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R 
ข้อ รายการประเมิน X S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
1 ข้าพเจ้าพึงพอใจการสอนอ่านแบบ SQ4R เพราะการสำรวจชื่อเรื่อง 

รูปภาพและคำศัพท์ทำให้เข้าใจเรื่องท่ีอ่านมากข้ึน 
4.50 0.42 มาก 

2 ข้าพเจ้าพึงพอใจการสอนอ่านแบบ SQ4R เพราะการต้ังคำถามและตอบ
คำถามจากเรื่องที่อ่านทำให้เข้าใจเรื่องที่อ่านมากขึ้น 

4.30 0.38 มาก 

3 ข้าพเจ้าพึงพอใจการสอนอ่านแบบ SQ4R เพราะการอ่านบทอ่านอย่าง
ละเอียด และค้นหาคำตอบสำหรับคำถามที่ตั้งไว้ ทำให้เข้าใจเรื่องท่ีอ่าน
มากขึ้น 

4.42 0.35 มาก 

4 ข้าพเจ้าพึงพอใจการสอนอ่านแบบ SQ4R เพราะการจดบันทึกข้อมูล
ต่าง ๆ ที่ได้จากการอ่านตามความเข้าใจของตนเองทำให้เข้าใจเรื่องท่ี
อ่านมากข้ึน 

4.20 0.31 มาก 

5 ข้าพเจ้าพึงพอใจการสอนอ่านแบบ SQ4R เพราะการสรุปเรื่องด้วย
ตนเองทำให้เข้าใจเรื่องที่อ่านมากขึ้น 

4.35 0.35 มาก 
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ข้อ รายการประเมิน X S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

6 ข้าพเจ้าพึงพอใจการสอนอ่านแบบ SQ4R เพราะการวิเคราะห์ วิจารณ์
เรื่องท่ีอ่านแล้วแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย 
โดยใช้เหตุผลสนับสนุน ทำให้เข้าใจเรื่องที่อ่านมากข้ึน 

4.27 0.58 มาก 

7 ข้าพเจ้าพึงพอใจการสอนอ่านแบบ SQ4R เพราะขั้นตอนการสอน เป็น
ระบบและเข้าใจง่าย 

4.50 0.22 มาก 

8 ข้าพเจ้าพึงพอใจการสอนอ่านแบบ SQ4R เพราะการฝึกกิจกรรมแต่ละ
ขั้นช่วยให้เข้าใจบทอ่านและจับใจความได้ง่าย 

4.48 0.38 มาก 

9 ข้าพเจ้าพึงพอใจที่ได้มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมการการสอนอ่านแบบ 
SQ4R  

4.46 0.47 มาก 

10 ข้าพเจ้าพึงพอใจการการสอนอ่านแบบ SQ4R เพราะความสามารถใน
การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของข้าพเจ้าดีขึ้น 

4.50 0.35 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.41 0.40 มาก 

จากตารางที ่4.2 พบว่านักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีความพึงพอใจต่อวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R 
อยู่ในระดับมาก (X= 4.41) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีความพึงพอใจการสอน
อ่านแบบ SQ4R เพราะการสำรวจชื่อเรื่อง รูปภาพและคำศัพท์ทำให้เข้าใจเรื่องที่อ่านมากขึ้น ขั้นตอนการสอน 
เป็นระบบและเข้าใจง่าย และความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจของข้าพเจ้าดีขึ้น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันคือ 4.50 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยทั้ง 2 ประเด็น คือ ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังใช้วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อวิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R อยู่ในระดับมาก    
ทั้งนี้เป็นเพราะการสอนอ่านแบบ SQ4R มุ่งเน้นพัฒนาความเข้าใจในการอ่าน ช่วยสร้างนิสัยในการอ่านที่ดี 
และมีประสิทธิภาพ ลักษณะการสอนจะเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการอ่านอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน 
ที่สามารถตรวจสอบความรู้ ความเข้าใจ ของการอ่านได้เป็นอย่างดี ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง
ทุกขั้นตอน ไม่เพียงแต่ผู ้เรียนจะได้ฝึกกลวิธีการเรียนรู้เพื่อทำความเข้าใจในสิ่งที่อ่าน แต่ยังได้ฝึกการคิด
วิเคราะห์ เพราะจำเป็นต้องอ่านบทอ่านอย่างพินิจพิเคราะห์เพื่อหาคำตอบให้คำถามที่ตั้งไว้  ซึ่งส่งผลให้ผู้เรยีน
จดจำสิ่งที่อ่านได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยหลายๆเรื่อง ได้แก่ กานต์ธิดา ทองจันทร์ และสุดากาญจน์ ปัทมดิลก 
(2565) ที่ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการใช้ผังกราฟิกในการอ่านภาษาอังกฤษ
เพื่อความเข้าใจของเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบ SQ4R ร่วมกับ 
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การใช้ผังกราฟิกมีประสิทธิภาพของกระบวนการเท่ากับ 76.11/84.17 และนักเรียนที่มีการจัดการเรียน 
โดยใช้วิธีสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการใช้ผังกราฟิกมีผลสัมฤทธิ์การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจสูงกว่า
เกณฑ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เด่นดวง บัวทองหลาง 
(2565) ที่ศึกษาการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  
โดยใช้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R เชิงรุก พบว่า คะแนนเฉลี่ยการทดสอบหลังเรียนของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนมีความพึงพอใจ 
ต่อการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R เชิงรุกโดยรวม ในระดับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฮาซัน  
ละสุสามา (2566) ที่ศึกษาการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค SQ4R ร่วมกับหนังสือนิทานมัลติมีเดียเพื่อพัฒนา
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียน 
โดยการจัดการเรียนรู้ SQ4R ร่วมกับหนังสือนิทานส่งเสริมการอ่านประกอบมัลติมีเดีย มีทักษะการอ่านหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยการจัดการเรียนรู้ SQ4R ร่วมกับ
หนังสือนิทานส่งเสริมการอ่านประกอบมัลติมีเดีย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

นอกจากนี้นักเรียนมีความพึงพอใจการสอนอ่านแบบ SQ4R ในประเด็นการสำรวจชื่อเรื่อง รูปภาพ
และคำศัพท์ทำให้เข้าใจเรื่องที่อ่านมากขึ้น เนื่องจากขั้นตอนดังกล่าวเป็นกลวิธีการอ่านเบื้องต้นที่สำคัญ 
ที่ผู้เรียนภาษาจำเป็นต้องฝึกฝนให้เกิดความชำนาญ ซึ่งขั้นตอนดังกล่าว คือ Previewing เป็นการที่ผู้อ่านได้
สำรวจส่วนประกอบต่างๆ ของหนังสือหรือตำราก่อนที่จะอ่าน ได้แก่ ปกหน้า (Title page) หน้าลิขสิทธิ์ 
(Copyright page) คำนำ (Preface or Introduction) สารบ ัญ (Contents) ร ูปภาพ (picture) กราฟ 
(Graphs) แผนภูมิ (Chart) อภิธานศัพท์ (Glossary) ภาคผนวก (Appendix) ผู ้อ่าน ก็สามารถใช้วิธ ีการ 
Previewing จากชื่อเรื่องที่อ่านประโยคแรกของย่อหน้า และ/หรือประโยคสุดท้ายของข้อความ การอ่านต้อง
อ่านอย่างรวดเร็วเพ่ือให้ได้หัวเรื่อง (Topic) ของข้อความนั้นๆ แต่ไม่ใช่ส่วนที่เป็นรายละเอียดของเรื่อง (Karen 
& Root, 2005) 

นักเรียนมีความพึงพอใจการสอนอ่านแบบ SQ4R ในประเด็นขั้นตอนการสอน เป็นระบบและเข้าใจ
ง่าย ซึ่งสอดคล้องกบั มันทนา อุตทอง (2561) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SQ4R เป็นวิธีการสอน
อ่านที่ดี มีขั้นตอนการสอนที่เป็นระบบที่ชัดเจน เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง
มากที่สุด ฝึกให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์โดยครูผู้สอนมีบทบาทในการกระตุ้น ให้ผู้เรียนคิดและ 
ใช้ความสามารถในการอ่าน เมื่อผู้เรียนปฏิบัติตามขั้นสอนการอ่านทุกขั้นตอนแล้ว จะทำให้ผู้เรียนสามารถจับ
ใจความสำคัญจากเรื่องที่อ่านได้ในที่สุด  

นักเรียนมีพึงพอใจการการสอนอ่านแบบ SQ4R เพราะความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ 
เพื่อความเข้าใจของนักเรียนดีขึ้น เนื่องจากบทอ่านที่ใช้ในการวิจัยเป็นเรื่องสั้นๆ ที่มีเนื้อเรื่องไม่ยากหรือง่าย
จนเกินไป ตรงกับความสนใจของนักเรียน เหตุการณ์หลักไม่ซับซ้อน ตัวละครก็ไม่มาก และเหมาะสมกับเวลาที่
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ และนักเรียนเกิดความภาคภูมิใจเมื่ออ่านแล้วสามารถจับใจความสำคัญและตอบคำถาม
จากเรื่องได้  
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6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ประโยชน์ 

6.1.1 การจัดการเรียนรู้เทคนิค SQ4R เป็นการจัดการเรียนรู้ที่มีหลายขั้นตอน ดังนั้นครูจำเป็น

จะต้องอธิบายแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียดเพ่ือให้นักเรียนเข้าใจขั้นตอนและปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างถูกต้อง 

6.1.2 ก่อนการจัดการเรียนรู้เทคนิค SQ4R ครูผู้สอนจำเป็นจะต้องสอนให้นักเรียนรู้จักวิธีการ

ตั้งคำถาม และให้นักเรียนได้ฝึกฝนการตั้งคำถาม เนื่องจากนักเรียนจะต้องอาศัยคำถามเป็นแนวทางในการอ่าน 

การสรุปความ และการวิเคราะห์ และนักเรียนในระดับประถมศึกษาจะมีข้อจำกัดด้านคำศัพท์และไวยากรณ์ 

ดังนั้นในขั้นตั้งคำถาม ครูควรให้นักเรียนตั้งคำถามเป็นภาษาไทย โดยครูช่วยแปลเป็นภาษาอังกฤษให้นักเรียน  

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

6.2.1 เพื่อยืนยันผลของการใช้วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R ที่มีต่อความสามารถในการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ควรทำการทดลองมากกว่า 5 ครั้ง  

  6.2.2 ควรทำการวิจัยการใช้ว ิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R ร่วมกับการใช้สื ่อเทคโนโลยี  

สื่อมัลติมีเดีย เกมออนไลน์ การจัดการเรียนรู้แบบต่างๆ และนวัตกรรมอื่นๆ เพื่อพัฒนาความสามารถในการ

อ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจของนักเรียนในระดับชั้นต่างๆ 
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ชื่อบทความ (ภาษาไทย) 

ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ) 

ชื่อผู้เขียนภาษาไทย1, ชื่อผู้เขียนภาษาไทย2  

ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ1, ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ2 

 

บทคัดย่อ (ความยาวไม่เกิน 300 ค า)  

 ระบุชื่อเรื่อง ประเภทงานวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย และผลการวิจัยโดยสรุป โดยใช้

ภาษาท่ีสื่อความได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย และกระชับ       

             

ค าส าคัญ : (ระบุค าส าคัญ 3 - 5 ค า ใช้เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างค า และเว้นวรรคหลังเครื่องหมายหนึ่งครั้ง) 

Abstract (ความยาวไม่เกิน 300 ค า)  

 ............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ..............................................................................

............................................................................................................................. .................................................  

Keywords : (ระบุค าส าคัญ 3 - 5 ค า โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคค่ันระหว่างค า และเรียงล าดับตามค าส าคัญ

ภาษาไทย) 

1. บทน า  

 น าเสนอที่มา ความส าคัญ หรือความจ าเป็นของการวิจัย การกล่าวถึงสภาพปัญหา สภาพของ

ประชากร กรอบแนวคิดทฤษฎี และการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อันชี้ให้เห็นถึงคุณค่าและความน่าสนใจ

ของประเด็นการวิจัย           

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1.......................................................................................................................... ................................ 

 2.2 ........................................................................................................................... .............................. 

 

 

                                                           
1 ข้อมูลผู้เขียน (ระบุต าแหน่งทางวิชาการ สังกัด และอีเมล) โดยระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2 ข้อมูลผู้เขียน (ระบุต าแหน่งทางวิชาการ สังกัด และอีเมล) โดยระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เว้นระยะขอบ 1 นิ้ว ทั้ง 4 ด้าน 

ขนาด 18 pt หนา 

ขนาด 16 pt ตัวหนา 

ขนาด 16 pt หนา 

ขนาด 16 pt บาง 

ขนาด 12 pt ตัวบาง 

หัวข้อใหญ่สุดอยู่ชิดขอบซ้าย หัวข้อรองเยื้องเข้ามา 0.5 นิ้ว  

และหัวข้อย่อยเยื้องเข้ามา 1 นิ้ว ตามล าดับ 

เทมเพลตบทความวิจัยวารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรธีรรมราช 



3. ระเบียบวิธีวิจัย  

 เสนอกระบวนการด าเนินการวิจัย อธิบายรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนโดยจ าแนกหัวข้อตามประเด็น

ส าคัญ เช่น ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ การเก็บข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล           

4. สรุปผลการวิจัย  

 เสนอผลการวิจัยซึ่งสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างครบถ้วน โดยใช้ภาษาและรูปแบบ

การน าเสนอที่สื่อความหมายได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย สามารถใช้รูปภาพ ตาราง หรือแผนภูมิประกอบการ

น าเสนอผลการวิจัยได้ตามความเหมาะสม         

5. อภิปรายผลการวิจัย  

 อภิปรายผลการวิจัยโดยแสดงให้เห็นถึงข้อค้นพบหรือองค์ความรู้ใหม่ มีการสังเคราะห์และเชื่อมโยง

ผลการวิจัยกับงานวิจัยอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง เสนอคุณค่าของผลการวิจัยที่มีต่อแวดวงการศึกษาวิจัยและ

สังคม             

6. ข้อเสนอแนะ  

 กล่าวถึงข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปศึกษาต่อยอด หรือการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้  

โดยจ าแนกเป็นข้อๆ           

7. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) (ให้ใส่เฉพาะกรณีที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย หรือกรณีชื่อบทความมีชื่อเรื่องไม่

ตรงกับงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์)   

 ตัวอย่างเช่น ขอขอบคุณทุนสนับสนุนวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช ประจ าปีงบประมาณ 2564 และข้อมูลจากโครงการวิจัย เรื่อง................................................... 

เอกสารอ้างอิง   

 เขียนรายการอ้างอิงท้ายบทความตามรูปแบบ APA (7th Edition) จัดเรียงตามล าดับตัวอักษรของชื่อผู้

แต่ง ระบุรายการเอกสารภาษาไทยให้แล้วเสร็จก่อนระบุรายการเอกสารภาษาอ่ืนๆ    

 

 

 

 

 



ตัวอย่างการแทรกภาพ/แผนภูมิประกอบ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่/แผนภูมิที่ ......    ..................ชื่อภาพ/แผนภูมิ................. 

 

 

 

ตัวอย่างการแทรกตารางประกอบ 

ตารางท่ี......    ..................ชือ่ตาราง................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ/แผนภูมปิระกอบ 

ตารางประกอบ 

ล าดับและชื่อของภาพ/แผนภูมิ  

จัดอยู่ก่ึงกลางหน้ากระดาษ ใต้ภาพ/แผนภูมิ 

ล าดับและชื่อของภาพ/แผนภูมิ  

จัดอยู่ก่ึงกลางหน้ากระดาษ ใต้ภาพ/แผนภูมิ 

 

 

 



  

 

 



ชื่อบทความ (ภาษาไทย) 

ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ) 

ชื่อผู้เขียนภาษาไทย1, ชื่อผู้เขียนภาษาไทย2  

ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ1, ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ2 

 

บทคัดย่อ (ความยาวไม่เกิน 300 ค า)  

 สรุปสาระส าคัญของบทความด้วยภาษาท่ีกระชับ ไม่ฟุ่มเฟือย      

            

             

ค าส าคัญ : (ระบุค าส าคัญ 3 - 5 ค า ใช้เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างค า และเว้นวรรคหลังเครื่องหมายหนึ่งครั้ง) 

Abstract (ความยาวไม่เกิน 300 ค า)  

 ............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................... ...............................

.................................................................................................... ..........................................................................   

Keywords : (ระบุค าส าคัญ 3 - 5 ค า โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคค่ันระหว่างค า และเรียงล าดับตามค าส าคัญ

ภาษาไทย) 

บทน า  

 น าเสนอท่ีมา ความส าคัญ วัตถุประสงค์ของบทความ และคุณค่าหรือประโยชน์ของบทความ 

            

            

            

             

เนื้อหา  

 เนื้อหาควรมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ มีความชัดเจน มีการอ้างอิงตามระเบียบ สามารถใช้สื่อ

ประกอบได้ตามความเหมาะสม และมีการจัดรูปแบบหัวข้อตามข้อก าหนด (ดังตัวอย่างด้านล่าง)   

                                                           
1 ข้อมูลผู้เขียน (ระบุต าแหน่งทางวิชาการ สังกัด และอีเมล) โดยระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2 ข้อมูลผู้เขียน (ระบุต าแหน่งทางวิชาการ สังกัด และอีเมล) โดยระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เว้นระยะขอบ 1 นิ้ว ทั้ง 4 ด้าน 

ขนาด 18 pt หนา 

ขนาด 16 pt ตัวหนา 

ขนาด 16 pt หนา 
ขนาด 16 pt บาง 

ขนาด 12 pt ตัวบาง 

เทมเพลตบทความวิชาการวารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 



หัวข้อหลัก  

 หัวข้อรอง .............................................................................................................................................. 

  หัวข้อย่อย ............................................................................................................................... 

 

 

บทสรุป  

 สรุปสาระส าคัญของบทความ เสนอมุมมองความคิดเห็นอันสร้างสรรค์ เที่ยงตรง มีเหตุผล และ

น่าเชื่อถือตามหลักวิชาการ         

             

เอกสารอ้างอิง   

 เขียนรายการอ้างอิงท้ายบทความตามรูปแบบ APA (7th Edition) จัดเรียงตามล าดับตัวอักษรของชื่อผู้

แต่ง ระบุรายการเอกสารภาษาไทยให้แล้วเสร็จก่อนระบุรายการเอกสารภาษาอ่ืนๆ   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อใหญ่สุดอยู่ชิดขอบซ้าย หัวข้อรองเยื้องเข้ามา 0.5 นิ้ว  

และหัวข้อย่อยเยื้องเข้ามา 1 นิ้ว ตามล าดับ 



ตัวอย่างการแทรกภาพ/แผนภูมิประกอบ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่/แผนภูมิที่ ........................ชื่อภาพ/แผนภูมิ................. 

 

 

 

ตัวอย่างการแทรกตารางประกอบ 

ตารางท่ี........................ชื่อตาราง................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ/แผนภูมปิระกอบ 

ตารางประกอบ 

ล าดับและชื่อของภาพ/แผนภูมิ  

จัดอยู่ก่ึงกลางหน้ากระดาษ ใต้ภาพ/แผนภูมิ 

ล าดับและชื่อของภาพ/แผนภูมิ  

จัดอยู่ก่ึงกลางหน้ากระดาษ ใต้ภาพ/แผนภูมิ 



  

 

 



แบบเสนอบทความเพื่อเผยแพร่ในวารสารครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรธีรรมราช 

 
วันที่ .......... เดือน .............................. พ.ศ. .......... 

1. ช่ือบทความ (ภาษาไทย) ............................................................................................................................. .. 
                                   ............................................................................................. .................................. 
   ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ)............................................................................................................................  
                 .............................................................................................................................. 

2. ข้อมูลของผู้เขียน ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)..........................................................................................  
   ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) ................................................................................... 
   ต าแหน่งทางวิชาการ ................................................................................................  
   สถานที่ท างาน ......................................................... .................................................. 
   เลขที่ .......... หมู่ .......... ต าบล ..................................... อ าเภอ ............................... 
   จังหวัด ............................................................ รหัสไปรษณีย ์.................................. 
   หมายเลขโทรศัพท์ (ส าหรับติดต่อ) .......................................................................... 
   E-Mail ……………………….………………………………………………………………………………… 

3. ข้อมูลของผู้เขียนร่วม ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) .........................................................................................  
 คนที่ 1  ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) ...................................................................................  
   ต าแหน่งทางวิชาการ ................................................................................................ 
   สถานที่ท างาน ...........................................................................................................  
   เลขที่ .......... หมู่ .......... ต าบล ..................................... อ าเภอ ............................... 
   จังหวัด ............................................................ รหัสไปรษณีย ์.................................. 
   หมายเลขโทรศัพท์ (ส าหรับติดต่อ) .......................................................................... 
   E-Mail ……………………….………………………………………………………………………………… 

   ข้อมูลของผู้เขียนร่วม ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) ................................................................................ ......... 
  คนที่ 2  ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) ...................................................................................  
   ต าแหน่งทางวิชาการ ................................................................................................  
   สถานที่ท างาน ...........................................................................................................  
   เลขที่ .......... หมู่ .......... ต าบล ..................................... อ าเภอ ............................... 
   จังหวัด ............................................................ รหัสไปรษณีย ์.................................. 
   หมายเลขโทรศัพท์ (ส าหรับติดต่อ) .......................................................................... 
   E-Mail ……………………….………………………………………………………………………………… 



  ข้อมูลของผู้เขียนร่วม ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) .........................................................................................  
  คนที่ 3  ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) ...................................................................................  
   ต าแหน่งทางวิชาการ ................................................................................................  
   สถานที่ท างาน ........................................................................................................... 
   เลขที่ .......... หมู่ .......... ต าบล ..................................... อ าเภอ ............................... 
   จังหวัด ........................................................ .... รหัสไปรษณีย ์.................................. 
   หมายเลขโทรศัพท์ (ส าหรับติดต่อ) .......................................................................... 
   E-Mail ……………………….………………………………………………………………………………… 

4. ประเภทของบทความ 
  บทความวิชาการ (Academic Article)  
  บทความวิจัย (Research Article)  

5. การรับรองบทความ  
  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเป็นผู้เขียนบทความฉบับนี้จริง  
  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความฉบับนี้ไม่เคยตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาใน
วารสารวิชาการอ่ืนๆ  
  หากบทความฉบับนี้ได้รับการพิจารณาให้เผยแพร่จะถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  

 

ลงชื่อ .................................................................... ผู้เขียนบทความ  
  (...................................................................)             

 



ข้อแนะน ำในกำรจัดท ำบทควำม วำรสำรครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช 

1. ประเภทของบทควำมที่เปิดรับ  

 วารสารวิชาชีพครูของ NSTRU เปิดรับบทความ 2 ประเภท ได้แก่ บทความวิจัย และบทความวิชาการ  

ซึ่งบทความที่เผยแพร่ในวารสารวิชาชีพครูของ NSTRU ต้องมีเนื้อหาสาระที่มีความถูกต้องทางวิชาการ  

มีประโยชน์ และมีความน่าสนใจ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับศาสตร์ด้านการศึกษา เช่น หลักสูตรและการสอน  

การวัดและประเมินผล นวัตกรรมทางการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา การศึกษาตลอดชีวิต ฯลฯ ศาสตร์ด้านการ

จัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาต่างๆ เช่น การศึกษาปฐมวัย คณิตศาสตร์ พลศึกษา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

วิทยาศาสตร์ทั่วไป สังคมศึกษา คอมพิวเตอร์ ฟิสิกส์ ดนตรีศึกษา ศิลปศึกษา นาฏศิลป์ เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา ฯลฯ และศาสตร์ด้านการบริหารการศึกษา เช่น การบริหารสถานศึกษา การพัฒนาบุคลากรทาง

การศึกษา การวางแผนและนโยบายทางการศึกษา ฯลฯ และด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับศาสตร์การศึกษา  

 

2. รูปแบบของบทควำม  

 บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารครุศาสตร์ ควรมีองค์ประกอบและการเรียบเรียงดังนี้  

บทควำมวิจัย บทควำมวิชำกำร 
- ชื่อบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ - ชื่อบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ - ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- ข้อมูลสถานที่ท างานและอีเมลของผู้เขียน - ข้อมูลสถานที่ท างานและอีเมลของผู้เขียน 
- บทคัดย่อ (abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
และค าส าคัญ (keywords) 

- บทคัดย่อ (abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
และค าส าคัญ (keywords) 

- เนื้อหา ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้  
 (1) บทน า  
 (2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 (3) ระเบียบวิธีวิจัย  
 (4) สรุปผลการวิจัย  
 (5) อภิปรายผลการวิจัย  
 (6) ข้อเสนอแนะ  
 (7) กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)  

- เนื้อหา ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 
 (1) บทน า  
 (2) เนื้อหา  
 (3) บทสรุป 

- เอกสารอ้างอิง (references) - เอกสารอ้างอิง (references) 
 บทความควรมีรูปแบบการพิมพ์ตามข้อก าหนดดังต่อไปนี้ 

 2.1 พิมพ์บนกระดาษขนาด A4 โดยเว้นระยะขอบ 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ทั้ง 4 ด้าน มีระยะห่าง

บรรทัดขนาด 1.0 และมีจ านวนหน้า 8-12 หน้า  



 2.2 ใช้รูปแบบอักษร (font) ชนิดไทยสารบรรณ (TH Sarabun PSK) พิมพ์แบบระยะพิมพ์เดี่ยว 

(single space) และมีรายละเอียดเพิ่มเติมในแต่ละส่วนดังนี้  

  2.2.1 ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษรขนาด 18 หนา  

  2.2.2 ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษรขนาด 16  หนา  

  2.2.3 หัวข้อหลักและหัวข้อย่อย ใช้รูปแบบอักษรขนาด 16 หนา  

  2.2.4 เนื้อหา ใช้รูปแบบอักษรขนาด 16   

  2.2.5 เลขหน้า ใช้รูปแบบอักษรขนาด 16  

  2.2.6 เชิงอรรถ (footnote) ใช้รูปแบบอักษรขนาด 12   

 2.3 ชื่อเรื่องให้จัดไว้กึ่งกลางของหน้ากระดาษ ส่วนชื่อผู้เขียนให้จัดชิดขวาของหน้ากระดาษ ตามด้วย

เครื่องหมายจุลภาค เว้น1วรรคหลังเครื่องหมาย และตามด้วยชื่อผู้เขียนคนถัดไป ส าหรับชื่อภาษาอังกฤษไว้ใน

บรรทัดถัดไป (ในกรณีมีผู้เขียนคนเดียวไม่ต้องใส่ตัวเลขอ้างอิงเชิงอรรถบนชื่อผู้เขียน) และผู้เขียนต้องระบุสังกัด

และอีเมลส าหรับติดต่อไว้ในเชิงอรรถ (footnote) ทั้งนี้ให้ระบุเลขหน้าไว้มุมขวาบนของหน้ากระดาษ   

 2.4 บทคัดย่อต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีการสรุปสาระส าคัญทั้งหมดของบทความ

อย่างกระชับ ไม่เกิน 300 ค า และใต้บทคัดย่อจะต้องมีการระบุค าส าคัญ (keywords) 3-5 ค า แต่ละค าคั่นด้วย

เครื่องหมายจุลภาค ( , ) และเว้นวรรคหลังเครื่องหมายหนึ่งครั้ง โดยค าส าคัญในภาษาไทยและในภาษาอังกฤษ

จะต้องเรียงล าดับเหมือนกัน  

 2.5 การเรียงล าดับหัวข้อ ให้หัวข้อใหญ่สุดอยู่ชิดขอบซ้ายของหน้ากระดาษ หัวข้อรองให้เยื้องย่อหน้า  

จากขอบกระดาษซ้ายระยะ 0.5 นิ้ว และหัวข้อย่อยให้เยื้องย่อหน้าจากขอบกระดาษซ้าย ระยะ 1 นิ้ว ตามล าดับ

  

 2.6 การแทรกภาพประกอบและแผนภูมิให้ระบุชื่อและล าดับไว้ใต้ภาพโดยจัดกึ่งกลางของ

หน้ากระดาษ และการแทรกตารางให้ระบุชื่อและล าดับไว้เหนือตารางโดยจัดชิดซ้ายของหน้ากระดาษ  

3. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำและกำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม  

 ผู้เขียนบทความต้องใช้วิธีการอ้างอิงรูปแบบ APA (7th Edition) โดยทุกรายการที่มีการอ้างอิงใน

เนื้อหาจะต้องปรากฏในรายการอ้างอิงท้ายบทความอย่างสมบูรณ์ครบถ้วน  

 3.1 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ   

 การอ้างอิงในเนื้อหามีวิธีการลงรายการผู้แต่งตามรูปแบบต่อไปนี้  

  ผู้แต่งชำวไทย : ระบุชื่อ-นามสกุลของผู้แต่ง เช่น สาวิตรี ชามทอง (2550)   

  ผู้แต่ง 2 คน : ระบุชื่อ-นามสกุลของผู้แต่งทั้ง 2 คน คั่นด้วยค าว่า “และ” เช่น นฤมล ขุนวี

ช่วย และ มานะ ขุนวีช่วย (2562)  



 

  ผู้แต่ง 3 คนขึ้นไป : ระบุชื่อ-นามสกุลของผู้แต่งคนแรก แล้วตามด้วยค าว่า “และคณะ” เช่น  

พันธ์ศักดิ์ แสนพรมมา และคณะ (2562)  

  ผู้แต่งชำวต่ำงประเทศ : ระบุนามสกุลของผู้แต่ง เช่น Scott and Jeffe (1991)  

 การอ้างอิงในเนื้อหาสามารถท าได้ 2 แนวทาง คือ การอ้างอิงต้นข้อความ และการอ้างอิงท้ายข้อความ  

ดังตัวอย่าง 

  ตัวอย่างการอ้างอิงต้นข้อความ  

  สุขุมาล จันทวี (2560) กล่าวว่า ..................................  

  มลิวัลย์ บุตรด า และ วลัยลักษณ์ สุวรรณภักดี (2562) กล่าวว่า .................................. 

  ตัวอย่างการอ้างอิงท้ายข้อความ  

  .................................. (สพัุฒน์ บุตรดี, 2559)  

  .................................. (แก้วใจ สุวรรณเวช และคณะ, 2562) 

 ในกรณีที่มีการอ้างอิงเนื้อหาหรือข้อความบางส่วนมาโดยตรงให้ระบุเลขหน้าไว้ด้วย ดังตัวอย่าง 

  ตัวอย่างการอ้างอิงเนื้อหาหรือข้อความบางส่วนมาโดยตรง 

  ชาญณรงค์ คงฉิม (2561: 18-20) กล่าวว่า ..................................  

  .................................. (วรกร ธรรมภิบาลอุดม, 2558: 125)  

 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งเรื่องและมีผู้แต่งแตกต่างกัน ให้เรียงล าดับตามอักษรของชื่อผู้แต่ง คั่น

ด้วยเครื่องหมายอัฒภาค (;) ดังตัวอย่าง  

  ตัวอย่างการอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งเรื่องและมีผู้แต่งแตกต่างกัน  

  กัลยา จันทร์พราหมณ์ (2562) และ กัลยา จันทร์พราหมณ ์(2554) สรุปว่า ............................. 

  .................................. (ปยินันท์ อังกุรรัตน,์ 2564; ลัญจกร นิลกาญจน์, 2557) 

 การอ้างอิงเอกสารทุติยภูมิ ให้ระบุผู้เขียนเอกสารต้นฉบับและค าว่า “อ้างถึงใน” ตามชื่อชื่อผู้เขียน

เอกสารทุติยภูมิ ดังตัวอย่าง 

  ตัวอย่างการอ้างอิงเอกสารทุติยภูมิ  

  กัลยาณี พรมทอง (2546: 47 อ้างถึงใน สุเวศ กลับศรี, 2557: 135) .................................. 

  .................................. (Wallis, 2006 อ้างถึงใน เมธาวี แก้วสนิท, 2558: 23) 

 การอ้างอิงการสื่อสารระหว่างบุคคล เช่น จดหมายตอบโต้ส่วนบุคคล บันทึก อีเมล กระดานข่าว

อิเล็กทรอนิกส์ การสนทนา หรือการสัมภาษณ์ ให้ระบุชื่อผู้ที่ท าการสื่อสาร ประเภทของการสื่อสาร และวัน 

เดือน ปี ที่มีการสื่อสาร โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่นแต่ละส่วน ดังตัวอยา่ง 



  ตัวอย่างการอ้างอิงการสื่อสารระหว่างบุคคล  

  ปริญทิพย์ รัตนบุรี (การสัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2557) .................................  

  ................................. (ผการตัน ์โรจน์ดวง, การสนทนาสว่นบุคคล, 20 ธนัวาคม 2563) 

 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ให้ใช้ชื่อเอกสารแทนชื่อผู้แต่ง หากเป็นชื่อบทความ ชื่อบทที่ 

หรือชื่อเว็บไซต์ ให้ใส่เครื่องหมายอัญประกาศคู่ (“...”) ก ากับไว้ ดังตัวอย่าง 

  ตัวอย่างการอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง  

  ................................. (“ข้อดีของการกินผัก”, 2562)  

  ................................. (“What is Brain-Based Learning?”, 2021) 

 3.2 กำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม  

 รายการเอกสารที่มีการอ้างอิงในเนื้อหาจะต้องได้รับการรวบรวมเป็นรายการอ้างอิงท้ายบทความ 

จัดเรียงตามล าดับตัวอักษรของชื่อผู้แต่ง ระบุรายการเอกสารภาษาไทยให้แล้วเสร็จก่อนระบุรายการเอกสาร

ภาษาอ่ืนๆ และใช้รูปแบบการลงรายการตามระบบ APA (7th Edition) ตัวอย่างการอ้างอิงท้ายบทความมีดังนี้ 
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