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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยโดยใช้กรณีศึกษามีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านธารน้้าลึก (นามสมมติ) ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญมีทั้งหมด 9 คน ประกอบด้วย
ผู้อ้านวยการโรงเรียน 1 คน และครูผู้สอนจ้านวน 8 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องที่ใช้ในการวิจัย
คือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบวิเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิควิเคราะห์การวิเคราะห์
เนื้อหา ผู้วิจัยสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้หลักการตรวจสอบสามเส้า และหลักสัมพันธ์ที่ดีกับ 
ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ 
 ผลจากวิจัยพบว่าสถานการณ์โควิด-19 ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน แต่เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด้าเนินงานให้ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับสถานการณ์โควิด -19 
โดยโรงเรียนยังคงยึดการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ดังนี้  1) การรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล มีการสร้างความตระหนักและเจตคติที่ดีให้กับครูที่ปรึกษาในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน  
โดยใช้ทักษะเทคนิคและวิธีการที่หลากหลายภายใต้ความปลอดภัยผ่านระบบออนไลน์ 2) การคัดกรองนักเรียน
ผู้บริหารและครูร่วมกันสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนแล้วด้าเนินการจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม  
คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 3) การส่งเสริมพัฒนา ด้าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนให้เหมือนกับตอนที่สถานศึกษาเปิดตามปกติ แต่ปรับรูปแบบ เป็นระบบออนไลน์ 
4) การป้องกันและแก้ไข มีการปฏิบัติตามมาตรการที่โรงเรียนตั้งไว้ สร้างสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและเครือข่าย
ผู้ปกครองให้เกิดความเข้มแข็ง เพ่ือร่วมมือในการแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง และ 5) การส่งต่อ
ด้าเนินการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น 
ก็จะด้าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 
ค้าส้าคัญ : การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคไวรัสโควิค-19, 
              การวิจัยเชิงคุณภาพ 
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Abstract 
This study is a qualitative research. The research design of this study is a case study. 

The objective of this research aims to investigate the administration of the student care and 
support system during the COVID-19 pandemic of a small-sized elementary school: a case study 
of Ban Than Nam Luek School (Pseudonym). There were 9 key informants in this study including 
1 school director and 8 teachers. The research instrument was a semi-structured interview 
protocol. The data was analyzed by using content analysis. The researchers established the 
credibility of the data by using triangulation and rapport with the key informants. 

The results of the research were found that COVID-19 pandemic did not affect the 
operation of the student care and support system. However, there was a change in the 
operating model which is flexible and suitable for the COVID-19 pandemics. The school still 
adhered to the administration of the student care and support system in 5 steps as follows: 
1) Getting to know students individually: the school director raised awareness and good attitudes 
among teachers in collecting student data by using a variety of skills, techniques and methods 
under the security through online system,   2) Screening students: the school director together 
with teachers observed the students' behavior and grouped the students into 3 groups: normal 
group, risk group and problem group, 3) Support and development: the school director 
conducted learning activities with teachers to support and develop students when school was 
open as usual but changed the format to the online system, 4) Prevention and improvement: 
the school director and teachers followed the protocols set by the school and built a good 
relationship with the community and network of parents so as to have a strong and continuous 
collaboration in solving student problems, and 5) Forwarding: the school director together with 
teachers forwarded students with difficulties or unimproved behaviors to specialists.  
Keywords : Administration of student care and support system, COVID-19 pandemics,  

       Qualitative research 

1. บทน้า  
 สภาวการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ส่งผลให้สถานศึกษาหลายแห่งต้องประสบความ 
ท้าทายในการบริหารงาน ถึงแม้จะมีการประกาศมาตรการการจัดการเรียนรู้ช่วงของการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส 
Covid-19 โดยกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องก็ตาม   
แต่ก็ไม่สามารถคลายความกังวลและความท้าทายในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน ได้ ส่งผลให้
สถานศึกษาต้องปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามมาตรการของหน่วยงานต้นสังกัด เช่น การสั่งปิด
สถานศึกษาเพ่ือลดอัตราความเสี่ยงในการแพร่เชื้อระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 การปรับรูปแบบการเรียน
การสอนจากเดิมตามความสะดวกและความพร้อมของแต่ละสถานศึกษา เป็นต้น (ส้านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563) จากมาตรการดังกล่าวได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อนักเรียน เนื่องจากสถานศึกษา
ไม่สามารถรวมตัวหรือเดินทางมาท้างานร่วมกันในสถานศึกษา อีกทั้งยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ปกครองอีก
จ้านวนไม่น้อย ด้วยสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัวท้าให้ผู้ปกครองจ้านวนมากไม่มีก้าลังทรัพย์เพียงพอในการจัดหา
อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการเรียนรู้ของบุตรหลานตนเองได้เพียงพอต่อความต้องการ ส่งผลให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ้าเป็นต้องบริหารจัดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนโดยเร่งด่วน  
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 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 หนึ่งงานที่ส้าคัญต่อชีวิตของนักเรียน  
คืองานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เนื่องจากการด้าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นงาน 
ที่ส่งเสริม แก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม มีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง และปลอดภัยจากการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ความส้าเร็จของการด้าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูจ้าเป็นต้อง
รู้จักและเข้าใจเด็กอย่างแท้จริง เพราะข้อมูลที่สะท้อนความจริงของนักเรียนครบทุกด้านอย่างถูกต้องชัดเจน 
ด้วยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย น่าเชื่อถือตรวจสอบได้ จะท้าให้ครูและผู้เกี่ยวข้องสามารถช่วยเหลือ
นักเรียนให้เติบโตและพัฒนาไปในแนวทาง ที่เหมาะสมกับศักยภาพของแต่ละคน การด้าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จึงเป็นหน้าที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน  
 จากความส้าคัญดังกล่าวถือได้ว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นงานที่ส้าคัญมากในสถานศึกษา     
ดังรายงานของ สังคม แก้วสว่าง (2547) กล่าวว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถดูแลช่วยเหลือ 
และสามารถพัฒนานักเรียนได้ทุกคนทุกกลุ่ม ไม่ใช่เฉพาะนักเรียนที่มีปัญหาเท่านั้น และสอดคล้องกับสมาน
มิตร ดอกขจร (2552) โดยใช้กลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศงาน ท้าให้ครูที่ปรึกษาและ 
ครูประจ้าชั้นเกิดการพัฒนา มีความรู้ความเข้าใจและสามารถน้ารูปแบบวิธีการที่ เหมาะสมมาใช้ใน 
การด้าเนินงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพ แต่งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด -19  
ยังไม่ได้รับการตอบสนองเท่าที่ควร อีกทั้งได้สร้างผลกระทบต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก ในแง่ของ 
การสร้างความเหลื่อมล้้าทางการศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนประถมขนาดเล็กที่ผู้ปกครองขาดความพร้อมใน  
การสนับสนุนอุปกรณ์และสื่อเทคโนโลยีที่เป็นปัจจัยส้าคัญเพ่ืออ้านวยความสะดวกให้แก่นักเรียนในการเข้าถึง
การศึกษาในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 อีกทั้งนักเรียนส่วนใหญ่มาจากครอบครัวที่ผู้ปกครองไม่มีเวลาติดตาม
ดูแลนักเรียนเพราะเป็นช่วงเวลาที่ตรงกับการท้างาน งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นงานที่ส้าคัญ 
ในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้้าทางการศึกษา และช่วยเหลือนักเรียนให้เข้าถึงการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน
บนพื้นฐานของความปลอดภัยในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
 จากความส้าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
จึงมีความสนใจที่อยากจะศึกษา เรื่องการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด -19 
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านธารน้้าลึก จังหวัดสงขลาโดยมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก อีกทั้งเป็นแนวทางส้าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือน้าผลการวิจัยไปพัฒนาการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก 
และเป็นแนวทางส้าหรับหน่วยงานทางการศึกษา หรือผู้เกี่ยวข้องเพ่ือน้าผลการวิจัยไปสู่การพัฒนาการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีคุณภาพทางการศึกษา ในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ของโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา ขนาดเล็ก ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต  
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านธารน้้าลึก 

 



    Education Journal of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 
       Vol. 1 No. 1 January – June 2022 

104   

3. ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านธารน้้าลึก (นามสมมติ) จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่ งเป็นงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคม  
(นิทัศน์ วงศ์วังเพ่ิม, 2563) รวมถึงแนวปฏิบัติต่างๆ ที่องค์กรหรือหน่วยงานทางการศึกษาออกแบบแนว
ทางการด้าเนินงานเพ่ือบรรลุภารกิจใดภารกิจหนึ่ง ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบ งานวิจัยนี้โดยใช้วิธีวิจัยแบบ
กรณีศึกษา (Case Study)  โดยเลือกกรณีศึกษาแบบเฉพาะ Typical Case (Patton, 1990) เพ่ือสะท้อนถึง
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก : 
กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านธารน้้าลึก (นามสมมติ) จังหวัดสงขลา 
 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
interview protocol) ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิดแต่เน้นการเจาะลึกของการสัมภาษณ์ ( In-depth 
interviews) จากผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ ทั้งนี้ผู้วิจัยสร้างความน่าเชื่อถือของเครื่องมือโดยอาศัยการพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ้านวน 3 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของ
ประเด็นข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2) แบบวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่คู่มือสถานศึกษา 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ้าปี เพ่ือศึกษาร่องรอยหลักฐานการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของสถานศึกษา 3) คณะผู้วิจัย (Researcher as key instrument)  ซึ่งเป็นผู้ที่มี
บทบาทส้าคัญที่สุดในกระบวนการวิจัย เนื่องจากเป็นผู้ที่มีบทบาทและความรับผิดชอบส้าคัญในการคิดริเริ่ม 
ออกแบบและวางแผนการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปผลการวิจัย และการให้ข้อเสนอแนะในรายงาน
ผลการวิจัย รวมทั้งการบริหารโครงการวิจัยให้สัมฤทธิ์ผลตามกรอบเวลาที่ก้าหนดอีกด้วย 4) และสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) จ้านวน 2 เครื่องเพ่ือบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ 
 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ท้าโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้เวลาประมาณ 1.5-2 
ชั่วโมง ซึ่งถือว่าเป็นเวลาที่เหมาะสมส้าหรับการสัมภาษณ์ในการท้าวิจัยเชิงคุณภาพ (Seidman, 1998) ทั้งนี้
ผู้วิจัยจะใช้วิธีสัมภาษณ์โดยตรงกับผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ ณ สถานศึกษาหรือผ่านโปรแกรมประชุมออนไลน์  
เช่น Google Meet, Zoom, Line เป็นต้น โดยการสัมภาษณ์ในครั้งนี้จะค้านึงถึงพ้ืนฐานของความปลอดภัย
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด–19 และผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น คู่มือ
สถานศึกษา รายงานผลการปฏิบัติงานประจ้าปี ร่องรอยหลักฐานการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของสถานศึกษา 
 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ เนื้อหา (Content 
analysis) ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนการด้าเนินการตามล้าดับดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
 ผู้วิจัยกระท้าภายหลังการสัมภาษณ์ การสังเกต และการสนทนากลุ่มทุกครั้ง เพ่ือจะได้ปรับปรุง
ประเด็นข้อค้าถามในครั้งหลัง มีการจ้าแนกใส่รหัส (Coding) มีการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลซึ่งมีลักษณะคล้ายกัน
และแตกต่างกัน เพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่ศึกมาและท้าความเข้าใจเบื้องต้นกับข้อมูล มีการ
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกันและด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน (Multiple triangulation) 
ดังนี้ 
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     1.1 ด้าเนินการถอดเทปบันทึกเสียงจากสมาร์ทโฟน (Smartphone) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสนทนากลุ่มซึ่ งเป็นบทสนทนาระหว่างผู้วิจัย และผู้ ให้ข้อมูลหลักอย่ างละเอียด ชนิดค้าต่อค้า 
(Transcribing Interview) และบันทึกบทสัมภาษณ์ลงในไฟล์เอกสารด้วยโปรแกรม Microsoft Word 
     1.2 น้าข้อมูลที่เก็บในรูปเอกสารด้วยโปรแกรม Microsoft Word มาวิเคราะห์ และใส่รหัส 
(Coding) จากนั้นจัดหมวดหมู่ของข้อมูล ตีความ พรรณนา และน้ามาสร้างข้ อสรุปเบื้องต้นเพ่ืออธิบาย
ความสัมพันธ์ของกลุ่มข้อมูลต่าง ๆ และคัดแยกข้อมูลที่ไม่ต้องการออกไปเป็นระยะ ๆ 
     1.3 จัดเก็บบทสัมภาษณ์และข้อมูลต่าง ๆ ลงในแฟ้มเอกสาร (Filing Transcription) ที่ผู้วิจัยได้
เตรียมไว้เพื่อรอการตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องอีกครั้ง 
     1.4 ตรวจสอบบทสัมภาษณ์อีกครั้ง (Rechecking Transcriptions) เพ่ือพิจารณาความถูกต้อง 
ชัดเจน และสมบูรณ์ของข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
     1.5 การท้าข้อสรุปชั่วคราวและการตัดทอนข้อมูล (Memoling Data Reduction) การท้าข้อสรุป
ชั่วคราว เป็นการลองเขียนข้อสรุปแต่ละเรื่อง การท้าข้อสรุปชั่วคราวจึงเป็นการลดขนาดข้อมูลและช่วยก้าจัด
ข้อมูลที่ไม่ต้องการออกไปได้ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตีความ ผู้วิจัย น้าข้อมูลทั้งหมดที่จัดหมวดหมู่แล้วมาตรวจสอบรหัส/การ
นิยามรหัส จัดท้าบัญชีค้า (Statement) ตีความเบื้องต้น น้าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาพิจารณาเชื่อมโยงกันแล้วท้า
การวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล สรุปเป็น การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด -
19 ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านธารน้้าลึก จังหวัดสงขลาและเขียนพรรณนา
โดยยึดขอบเขตด้านเนื้อหาเป็นหลัก 
 3. การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล (Quality of data) 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสร้างความน่าเชื่อถือของงานวิจัยโดยใช้หลักของการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ และผู้วิจัยมีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า(Triangulation) โดยการเก็บข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลายในกลุ่มค้าถามเดียวกันของผู้ให้ข้อมูลส้าคัญที่แตกต่าง และมีการบันทึกข้อมูลการ
สัมภาษณ์จากการบันทึกเสียงและการจดบันทึกเพ่ือน้ามาตรวจสอบความถูกต้อง (สุภางค์ จันทวานิช , 2554) 
รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องจากอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการวิจัยเชิง
คุณภาพ 
 

4. สรุปผลการวิจัย  
 ในบทนี้ผู้ วิจัยจะน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
โดยจะน้าเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้านคือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนา ด้านการป้องกันและแก้ไข และด้านการส่งต่อ
นักเรียนโดยมีข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์เป็นค้าพูดจากบทสัมภาษณ์ที่น้าเสนอในรูปแบบต่างๆ ทั้งการอ้างตรง 
(Direct quote) การถอดความ (Paraphrase) และการอ้างแบบย่อหน้า (Block quote) ซึ่งเป็นไปตาม
หลักการน้าเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด -19  
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านธารน้้าลึก จังหวัดสงขลา   

 4.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า เป็นขั้นตอนที่ส้าคัญที่สุดในการด้าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เนื่องจากเป็นสิ่งแรกที่จะท้าให้ครูเข้าใจถึงสภาพปัญหา วิถีชีวิต และข้อมูลเชิงลึกของ
นักเรียนได้อย่างแท้จริง ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 การด้าเนินงานในขั้นนี้จ้าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็น
การเยี่ยมบ้านรูปแบบออนไลน์โดยค้านึงถึงความปลอดภัยเป็นที่ตั้งและมีการสัมภาษณ์เพ่ือนบ้านและญาติของ
นักเรียนเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของนักเรียนเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ทางโรงเรียนได้ด้าเนินการจัดเก็บข้อมูล
นักเรียนรายบุคคลผ่านระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management Center : DMC) หรือ 
DMC ดังที่ผู้อ้านวยการโรงเรียนกล่าวว่า 

“สิ่งส ำคัญที่สุดของกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล  
เรำต้องรู้จักเด็กเชิงลึกให้ได้เพ่ือให้ทรำบถึงสภำพปัญหำและวิถีชีวิตที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินชีวิตของเด็ก
จริง ๆ ผ่ำนกำรเยี่ยมบ้ำนนักเรียน” 

 4.2 การคัดกรอกนักเรียน พบว่าผู้บริหารและคณะครูร่วมกันสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน โดยร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแล้วด้าเนินการจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมี
ปัญหา เพ่ือให้สะดวกต่อการออกแบบและหาวิธีการแก้ไข ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เกิดผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งเมื่อทางโรงเรียนพบว่ามีนักเรียนที่ได้รับการจ้าแนกให้อยู่ในกลุ่มเสี่ยง ทางโรงเรียน
จะช่วยเหลือนักเรียนให้ทันท่วงทีเพ่ือป้องกันความเสี่ยงเหล่านั้นไม่ให้ลุกลามไปถึงขั้นที่มีปัญหา สอดคล้องกับ
ครูคนที่ 3 กล่าวว่า “โดยปกติแล้วโรงเรียนของเรำจะไม่มีนักเรียนลงไปถึงกลุ่มมีปัญหำ เพรำะเรำจะมุ่งมั่น
แก้ไขปัญหำช่วยเหลือนักเรียนให้ทันท่วงที ไม่ให้ปัญหำเหล่ำนั้นลุกลำมไปถึงข้ันที่มีปัญหำ ในส่วนของกลุ่มปกติ
ทำงโรงเรียนจะด ำเนินกำรพัฒนำให้เป็นกลุ่มควำมสำมำรถพิเศษหรือกลุ่มเป็นเลิศทำงวิชำกำรตำมควำมถนัด
และควำมสนใจของนักเรียน”  
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 4.3 การส่งเสริมพัฒนา พบว่าทางโรงเรียนได้ด้าเนินการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ทั้งนักเรียนกลุ่ม
ปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น โดยพัฒนากลุ่มปกติให้ค้นพบตัวเองและส่งเสริม
ความสามารถพิเศษที่เป็นเลิศ พบว่าครูมีมุมมองในทิศทางเดียวกันว่า  

“เมื่อด ำเนินกำรคัดกรองนักเรียนเสร็จแล้ว ก็จะน ำนักเรียนมำส่งเสริมและพัฒนำตำมศักยภำพและ
ควำมถนัดของนักเรียนแต่ละกลุ่ม เช่น นักเรียนที่มีควำมสนใจในควำมเป็ นเลิศทำงคณิตศำสตร์ 
กำรกีฬำ ศิลปะ นำฏศิลป์ไทย มโนรำห์ ก็จะส่งเสริมนักเรียนตำมควำมสนใจและควำมเต็มใจ” 

 4.4 การป้องกันและแก้ไข พบว่าทางโรงเรียนให้ความส้าคัญกับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และ
มีความเชื่อว่าเด็กทุกคนสามารถพัฒนาได้ ผู้บริหารและครูมองตรงกันว่า “เป้ำหมำยของกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำคือกำรเข้ำใจ เข้ำถึง พัฒนำ และเห็นควำมส ำคัญว่ำนักเรียนทุกคนมีควำมส ำคัญเท่ำกันและพัฒนำได้ ” 
ส้าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงจะดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือเป็นพิเศษ นอกจากนี้โรงเรียนจะ
ด้าเนินงานโดยยึดการปฏิบัติตามมาตรการที่โรงเรียนตั้งไว้ และจัดท้าแผนการเผชิญเหตุในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาให้กับนักเรียน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดในช่วงสถานการณ์โควิด -19 และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและเครือข่ายผู้ปกครองให้เกิดความเข้มแข็ง 
 4.5 การส่งต่อนักเรียน พบว่าทางโรงเรียนด้าเนินงานการส่งต่อนักเรียน 2 รูปแบบคือการส่งต่อภายใน
โรงเรียนเริ่มจากให้ครูประจ้าชั้นส่งต่อนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่ยากต่อการช่วยเหลือไปยังครูฝ่ายปกครอง หากครู
ฝ่ายปกครองไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ จะด้าเนินการส่งต่อไปยังครูผู้รับผิดชอบงานแนะแนว ซึ่งผู้บริหาร
รวมถึงครูสะท้อนตรงกันว่า “งำนแนะแนวของโรงเรียนขนำดเล็กจะต้องอำศัยกำรช่วยเหลือกันของครูทุกคน
ท ำหน้ำที่เป็นครูแนะแนว” และการส่งต่อภายนอกโรงเรียน จะส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาล ศูนย์การศึกษาพิเศษ และองค์กรต่าง ๆ เป็นผู้ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับทาง
โรงเรียน 
 

5. อภิปรายผลการวิจัย  
 การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านธารน้้าลึก จังหวัดสงขลา อภิปรายผลพอสังเขปได้ดังนี้ 

5.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่าเป็นขั้นตอนที่ส้าคัญที่สุดในการด้าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เนื่องจากเป็นสิ่งแรกที่จะท้าให้ครูเข้าใจถึงสภาพปัญหา วิถีชีวิต และข้อมูลเชิงลึกของ
นักเรียนได้อย่างแท้จริง ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 จ้าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็นการเยี่ยมบ้านรูปแบบ
ออนไลน์โดยค้านึงถึงความปลอดภัย นอกจากนี้ทางโรงเรียนได้ด้าเนินการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคลผ่าน
ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ดังที่สมคิด บุญมา (2552) กล่าวไว้ว่าการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น
จะช่วยให้ครูที่ปรึกษาได้รู้จักนักเรียนดีขึ้น นักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ต่างกันซึ่งงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรก้าหนดเป็นโครงการของโรงเรียนให้ครูออกเยี่ยมบ้าน (ประชัน ธิมาและสมบัติ 
ศรีทองอินทร์,2556) ครูประจ้าชั้นควรสังเกตความสามารถพิเศษของนักเรียนขณะเรียนหรือท้ากิจกรรมต่าง ๆ 
บันทึกในแบบบันทึกข้อมูลนักเรียน หรือระเบียนสะสม มีการด้าเนินการออกเยี่ยมบ้าน บันทึกผลการเยี่ยมบ้าน 
และการสัมภาษณ์จากผู้ปกครอง (ปรมา ภรณ์สนธิ, 2560) ดังนั้น การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลต้องศึกษา
ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือให้รู้จักและเข้าใจถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนในทุก ๆ ด้าน แม้ทางโรงเรียนจะต้อง
เผชิญหน้ากับสถานการณ์โควิด-19 การเก็บข้อมูลนักเรียนจึงต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบโดยใช้ช่องทางออนไลน์ที่
หลากหลายและน้าเทคโนโลยีเข้ามาอ้านวยความสะดวกเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

5.2 การคัดกรอกนักเรียน พบว่าผู้บริหารและคณะครูร่วมกันสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน โดยร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแล้วด้าเนินการจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมี
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ปัญหา เพ่ือให้สะดวกต่อการออกแบบและหาวิธีการแก้ไข ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เกิดผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งเมื่อทางโรงเรียนพบว่ามีนักเรียนที่ได้รับการจ้าแนกให้อยู่ในกลุ่มเสี่ยง ทางโรงเรียน
จะช่วยเหลือนักเรียนให้ทันท่วงทีเพ่ือป้องกันความเสี่ยงเหล่านั้นไม่ให้ลุกลามไปถึงขั้นที่มีปัญหา ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จุติกรณ์ นิสสัย (2558) ที่พบว่าแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ครู
ประจ้าชั้นพิจารณาข้อมูลด้าน พฤติกรรมของนักเรียน ด้านครอบครัวของนักเรียน ด้านความสามารถในการ
เรียนของนักเรียน และข้อมูลด้านสุขภาพของนักเรียนเพ่ือจัดนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มมีปัญหา ทั้งนี้การคัดครองนักเรียนโดยแบ่งเป็นกลุ่มต่าง ๆ ช่วยให้โรงเรียนสามารถให้ความช่วยเหลือ
นักเรียนได้สอดคล้องกับความต้องการและความจ้าเป็น  

5.3 การส่งเสริมพัฒนา พบว่าทางโรงเรียนได้ด้าเนินการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ทั้งนักเรียนกลุ่ม
ปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น โดยพัฒนากลุ่มปกติให้ค้นพบตัวเองและส่งเสริม
ความสามารถพิเศษที่เป็นเลิศผ่านการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจริยา เนียม
สวัสดิ์ (2557) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมพัฒนาเป็นการสนับสนุนและช่วยป้องกันให้นักเรียนกลับมามีพฤติกรรม
ที่ดีขึ้นตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง ซึ่งในการการส่งเสริมนักเรียน ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 
ที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมเยี่ยมบ้าน กิจกรรมซ่อมเสริม เป็นต้น และควรจัดกิจกรรมให้ตรง
กับความต้องการของนักเรียน และจัดประชุมผู้ปกครองทุกภาคการศึกษา (นพเกล้า ทองธรรมา และ สุวัฒน์ 
จุลสุวรรณ, 2563) หรือโรงเรียนแต่งตั้งคณะท้างานรับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม กิจกรรมที่น้ามาพัฒนานักเรียน
ควรส้ารวจความต้องการของนักเรียนถึงความสนใจ ความสามารถ และความถนัดของนักเรียนที่ต้องการพัฒนา 
(ฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์ และ คณะ, 2563) ทั้งนี้ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการส่งเสริมพัฒนานักเรียน
เป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความส้าคัญเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่ผู้เรียนประสบปัญหาในการเข้าถึงการเรียนรู้ การมีแนวทางในการ
ส่งเสริมพัฒนาดังกล่าวจะช่วยให้สถานศึกษาดูแลผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง  

5.4 การป้องกันและแก้ไข พบว่าทางโรงเรียนให้ความส้าคัญกับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และ
มีความเชื่อว่าเด็กทุกคนสามารถพัฒนาได้ ส้าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงจะดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษ นอกจากนี้โรงเรียนจะด้าเนินงานโดยยึดการปฏิบัติตามมาตรการที่โรงเรียนตั้งไว้ และ
จัดท้าแผนการเผชิญเหตุในการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและเครือข่ายผู้ปกครองให้เกิดความเข้มแข็ ง 
ดังที่ปรมา ภรณ์สนธิ (2560) กล่าวว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแล
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิดและสอดคล้องกับงานวิจัยของจริยา แสงมีศรี และจุฑารัตน์ 
นิรันดร (2561) พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาควรให้ครูและผู้ปกครองประชุม พบปะ และพยายาม
สร้างความเชื่อใจให้กับนักเรียนกล้าที่จะเปิดเผยปัญหาและความคับข้องใจของนักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียน  
ทั้งนี้ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ขั้นตอนการป้องกันและแก้ไขเป็น
กระบวนการส้าคัญอย่างยิ่งที่สามารถช่วยป้องกันและแก้ไขนักเรียนให้สามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่า
เทียมกัน ซึ่งครูเป็นปัจจัยส้าคัญที่สามารถยับยั้งปัญหาไม่ให้ลุกลามและบานปลายโดยใช้ความเอาใจใส่ในการ
พัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 

5.5 การส่งต่อนักเรียน พบว่าทางโรงเรียนด้าเนินงานการส่งต่อนักเรียน 2 รูปแบบคือการส่งต่อภายใน
โรงเรียนเริ่มจากให้ครูประจ้าชั้นส่งต่อนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่ยากต่อการช่วยเหลือไปยังครูฝ่ายปกครอง หากครู
ฝ่ายปกครองไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ จะด้าเนินการส่งต่อไปยังครูผู้รับผิดชอบงานแนะแนว และการส่ง
ต่อภายนอกโรงเรียนจะด้าเนินการส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาล 
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ศูนย์การศึกษาพิเศษ และองค์กรต่าง ๆ เป็นผู้ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับทางโรงเรียน  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์ และคณะ (2563) กล่าวว่า ด้านการส่งต่อ โรงเรียนมีคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนและเครือข่ายผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนหรือหาวิธีการส่งต่อ
นักเรียน โดยประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งต่อนักเรียน
เพ่ือสร้างความเข้าใจตรงกัน เกิดทัศนคิติที่ดี โรงเรียนควรจัดเก็บข้อมูลนักเรียนที่ได้รับการส่งต่ออย่างเป็น
ระบบเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วต่อไป ดังนั้นผลการวิจัย
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การส่งต่อนักเรียน เป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในขั้นสุดท้าย ที่ต้องอาศัย
ผู้เชี่ยวชาญและหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหาให้กับทางโรงเรียนและให้ความช่วยเหลือนักเรียน
ไดถู้กทางและรวดเร็วขึ้น  

6. ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรเก็บข้อมูลด้านความสามารถ ผลการเรียน ครอบครัว ความประพฤติ 
และสุขภาพของนักเรียน โดยเฉพาะประวัติการรับวัคซีนหรือการติดเชื้อโควิด -19 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ออกแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือในช่วงสถานการณ์โควิด-19ให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยังจ้าเป็นต้องศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย เช่น ระเบียน
สะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก การสัมภาษณ์นักเรียน การเยี่ยมบ้านนักเรียน ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน
รายบุคคล (Data Management Center : DMC) เป็นต้น   
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการใช้ข้อมูลด้านความสามารถ ผลการเรียน สุขภาพ ครอบครัว 
และความประพฤติของนักเรียนเพ่ือคัดกรองนักเรียนโดยการประชุมครูเพ่ือก้าหนดเกณฑ์การคัดกรอง เพ่ือจัด
กลุ่มนักเรียนร่วมกันให้เป็นที่ยอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง ในช่วง
สถานการณ์โควิด - 19 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนตามกลุ่มคัดกรอง เพ่ือให้นักเรียนทุกกลุ่มมี
คุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ โดยวิธีการและเครื่องมือเพ่ือการส่งเสริมนักเรียน มี
วิธีที่โรงเรียนสามารถด้าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักที่โรงเรียนต้องด้าเนินการ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูมและ
การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนโดยยึดหลักความปลอดภัยจากสถานการณ์โควิด - 19 
 4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมี
ปัญหาโดยการให้ปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ตลอดจนการประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมในห้องเรียน โดยเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับปัญหา 
บุคลิกภาพ และสภาพแวดล้อมของนักเรียนแต่ละคน 
 5. ผู้บริหารควรมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเ พ่ือการ
ช่วยเหลือนักเรียนโดยการส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ้าวิชา หรือฝ่ายปกครองและการส่งต่อ
ภายนอก    ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด้าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่า
เป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป 
              1. ควรมีการศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด้าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
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    2. ควรมีการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในช่วง
สถานการณ์โควิด -19 ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
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