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2566 จํานวน 370 คน เครื-องมือที-ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที-มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                     
5 ระดบั มีคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่ง 0.81-1.00 และมีคา่ความเชื-อมั-นเทา่กบั 0.89 สถิติที-ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่                      
การแจกแจงความถี- ร้อยละ ค่าเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
และการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัย พบว่า (1) การบริหารสถานศึกษาโดยใช้                         
หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก (2) ครูที-มี                     
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และปฏิบัติงานในสถานศึกษาที-มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
สถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
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Abstract 

This research article aims to study the level of school administration based on the good governance for 
school administrators under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration and compares the 
teachers’ opinions towards school administration based on the good governance for school administrators under 
the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration as classified by educational qualification, work 
experience, and school size. The quantitative research approach was employed. The samples used in the 
research were 370 teachers in schools under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration in the 
academic year 2023. The research instrument was a 5-point rating scale questionnaire with the Item-Objective 
Congruence between 0.80-1.00 and reliability of the questionnaire in question stood at 0.95. The statistics used 
in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Scheffé’s 
multiple comparison method. Findings are as follows: (1) The level of school administration based on the good 
governance for school administrators under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration overall 
and for all aspects were expressed at a high level. (2) Teachers who differed in educational qualification, work 
experience, and school size did not exhibited concomitant differences in their opinions of school administration 
based on the good governance overall and for all aspects with statistical significance at the .05 level. 
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บทนํา 
ประเทศไทยกําลงัเผชิญกบัสถานการณ์ใหมท่างการเมืองเศรษฐกิจและสงัคม ดงันั Wน การพฒันาระบบราชการไทยให้

สอดคล้องกบับริบทดงักลา่วโดยการนําหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองที-ดีหรือหลกัธรรมาภิบาล (good governance) มาใช้
จงึจําเป็นเพื-อวตัถปุระสงค์ที-จะทําให้ระบบราชการขบัเคลื-อนไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นองค์กรที-มีสมรรถนะ
สงู สามารถเรียนรู้ ปรับตวั และตอบสนองต่อการเปลี-ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ทนัสมยั และยึดมั-นในหลกัธรรมาภิบาลและ
จริยธรรมเพื-อประโยชน์สงูสดุของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติบ้านเมือง ปัจจบุนั มีการดําเนินงานตาม
แผนงานโครงการที-สอดคล้องตามแผนยทุธศาสตร์ไปสูก่ารปฏิบติั ทําให้หน่วยงานราชการได้ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 
ทบทวนปรับโครงสร้าง บทบาท และภารกิจ ดังจะเห็นได้ว่า การพัฒนาระบบราชการไทยในช่วงทศวรรษที-ผ่านมาจึงมี
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื-องเกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ, 2555,                        
หน้า 13) 

หลกัธรรมาภิบาลจดัเป็นแนวคิดสําคญัในการบริหารงาน และการปกครองในปัจจบุนั เพราะโลกปัจจบุนัได้หนัไปให้
ความสนใจกบัเรื-องของโลกาภิวตัน์ และหลกัธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการที-ดีมากขึ Wน เพราะกระแสการพฒันาเศรษฐกิจ
มีความสําคญักระทบถึงกนั การติดต่อสื-อสาร การดําเนินกิจกรรมในที-หนึ-งมีผลกระทบต่ออีกที-หนึ-ง และการพฒันาเรื-องของ
การเมืองการปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศนูย์กลางมากขึ Wน หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างยั-งยืน การมุ่งดําเนิน
ธุรกิจหรือปฏิบติัราชการต่าง ๆ โดยไม่ให้ความสนใจเรื-องของสงัคม ประชาชน และสิ-งแวดล้อมจงึเป็นไปไม่ได้อีกตอ่ไป การมี
การบริหารจดัการที-ดีจงึเข้ามาเป็นเรื-องที-ทกุภาคสว่นให้ความสําคญั และเริ-มมีการนําไปปฏิบติักนัมากขึ Wน (ธงชยั คล้ายแสง, 
2562, หน้า 187) ซึ-งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที- 12 พ.ศ. 2560-2564 ได้ระบวุา่ การศกึษาเป็นสว่นสําคญั
ของการพฒันาประเทศซึ-งได้รับการคาดหวงัจากสงัคมว่าการศกึษามีความสําคญัในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของประเทศ 
และมีส่วนช่วยในการเพิ-มความเท่าเทียมกันในสังคมและเป็นจุดเริ-มต้นของการสร้างอาชีพ ซึ-งเป็นตัวขับเคลื-อนการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ แต่ในสภาวการณ์ปัจจุบัน ทั-วโลกกําลังเผชิญกับการ
เปลี-ยนแปลงทางสงัคมวฒันธรรม การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว ไมว่า่จะเป็นประเทศที-พฒันาแล้วหรือกําลงั
พฒันา  

สถานศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร เป็นสถานศึกษาที-อยู่ภายใต้นโยบาย และการกํากบัดแูลของสํานกัการศึกษา
กรุงเทพมหานคร การมีธรรมาภิบาลในสถานศกึษานอกจากจะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างดีจนนําไปสูก่ารทําให้ผู้ เรียน
มีคุณภาพได้นั Wน ธรรมาภิบาลในโรงเรียนยังช่วยเเก้ปัญหาภายในองค์กรได้ เช่น การทุจริต การบริหารงานที-ไม่โปร่งใส                      
อย่างไรก็ตาม ในแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2565 ของสํานักการศึกษาแสดงให้เห็นถึงปัญหาการบริหารจัดการ
งบประมาณไมส่อดคล้องกบัแนวทางปฏิบติัที-เป็นมาตรฐาน สง่ผลให้เกิดการลาออก การโอนกลบัภมิูลําเนาของครู กระทบตอ่
การขาดแคลนครูผู้ สอน และส่งผลโดยภาพรวมของการศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (กรุงเทพมหานคร,                     
สํานักการศึกษา, 2565, หน้า 24) จากปัญหานี Wทําให้ทราบว่าการบริหารสถานศึกษาจําเป็นต้องอาศยัหลกัธรรมาภิบาล                     
ซึ-งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ขบัเคลื-อนนโยบายวิสยัทศัน์พนัธกิจด้านการศึกษาที-ต้องรับผิดชอบในการกํากบัดแูล ส่งเสริม
สนบัสนนุการจดัการเรียนการสอนในสถานศกึษาให้เป็นไปตามนโยบายที-กรุงเทพมหานครกําหนดไว้  

ดงันั Wน ผู้ วิจยัจงึมีความสนใจที-จะศกึษาการบริหารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดั
กรุงเทพมหานคร เพื-อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสงูสดุตอ่การบริหารสถานศกึษาและพฒันาองค์กรตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื-อศกึษาระดบัการบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที-มีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจัยเรื-องการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร            
จากการศึกษาหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที-ดีของ สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบข้าราชการ 
(2555, หน้า 8-9) สรุปได้ว่า การบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
มี 10 ด้าน ดงันี W (1) ด้านหลกัประสิทธิภาพ (2) หลกัประสิทธิผล (3) หลกัการตอบสนอง (4) หลกัภาระรับผิดชอบและสามารถ
ตรวจสอบได้ (5) หลกัความเปิดเผยและโปร่งใส (6) หลกันิติธรรม (7) หลกัความเสมอภาค (8) หลกัการมีส่วนร่วมและ            
การมุ่งเน้นฉันทามติ (9) หลกัการกระจายอํานาจ และ (10) หลกัคณุธรรมและจริยธรรม ทั Wงนี W ผู้ วิจยัสามารถตั Wงสมมติุฐาน        
ได้ว่า การบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก และ  
ครูที-ปฏิบติัการสอนในสถานศกึษาที-มีวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา ตา่งกนั มีการรับรู้ตอ่การ
บริหารสถานศึกษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และผู้ วิจยักําหนด
เป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัเรื-องการบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยั
ได้ทําการศกึษา ดงันี W 

1. ศกึษาเอกสาร แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัที-เกี-ยวข้องกบัการบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศกึษา เพื-อให้ได้ข้อมลูจากการศกึษาเอกสารเป็นแนวทางในการสร้างเครื-องมือสําหรับการวิจยั 
 

สถานภาพของข้าราชการครู 
1. วุฒิการศึกษา  

1.1 ปริญญาตรี  
1.2 สงูกวา่ปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์การทํางาน 
2.1 น้อยกว่า 5 ปี 
2.2 ระหว่าง 5-10 ปี 
2.3 มากกวา่ 10 ปีขึ Hนไป 

3. ขนาดสถานศกึษา 
3.1 ขนาดเล็ก 
3.2 ขนาดกลาง 
3.3 ขนาดใหญ ่

การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

1.   ด้านหลกัประสิทธิภาพ 
2.   ด้านหลกัประสิทธิผล  
3.   ด้านหลกัการตอบสนอง  
4.   ด้านหลกัภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้  
5.   ด้านหลกัความเปิดเผยและโปร่งใส 
6.   ด้านหลกันิติธรรม 
7.   ด้านหลกัความเสมอภาค 
8.   ด้านหลกัการมีส่วนร่วมและการมุ่งเน้นฉันทามติ 
9.   ด้านหลกัการกระจายอํานาจ 
10. ด้านหลกัคุณธรรมและจริยธรรม 
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2. สร้างเครื-องมือที-ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที-มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                 
5 ระดับ และตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื Wอหา (Index of Item Objective Congruence--IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง 
0.80-1.00 วิเคราะห์หาค่าความเชื-อมั-น (reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายด้านและทั Wงฉบบั โดยการใช้วิธีหาสมัประสิทธิ�

แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1951) พบวา่ มีคา่ความเชื-อมั-นเทา่กบั 0.89 
3. เก็บรวบรวมข้อมลูจากครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 จํานวน 437 โรงเรียน รวมทั Wงสิ Wน 

13,597 คน กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างที-ระดบันยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 จากการเปิดตารางของ Cohen, Manion, and 
Morrison (2018, p. 206) จํานวน 370 คน เมื-อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้วนํามาหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
หลายขั Wนตอน (multi-stage random sampling) 

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี W 
4.1 วิเคราะห์ข้อมลูพื Wนฐานเกี-ยวกับสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์                   

การทํางาน และขนาดสถานศกึษา โดยการแจกแจงความถี- (frequency) และหาคา่ร้อยละ (percentage) แล้วนําเสนอข้อมลู
ในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยหาค่าเฉลี-ย 

(mean--X̅) และสว่นเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ตามหลกัเกณฑ์พิจารณาการแปลคา่เฉลี-ย ดงันี W (Likert, 
1932; Lindner & Lindner, 2024, p. 152) 

คา่เฉลี-ย 4.51-5.00 หมายถึง การบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากที-สดุ 
คา่เฉลี-ย 3.51-4.50 หมายถึง การบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลี-ย 2.51-3.50 หมายถึง การบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี-ย 1.51-2.50 หมายถึง การบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉลี-ย 1.00-1.50 หมายถึง การบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัน้อยที-สดุ 

4.3 วิเคราะห์ข้อมลูเพื-อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที-มีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารสถานศกึษา จําแนกตามวฒิุการศกึษา โดยวิเคราะห์คา่ที (t-test) แบบ Independent จําแนกตามประสบการณ์
การทํางาน และขนาดสถานศกึษา โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

5. สถิติที-ใช้ในการวิจัย สถิติพื Wนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี- (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี-ย                     

(mean--X̅) ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที-ใช้ในการทดสอบสมมติุฐานเพื-อเปรียบเทียบ                      
ความแตกต่างด้วยการทดสอบ t-test แบบ Independent และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
การทดสอบ F-test เมื-อพบความแตกตา่งให้ทําการทดสอบรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่ 
 
ผลการวจัิย 

การวิจัยเรื-องการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร           
ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี W 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร (ดตูาราง 1) 
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ตาราง 1 
ค่าเฉลี-ยและส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐานการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 370) 
หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษา 

สงักดักรุงเทพมหานคร 
ระดบัความคดิเหน็ 

X̅ SD ระดบั 

1.   ด้านหลกัประสทิธิภาพ 4.24 0.56 มาก 
2.   ด้านหลกัประสทิธิผล 4.26 0.54 มาก 
3.   ด้านหลกัการตอบสนอง 4.23 0.56 มาก 
4.   ด้านหลกัภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ 4.25 0.55 มาก 
5.   ด้านหลกัความเปิดเผยและโปร่งใส 4.26 0.54 มาก 
6.   ด้านหลกันิตธิรรม 4.26 0.56 มาก 
7.   ด้านหลกัความเสมอภาค 4.26 0.54 มาก 
8.   ด้านหลกัการมีสว่นร่วมและการมุง่เน้นฉนัทามต ิ 4.25 0.55 มาก 
9.   ด้านหลกัการกระจายอํานาจ 4.25 0.54 มาก 
10. ด้านหลกัคณุธรรมและจริยธรรม 4.25 0.55 มาก 

รวม 4.25 0.54 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.25, SD = 0.54) โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี-ยมากไปน้อย ดงันี W 

ด้านหลกัประสิทธิผล (X̅ = 4.26, SD = 0.54) ด้านหลกัความเปิดเผยและโปร่งใส (X̅ = 4.26, SD = 0.54) ด้านหลกัความ

เสมอภาค (X̅ = 4.26, SD = 0.54) ด้านหลกันิติธรรม (X̅ = 4.26, SD = 0.56) ด้านหลกัการกระจายอํานาจ (X̅ = 4.25, SD = 

0.54) ด้านหลกัภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ (X̅ = 4.25, SD = 0.55) ด้านหลกัการมีส่วนร่วมและการมุ่งเน้น

ฉนัทามติ (X̅ = 4.25, SD = 0.55) ด้านหลกัคณุธรรมและจริยธรรม (X̅ = 4.25, SD = 0.55) ด้านหลกัประสิทธิภาพ (X̅ = 4.24, 

SD = 0.56) และด้านหลกัการตอบสนอง (X̅ = 4.23, SD = 0.56) 
2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที-มีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้ บริหาร

สถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร (ดตูาราง 2 ถึงตาราง 4) 
 

ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที-มีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามวฒิุการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 370) 
การบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 

วฒุิการศกึษา t Sig. 

ปริญญาตรี 
(n = 237) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 
(n = 133) 

X̅ SD X̅ SD 

1.   ด้านหลกัประสทิธิภาพ 4.21 0.57 4.30 0.54 –1.430 0.153 
2.   ด้านหลกัประสทิธิผล 4.23 0.53 4.32 0.56 –1.544 0.123 
3.   ด้านหลกัการตอบสนอง 4.19 0.55 4.30 0.58 –1.827 0.068 
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การบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 

วฒุิการศกึษา t Sig. 

ปริญญาตรี 
(n = 237) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 
(n = 133) 

X̅ SD X̅ SD 
4.   ด้านหลกัภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ 4.21 0.55 4.32 0.54 –1.862 0.063 
5.   ด้านหลกัความเปิดเผยและโปร่งใส 4.23 0.55 4.32 0.53 –1.644 0.101 
6.   ด้านหลกันิตธิรรม 4.23 0.56 4.33 0.54 –1.662 0.097 
7.   ด้านหลกัความเสมอภาค 4.22 0.53 4.32 0.54 –1.738 0.083 
8.   ด้านหลกัการมีสว่นร่วมและการมุง่เน้นฉนัทามต ิ 4.21 0.54 4.32 0.56 –1.899 0.058 
9.   ด้านหลกัการกระจายอํานาจ 4.22 0.53 4.31 0.55 –1.599 0.111 
10. ด้านหลกัคณุธรรมและจริยธรรม 4.21 0.55 4.32 0.56 –1.838 0.067 

รวม 4.21 0.53 4.32 0.54 –1.743 0.082 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 

จากตาราง 2 พบว่า ครูที-มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลกัธรรมา                       
ภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ                      
ที-ระดบั .05 
 
ตาราง 3 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที-มีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 370) 
การบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 

ประสบการณ์การทํางาน F Sig. 

น้อยกวา่ 5 ปี 
(n = 106) 

ระหวา่ง 5-10 ปี 
(n  = 116 ) 

มากกวา่ 10 ปี 
ขึ gนไป 

(n = 148 ) 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1.  ด้านหลกัประสทิธิภาพ 4.21 0.57 4.27 0.50 4.24 0.59 0.324 0.723 
2.  ด้านหลกัประสทิธิผล 4.23 0.56 4.27 0.48 4.28 0.57 0.295 0.745 
3.  ด้านหลกัการตอบสนอง 4.18 0.60 4.25 0.49 4.25 0.58 0.632 0.532 
4.   ด้านหลกัภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ 4.21 0.56 4.26 0.51 4.27 0.57 0.418 0.659 
5.   ด้านหลกัความเปิดเผยและโปร่งใส 4.19 0.60 4.26 0.48 4.31 0.55 1.477 0.230 
6.   ด้านหลกันิตธิรรม 4.21 0.54 4.26 0.58 4.30 0.50 0.829 0.437 
7.   ด้านหลกัความเสมอภาค 4.22 0.56 4.27 0.49 4.27 0.56 0.345 0.708 
8.   ด้านหลกัการมีสว่นร่วมและการมุง่เน้นฉนัทามต ิ 4.20 0.57 4.26 0.49 4.27 0.57 0.597 0.551 
9.   ด้านหลกัการกระจายอํานาจ 4.20 0.57 4.26 0.48 4.29 0.55 0.739 0.478 
10. ด้านหลกัคณุธรรมและจริยธรรม 4.21 0.57 4.27 0.49 4.27 0.59 0.437 0.646 

รวม 4.21 0.56 4.26 0.48 4.27 0.56 0.548 0.579 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
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จากตาราง 3 พบว่า ครูที-มีประสบการณ์การทํางานต่างกนั การบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 
ตาราง 4 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที-มีต่อหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 370) 
การบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 

ขนาดสถานศกึษา F Sig. 

ขนาดเลก็ 
(n = 84) 

ขนาดกลาง 
(n = 119) 

ขนาดใหญ่ 
(n = 167) 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1.   ด้านหลกัประสทิธิภาพ 4.17 0.73 4.23 0.56 4.29 0.44 1.344 0.262 
2.   ด้านหลกัประสทิธิผล 4.23 0.69 4.25 0.56 4.28 0.44 0.298 0.742 
3.   ด้านหลกัการตอบสนอง 4.15 0.74 4.21 0.56 4.28 0.44 1.655 0.193 
4.   ด้านหลกัภารรับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบได้ 4.17 0.74 4.27 0.54 4.28 0.44 1.110 0.331 
5.   ด้านหลกัความเปิดเผยและ โปร่งใส 4.25 0.72 4.24 0.54 4.28 0.44 0.201 0.818 
6.   ด้านหลกันิตธิรรม 4.22 0.75 4.26 0.55 4.28 0.44 0.412 0.663 
7.   ด้านหลกัความเสมอภาค 4.22 0.70 4.25 0.54 4.28 0.03 0.311 0.733 
8.   ด้านหลกัการมีสว่นร่วมและการมุง่เน้นฉนัทามต ิ 4.19 0.72 4.23 0.54 4.28 0.45 0.948 0.389 
9.   ด้านหลกัการกระจายอํานาจ 4.22 0.68 4.23 0.54 4.28 0.45 0.467 0.628 
10. ด้านหลกัคณุธรรมและจริยธรรม 4.20 0.73 4.24 0.54 4.29 0.44 0.775 0.461 

รวม 4.20 0.70 4.24 0.53 4.28 0.44 0.657 0.519 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 

จากตาราง 4 พบว่า ครูที-ปฏิบติังานในสถานศึกษาที-มีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษา
โดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 
การอภปิรายผล 

การวิจัยเรื-องการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร                     
มีประเด็นสําคญัที-นํามาอภิปรายผลการวิจยั ดงันี W 

1. การบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เนื-องมาจากครูผู้สอนเห็นวา่ ผู้บริหารสถานศกึษามีการปฏิบติัตามแผนยทุธศาสตร์และเปา้ประสงค์ที-กําหนดไว้
จัดทําแผนพัฒนาองค์กรทั Wงในระยะสั Wนและระยะยาวที-เหมาะสมและนําไปสู่การปฏิบัติได้จริง ผู้บริหารยึดหลกัคุณธรรม 
จริยธรรมในการบริหาร สง่ผลให้ครูและบคุลากรเกิดแรงจงูใจในการทํางาน และปฏิบติังานร่วมกนัได้อย่างราบรื-น ผู้บริหารมี
การสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้กับครู บุคลากร และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําให้มีการพัฒนา
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด มีการบริหารจัดการด้วยความประหยดัมีประสิทธิภาพ มีการ
จัดสรรทรัพยากรที-สอดคล้องกับแผนงานสามารถบริหารงานที-มีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร จัดลําดับ
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ความสําคญัและความเร่งด่วนของงานที-ได้รับมอบหมายเพื-อให้งานเสร็จได้ทนัเวลาและสถานการณ์ ซึ-งสอดคล้องกบั Terry 
(1977) ที-กลา่ววา่ การบริหารที-ดีและให้มีประสิทธิภาพมากยิ-งขึ Wนต้องอาศยั กระบวนการวางแผนงานที-ดี การจดัการองค์กรที-
มีประสิทธิภาพแรงจงูใจในการทํางานและการควบคมุให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ขององค์กรโดยใช้ทรัพยากรมนษุย์และอื-น ๆ 
ที-มีอยูเ่พื-อให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและเกิดความสําเร็จขององค์กร 

2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน และขนาดสถานศกึษา พบวา่ 

2.1 ครูที-มีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที-ระดับ .05 ไม่สอดคล้องกับ
สมมุติฐานที-ตั Wงไว้ ซึ-งสอดคล้องกับ จิตต์พิชชา จริยา (2564) ที-พบว่า การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล                      
ของผู้บริหารสถานศึกษา จําแนกตามวฒิุการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติถิติที- .05                    
สว่นผลการศกึษาครั Wงนี W พบว่า ครูที-มีวฒิุการศกึษาตา่งกนั การรับรู้ร่วมกนัเกี-ยวกบัหลกัธรรมาภิบาล ไม่ว่าจะมีวฒิุการศกึษา
ระดับใด ครูทุกคนได้รับการอบรมหรือมีความเข้าใจพื Wนฐานเกี-ยวกับหลักธรรมาภิบาลในทิศทางเดียวกัน โดยครูทุกคน                      
มีค่านิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพที-สอดคล้องกับหลกัธรรมาภิบาลทําให้มีมมุมองที-คล้ายคลึงกัน ซึ-งการบริหารด้วยหลกั                       
ธรรมาภิบาลส่งผลต่อการทํางานของครูในลักษณะที-คล้ายคลึงกันไม่ว่าจะมีวุฒิการศึกษาระดับใด จึงทําให้ครูที-มีวุฒิ
การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2 ครูที-มีประสบการณ์การทํางานตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 ไม่สอดคล้อง
กบัสมมติุฐานที-ตั Wงไว้ ซึ-งสอดคล้องกบั ปิ-นมณี ละอองศรี และวิวฒัน์ ตู้ จํานงค์ (2565) ที-พบว่า ด้านประสบการณ์การทํางาน
ครูที-มีประสบการณ์ตา่งกนั มีการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษาแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที-ระดับ .05 ส่วนผลการศึกษาครั Wงนี W พบว่า ครูที-มีประสบการการทํางานต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เนื-องจาก
สถานศึกษาทกุแห่งเน้นหลกัธรรมาภิบาลอย่างชดัเจน ทําให้ครูทกุคน ไม่ว่าจะมีประสบการณ์มากน้อยเพียงใด ซึมซบัและ
เข้าใจแนวทางนี Wในทิศทางเดียวกนั และให้มีการอบรมเกี-ยวกบัหลกัธรรมาภิบาลอยา่งสมํ-าเสมอ ทําให้ครูทกุรุ่นมีความเข้าใจที-
ใกล้เคียงกนั ตลอดจนมีนโยบายและแนวปฏิบติัที-ชดัเจนเกี-ยวกบัธรรมาภิบาล จงึทําให้ครูทกุคนเข้าใจและปฏิบติัตามได้อยา่ง
เท่าเทียมกัน โดยไม่ขึ Wนกับประสบการณ์การทํางาน จึงทําให้ครูที-มีประสบการณ์การทํางานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

2.3 ครูที-ปฏิบติังานในสถานศึกษาที-มีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลกัธรรมา                       
ภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05                        
ไม่สอดคล้องกบัสมมติุฐานที-ตั Wงไว้ ซึ-งสอดคล้องกบั สิทธิกร บํารุงราษฎร์ (2565) ที-พบว่า ครูที-ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาด
ต่างกนัมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 สว่นผลการศกึษาครั Wงนี W 
พบวา่ สถานศกึษาทกุขนาดมีนโยบายและแนวปฏิบติัเกี-ยวกบัธรรมาภิบาลที-ชดัเจน ทําให้ครูเข้าใจและมีมมุมองคล้ายคลงึกนั 
ครูที-อยูใ่นสถานศกึษาทกุขนาดมีประสบการณ์ตรงในการทํางานภายใต้ระบบการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหาร ซึ-งสง่ผลตอ่
มมุมองของครูทําให้เกิดความเข้าใจและมมุมองที-ใกล้เคียงกนัจึงทําให้มีความคาดหวงัและเป้าหมายร่วมกนัในการพฒันา
สถานศกึษาและการศกึษาให้สอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาล จึงทําให้ครูที-ปฏิบติังานในสถานศกึษาที-มีขนาดต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่
แตกตา่งกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านหลกัประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรมีการลดขั Wนตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื-อเพิ-มผลผลิตให้สงูขึ Wน 
2. ด้านหลกัประสิทธิผล ผู้บริหารควรมีการกําหนดวิสยัทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ให้ชดัเจน 
3. ด้านหลกัการตอบสนอง ผู้บริหารควรมีการจดัทํารายงานผลการดําเนินงาน ตามเปา้หมายที-กําหนดไว้ 
4. ด้านหลกัภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและ

วตัถปุระสงค์ของสถานศกึษา เพื-อนํามาสูก่ารกําหนดกลยทุธ์ของสถานศกึษา 
5. ด้านหลกัความเปิดเผยและโปร่งใส ผู้บริหารควรมีการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารที-จําเป็นตอ่สาธารณะ 
6. ด้านหลักนิติธรรม ผู้ บริหารควรมีการกําหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้เป็นที-ยอมรับของบุคลากรใน

สถานศกึษา 
7. ด้านหลกัความเสมอภาค ผู้บริหารควรปฏิบติัตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชาและผู้ ร่วมงานอยา่งเทา่เทียมกนั 
8. ด้านหลกัการมีสว่นร่วมและการมุง่เน้นฉนัทามติ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บคุลากรและชมุชนได้เข้ามามีสว่นร่วม

ในการจดักิจกรรมของสถานศกึษา 
9. ด้านหลกัการกระจายอํานาจ ผู้บริหารควรมีการกระจายภาระงานในสถานศกึษาให้ผู้ ร่วมงานอย่างเหมาะสม 
10. ด้านหลกัคณุธรรมและจริยธรรม ผู้บริหารควรยดึหลกัคณุธรรมและปฏิบติัหน้าที-เป็นแบบอยา่งที-ดีแก่บคุลากรใน

สถานศกึษา 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 
กับระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
ปัทมา ทองแก้ว1 ชนมณี ศิลานกิุจ2 

 

วนัที&รับบทความ: 8 ตลุาคม 2567 วนัแก้ไขบทความ: 26 กมุภาพนัธ์ 2568 วนัตอบรับบทความ: 28 กมุภาพนัธ์ 2568 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี Xมีวัตถุประสงค์เพื-อ (1) ศึกษาระดับภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาระดับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สงักัด
กรุงเทพมหานคร การวิจยันี Xใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ครูที-ปฏิบติังานในสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร 
ปีการศึกษา 2566 จํานวน 370 คน เครื-องมือที-ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที-มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 และมีค่าความเชื-อมั-นเท่ากับ 0.97 สถิติที-ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถี- ร้อยละ ค่าเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยค่า
สัมประสิทธิsสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า (1) ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (2) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และ (3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหาร
สถานศกึษากบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัทางบวก
อยูใ่นระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 
 
คาํสาํคัญ: ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์; ผู้บริหารสถานศกึษา; ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน; สงักดักรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

This research article aims to examines the level of strategic leadership of school administrators under the 
jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration; investigates (2) the level of student support systems 
under study; and studies (3) the relationship between strategic leadership of school administrators and student 
support systems under investigation. The quantitative research approach was employed. The samples used in 
the research were 370 teachers teaching in schools under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan 
Administration in the academic year 2023. The research instrument was a 5-point rating scale questionnaire with 
the Item-Objective Congruence between 0.80-1.00 and reliability of the questionnaire in question stood at 0.97. 
The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s 
product moment correlation coefficient. (1) The level of strategic leadership of school administrators under the 
jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration overall and for all aspects were expressed at a high level. 
(2) The level of student support systems under study overall and for all aspects were expressed at a high level. 
(3) The strategic leadership of school administrators positively correlated at the medium level with the student 
support systems under study, which was significant at the .01 level. 
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บทนํา 
พระราชบญัญัติการศึกษาได้กําหนดวตัถุประสงค์ของการจัดการศึกษาในระดบัการศึกษาขั Xนพื Xนฐานสอดคล้อง

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที-แก้ไขเพิ-มเติม (ฉบบัที- 2) พ.ศ. 2545 ที-ว่าความมุ่งหมายและหลกัการ   
จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื-อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที-สมบูรณ์ทั Xงร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม                
มีจริยธรรม และสามารถอยูร่่วมกบัผู้ อื-นได้อยา่งมีความสขุ แนวทางการจดัการศกึษายงัได้ให้ความสําคญัแก่ผู้ เรียนทกุคนโดย
ยึดหลักว่า ผู้ เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนสําคัญที-สุด กระบวนการการจัด
การศกึษาต้องสง่เสริมให้ผู้ เรียนพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ และการจดัการศกึษาต้องเน้นความสําคญัทั Xงความรู้ 
คณุธรรม (นรูมาน พิทกัษ์สขุสนัต์, 2564, หน้า 1) ผู้บริหารสถานศกึษาในยคุปัจจบุนัจึงต้องมีรูปแบบของความเป็นผู้ นําที-นํา
ความเจริญก้าวหน้ามาสู่องค์กร ผู้ นําขององค์กรหลายแห่งที-ประสบความสําเร็จล้วนแต่มีความเป็นผู้ นําเชิงกลยุทธ์ทั Xงสิ Xน 
ปัจจยัสําคญัต่อความสําเร็จของงานและองค์กรมีความเชื-อว่า ผู้ นําไม่ได้เป็นมาโดยกําเนิด การเป็นผู้ นําสามารถสร้างขึ Xนได้
จากการที-ผู้ นั Xนใช้ความพยายามและการทํางานหนัก (ภาวิณี รุ่มรวย และพรศักดิs สุจริตรักษ์, 2564, หน้า 212) ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงมีความจําเป็นอย่างมากที-จะต้องมีภาวะผู้ นําในตนเองเพื-อสร้างความเชื-อมั-นให้แก่องค์กรและความ
เจริญก้าวหน้าให้องค์กรได้เดินต่อไปข้างหน้า แต่ภาวะผู้ นําที-มีความสําคญัในการบริหารในศตวรรษที- 21 คือ ภาวะผู้ นําเชิง  
กลยทุธ์ เพราะการบริหารงานเชิงกลยทุธ์นั Xนเกี-ยวข้องกบัการกําหนดนโยบาย กําหนดวิสยัทศัน์ของสถานศึกษา และนําไป
ปฏิบติั เพื-อให้สถานศึกษาก้าวไปในทิศทางที-เหมาะสม เป็นหวัใจของการบริหาร โดยผู้บริหารจะต้องมีการวางแผนที-มีทั Xง
ศาสตร์และศิลป์ กําหนดแผนที-แตกตา่งจากผู้ อื-น แตเ่ป็นความแตกตา่งเชิงสร้างสรรค์เพื-อจะได้ใช้เป็นแนวทางให้สถานศกึษา
ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ Xน และสามารถนําความรู้และทกัษะภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในการแก้ไขปัญหา      
ตา่ง ๆ ที-เกิดขึ Xนในปัจจบุนั ที-สร้างความเดือนร้อนให้แก่วงการการศกึษาไทย ทําให้เยาวชนไทยบางสว่นไม่ได้เข้ารับการศกึษา 
เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว ซึ-งก่อให้เกิด
ความทกุข์ ความวิตกกงัวล ความเครียด มีการปรับตวัที-ไม่เหมาะสม หรืออื-น ๆ ที-เป็นผลเสียต่อสขุภาพจิตและสขุภาพกาย
ของทกุคนที-เกี-ยวข้อง 

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั Xนพื Xนฐานได้ตระหนกัถึงปัญหาดงักล่าวและในฐานะที-มีบทบาทในการพฒันา
คณุภาพการศกึษาให้แก่เด็กและเยาวชน ได้เลง็เห็นวา่ ภาวะวิกฤติที-เกิดขึ Xนตอ่เด็กและเยาวชนอย่างมากมายจะสง่ผลตอ่การ
พฒันาประเทศในอนาคต จึงมีนโยบายสําคญัในการสร้างความร่วมมือกับทุกฝ่ายทั Xงในและนอกกระทรวงศึกษาธิการเพื-อ
แก้ไขปัญหานี X โดยได้จัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื-อให้การช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบขั Xนตอน มีครูที-
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที-เกี-ยวข้องทั Xงภายในและภายนอก
สถานศึกษาโดยมีกระบวนการและขั Xนตอนในการดําเนินงานอยู่ 5 ขั Xนตอน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล                    
การคดักรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริมนักเรียนและการส่งต่อ ด้วยเหตุนี X ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนจงึมีบทบาทสําคญัอยา่งยิ-งในการสง่เสริมพฒันาและแก้ไขปัญหาที-เกิดขึ Xน (จงรักษ์ เงินพุม่, 2561) 

จากความเป็นมาและความสําคัญข้างต้น ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที-จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นํา                     
เชิงกลยทุธ์กบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร เพื-อไปเป็นข้อมลูให้กบัผู้ ที-มีส่วนเกี-ยวข้อง
กบัการบริหารจดัการสถานศกึษา เป็นแนวทางในการพฒันาสง่เสริมกระบวนการบริหารสถานศกึษาได้ใช้พฒันาคณุภาพของ
สถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื-อศกึษาระดบัภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
2. เพื-อศกึษาระดบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
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3. เพื-อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยัเรื-องความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร จากการสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ที-เกี-ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่าง
ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของ อนสุรา เย็นวฒันา และสภุาวดี ลาภเจริญ (2565), ปฐมพร มณีวรรณ, ฐิตกิรณ์ ยาวิไชย จารึกศลิป์ และ

กลุชลี จงเจริญ (2566), ศรัณย์ เปรมสขุ (2566), นฤพร งามอรุณรัตน์ (2566), วฒิุชยั พวงพิลา (2566), อรวี อินทร์นาค และ
รัตนา กาญจนพนัธ์ุ (2566) สรุปได้ว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร มี 4 ด้าน ดงันี X                          
(1) ด้านการกําหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ (2) ด้านการคิดเชิงปฏิวติั (3) ด้านการบริหารทรัพยากรองค์กร และ (4) ด้านการสร้าง
วิสยัทศัน์ และสงัเคราะห์ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนจาก กรมสามญัศกึษา (2546), กรมสขุภาพจิต (2551), สํานกัวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา (2552), สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั Xนพื Xนฐาน (2559) สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร มี 5 ด้าน ดงันี X (1) ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล (2) ด้านการคดักรอง
นกัเรียน (3) ด้านการพฒันาและสง่เสริมนกัเรียน (4) ด้านการปอ้งกนัและแก้ไขปัญหา และ (5) ด้านการสง่ต่อ ทั Xงนี X ผู้ วิจยัจึง
กําหนดสมมติุฐานได้ว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษา สงักดั
กรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กนั และผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัเรื-องความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา ดงันี X 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที-เกี-ยวข้องกับภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศกึษา เพื-อให้ได้ข้อมลูจากการศกึษาเอกสารเป็นแนวทางในการสร้างเครื-องมือสําหรับการวิจยั  

2. สร้างเครื-องมือที-ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที-มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า          
5 ระดบั และตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื Xอหา (Index of Item Objective Congruence--IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง 
0.80-1.00 วิเคราะห์หาค่าความเชื-อมั-น (reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายด้านและทั Xงฉบบั โดยการใช้วิธีหาสมัประสิทธิs

แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1951) พบวา่ มีคา่ความเชื-อมั-นเทา่กบั 0.97 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

1. ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ด้านการคดักรองนกัเรียน 
3. ด้านการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5. ด้านการส่งต่อ 

ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

1. ด้านการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 
2. ด้านการคิดเชิงปฏิวติั 
3. ด้านการบริหารทรัพยากรองค์กร 
4. ด้านการสร้างวิสยัทศัน์ 
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3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูที-ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 จํานวน 437 
โรงเรียน รวมทั Xงสิ Xน 13,597 คน กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างที-ระดบันัยสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 จากการเปิดตารางของ 
Cohen, Manion, and Morrison (2018, p. 206) จํานวน 370 คน เมื-อได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างแล้วนํามาหากลุม่ตวัอย่างโดยใช้
วิธีการสุม่ตวัอย่างหลายขั Xนตอน (multi-stage random sampling) 

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี X 
4.1 วิเคราะห์ข้อมลูพื Xนฐานเกี-ยวกบัสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วฒิุการศกึษาและประสบการณ์

ทํางาน โดยการแจกแจงความถี- (frequency) คา่ร้อยละ (percentage) และนําเสนอข้อมลูในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ของผู้ บริหารสถานศึกษา โดยหาค่าเฉลี-ย (mean--X̅) และ                       
ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ตามหลกัเกณฑ์พิจารณาการแปลค่าเฉลีVย ดงันี W (Likert, 1932; Lindner & 
Lindner, 2024, p. 152) 

คา่เฉลี-ย 4.51-5.00 หมายถึง ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมากที-สดุ 
คา่เฉลี-ย 3.51-4.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลี-ย 2.51-3.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี-ย 1.51-2.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉลี-ย 1.00-1.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อยที-สดุ 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลระดับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยหาค่าเฉลี-ย (mean--X̅) และ                      
สว่นเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ตามหลกัเกณฑ์พิจารณาการแปลคา่เฉลี-ย ดงันี X (Likert, 1932; Lindner 
& Lindner, 2024, p. 152) 

คา่เฉลี-ย 4.51-5.00 หมายถึง ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมากที-สดุ 
คา่เฉลี-ย 3.51-4.50 หมายถึง ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมาก  
คา่เฉลี-ย 2.51-3.50 หมายถึง ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
คา่เฉลี-ย 1.51-2.50 หมายถึง ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย  
คา่เฉลี-ย 1.00-1.50 หมายถึง ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อยที-สดุ  

4.4 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ในสถานศึกษา โดยใช้ค่าสัมประสิทธิsสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) ดังนี X 
(Pearson, 1909, pp. 23-25; Frost, 2019, pp. 97-103) 

คา่สมัประสิทธิsสหสมัพนัธ์ = +1 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างสมบรูณ์ 
คา่สมัประสิทธิsสหสมัพนัธ์ = 0.8 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงบวกที-คอ่นข้างสงู 
คา่สมัประสิทธิsสหสมัพนัธ์ = 0.6 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงบวกปานกลาง 
คา่สมัประสิทธิsสหสมัพนัธ์ = 0 หมายถึง ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
คา่สมัประสิทธิsสหสมัพนัธ์ = –1 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงลบอย่างสมบรูณ์ 
คา่สมัประสิทธิsสหสมัพนัธ์ = –0.8 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงลบที-คอ่นข้างสงู 
คา่สมัประสิทธิsสหสมัพนัธ์ = –0.6 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงลบปานกลาง 

5. สถิติที-ใช้ในการวิจยั สถิติพื Xนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี- (frequency) ร้อยละ (percentage) คา่เฉลี-ย (mean--

X̅) สว่นเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา คือ ค่าสมัประสิทธิsสหสมัพันธ์เพียร์สนั โดยที-ค่าสมัประสิทธิs

สหสมัพนัธ์ (r) มีคา่ +1 ถึง –1 
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ผลการวจัิย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร (ดตูาราง 1) 

 
ตาราง 1 
ผลการวิเคราะห์ภาวะผูนํ้าเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 370) 
ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา ระดบัความคดิเหน็ 

X̅ SD แปลผล ลาํดบัทีV 

1. ด้านการกําหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ (X1) 4.21 .68 มาก 3 
2. ด้านการคดิเชิงปฏิวตั ิ(X2) 3.69 .45 มาก 4 
3. ด้านการบริหารทรัพยากรองค์กร (X3) 4.22 .71 มาก 2 
4. ด้านการสร้างวิสยัทศัน์ (X4) 4.32 .69 มาก 1 

รวม (Xtotal) 4.11 .51 มาก  

 
จากตาราง 1 พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ                      

รายด้านอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.11, SD = 0.51) โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี-ยมากไปน้อย คือ ด้านการสร้างวิสยัทศัน์ (X̅ = 4.32, 

SD = 0.69) ด้านการบริหารทรัพยากรองค์กร (X̅ = 4.22, SD = 0.71) ด้านการกําหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ (X̅ = 4.21, SD = 

0.88) และด้านการคิดเชิงปฏิวติั (X̅ = 3.69, SD = 0.45) ตามลําดบั 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร (ดตูาราง 2) 

 
ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 370) 
ระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียนในสถานศกึษา 

สงักดักรุงเทพมหานคร 
ระดบัความคดิเหน็ 

X̅ SD แปลผล ลาํดบัทีV 

1. ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล (Y1) 4.35 .54 มาก 1 
2. ด้านการคดักรองนกัเรียน (Y2) 3.53 .58 มาก 5 
3. ด้านการพฒันาและสง่เสริมนกัเรียน (Y3) 4.32 .47 มาก 2 
4. ด้านการปอ้งกนัและแก้ไขปัญหา (Y4) 4.30 .53 มาก 3 
5. ด้านการสง่ตอ่ (Y5) 4.28 .54 มาก 4 

รวม (Ytotal) 4.16 .42 มาก  

 
จากตาราง 2 พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ                      

รายด้านอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.16, SD = 0.42) โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี-ยมากไปน้อย คือ ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 

(X̅ = 4.35, SD = 0.51) ด้านการพฒันาและสง่เสริมนกัเรียน (X̅ = 4.32, SD = 0.47) ด้านการปอ้งกนัและแก้ไขปัญหา (X̅ = 

4.30, SD = 0.53) ด้านการสง่ตอ่ (X̅ = 4.28, SD = 0.54) และด้านการคดักรองนกัเรียน (X̅ = 3.53, SD = 0.58) 
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3. ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร (ดตูาราง 3) 
 
ตาราง 3 
ค่าสมัประสิทธิPสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากบัระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 370) 
ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Ytotal 

X1 .662** .254** .612** .611** .672** .705** 
X2 .443** .235** .219** .397** .363** .438** 
X3 .286** .302** .282** .232** .213** .334** 
X4 .434** .286** .448** .402** .369** .488** 
Xtotal .566** .338** .519** .509** .504** .614** 

**มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 
 

จากตาราง 3 พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา (Xtotal) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัระบบดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน (Ytotal) ของผู้บริหารสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (rxy = 0.614) 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 
 
การอภปิรายผล 

จากการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สงักัด
กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัมีประเด็นที-จะนํามาอภิปรายผล ดงันี X 

1. ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะ 
ผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมแสดงออกถึงความมีภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ที-ความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที-มีพฤติกรรมการเป็นผู้ นําที-สามารถนําพาองค์กรหรือหน่วยงานให้เกิดการประสบความสําเร็จตาม
ทิศทางองค์กรที-กําหนดวิสยัทศัน์ กําหนดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั เพื-อบรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล       
โดยใช้อิทธิพลในการบริหารจดัการที-เป็นประโยชน์ตอ่บคุคลที-สร้างผลงานอนัจะนําไปสูค่วามสําเร็จตามวิสยัทศัน์หรือกลยทุธ์
ที-ตั Xงไว้ สอดคล้องกบัแนวคิดโดยให้การสนบัสนนุ ชกัชวน กระตุ้นจงูใจให้บคุคลปฏิบติั ตามด้วยความกระตือรือร้น ด้วยความ
เต็มใจ และมีความยินดีที-จะให้ความร่วมมือ เพื-อนําไปสูก่ารปฏิบติังานและการบริหารจดัการศกึษาในสถานศกึษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกําหนดทิศทางขององค์กรที-ชัดเจนการกําหนดกลยุทธ์และการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ                      
ซึ-งสอดคล้องกบั ภาวิณี รุ่มรวย และพรศกัดิs สจุริตรักษ์ (2564) ที-พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดั
สํานกังานเขตพื Xนที-การศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 จงัหวดัเพชรบรีุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื-อแยกพิจารณาในรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน สอดคล้องกับ วิรัช บุญรักษ์ และวิเชียร รู้ยืนยง (2564) ที-พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานกังานเขตพื Xนที-การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับ                     
ธัญรดี วิชาจารย์ (2564) ที-พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ของผู้ บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื Xนที-การศึกษา
มธัยมศึกษาสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับ อาวธุ ดวงดาวพารัมย์ (2566) ที-พบว่า ภาวะผู้ นําเชิง                      
กลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Xนที-การศกึษามธัยมศกึษาเลย หนองบวัลําภ ูโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศกึษามีกระบวนการช่วยสง่เสริมการปอ้งกนัและการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการและเครื-องมือสําหรับครูที-ประจําชั Xน 
หรือครูที-ปรึกษา ตลอดจนครูแนะแนว ผู้ บริหาร บุคคลที-เกี-ยวข้อง เพื-อใช้ในการดําเนินงานพัฒนาส่งเสริมนักเรียนให้มี
คุณลกัษณะที-พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที-เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที-ดี มีทกัษะการดํารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติ                      
ทั Xงปวง รวมทั Xงปลอดภยัจากสารเสพติด มีการประสานความร่วมมือกบับคุลากรที-เกี-ยวทั Xงภายในและภายนอกสถานศึกษา
อยา่งเป็นระบบ ซึ-งสอดคล้องกบั สภุสัสร สริุยะ (2562) ที-พบวา่ การดําเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาส สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั ปรัศนีย์ นิยมเดชา และรุจิราพรรณ คงช่วย 
(2564) ที-พบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื Xนที-การศึกษาประถมศึกษากระบี-                      
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ของผู้ บริหารสถานศึกษากับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที-ระดบั .01 เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา ดงันั Xน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความจําเป็นอย่างมากที-จะต้องมีภาวะผู้ นําใน
ตนเองเพื-อสร้างความเชื-อมั-นให้แก่องค์กรและความเจริญก้าวหน้าให้องค์กรได้เดินต่อไปข้างหน้า แต่ภาวะผู้ นําที-มี
ความสําคญัในการบริหารในศตวรรษที- 21 คือ ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ เพราะการบริหารงานเชิงกลยุทธ์นั Xนเกี-ยวข้องกับการ
กําหนดนโยบาย กําหนดวิสยัทศัน์ของสถานศกึษา และนําไปปฏิบติั เพื-อให้สถานศกึษาก้าวไปในทิศทางที-เหมาะสม เป็นหวัใจ
ของการบริหาร โดยผู้บริหารจะต้องมีการวางแผนที-มีทั Xงศาสตร์และศิลป์ กําหนดแผนที-แตกต่างจากผู้ อื-น แต่เป็นความ
แตกต่างเชิงสร้างสรรค์ เพื-อจะได้ใช้เป็นแนวทางให้สถานศึกษาปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ Xนและสามารถนํา
ความรู้และทกัษะภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ไปใช้ในการแก้ปัญหาตา่ง ๆ ที-เกิดขึ Xนในปัจจบุนั ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นสว่น
หนึ-งของกระบวนการการจดัการศกึษาของสถานศกึษา ซึ-งมีขั Xนตอนวิธีการตา่ง ๆ และเครื-องมือในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน
ซึ-งบุคลากรหลักในการดําเนินงานคือครูประจําชั Xนหรือครูที-ปรึกษา โดยอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทั Xงภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เช่น ผู้ บริหาร ครูคณะกรรมการสถานศึกษาขั Xนพื Xนฐาน ผู้ ปกครอง ชุมชน เป็นต้น โดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั Xนพื Xนฐานกําหนดนโยบายสําคญัเพื-อให้สถานศึกษาทุกแห่งดําเนินการให้มีระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ซึ-งต้องดําเนินการอย่างจริงจงัและต่อเนื-องเสมอ (จงรักษ์ เงินพุ่ม, 2561) สอดคล้องกับ ภาวิณี รุ่มรวย และพรศกัดิg 

สจุริตรักษ์ (2564) ที-พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหาร สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สงักดัสํานกังานเขตพื Xนที-การศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 จงัหวดัเพชรบรีุ โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสงู 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที-ระดับ .01 ในลักษณะคล้อยตามกัน และสอดคล้องกับ ปรัศนีย์ นิยมเดชา (2564) ที-พบว่า 
ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิงวิสยัทัศน์กับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื WนทีVการศึกษา

ประถมศึกษากระบีV โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวก อยู่ในระดบัสงู อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 ในลกัษณะ
คล้อยตามกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศกึษา พบวา่ ระดบัภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ด้านการคิดเชิง
ปฏิวติั มีค่าเฉลี-ยตํ-ากว่าด้านอื-น ๆ ดงันั Xน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีมมุมองที-มองไปในสถานการณ์ในอนาคตเพื-อพิจารณา
แก้ปัญหาหรือหาแนวทางสร้างการปฏิบติังานรูปแบบใหม่ที-ช่วยให้การทํางานของผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรสามารถ
ดําเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ-งขึ Xน 

2. จากการศกึษา พบว่า ระดบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ด้านการคดักรอง
นกัเรียนมีคา่เฉลี-ยตํ-ากว่าด้านอื-น ๆ ดงันั Xน ผู้บริหารมีการสนบัสนนุกระบวนการการจดักลุม่นกัเรียนตามฐานข้อมลูรายบคุคล
เป็นกลุ่มปกติ กลุ่มมีปัญหา กลุ่มเสี-ยง โดยมีการประชุมครูเพื-อกําหนดเกณฑ์การคัดกรองในการจัดกลุ่มนักเรียนได้                          
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อย่างชดัเจน นําผลการคดักรองนกัเรียนไปใช้ในการช่วยเหลือนกัเรียน มีการแบ่งกลุ่มผู้ เรียนอย่างชดัเจน เพื-อสามารถที-จะ
ช่วยเหลือนกัเรียนตามกลุม่เสี-ยงตา่ง ๆ ได้ 

3. จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ในสถานศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสมัพันธ์ทางบวกอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั Xน ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา ควรจะได้รับการพฒันาภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์ให้มากยิ-งขึ Xน เพราะจะส่งผลให้ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศกึษามีประสิทธิภาพมากยิ-งขึ Xน 
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Abstract 

This research article aims to examines the level of creative leadership of school administrators under the 
Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1; investigates (2) the level of teachers’ organizational 
commitment under study; and studies (3) the relationship between creative leadership of school administrators 
and teachers’ organizational commitment under investigation. The quantitative research approach was employed. 
The samples used in the research were 357 teachers in schools under the Secondary Educational Service Area 
Office Bangkok 1 in the academic year 2024. The research instrument was a 5-point rating scale questionnaire 
with the Item-Objective Congruence between 0.80-1.00 and reliability of the questionnaire in question stood at 
0.98. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s 
product moment correlation coefficient. Findings are as follows: (1) The level of creative leadership of school 
administrators under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 overall and for all aspects were 
expressed at a high level. (2) The level of teachers’ organizational commitment under study overall were 
expressed at the highest level. (3) The creative leadership of school administrators positively correlated at the 
high level with the teachers’ organizational commitment under study, which was significant at the .01 level. 
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บทนํา 
การศึกษาไทยยุคปัจจุบนัต้องปรับเปลี-ยนไปตามความต้องการของผู้ เรียน ผู้สอนต้องประเมินผลโดยมีเป้าหมาย

ปลายทางที-สําคญั คือ ความรู้ความเข้าใจของผู้ เรียนที-มีต่อบทเรียน ซึ-งยังอาจไม่เพียงพอสําหรับการจัดการศึกษาในยุค
ปัจจบุนัและอนาคต แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที- 13 (พ.ศ. 2566-2570) มีเปา้หมาย โดยมุ่งพฒันาผู้ เรียน
ทุกคนให้มีคุณลกัษณะการเรียนรู้ในศตวรรษที- 21 (3R8C) หากพิจารณาด้านการศึกษาปัจจุบนั กล่าวได้ว่า ในการที-จะ
ประเมินคุณภาพของประเทศและคุณภาพของประชากร สําหรับประเทศไทย แนวทางการจัดการศึกษาปัจจุบันมีความ
หลากหลายทั Wงในรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการ โดยเป้าหมายปลายทาง คือ ความมุ่งหวังที-จะให้ผู้ เรียนที-เข้าสู่ระบบ
การศึกษาเป็นคนที-มีคณุภาพ จะเห็นได้ว่า ภาวะผู้ นําที-เหมาะสมนั Wนจะต้องมีลกัษณะของผู้ นําเชิงสร้างสรรค์  มีทกัษะการ
สื-อสารอย่างดี มองเห็นโอกาสโดยใช้ทรัพยากรที-มีอยู่อย่างคุ้มคา่ นอกจากนี W ยงัมีความสามารถในการบริหารความเสี-ยงให้มี
ผลต่อผลประโยชน์ที-เป็นไปได้สูงสุดและพร้อมสนับสนุนความคิดใหม่ ๆ การมีแรงจูงใจภายในด้วยการมีความอยาก 
ความหวงั ความปรารถนา ความเพียรพยายาม มุง่มั-น ทุม่เท มีความรู้เชิงลกึ มีทกัษะประสบการณ์ อนัจะสง่ผลให้เกิดแนวทาง
ที-ชาญฉลาดในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ จงึเป็นสว่นสําคญัให้งานสําเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ-งผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะ
ผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ ก็ย่อมส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตวั ด้านทศันคติ 
ด้านการด้านจินตนาการ และด้านการทํางานเป็นทีม มีความคิดริเริ-มสร้างสรรค์ แสดงออกซึ-งสิ-งใหม ่ๆ สง่ผลถึงประสิทธิภาพ
การบริหารงานของสถานศกึษามากขึ Wนตามไปด้วย อีกทั Wงเป็นการสร้างความเชื-อมั-น ความศรัทธา ความไว้วางใจให้ครูผู้สอน 
ผู้ปกครอง และชมุชน ให้มาร่วมมือสง่เสริมและสนบัสนนุการจดัการศกึษาให้บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ที-ตั Wงไว้ ปัจจยัสําคญัที-
มีผลตอ่ความสําเร็จของระบบการศกึษา โดยเฉพาะอยา่งยิ-งการที-ผู้บริหารสถานศกึษามีบทบาทในการสง่เสริม และกระตุ้นครู
ให้มีความผกูพนัต่อองค์กรอย่างต่อเนื-อง ความผกูพนัต่อองค์กรของครูมีความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบัประสิทธิภาพในการ
ทํางานและคุณภาพของการเรียนการสอน ซึ-งเป็นพื Wนฐานสําคญัในการพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนและคุณภาพทางการ
ศกึษา เนื-องจากครูที-มีความผกูพนัตอ่องค์กรย่อมทํางานได้มีประสิทธิภาพมากกวา่ เพราะมีความรักและพงึพอใจตอ่งานและ
องค์กรทําให้ปฏิบติัหน้าที-ได้ดี และยินดีที-จะปฏิบติัหน้าที-ด้วยความยินดี ทําให้องค์กรสามารถบรรลตุามเป้าหมายที-ตั Wงไว้ 
(Steers, 1977) ความผกูพนัที-มีต่อองค์กรของบคุคล ถือว่าเป็นสิ-งที-สําคญัอย่างยิ-ง เพราะความผกูพนัเป็นที-สิ-งที-แสดงออก
หรือเป็นตวับ่งชี Wถึงความรัก ความภาคภมิูใจ การยอมรับ และการยดึมั-นในจดุมุ่งหมายและอดุมการณ์ขององค์กร อนัเป็นผล
ให้บคุลากรที-มีความเต็มใจที-จะทํางานเพื-อความก้าวหน้าและประโยชน์ขององค์กร ตลอดจนมีความปรารถนาที-จะเป็นสมาชิก
ตลอดไป ความผกูพนัในองค์กร มีความรู้สกึที-ดีตอ่องค์กร มีความรัก ความภาคภมิูใจ ความเอาใจใสต่อ่องค์กร รู้สกึวา่ตนเอง
เป็นสว่นหนึ-งมีความเชื-อมั-น ยอมรับเปา้หมายและค่านิยมขององค์กร เต็มใจและเสียสละความสขุสว่นตวัเพื-อเปา้หมาย และ
ต้องการที-จะดํารงไว้ซึ-งการเป็นสมาชิกขององค์กรนั Wนตลอดไป 

จากความเป็นมาและความสําคัญข้างต้น ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที-จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิง
สร้างสรรค์กับความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดสํานักงานเขตพื Wนที-การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1               
เพื-อนําไปเป็นข้อมลูให้กบัผู้ มีส่วนเกี-ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคณุภาพของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื-อศกึษาระดบัภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-การศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 

2. เพื-อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของครู สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 
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3. เพื-อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัความผกูพนัตอ่องค์กรของครู 
สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยันี W ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ จากการศกึษางานวิจยัของ จนัจิรา นํ Wาขาว (2562), จฑุามาส           
ซุน่ห้วน (2562), เตือนใจ สนุกุลู (2562), เพ็ญนภา ศรีภธูร (2562), บศุรา ปณุริบรูณ์ (2563), จิตติภมิู เทพคํา (2564), วีรศกัดิr                       
เปรมสงัข์ (2564), จินตนา ดีดวงพนัธ์ (2565), นคร ชสูอนสาย (2565), Alshammri and Alenezi (2021) สรุปได้ว่า ภาวะ
ผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา มี 4 ด้าน ดงันี W (1) ด้านความยืดหยุ่น (2) ด้านวิสยัทศัน์ (3) ด้านจินตนาการ และ 
(4) ด้านการทํางานเป็นทีม และสงัเคราะห์ความผกูพนัต่อองค์กรของครูจากงานวิจยัของ ณิชานนัทน์ ศิริกุลสถิตย์ (2562),                     
ธีรดา ไชยบรรดิษฐ (2562), พงษ์สวสัดิr สีหาจนัทร์ (2562), สดุาพร ทองสวสัดิr (2562), ปกรณ์ จนัสริุยวงศ์ (2563), ลกูนํ Wา                        
เจนหดัพล (2564), อภิสิทธิr เครือสา (2564), พชัรินทร์ จนัทรสขุ และพรศกัดิr สจุริตรักษ์ (2565), พงศกร แว่นแก้ว (2566)    
สรุปได้วา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรของครู มี 3 ด้าน ดงันี W (1) ด้านความเชื-อมั-น การยอมรับเปา้หมาย และคา่นิยมขององค์กร (2) 
ด้านความรู้สกึในทางที-ดีเต็มใจทุม่เทในการปฏิบติังาน และ (3) ด้านความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที-จะรักษาความเป็นสมาชิก
ขององค์กร ทั Wงนี W จากการสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที-เกี-ยวข้อง ผู้ วิจยัสามารถตั Wงสมมติุฐานได้ว่า ภาวะผู้ นําเชิง
สร้างสรรค์ของผู้ บริหารสถานศึกษากับความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดสํานักงานเขตพื Wนที-การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 มีความสมัพนัธ์กนั และผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัเรื-องความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของครู 
สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา ดงันี W 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที-เกี-ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้ ริหาร
สถานศกึษากบัความผกูพนัต่อองค์กรของครู สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เพื-อใช้
เป็นกรอบแนวทางในการสร้างเครื-องมือสําหรับการวิจยั 

2. สร้างเครื-องมือที-ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที-มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                  
5 ระดับ และตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื Wอหา (Index of Item Objective Congruence--IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง 
0.80-1.00 วิเคราะห์หาค่าความเชื-อมั-น (reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายด้านและทั Wงฉบบั โดยการใช้วิธีหาสมัประสิทธิr

แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1951) พบวา่ มีคา่ความเชื-อมั-นเทา่กบั 0.98 

ความผูกพันต่อองค์กรของครู 
1. ด้านความเชื.อมั.น การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยม

ขององค์กร 
2. ด้านความรู้สึกในทางที.ดีเต็มใจทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
3. ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที.จะรักษาความเป็น

สมาชิกขององค์กร 

ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. ด้านความยืดหยุ่น 
2. ด้านวิสยัทัศน์ 
3. ด้านจินตนาการ 
4. ด้านการทํางานเป็นทีม 
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3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูที-ปฏิบติังานสถานศึกษาสํานักงานเขตพื Wนที-การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร                    
เขต 1 ปีการศึกษา 2567 จํานวน 67 โรงเรียน รวมทั Wงสิ Wน 4,831 คน กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างที-ระดบันยัสําคญัทางสถิติที-
ระดบั .05 จากการเปิดตารางของ Cohen, Manion, and Morrison (2018, p. 206) จํานวน 357 คน เมื-อได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง
แล้วนํามาหากลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งหลายขั Wนตอน (multi-stage random sampling) 

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี W 
4.1 วิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วฒิุการศกึษา ตําแหน่ง และประสบการณ์ทํางาน              

มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยการแจกแจงความถี- (frequency) หาค่าร้อยละ (percentage) แล้ว
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลระดบัภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยหาค่าเฉลี-ย (mean--X̅) และ                       
สว่นเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ตามหลกัเกณฑ์พิจารณาการแปลคา่เฉลี-ย ดงันี W (Likert, 1932; Lindner 
& Lindner, 2024, p. 152) 

คา่เฉลี-ย 4.51-5.00 หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์มากที-สดุ 
คา่เฉลี-ย 3.51-4.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์มาก 
คา่เฉลี-ย 2.51-3.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ปานกลาง 
คา่เฉลี-ย 1.51-2.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์น้อย 
คา่เฉลี-ย 1.00-1.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์น้อยที-สดุ 

4.3 วิเคราะห์ข้อมลูระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของครู โดยหาค่าเฉลี-ย (mean--X̅) และสว่นเบี-ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation--SD) ตามหลกัเกณฑ์พิจารณาการแปลค่าเฉลี-ย ดงันี W (Likert, 1932; Lindner & Lindner, 2024,                        
p. 152) 

คา่เฉลี-ย 4.51-5.00 หมายถึง ความผกูพนัตอ่องค์กรของครูในระดบัมากที-สดุ 
คา่เฉลี-ย 3.51-4.50 หมายถึง ความผกูพนัตอ่องค์กรของครูในระดบัมาก 
คา่เฉลี-ย 2.51-3.50 หมายถึง ความผกูพนัตอ่องค์กรของครูในระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี-ย 1.51-2.50 หมายถึง ความผกูพนัตอ่องค์กรของครูในระดบัน้อย 
คา่เฉลี-ย 1.00-1.50 หมายถึง ความผกูพนัตอ่องค์กรของครูในระดบัน้อยที-สดุ 

4.4 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากบัความผกูพนัต่อองค์กร
ของครู โดยใช้ค่าสัมประสิทธิrสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) ดังนี W (Pearson, 
1909, pp. 23-25; Frost, 2019, pp. 97-103) 

คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์ = +1 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างสมบรูณ์ 
คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์ = 0.8 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงบวกที-คอ่นข้างสงู 
คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์ = 0.6 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงบวกปานกลาง 
คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์ = 0 หมายถึง ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์ = –1 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงลบอย่างสมบรูณ์ 
คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์ = –0.8 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงลบที-คอ่นข้างสงู 
คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์ = –0.6 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงลบปานกลาง 

5. สถิติที-ใช้ในการวิจยั สถิติพื Wนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี- (frequency) ร้อยละ (percentage) คา่เฉลี-ย (mean--

X̅) ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของ
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ผู้บริหารสถานศกึษากบัความผกูพนัตอ่องค์กรของครู สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
คือ คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์เพียร์สนั โดยที-คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่ +1 ถึง –1 
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื-องความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของครู สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี W 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-การศกึษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพืEนทีHการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพ 
มหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 357) 
ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ผู้บริหารสถานศกึษา ระดบัความคดิเหน็ 

X̅ SD แปลผล ลาํดบัที. 

1. ด้านความยืดหยุน่ (X1) 4.38 0.57 มาก 3 
2. ด้านวิสยัทศัน์ (X2) 4.39 0.63 มาก 2 
3. ด้านจินตนาการ (X3) 4.41 0.59 มาก 1 
4. ด้านการทํางานเป็นทีม (X4) 4.38 0.61 มาก 4 

รวม (Xtotal) 4.39 0.56 มาก  

 
จากตาราง 1 พบว่า การวิเคราะห์ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื Wนที-

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.39, SD = 0.56) โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี-ยมากไปน้อย คือ 

ด้านจินตนาการ (X̅ = 4.41, SD = 0.59) ด้านวิสยัทศัน์ (X̅ = 4.39, SD = 0.63) ด้านความยืดหยุ่น (X̅ = 4.38, SD = 0.57) 

และด้านการทํางานเป็นทีม (X̅ = 4.38, SD = 0.61) ตามลําดบั  
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดสํานักงานเขตพื Wนที-การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 (ดตูาราง 2) 
 
ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กรของครู สงักดัสํานกังานเขตพืEนทีHการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดย
ภาพรวมและรายดา้น 

(n = 357) 
ความผกูพนัตอ่องค์กรของครู ระดบัความคดิเหน็ 

X̅ SD แปลผล ลาํดบัที. 

1. ด้านความเชื.อมั.น การยอมรับเปา้หมาย และคา่นิยมขององค์กร (Y1) 4.45 0.51 มาก 3 
2. ด้านความรู้สกึในทางที.ดีเตม็ใจทุม่เทในการปฏิบตังิาน (Y2) 4.66 0.46 มากที.สดุ 1 
3. ด้านความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที.จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร (Y3) 4.51 0.47 มากที.สดุ 2 

รวม (Ytotal) 4.54 0.43 มากที.สดุ  
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จากตาราง 2 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดสํานักงานเขตพื Wนที-การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที-สดุ (X̅ = 4.54, SD = 0.43) เมื-อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดบั

คา่เฉลี-ยมากไปน้อย คือ ด้านความรู้สกึในทางที-ดีเต็มใจทุม่เทในการปฏิบติังาน (X̅ = 4.66 , SD = 0.46) ด้านความปรารถนา

อยา่งแรงกล้าที-จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร (X̅ = 4.51, SD =0.47) และด้านความเชื-อมั-น การยอมรับเปา้หมาย และ

คา่นิยมขององค์กร (X̅ = 4.45, SD = 051) 
3. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัความผกูพนัตอ่องค์กร

ของครู สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (ดตูาราง 3) 
 
ตาราง 3 
ค่าสมัประสิทธิSสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูนํ้าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความผูกพนั
ต่อองค์กรของครู สงักดัสํานกังานเขตพืEนทีHการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น 

ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา ความผกูพนัตอ่องค์กรของครู 

Y1 Y2 Y3 Ytotal 

X1 .649** .636** .704** .735** 
X2 .531** .685** .675** .695** 
X3 .482** .699** .696** .688** 
X4 .616** .659** .699** .728** 

Xtotal .605** .713** .738** .757** 

**มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 
 

จากตาราง 3 พบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสมัพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดสํานักงานเขตพื Wนที-การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู (rxy = 757) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 
 
การอภปิรายผล 

ผลการวิจยัเรื-องความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษากบัความผกูพนัตอ่องค์กรของ
ครู สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีประเด็นสําคญัที-นํามาอภิปรายผล ดงันี W 

1. ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื-องมาจากผู้ บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื Wนที-การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 มีพฤติกรรมแสดงออกถึงความมีภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ที-มีพฤติกรรมในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาภายใต้สถานการณ์ที- เปลี-ยนแปลง มีพฤติกรรมแสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาองค์กรให้มี
ความก้าวหน้า มีจินตนาการมองภาพความสําเร็จในองค์กรในอนาคต เพื-อขบัเคลื-อนการปฏิบติังานให้บรรลวุตัถุประสงค์
ร่วมกัน ตลอดจนมีพฤติกรรมที-แสดงออกถึงการแก้ปัญหาที-หลากหลายให้เท่าทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน สอดคล้องกับ 
เตือนใจ สนุกุลู (2562) ที-ได้กลา่วถึงพฤติกรรมของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้วา่ เป็นพฤติกรรมและความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมและแนะนํากระบวนการใหม่ ๆ ด้วยวิธีใหม่ ๆ พร้อมที-จะเปลี-ยนแปลงและก่อให้เกิดความริเริ-ม
สร้างสรรค์ในการปฏิบติังานตลอดจนแก้ปัญหาต่าง ๆ ตามสถานการณ์ มีมุมมองที-เปลี-ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกบั Alshammri and Alenezi (2021) ที-ได้กลา่วถึงพฤติกรรมของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า เป็น
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พฤติกรรมของผู้ นําที-แสดงออกถึงความสามารถในการคิดริเริ-มสิ-งใหม่เพื-อใช้ในการดําเนินงาน ผู้ นําที-มีความยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ มีความคลอ่งแคลว่ในการแก้ปัญหาที-เกิดขึ Wนทา่มกลางอปุสรรคปัญหาที-พบในระหวา่งการดําเนินงาน สอดคล้อง
กบั จิตติภูมิ เทพคํา (2564) ที-พบว่า ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-การศึกษา
ประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั ปิยะณฐั หมื-นวงศ์ (2565) ที-พบว่า ภาวะผู้ นํา
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื Wนที-การศึกษาประถมศึกษาพทัลงุ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน                      
ระดบัมาก 

2. ความผกูพนัต่อองค์ของครู สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เนื-องมาจากสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื Wนที-การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีการ
กําหนดเปา้หมาย นโยบาย และแผนการดําเนินงานที-ชดัเจนและเหมาะสม มีการแบง่โครงสร้างงานในองค์กรอย่างเป็นระบบ 
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีความช่วยเหลือเกื Wอกูล เอื WอเฟืWอ สามัคคีต่อกัน รวมทั Wงกําหนดภาระงานให้กับบุคลากร
สอดคล้องกับความสามารถและความเชี-ยวชาญของแต่ละบุคคล และมีการส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ                      
จงึสง่ผลให้บคุลากรในองค์กรมีความรู้สกึภมิูใจในฐานะที-เป็นสมาชิกขององค์กร ปกปอ้งและรักษาชื-อเสียงขององค์กร รวมทั Wง 
เต็มใจที-จะช่วยเหลือหรือมีส่วนร่วมในการดําเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรเพื-อให้ประสบความสําเร็จ สอดคล้องกบั เกียรติสดุา 
ศรีลาชยั (2563) ที-พบว่า สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของครูกลุม่โรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-การศกึษา
ประถมศกึษาชลบรีุ เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายข้ออยูใ่นระดบัปานกลางถงึมาก 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้ บริหารสถานศึกษากับความผูกพันต่อองค์กรของครู                
โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัสงูอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 เป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาที-
มีภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์สง่ผลให้การเปิดโอกาสให้ครูมีสว่นร่วมในการตดัสินใจและวางแผน ซึ-งทําให้ครูรู้สกึวา่ตนมีบทบาท
สําคญัในองค์กร ความรู้สึกเช่นนี Wช่วยเพิ-มความผูกพันและความภาคภูมิใจในงานที-ทํา การสร้างสร้างบรรยากาศที-ทําให้
สมาชิกในองค์กรมีทศันคติเชิงบวก รู้สกึว่าตนได้รับการยอมรับและมีความเชื-อมั-นในความสามารถของตนเอง สิ-งนี Wสามารถ
ส่งผลให้ครูมีความผกูพนัและความภกัดีต่อองค์กรพร้อมทั Wงส่งเสริมให้ครูที-ปฏิบติัหน้าที-ในสถานศึกษามีความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพ การสร้างขวญัและกําลงัใจในการทํางาน ผลตอบแทนในการปฏิบติัหน้าที-ที-ยติุธรรม จะช่วยเสริมสร้างความเชื-อมั-น
และความสมัพนัธ์ที-ดี ซึ-งทําให้ครูที-ปฏิบติัหน้าที-ในสถานศึกษารู้สกึว่าตนมีค่าและเป็นส่วนสําคญัขององค์กร สอดคล้องกบั 
ดษุฎีวฒัน์ แก้วอินทร์, สมศกัดิr นิลผาย, สมหวงั ออ่นละออ, ภวพร วรรณไชย และเนอรี- อนัวิชา (2562) ที-พบวา่ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารกบัความผกูพนัตอ่องค์การของครูในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-การศกึษา
ประถมศึกษาเลย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกับ ปณิธาน บุญประสิทธิr และวีรภทัร ภทัรกุล 
(2567) ที-พบว่า ความสมัพนัธ์ของภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์กบัความผกูพนัต่อองค์กรของครูโรงเรียนเอกชน สงักดัสํานกังาน
เขตพื Wนที-การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
.01 และมีความสมัพนัธ์สงู 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศกึษา พบวา่ ระดบัภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-การศกึษา
มธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านการทํางานเป็นทีม มีค่าเฉลี-ยตํ-ากว่าด้านอื-น ๆ ดงันั Wน ผู้บริหารสถานศึกษา ควร
ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม สนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี-ยนความรู้และ
ประสบการณ์ทํางานร่วมกนัเพื-อให้เกิดการแลกเปลี-ยนเรียนรู้อยา่งตอ่เนื-อง 
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2. จากการศึกษา พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดสํานักงานเขตพื Wนที-การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ด้านความเชื-อมั-น การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร มีค่าเฉลี-ยตํ-ากว่าข้ออื-น ๆ ผู้บริหาร
สถานศกึษาควรมีสว่นร่วมกบัครูในสถานศกึษาในการกําหนดแนวทางการปฏิบติังาน รวมถึงนโยบายการทํางานที-ชดัเจน 

3. จากการศึกษาความสมัพนัธ์ภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากบัความผูกพนัต่อองค์กรของครู 
สงักดัสํานกังานเขตพื Wนที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัสงู ดงันั Wน 
ควรจะพฒันาภาวะผู้ นําเชิงสร้างสรรค์อยา่งตอ่เนื-อง เพราะจะสง่ผลให้ความผกูพนัตอ่องค์กรของครูมีประสิทธิภาพและยั-งยืน 
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Abstract 

This research article aims to examines (1) the levels of digital leadership of school administrators in schools 
under the Jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration; studies (2 )  the levels of high-performance 
organizations of schools under the Jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration. Finally, the research 
explores (3 )  the relationships between digital leadership of school administrators and high-performance 
organizations of schools under the Jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration. The quantitative 
research approach was employed. The samples used in the research were 370 teachers in schools under the 
Jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration in the academic year 2023. The research instrument was 
a 5-point rating scale questionnaire with the Item-Objective Congruence between 0.80-1.00 and reliability of the 
questionnaire in question stood at 0.79. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson’s product-moment correlation coefficient. Findings are as follows: (1) The digital 
leadership of school administrators in schools under the Jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration 
overall and for all aspects were expressed at a high level. (2) The high-performance organization of schools under 
the Jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration overall and for all aspects were expressed at the 
highest level. ( 3)  Overall and for all aspects, the digital leadership of school administrators positively correlated 
with the high-performance organization of schools under the Jurisdiction of the Bangkok Metropolitan 
Administration at the statistically significant level of .01. 
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บทนํา 
การเปลี-ยนแปลงของศตวรรษที- 21 เป็นแรงกระตุ้นสําคญัที-สง่ผลให้สถานศกึษาต้องปรับเปลี-ยนไปสูก่ารเป็นองค์การ

สมรรถนะสงู (High-Performance Organization--HPO) จากการเปลี-ยนแปลงของสถานการณ์โลกในปัจจุบนั การพฒันา
ขบัเคลื-อนประเทศ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ จึงได้จดัทําแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติฉบบัที- 13 (พ.ศ. 2566-2570) เพื-อใช้เป็นแผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ได้กําหนด
หมดุหมายที- 12 ที-เน้นการพฒันาประเทศไทย กําหนดไว้วา่ ไทยมีกําลงัคนสมรรถนะสงูมุง่เรียนรู้อยา่งตอ่เนื-อง ตอบโจทย์การ
พัฒนาแห่งอนาคต สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้กําหนดยุทธศาสตร์ด้านการจัดการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที- 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา กําหนดเป้าหมายที-เกี-ยวข้องกับการพัฒนาการ
ปฏิบติังานของครู คือ เป้าหมายที- 1 โครงสร้าง บทบาทและระบบการบริหารจดัการศึกษามีความคล่องตวั ชดัเจน สามารถ
ตรวจสอบได้ และเป้าหมายที- 5 ระบบบริหารงานบุคคลของครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามีความเป็นธรรม สร้าง
ขวญักําลงัใจ และส่งเสริมให้ปฏิบติังานได้อย่างเต็มศกัยภาพ การพัฒนาองค์การในยุคปัจจุบนันั Vนขึ Vนอยู่กับปัจจัยหลาย
ประการ รวมถึงการปรับเปลี-ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ สภาพแวดล้อมที-มีลักษณะการเปลี-ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา มีความซบัซ้อน และคาดการณ์ลว่งหน้าได้ยาก ดงันั Vน การบริหารงานให้เป็นไปอยา่งถกูต้องและมีประสิทธิภาพใน
การใช้ทรัพยากรให้บรรลเุปา้หมายขององค์การนั Vน ผู้บริหารจําเป็นต้องใช้ความสามารถรอบด้านในการบริหารจดัการองค์การ
ให้มีแนวทางการดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที-ตั Vงไว้และทันตามเวลา สามารถเปลี-ยนแปลงองค์การให้เป็นองค์การ
นวตักรรม มีแผนงานรองรับตามสถานการณ์ที-เปลี-ยนแปลงด้วยแผนปฏิบติัการที-ชดัเจน และสร้างมาตรฐานการทํางานที-มี
สมรรถนะสงูอย่างต่อเนื-องและยั-งยืน จากการศึกษา พบว่า ในปัจจบุนัองค์การภาคธุรกิจ ได้แก่ บริษัทปนูซิเมนต์ไทย จํากดั 
และการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยนําการบริหารจดัการองค์การแบบองค์การสมรรถนะสงูมาประยุกต์ใช้ แม้แต่องค์การ
ภาครัฐเริ-มมีการนําองค์การสมรรถนะสงูมาประยุกต์ใช้เช่นกัน จากงานวิจัยของ พรนภัสส์ พราหมณ์โชติ (2563), ชลธิชา                       
บุนนท์ (2564) พบว่า มีการศึกษาเกี-ยวกบัองค์การสมรรถนะสงูในกลุ่มของมหาวิทยาลยั, สถานศึกษาสงักดัสํานกังานเขต
พื Vนที-การศกึษามธัยมศกึษา ตามลําดบั 

ภาวะผู้ นําดิจิทลัเป็นพฤติกรรมของผู้ นําที-แสดงออกถึงการมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
บริหารองค์การ มีวิสยัทศัน์และเป็นผู้ นําในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรนําเทคโนโลยีมาบูรณาการในการสื-อสาร                         
การสร้างสรรค์นวตักรรม และการทํางานภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื-องจากการจดัการเรียนรู้และการบริหารจดั
การศึกษาในยุคดิจิทัลมุ่งเน้นไปที-การพัฒนาผู้ เรียนให้มีความรู้และทักษะที-หลากหลาย ผู้ เรียนจะต้องใฝ่เรียนรู้เพื-อสร้าง                        
องค์ความรู้ให้ตนเอง ฝึกฝนการพฒันาและตอ่ยอดองค์ความรู้สูก่ารสร้างสรรค์ผลงานผลิตภณัฑ์ หรือนวตักรรมใหม ่มีความไว                       
เชิงเทคโนโลยีและสามารถประยุกต์ใช้เพื-อสร้างรายได้ในการดํารงชีวิตหรือการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ดาวรุวรรณ                      
ถวิลการ, 2564, หน้า 48) ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้ มีบทบาทสําคญัในการเข้ามาพฒันาด้านการศึกษา ขบัเคลื-อนการ
พัฒนาการเรียนรู้และนําพาองค์การไปสู่ความสําเร็จภายใต้บริบทการเปลี-ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ดงันั Vน ผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงต้องก้าวทันต่อการเปลี-ยนแปลงของเทคโนโลยี เนื-องจากผู้ บริหารเป็นกุญแจสําคัญในการ
เปลี-ยนแปลงทั Vงในทางปฏิบติัและวฒันธรรมภายในโรงเรียนมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารจดัการเพื-อยกระดบั
คณุภาพผู้ เรียนและบคุลากรให้ทนัตอ่การเปลี-ยนแปลงและบรรลเุปา้หมายองค์การ (Sheninger, 2019) 

จากความสําคัญดังกล่าว ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที-จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศกึษากบัความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร เพื-อนําผลการวิจยัมาพฒันา ระดบัภาวะ
ผู้ นําของผู้บริหารในยุคดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพในการบริหารงานโรงเรียน นําไปสู่การเป็นโรงเรียนสมรรถนะสูงและเกิด
ประสิทธิผลสงูสดุตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื-อศกึษาระดบัภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 
2. เพื-อศกึษาระดบัความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 
3. เพื-อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษากบัความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของ

โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยั เรื-อง ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษากบัความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของ
โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร จากการสงัเคราะห์ภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา และงานวิจยัของ จิราภรณ์ 
เพชรทตั (2558), ศิริพงษ์ กลั-นไพฑรูย์ (2564), กนัตชาติ กดุนอก (2565), พิเชฐ โสภา (2565), ภรีูรัตน์ สกุใส (2565), พิมพิลา 
อํานาจ (2566), สนุทราภรณ์ อินอ่อน, กรองทิพย์ นาควิเชตร และวิภาส ทองสทุธิr (2566), สพิุชา คิดค้า (2566), โรจนศกัดิr                     
อินทนน (2566), พรมา จนัทรโคตร, วลันิกา ฉลากบาง และวนัเพ็ญ นนัทะศรี (2567) สรุปได้วา่ ภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหาร
สถานศึกษา มี 4 ด้าน ดงันี V (1) ด้านการมีวิสยัทศัน์ดิจิทลั (2) ด้านการรู้ดิจิทลั (3) ด้านการสื-อสารดิจิทลั และ (4) ด้านการ
สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในยคุดิจิทลั และได้ข้อมลูจากการสงัเคราะห์องค์การสมรรถนะสงูของสถานศกึษา และงานวิจยัที-
เกี-ยวข้องของ จกัรี แก้วนํ Vาคํา (2562), วินลุาศ เจริญชยั (2562), ชลธิชา บนุนท์ (2564), สมพงษ์ เชือกพรม (2564), Malcolm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) ของ Winn and Cameron (1998) ; Dettmann, (2004), High-Performing 
Organizations ของ  United States General Accounting Office (2004) , Leadership and Creating High-Performing 
Organizations ของ  Blanchard (2018)  และ  Public Sector Management Quality Award (PMQA) ของ  สํ านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2565) สรุปได้ว่า องค์การสมรรถนะสงูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร มี 4 ด้าน 
ดังนี V (1) ด้านการให้ความสําคญัต่อผู้ รับบริการ (2) ด้านการจัดการความรู้ (3) ด้านการมีวิสยัทัศน์ และ (4) ด้านการจัด
กระบวนการ ทั Vงนี V จากการสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที-เกี-ยวข้อง ผู้ วิจยัสามารถตั Vงสมมติุฐานได้วา่ ความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษากบัความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร          
มีความสมัพนัธ์กนั และผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจัยเรื-อง ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์การสมรรถนะสูง                      
ของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา ดงันี V 

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที-เกี-ยวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา
กบัความเป็นองค์การสมรรถนะสงู เพื-อให้ได้ข้อมลูจากการศกึษาเอกสารเป็นแนวทางในการสร้างเครื-องมือสําหรับการวิจยั  

องค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

1. ด้านการให้ความสําคญัต่อผู้รับบริการ 
2. ด้านการจัดการความรู้ 
3. ด้านการมีวิสัยทศัน์ 
4. ด้านการจัดกระบวนการ 

ภาวะผู้ นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. ด้านการมีวิสัยทศัน์ดิจิทลั 
2. ด้านการรู้ดิจิทัล 
3. ด้านการสืFอสารดิจิทลั 
4. ด้านการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
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2. สร้างเครื-องมือที-ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที-มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                     
5 ระดับ และตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื Vอหา (Index of Item Objective Congruence--IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง 
0.80-1.00 วิเคราะห์หาค่าความเชื-อมั-น (reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายด้านและทั Vงฉบบั โดยการใช้วิธีหาสมัประสิทธิr

แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1951) พบวา่ มีคา่ความเชื-อมั-นเทา่กบั 0.79 
3. เก็บรวบรวมข้อมลูจากครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 จํานวน 437 โรงเรียน รวมทั Vงสิ Vน 

13,597 คน กําหนดกลุ่มขนาดตวัอย่างที-ระดบันยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 จากการเปิดตารางของ Cohen, Manion, and 
Morrison (2018, p. 206) จํานวน 370 คน เมื-อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้วนํามาหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
หลายขั Vนตอน (multi-stage random sampling) 

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี V 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั-วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ขนาดสถานศึกษา และวุฒิการศึกษา                 

มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยการแจกแจงความถี- (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) 
แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

4.2 วิเคราะห์ข้อมลูระดบัภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยหา
คา่เฉลี-ย (mean--X̅) และสว่นเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ตามหลกัเกณฑ์พิจารณาการแปลคา่เฉลี-ย ดงันี V 
(Likert, 1932; Lindner & Lindner, 2024, p. 152) 

คา่เฉลี-ย 4.51-5.00 หมายถึง ภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมากที-สดุ  
คา่เฉลี-ย 3.51-4.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมาก  
คา่เฉลี-ย 2.51-3.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
คา่เฉลี-ย 1.51-2.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉลี-ย 1.00-1.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อยที-สดุ 

4.3 วิเคราะห์ข้อมลูระดบัความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลี-ย 
(mean--X̅) และสว่นเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ตามหลกัเกณฑ์พิจารณาการแปลคา่เฉลี-ย ดงันี V (Likert, 
1932; Lindner & Lindner, 2024, p. 152) 

คา่เฉลี-ย 4.51-5.00 หมายถึง ความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากที-สดุ 
คา่เฉลี-ย 3.51-4.50 หมายถึง ความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลี-ย 2.51-3.50 หมายถึง ความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี-ย 1.51-2.50 หมายถึง ความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของโรงเรียนอยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉลี-ย 1.00-1.50 หมายถึง ความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของโรงเรียนในระดบัน้อยที-สดุ 

4.4 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษากบัความเป็นองค์การสมรรถนะสงู
ของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าสมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s product-moment correlation 
coefficient) ดงันี V (Pearson, 1909, pp. 23-25; Frost, 2019, pp. 97-103) 

คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์ = +1 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างสมบรูณ์ 
คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์ = 0.8 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงบวกที-คอ่นข้างสงู 
คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์ = 0.6 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงบวกปานกลาง 
คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์ = 0 หมายถึง ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์ = –1 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงลบอย่างสมบรูณ์ 
คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์ = –0.8 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงลบที-คอ่นข้างสงู 
คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์ = –0.6 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงลบปานกลาง 
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5. สถิติที-ใช้ในการวิจยั สถิติพื Vนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี- (frequency) ร้อยละ (percentage) คา่เฉลี-ย (mean--

X̅) ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศกึษากบัความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร คือ ค่าสมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
โดยที-คา่สมัประสิทธิrสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่ +1 ถึง –1 
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื-อง ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษากบัความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของ
โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี V 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับภาวะผู้ นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร                    
(ดตูาราง 1) 
 

ตาราง 1 
ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานภาวะผูนํ้าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
และรายดา้น 

(n = 370) 
ภาวะผู้ นําดจิิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา ระดบัความคดิเหน็ 

X̅ SD แปลผล 

1. ด้านการมีวิสยัทศัน์ดจิิทลั (X1) 4.48 0.46 มาก 
2. ด้านการรู้ดจิิทลั (X2) 4.48 0.44 มาก 
3. ด้านการสืFอสารดจิิทลั (X3) 4.51 0.43 มากทีFสดุ 
4. ด้านการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในยคุดจิิทลั (X4) 4.54 0.40 มากทีFสดุ 

รวม (Xtotal) 4.50 0.36 มาก 
 

จากตาราง 1 พบวา่ ภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (X̅ = 4.50, SD = 0.36) โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี-ยมากไปน้อย คือ ด้านการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั                      

(X̅ = 4.54, SD = 0.40) ด้านการสื-อสารดิจิทลั (X̅ = 4.51, SD = 0.43) ด้านการรู้ดิจิทลั (X̅ = 4.48, SD = 0.44)  และด้านการ

มีวิสยัทศัน์ดิจิทลั (X̅ = 4.48, SD = 0.46) ตามลําดบั 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร (ดตูาราง 2) 

 

ตาราง 2 
ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 370) 
ความเป็นองค์การสมรรถนะสงู 

ของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
ระดบัความคดิเหน็ 

X̅ SD แปลผล 

1. ด้านการให้ความสําคญัตอ่ผู้ รับบริการ (Y1) 4.55 0.42 มากทีFสดุ 
2. ด้านการจดัการองค์ความรู้ (Y2) 4.53 0.41 มากทีFสดุ 
3. ด้านการมีวิสยัทศัน์ (Y3) 4.54 0.41 มากทีFสดุ 
4. ด้านการการจดักระบวนการ (Y4) 4.55 0.42 มากทีFสดุ 

รวม (Ytotal) 4.54 0.35 มากทีFสดุ 
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จากตาราง 2 พบวา่ การวิเคราะห์ความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดบัมากที-สดุ (X̅ = 4.54, SD = 0.35) โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี-ยมากไปน้อย คือ ด้านการให้ความสําคญัตอ่

ผู้ รับบริการ (X̅ = 4.55, SD = 0.42) ด้านการการจดักระบวนการ (X̅ = 4.55, SD = 0.42) ด้านการมีวิสยัทศัน์ (X̅ = 4.54, SD 

= 0.41) และด้านการจดัการองค์ความรู้ (X̅ = 4.53, SD = 0.41) ตามลําดบั 
3. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษากบัความเป็นองค์การสมรรถนะสงู

ของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร (ดตูาราง 3) 
 
ตาราง 3 
ค่าสมัประสิทธิSสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูนํ้าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงของโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 

ภาวะผู้ นําดจิิทลัของผู้บริหารสถานศกึษา องค์การสมรรถนะสงู 

Y1 Y2 Y3 Y4 Ytotal 

X1 .554** .548** .528** .530** .639** 
X2 .492** .467** .514** .546** .597** 
X3 .509** .515** .502** .552** .615** 
X4 .592** .586** .564** .568** .683** 

Xtotal .650** .641** .639** .665** .767** 

**มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 
 

จากตาราง 3 พบว่า ภาวะผู้ นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา (Xtotal) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็น
องค์การสมรรถนะสงู (Ytotal ) ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงู (rxy = 
.767) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 
 
การอภปิรายผล 

จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษากบัความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของ
โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัมีประเด็นที-จะนํามาอภิปรายผล ดงันี V 

1. ภาวะผู้ นําดิจิทัลของผู้ บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เนื-องมาจากพฤติกรรมของผู้บริหารที-แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล สามารถนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน มีความเข้าใจเกี-ยวกับการใช้เครื-องมือและ
แพลตฟอร์มดิจิทัล มีทักษะในการใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชันดิจิทัลสําหรับการติดต่อสื-อสาร เป็นผู้ นําในการส่งเสริม
สนบัสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัในการพฒันางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
ซึ-งสอดคล้องกบั ภรีูรัตน์ สกุใส (2565) ที-พบวา่ ภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. ความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที-สดุ เนื-องมาจาก 
สถานศกึษามีความสามารถในการปรับตวั รับมือกบัการเปลี-ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว มีแผนรองรับสําหรับสถานการณ์ตา่ง ๆ 
อย่างชดัเจน มีความสามารถในการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ โดยสร้างผลลพัธ์ที-ยั-งยืนผ่านการ
จัดการทรัพยากรที-คุ้มค่า มุ่งสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมมีผู้ นําที-มีวิสยัทัศน์ และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่าง
ตอ่เนื-อง สอดคล้องกบั จิราภรณ์ เพชรทตั (2558) ที-พบวา่ ความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขต
พื Vนที-การศกึษาประถมศกึษากาญจนบรีุ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที-สดุ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกบั
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ความเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื Vนที-การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 สอดคล้องกบั เพ็ญศิริ ฤทธิกรณ์ (2559) ที-พบว่า ความเป็นองค์การ
สมรรถนะสงูของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื Vนที-การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก สอดคล้องกบั จกัรี แก้วนํ Vาคํา (2562) ที-พบว่า ภาวะผู้ นําแบบประสานพลงัที-ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสงูของ
โรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตพื Vนที-การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี-ยอยู่ในระดบัมาก และ

โมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ c2 = 23.872, df = 18 , c2/df = 1.326, p-value = 
0.159, RMSEA = 0.032, SRMR = 0.011, CFI = 0.998, TLI = 0.995 และสอดคล้องกบั สมพงษ์ เชือกพรม (2564) ที-พบวา่ 
ภาวะผู้ นําเชิงนวตักรรมที-ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสงูของโรงเรียนสงักดัสํานกัการศกึษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษากบัความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของโรงเรียนใน
สงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษามีความสมัพนัธ์ทางบวก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงู
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 เนื-องมาจากผู้บริหารที-มีภาวะผู้ นําดิจิทลัมีบทบาทสําคญัในการนําพาองค์การไปสู่
องค์การสมรรถนะสูงโดยการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื-องมือในการเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื-อง ส่งเสริมการนํา
นวตักรรมใหม่ ๆ มาปรับใช้ในองค์การ มีการสื-อสารระหว่างสมาชิกในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซบัซ้อนและ
เพิ-มความโปร่งใสสร้างความคลอ่งตวัให้กบักระบวนการทํางานและการจดัการทรัพยากร กระตุ้นให้บคุลากรนําเทคโนโลยีเข้า
มาเป็นสว่นหนึ-งในการปฏิบติังานให้เกิดเป็นวฒันธรรมองค์การเพื-อเพิ-มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน มีแผนรองรับใน
สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างชดัเจน และสร้างความรวดเร็วในการตดัสินใจ สามารถปรับตวัต่อการเปลี-ยนแปลงทางเทคโนโลยี      
ทําให้องค์การสามารถแข่งขันและอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที-เปลี-ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ-งเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้าง
องค์การสมรรถนะสงู ซึ-งสอดคล้องกับ ภูรีรัตน์ สกุใส (2565) ที-พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภาพรวมมี
ความสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสงูอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 ซึ-งผู้ วิจยัเห็นว่าลกัษณะขององค์การสมรรถนะสงู
และองค์การแห่งนวตักรรม มีความคล้ายคลึงกนัในบางประการ เนื-องจากทั Vงสองประเภทต่างมุ่งเน้นที-การปรับตวัและการ
พฒันาอยา่งตอ่เนื-องเพื-อความสําเร็จในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศกึษา พบวา่ ระดบัภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานคร ด้านการรู้
ดิจิทลั มีค่าเฉลี-ยตํ-ากว่าด้านอื-น ๆ ดงันั Vน ผู้บริหารสถานศกึษาควรเปิดใจเรียนรู้และพฒันาให้มีความรู้ด้านดิจิทลัมากขึ Vนเพื-อ
สร้างภาวะผู้ นําดิจิทลั ซึ-งจะช่วยพฒันาองค์การไปสูอ่งค์การสมรรถนะสงูโดยการเข้ารับการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะดิจิทลั
โดยตรงที-เน้นทกัษะดิจิทลัที-จําเป็น เช่น การใช้เทคโนโลยีในงานบริหาร การจดัการข้อมลู การสื-อสารผ่านระบบดิจิทลัและ
เครื-องมือดิจิทลัที-เกี-ยวข้องกับการศึกษา เข้าร่วมสมัมนาและงานวิจยัที-เกี-ยวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในสถานศึกษา 
สร้างเครือข่ายผู้บริหารดิจิทลั เช่น การจดัตั Vงกลุ่มหรือเครือข่ายผู้บริหารที-มีความสนใจในเทคโนโลยีดิจิทลั เพื-อแลกเปลี-ยน
ประสบการณ์และแนวปฏิบติัที-ดีในการนําเทคโนโลยีมาใช้ สร้างพื Vนที-ออนไลน์สําหรับการแลกเปลี-ยนข้อมูล เช่น กลุ่มใน
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย หรือ Forums เฉพาะ เพิ-มโอกาสในการใช้นวตักรรมการศกึษา เช่น การนําเทคโนโลยี AI หรือข้อมลู
ขนาดใหญ่ (big data) มาใช้ในการวิเคราะห์ผลลพัธ์ทางการศึกษา พัฒนาหลกัสูตรการเรียนรู้ที-ต่อเนื-องเพื-อให้ได้รับการ          
อปัเดตเกี-ยวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างสมํ-าเสมอ จดัทําแผนการพฒันาบคุลากรที-เน้นทกัษะดิจิทลัโดยบรูณการให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายของสถานศึกษาการประเมินทักษะดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นระยะ และใช้ผลการประเมินเพื-อวาง
แผนการพฒันาเฉพาะบคุคล เพื-อปรับปรุงการดําเนินงานอยา่งตอ่เนื-อง 
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2. จากการศกึษา พบวา่ ระดบัความเป็นองค์การสมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร ด้านการจดัการ
องค์ความรู้ มีคา่เฉลี-ยตํ-ากวา่ด้านอื-น ๆ ดงันั Vน ผู้บริหารควรทําความเข้าใจทฤษฎี แนวคิด และข้อเท็จจริงที-มีอยู ่เพื-อนํามาเป็น
พื Vนฐานในการพฒันาองค์ความรู้ การค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมลูที-ได้มาอย่างเป็นระบบแล้วสงัเคราะห์เพื-อสร้าง
ความรู้ใหม่ หรือปรับปรุงความรู้เดิมให้มีความละเอียดลึกซึ Vงยิ-งขึ Vน มีการแลกเปลี-ยนความรู้กับผู้ อื-นผ่านการพูดคุยและ            
การประชมุเชิงปฏิบติัการเพื-อช่วยพฒันาแนวคิดเพิ-มเติมและรับข้อเสนอแนะเพื-อนําไปปรับปรุง นําองค์ความรู้ไปประยกุต์ใช้
ในสถานการณ์จริงเพื-อตรวจสอบความเหมาะสมและความถกูต้องขององค์ความรู้ที-พฒันา ติดตามความเปลี-ยนแปลงและ
ศกึษาเพิ-มเติมอยู่เสมอเพื-อให้แน่ใจว่าองค์ความรู้มีความทนัสมยัและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเชื-อมโยงองค์ความรู้จาก
หลายสาขาวิชาเข้าด้วยกัน เพื-อสร้างความเข้าใจที-ครอบคลุมและกว้างขวางมากขึ Vนเพื-อให้ได้ความรู้ที-มีประโยชน์และ
สอดคล้องกบัการพฒันาในอนาคต 

3. จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําดิจิทลัของผู้บริหารสถานศกึษากบัความเป็นองค์การสมรรถนะสงู
ของโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสมัพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั Vน การนําพาองค์การสู่
องค์การสมรรถนะสูง ผู้บริหารควรพัฒนาภาวะผู้ นําดิจิทัลและทักษะทางดิจิทัลที-จําเป็นในการบริหารจัดการองค์การให้
เชี-ยวชาญยิ-งขึ Vนเพราะจะส่งผลให้การบริหารงานด้านต่าง ๆ ในสถานศกึษามีประสิทธิภาพทนัต่อการเปลี-ยนแปลง สามารถ
ตดัสินใจและแก้ปัญหาได้อยา่งรวดเร็วและลดความผิดพลาดที-อาจจะเกิดขึ Vนได้ 
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Abstract 

The use of Artificial Intelligence (AI) tools like ChatGPT-4 in academic writing has gained much attention, 
especially among non-native English speakers. This study looks at the strengths and weaknesses of ChatGPT-4 
as a writing assistant by introducing a framework that uses a scoring rubric and software tools. The results show 
that ChatGPT-4 can produce well-organized, accurate, and relevant academic content. However, it still struggles 
with improving readability for non-native speakers and ensuring sources are trustworthy. The evaluation process, 
which included Flesch Reading Ease (FRE) scores and similarity checks, highlights the need for careful review 
when using AI-generated content for academic work. The proposed framework provides a clear method to make 
the most of ChatGPT-4 ’s strengths, but some challenges remain. These include the subjective nature of rubric 
scoring, the shallow focus of FRE scores, possible biases in software tools, and the fact that the study was done 
in a controlled and unchanging environment rather than reflecting real-world situations where user interactions and 
needs can vary. Despite these issues, the findings show that non-native English speakers can use ChatGPT-4 
effectively for academic writing when combined with proper evaluation methods, ensuring their work is both high-
quality and credible. 
 
Keywords: Academic Writing; AI in Education; Generative AI; ChatGPT-Assisted Writing 
Type of Article: Research Article 
 

 
1Language Institute, Nakhon Pathom Rajabhat University 
 Nong Pak Long, Muang, Nakhon Pathom 73000, Thailand 
 Corresponding Author Email: jaimeli@webmail.npru.ac.th 
 

   

Open Access ã 2025 Published by Kanchanarat Law Office 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License. 

 



 

วารสารนครรัฐ ปีที- 2 ฉบบัที- 1 (มกราคม – มิถนุายน 2568)  
City State Journal Vol. 2 No. 1 (January – June 2025) 

 

44 

Introduction 
On November 30, 2022, OpenAI released ChatGPT, a chatbot that quickly became a disruptive force in 

various sectors, including academia. ChatGPT, a Large Language Model (LLM), can generate text by mimicking 
the statistical patterns of language from an extensive dataset compiled from the internet (Stokel-Walker, 2023). 
Within a short period, it became a subject of widespread discussion, marked by its controversial debut as a co-
author of academic articles, with at least four published papers or preprints listing ChatGPT as a co-author. This 
rise of AI-driven text generation tools has prompted significant debate about the future of university essays and 
research production. 

The use of LLMs like ChatGPT in academic writing requires careful consideration of several factors, 
including tone, validity, and reliability, to avoid ethical issues such as bias, discrimination, and misinformation. 
The UNESCO World Commission on the Ethics of Scientific Knowledge and Technology (2019) emphasizes the 
need for caution when using AI, especially in culturally and ethically sensitive domains like education and 
communication. This need for caution extends to AI-generated texts used for academic writing, where the 
potential for misleading or biased content is particularly concerning.  

This article explores the potential of AI tools like ChatGPT for use by non-native English speakers as 
assistants in academic writing. Studies have shown that non-native English speakers often find writing software 
helpful for improving their academic writing skills. For instance, Fang (2010) examined the perceptions of EFL 
learners using a computer-assisted writing program called MyAccess in a Taiwanese college composition class. 
The study found that majority of the participants had a favorable attitude toward using the tool, citing its benefits 
in enhancing their writing skills. Similarly, Kee, Razali, Samad, and Noordin (2020) found that ESL teacher 
trainees showed increased motivation and improved writing performance through the use of another writing 
software. Although the technologies examined in the previously mentioned studies differ from ChatGPT, they 
share a common purpose as non-human writing assistants used to aid academic writing. These findings set a 
precedent for the usefulness of computer-based tools in academic writing. 

In light of ChatGPT’s growing prevalence and widespread accessibility, its increasing significance as a 
writing tool among diverse users is evident, demonstrating transformative potential across various academic 
sectors (Kohnke, Moorhouse, & Zou et al., 2023). However, to fully understand its implications for academic 
writing, it is crucial to assess and evaluate the texts it generates. Bowman (2022) emphasizes this need, citing a 
data scientist’s observation about ChatGPT’s tendency to use an authoritative tone when generating fabricated 
information. Therefore, careful evaluation is essential to explore both the potential benefits and limitations of 
ChatGPT. This article seeks to provide a comprehensive understanding of how ChatGPT can be responsibly 
employed as an academic writing assistant for non-native English speakers, while also outlining the precautions 
necessary for its ethical integration into the academic writing process. 
 
Research Objectives 

To achieve this, the study focuses on the following assessment objectives: Evaluate the effectiveness of 
ChatGPT-4 in generating coherent and relevant academic texts across various types of prompts. Analyze the 
impact of prompt specificity on the readability and accessibility of ChatGPT-4’s generated texts for non-native 
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English speakers. Assess the improvements in readability of ChatGPT-4’s outputs through iterative prompting 
and examine how these improvements affect user engagement and comprehension. 
 
Conceptual Framework 

To understand the nature, quality, and usefulness of the information generated by ChatGPT, this review 
viewed ChatGPT-4 starting as a chatbot in the context of other AI models including the overview of generative-
AI’s mechanism and applications. And finally narrowed down to the assessment process and criteria used to 
assess the quality and validity of the texts generated by ChatGPT-4. These will allow deeper and objective 
evaluation. 

1. ChatGPT as Artificial Intelligence 
ChatGPT is a language model developed by OpenAI, and it can be used for a variety of natural 

language processing tasks, including proofreading and copyediting (OpenAI, 2023). Moreover, ChatGPT as a 
chatbot has a remarkable ability to understand and respond in a naturalistic way to language input making it 
useful for a variety of tasks, especially in the field of higher education. It can be trained to do specific tasks, like 
completing a sentence you have started or answering questions. ChatGPT can be used to help you with your 
writing, acting as your research assistant, offering individualized feedback, and helping you communicate with 
others more effectively (Atlas, 2023). In real-world use, chatbots like ChatGPT are intelligent conversational 
computer programs designed to simulate conversation with human users and used over the Internet. These 
Artificial Intelligence technologies are designed using machine learning and deep neural networks, to perform 
tasks such as customer service, information retrieval, and entertainment. These chatbots can interact with users 
through text, voice, or other means, and they can be integrated into websites, messaging platforms, or mobile 
apps (Jia, 2003; Bala, Kumar, Hulawale, & Pandita, 2017; Ayanouz, Abdelhakim, & Benhmed, 2020; 
Sojasingarayar, 2020). However, despite these models being trained on extensive amounts of human generated 
data from the internet to mimic human-like responses it is important to keep in mind that this is a direct result of 
the system’s design. A design that works by maximizing the similarity between outputs and the dataset the 
models were trained on, allowing the potential outputs to be inaccurate, untruthful, and otherwise misleading at 
times (OpenAI, 2025). 

2. AI Tools for Non-Native English Speakers in Academic Writing 
Research shows that AI tools, including ChatGPT, can significantly aid non-native English speakers in 

academic writing. Non-native speakers often face challenges related to grammar, coherence, and lexical choice. 
AI-based writing assistants like ChatGPT can provide immediate, targeted feedback on grammar, vocabulary, 
and sentence structure, which helps non-native speakers to improve the clarity and accuracy of their writing (Del 
Giglio & Da Costa, 2023; Hwang, Lim, Lee, Matsui, Iguchi, Hiraki, & Ahn, 2023; Li, Zong, Wu, Wu, Peng, Zhao, 
Yang, Xie, & Shen, 2024). These tools serve as a bridge, helping users refine their writing skills through interactive 
dialogue and suggestions that enhance their understanding of complex linguistic nuances. However, the 
effectiveness of AI tools for non-native speakers is not without its challenges. While ChatGPT can enhance the 
clarity and coherence of academic texts, its outputs may still require careful review to ensure relevance and 
contextual appropriateness (Oviedo-Trespalacios, Peden, Cole-Hunter, Costantini, Haghani, Rod, Kelly, 
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Torkamaan, Tariq, Newton, Gallagher, Steinert, Filtness, & Reniers, 2023). Moreover, AI-generated texts 
sometimes lack the deeper critical analysis that academic writing often requires. And, while ChatGPT provides a 
valuable resource for non-native speakers, its integration into academic writing practices should be approached 
with a clear understanding of its limitations and potential biases, ensuring independent verification of its outputs 
by and expert of the topic being discussed by ChatGPT (Azaria, Azoulay, & Reches, 2024) 

3. The Need for Structured Assessment of ChatGPT-generated Information 
It has been documented in studies that ChatGPT is designed to interact in a conversational way by 

answering follow-up questions, and challenging incorrect premises, with high context sensibility (Atlas, 2023; 
Bansal, Chamola, Hussain, Guizani, & Niyato, 2024). Another study by Gilson, Safranek, Huang, Socrates, Chi, 
Taylor, and Chartash (2023) evaluated the performance of ChatGPT on questions within the scope of the United 
States Medical Licensing Examination (USMLE). The results showed that ChatGPT was able to generate 
conversation-style responses that were relevant and helpful in improving medical student learning about 
neurological localization. In addition to this, the quality of outputs generated by ChatGPT has been assessed by 
Kung, Cheatham, Medenilla, Sillos, Leon, Elepaño, Madriaga, Aggabao, Diaz-Candido, Maningo, and Tseng 
(2023), and stated that ChatGPT displayed comprehensible reasoning and valid clinical insights, lending 
increased confidence to trust and explainability. A study that suggests large language models such as ChatGPT 
may potentially assist human learners in a medical education setting, as a prelude to future integration into 
clinical decision-making. In contrast, Teresa Kubacka, a data scientist based in Zurich, Switzerland, found that 
this language model lies with confidence. Despite its authoritative tone, there have been instances in which 
ChatGPT won’t tell you when it does not have the answer. She experimented with the language model by asking 
it about a made-up physical phenomenon (Bowman, 2022). These instances are not foreign to the creators of this 
generative-AI, as documented in the limitations declared in ChatGPT’s user page is the clear warning that this AI 
may occasionally generate incorrect information, thus may occasionally produce harmful instructions or biased 
content and a limited knowledge of the world and events after 2021 (OpenAI, 2023). And on this note, it might be 
necessary to examine the research of Giray (2023) that stresses the role of inputting the most appropriate 
prompts to improve the quality of output generated by a Large Language Models like ChatGPT. The works of 
Nazari and Saadi (2024) also stressed that, while ChatGPT can produce clear and grammatically correct output, 
it is crucial to provide the appropriate prompts and verify the accuracy of the information it generates and 
consider other verification methods. Therefore, with this mechanism and possibilities laid out, this study will 
observe proper prompting by giving concise and the most accurate prompts possible and pursue with a 
structured assessment the generated texts outputs. 

4. Criterion-based Assessment of ChatGPT-generated Texts 
To systematically evaluate ChatGPT-generated texts for academic writing, this study employs a 

combination of software tools that measure readability and similarity to existing databases, alongside an 
analytical rubric (see Table 1) grounded in academic writing assessment literature. The key criteria adapted for 
this evaluation include readability, technical accuracy, coherence, relevance, and information validity: (1) 
Readability: Assessed using the Flesch Reading Ease (FRE) Score, which measures how easy a text is to read. 
Higher scores indicate better readability and accessibility for a broader audience (Flesch, 1948). (2) Technical 
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Accuracy: Focuses on spelling, punctuation, and grammar, which are critical for effective writing and perceived 
competence (Daffern, Mackenzie, & Hemmings, 2017; Romano, 2019; Pan, Rickard, & Bjork, 2021). (3) 
Coherence: Evaluates the logical flow and organization of ideas, ensuring the text is easy to follow (Johns, 1986; 
Aminovna, 2022). (4) Relevance: Ensures that the content directly relates to the central focus or argument, 
avoiding irrelevant or misleading information (Singhal, 2004; Khazaal, 2019). (5) Information Validity: Focuses on 
maintaining academic integrity and credibility by ensuring that the information is accurate and verifiable 
(Metzger, Flanagin, & Lara Zwarun, 2003; Ahmed & Ishtiaq, 2021). 

By focusing on these criteria, a systematic and grounded evaluation is enabled for proper assessment 
of the quality and suitability of ChatGPT-generated texts for academic use. This framework ensures that the 
content is readable, technically accurate, coherent, relevant, and based on valid information, aligning with the 
standards of academic writing, which prioritize clarity, precision, and rigor (Berkeley, King-Sears, Vilbas, & 
Conklin, 2016; Corcoran & Ahmad, 2016; Xu, Ellis, & Umphrey, 2019; Adhariani & du Toit, 2020). This literature 
review highlights the potential of ChatGPT as an aid in academic writing, particularly for non-native English 
speakers, while acknowledging the limitations inherent in generative AI technologies. Therefore, this study 
proposes an assessment framework (see Figure 1), focusing on readability, technical accuracy, coherence, 
relevance, and information validity, that aims to provide a structured approach in assessing ChatGPT-generated 
texts. Such a framework is crucial for guiding responsible integration of AI tools in academic writing and ensuring 
that user perceptions are informed by evidence-based assessments. 
 
Methodology 

This study employs a mixed-methods approach to assess the quality and usability of texts generated by 
ChatGPT-4 for academic purposes. The methodology integrates both quantitative and qualitative techniques to 
provide a comprehensive evaluation of text output, ensuring its technical accuracy, coherence, relevance, 
information validity, readability, and originality. The combination of an analytical rubric, readability metrics, and 
plagiarism detection software offers a robust framework for analyzing the academic suitability of AI-generated 
content. 

1. Rubric-based Assessment Tool 
The primary qualitative tool for this study is an analytical rubric (see Table 1) designed to evaluate text 

output based on four key criteria: technical accuracy, coherence, relevance, and information validity. Each 
criterion is rated on a scale from 0 to 5, with detailed descriptors provided for each level to ensure consistent 
evaluation. The rubric is applied to assess multiple samples of text generated by ChatGPT-4, with the aim of 
providing an objective evaluation that informs user perceptions of the generated content. 
 
Table 1 
Assessment Rubrics 

Criteria Level Description 

Technical 
Accuracy 

5 No spelling, punctuation, or grammar errors. Demonstrates superior writing skills and effective communication. 

4 Minor spelling, punctuation, or grammar errors that do not impede clarity. 
 3 Noticeable errors in spelling, punctuation, or grammar that occasionally affect clarity. 
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Criteria Level Description 
 2 Frequent errors in spelling, punctuation, or grammar that often hinder clarity. 
 1 Many errors in spelling, punctuation, or grammar that make understanding difficult. 
 0 Pervasive errors that render the text unintelligible. 

Coherence 5 Text is exceptionally well-organized with a clear logical flow, making it easy to follow and comprehend. 
 4 Text is mostly well-organized with minor disruptions in logical flow. 
 3 Some organizational issues and logical disruptions, though the main points are still understandable. 
 2 Poor organization and frequent disruptions in logical flow, affecting understanding. 
 1 Disconnected ideas and lack of logical flow make the text difficult to follow. 
 0 No coherence, the text is confusing and lacks logical order. 

Relevance 5 All content is directly relevant to the central focus, enhancing the main idea. 
 4 Most content is relevant, with minor deviations that do not distract from the main idea. 
 3 Some content is relevant, but there are noticeable deviations that partially distract from the main idea. 
 2 Much of the content is irrelevant or tangentially related, which confuses the main idea. 
 1 Most content is irrelevant to the central topic or argument, severely affecting the main idea. 
 0 Content is entirely irrelevant and fails to support the main idea. 

Information Validity 5 All information is accurate and well-supported by credible sources, maintaining high academic integrity. 
 4 Most information is accurate with minor issues in source credibility. 
 3 Some information is accurate, but there are several inaccuracies or less reliable sources. 
 2 Frequent inaccuracies or questionable sources that undermine the validity of the information. 
 1 Predominantly inaccurate information with unreliable sources, compromising academic integrity. 
 0 Completely inaccurate information with no credible sources, violating academic integrity. 

To ensure the content validity of the rubric, expert judgment was employed with input from two 
university lecturers—one with a master’s in linguistics and the other in English teaching. These experts assessed 
the rubric’s relevance and comprehensiveness in capturing the necessary components of academic writing. In 
addition to their expertise in English writing, both lecturers have extensive experience using ChatGPT. 

2. Software-based Assessment Tool 
To objectively assess the readability of the texts generated by ChatGPT, the Flesch Reading Ease 

(FRE) scores were calculated from Microsoft Word 2021, a software used in many other studies involving text 
readability due to its accessibility and convenience (Bothun, Feeder, & Poland, 2021; Rori, Olii, & Rettob, 2021). 
This analytical tool evaluates the readability of the text by examining several key metrics. Specifically, it calculates 
the number of words and sentences, as well as the average number of syllables per word (Flesch, 1948). By 
analyzing these elements, the readability analyzer determines how easily a text can be understood by the 
average reader. Higher FRE scores indicate texts that are easier to read, while lower scores suggest more 
complex and challenging content. This step is crucial for ensuring that the generated text meets the desired 
readability standards and is accessible to the intended audience (Courtis & Hassan, 2002; Mcinnes & Haglund, 
2011). Lastly, Turnitin software was used to generate the similarity report. To verify the sources of information 
used by ChatGPT in producing the text outputs, the study employs Turnitin plagiarism detection software and 
utilizes its similarity report. Generated texts are submitted to Turnitin, and a similarity report is generated. This 
report highlights any matching text from various sources, giving the researcher the opportunity to check for 
possible plagiarism and at the same time allow manual location of the linked sources for further verification. 

3. Dynamic Information Retrieval 
The study also uses the WebChatGPT extension to get current information from the web. This browser 

extension allows ChatGPT to access up-to-date information online, making the interactions more relevant to 
recent events and needs. The sources listed are then verified by the researcher. 
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4. Prompting Strategy 
Informed by the practice that effective generative-AI use requires well-designed prompts (Giray, 

2023; Nazari & Saadi, 2024). This study uses a systematic approach in structuring the prompts used by 
incorporating the key elements, such as: context, task, and specificity. This structure includes providing 
background information, outlining the desired outcome, and specifying any constraints or style requirements. 
Following this strategy ensures that the AI produces clear, coherent, and contextually relevant responses, making 
it particularly useful for non-native English speakers looking to enhance their academic writing.  

The texts used in prompting Output numbers 1-6 were selected through a convenience sampling 
method. The decision to select these particular outputs was based on their relevance to the objectives of the 
study, which sought to explore how ChatGPT can assist non-native English speakers in enhancing their academic 
writing. Each output represents a distinct step in the process of improving writing, such as simplifying vocabulary 
or paraphrasing content. The use of these outputs was purposeful to demonstrate a range of writing 
improvements, aligned with the study’s focus on providing clear, accessible writing for non-native speakers. 
 
Table 2 
Prompts Used in Generating Outputs in ChatGPT-4 

Output No. Prompts 
1 As an academic writer write a concise paragraph about academic writing. 
2 Expound: +the previously generated outputs 
3 Rewrite this output using simpler vocabulary: +the previously generated outputs 
4 Paraphrase concisely using a simpler vocabulary: +the previously generated outputs 
5 Rewrite using very simple vocabulary that a non-native English speaker can read with ease: +the previously generated outputs 
6 Rewrite to make it readable to the level of a grade school student: +the previously generated outputs 

*ChatGPT, personal communication, August 9, 2024 
 

The data collection for this study was conducted in a single day on the 9th of August 2024 to ensure 
consistency and maintain the logical flow of the outputs generated by ChatGPT-4. Conducting the data collection 
in one session reduced potential variations in the model’s responses that could arise from external updates or 
changes in its algorithm over time, thereby enhancing the reliability of the analysis. 

5. The Framework for Assessing ChatGPT-generated Texts for Academic Writing 
Using a combination of analytical rubric and software. This framework is designed to systematically 

assess key dimensions of text quality, including readability, technical accuracy, coherence, relevance, and 
information validity.Drawing on established metrics and scholarly criteria from academic writing literature, the 
framework aims to provide a structured and objective method for evaluating the utility of AI-generated content, 
particularly in academic contexts. By focusing on these critical dimensions, the framework not only ensures that 
the generated texts meet the high standards required in academic writing but also facilitates a more informed 
and responsible integration of AI tools like ChatGPT into academic practices. This approach is essential for 
determining the extent to which AI can support non-native English speakers and other users in producing clear, 
accurate, and contextually appropriate academic texts. 
 



 

วารสารนครรัฐ ปีที- 2 ฉบบัที- 1 (มกราคม – มิถนุายน 2568)  
City State Journal Vol. 2 No. 1 (January – June 2025) 

 

50 

 
 
 
 
 
 
 
Figure 1  Assessment Framework 
 

6. Data Analysis 
The data analysis involves both quantitative and qualitative techniques: 
(1) Qualitative Data: Texts are evaluated using the analytical rubric. The results are synthesized to 

provide an overall evaluation of the text quality generated by ChatGPT-4. 
(2) Quantitative Data: Readability scores (FRE) and Turnitin similarity scores are analyzed using 

descriptive statistics to determine the overall readability and originality of the generated text. 
 
Results 

The assessment of ChatGPT-4 outputs using an analytical rubric provides valuable insights into the 
quality, readability, and credibility of the AI-generated content. The outputs, which responded to a range of 
academic prompts, were evaluated based on four main criteria: technical accuracy, coherence, relevance, and 
information validity. For non-native English speakers, these factors play a crucial role in shaping their academic 
writing experiences and outcomes. 
 
Table 3 
Flesch Reading Ease Scores and Text Statistics of ChatGPT-3.5 Outputs 

Output No. Word Count Average Word per Sentence FRE Score Description 

1 92 15.1 13.8 Very Difficult 
2 235 26.1 5.3 Very Difficult 
3 212 19.2 23.6 Very Difficult 
4 119 14.8 22.5 Very Difficult 
5 124 15.5 36.2 Difficult 
6 124 15.5 38.9 Difficult 

 
Table 4 
Quality Assessment of ChatGPT-4 Outputs* 

Output No. Technical Accuracy Coherence Relevance Information Validity 
1 5 5 5 4 
2 5 5 5 4 
3 5 5 5 4 
4 5 5 5 4 
5 5 5 5 4 
6 5 5 5 4 
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Table 5 
WebChatGPT Referenced Sources and Turnitin Similarity Report 

WebChatGPT Referenced Sources Turnitin Similarity Report 

2 are university websites.  
3 commercial websites 
1 online knowledge sharing platform. 
Note: None of the following were cited as references by WebChatGPT extension, 
published book, research article, and academic paper. 

Overall Similarity Report: 16% 
Top sources found in the following databases: 
9% Internet Database  
16% Submitted Works Database 
0% Publications Database 
Note: Overlapping sources and flagged at 80% to 90% AI generated 

 
1. Readability – The readability of the generated text was measured using the Flesch Reading Ease 

(FRE) software, which revealed variability across outputs (Table 3). Outputs 1 to 4 were categorized as “Very 
Difficult,” with FRE scores between 5.3 and 23.6, indicating highly complex text. In contrast, Outputs 5 and 6, 
which were generated with simpler vocabulary prompts, showed improved readability with FRE scores of 36.2 
and 38.9, categorized as “Difficult.” While ChatGPT-4 can adjust its language to enhance accessibility, the 
resulting text may still be challenging for lower-proficiency readers, such as many non-native English speakers. 
This suggests that while the AI can produce readable content but needs further simplification. 

2. Technical Accuracy and Coherence – ChatGPT-4 demonstrated consistently high performance in 
terms of technical accuracy and coherence across all outputs. These were assessments focusing on grammar, 
spelling, punctuation, and logical text structure. ChatGPT-4 achieved top scores these criteria, producing error-
free and logically structured text (Table 4). For non-native English speakers, this capability is particularly 
beneficial as it provides a model of grammatically correct and well-organized academic writing. 

3. Source Credibility and Information Validity – The analytical rubric also evaluated the validity and 
credibility of the information provided, focusing on the quality and reliability of the sources cited. ChatGPT-4 
consistently scored a four (4) in this category, indicating that although the information was generally accurate, 
the credibility of the sources was a concern (Table 5). The outputs predominantly cited internet and commercial 
websites rather than peer-reviewed academic papers, published books, or other scholarly sources. This reliance 
on less authoritative sources can affect the validity of information. 

4. Similarity Index – The overall similarity index of 16%, suggest very low concern for plagiarism. For 
academic writers however this is not an exemption for proper citation practices to avoid unintentional plagiarism. 
At the same time should raise concern on verifying the validity of information used since it did not indicate 
published or peer-reviewed articles. Rather they are sourced from internet websites and works in progress, which 
could be a concern for reliability. 
 
Discussion 

1. Insights from Assessment Rubrics 
The assessment process, guided by a detailed analytical rubric and various software tools, offered a 

structured evaluation of ChatGPT-4’s outputs. For non-native English speakers, understanding how these tools 
assess text can help them leverage AI effectively to improve their academic writing. The technical accuracy 
criterion evaluated grammar, spelling, punctuation, and adherence to writing conventions. Consistent with 
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previous studies (e.g., Giray, 2023; Nazari & Saadi, 2024), ChatGPT-4 demonstrated proficiency in producing 
error-free outputs. This level of accuracy provides non-native speakers with a reliable model for understanding 
correct language usage and structure. Coherence was another crucial component, focusing on logical flow and 
clarity. In line with findings from Kohnke et al. (2023), ChatGPT-4 exhibited strong organizational skills, producing 
outputs with clear and structured content. By analyzing these examples, non-native speakers can learn how to 
better structure their academic writing for improved clarity and cohesion. The relevance criterion assessed how 
closely the content aligned with the prompt. ChatGPT-4 consistently maintained focus and provided appropriate 
information without digressions, similar to findings in Bowman (2022). This highlights the importance of 
maintaining topical relevance in academic writing, a key skill for non-native English speakers. Information validity 
evaluated the accuracy of content and the credibility of sources. While ChatGPT-4 generally provided accurate 
information, it occasionally relied on less authoritative sources—a limitation also noted by previous research 
(Kohnke et al., 2023). Non-native learners should be guided to cross-check AI-generated references and develop 
skills in evaluating source reliability. 

2. Insights from Software Metrics 
Text readability was evaluated using the Flesch Reading Ease (FRE) score in Microsoft Word. Outputs 

generated with prompts encouraging simpler language demonstrated improved readability, although they still 
posed challenges for lower-level readers. This finding supports Giray’s (2023) argument that intentional 
simplification strategies are necessary to make AI-generated content more accessible. For non-native English 
speakers, learning to adjust their writing style based on readability metrics can be an essential skill for crafting 
audience-appropriate texts. Similarity checks were conducted using Turnitin software to assess the uniqueness 
of ChatGPT-4 outputs and identify sources with similar content. Turnitin flagged between 80% to 90% of the 
generated outputs as AI-written, raising serious concerns about originality in academic writing. This significant 
detection rate underscores ongoing debates regarding the acceptability of AI-assisted writing, as institutions 
continue to vary in their stance on authorship and originality standards (Nazari & Saadi, 2024). For non-native 
English speakers, understanding proper citation practices and maintaining originality are critical competencies 
(Liu, Lin, Kou, & Wang, 2016). The high AI similarity rate reinforces the need for users to recognize when and how 
to credit AI-generated content to avoid issues of academic integrity or diminished credibility. While ChatGPT-4 
demonstrates strong capabilities in generating technically accurate, coherent, and relevant content, challenges 
remain in ensuring source credibility, enhancing readability, and meeting originality standards. The findings 
emphasize the need for responsible and informed use of generative AI tools in academic settings, balancing their 
potential benefits with adherence to ethical writing practices. 

In conclusion, the rubric-based assessment, combined with software tools, demonstrates that ChatGPT-
4 is effective in generating well-structured, technically accurate, and relevant academic content. However, 
challenges remain in improving readability for non-native English speakers and ensuring the credibility of 
sources. The structured evaluation process used an analytical rubric to generate FRE scores and Similarity report 
highlights the need for careful assessment and validation when using AI-generated content for academic 
purposes. By leveraging the strengths of ChatGPT-4 while addressing its limitations through the use of rubrics 
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and software tools, non-native English speakers can better navigate the complexities of academic writing, 
ensuring both the quality and integrity of their work. 
 
Recommendations 

Based on the identified limitations, the following recommendations are proposed to enhance the 
assessment of AI-generated texts for academic use: 

1. Incorporate Multiple Evaluators – To improve the reliability of qualitative assessments, future studies 
should involve multiple evaluators to mitigate individual biases. 

2. Utilize Diverse Readability Metrics – While the Flesch Reading Ease (FRE) score is useful, combining 
various readability measures can help capture different aspects of text quality. 

3. Expand Methodological Tools – Diversify the software tools used for evaluation to include a range of 
readability and plagiarism detection tools. This will provide a more robust analysis of quality. 

4. Compare Different AI Models – To gain a broader understanding of AI’s impact on academic writing, 
future research should compare outputs from different versions of ChatGPT and other AI models. This comparison 
will offer insights into the strengths and limitations of various AI technologies. 

5. Assess Dynamic Contexts – Conduct evaluations in more dynamic, real-world settings that reflect 
actual user interactions and requirements. 

Implementing these recommendations will help refine the assessment framework and provide more 
accurate, applicable insights into the effectiveness of AI tools like ChatGPT in academic writing. 
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