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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี \มีวตัถุประสงค์เพื-อศึกษา (1) ความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองค์การบริหาร
สว่นท้องถิ-น จงัหวดัอดุรธานี (2) ปัจจยัที-มีอิทธิพลตอ่ความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารสว่น
ท้องถิ-น จงัหวดัอดุรธานี และ (3) แนวทางความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนท้องถิ-น 
จงัหวดัอดุรธานี การวิจยันี \เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรในหน่วยงานส่วนท้องถิ-น 
จงัหวดัอดุรธานี จํานวน 394 คน กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูสําคญั จํานวน 10 คน เครื-องมือที-ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามและ              
แบบสมัภาษณ์ สถิติที-ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถี- ร้อยละ ค่าเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน และ                  
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคดัเลือกตวัแปรแบบเป็นลําดบัขั \น ผลการวิจัย พบว่า (1) ความต้องการในการ

พฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารสว่นท้องถิ-น จงัหวดัอดุรธานี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.02, SD = 

0.16) พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อยได้ดงันี \ ด้านจรรยาบรรณ (X̅ = 3.34, SD = 0.75) ด้านวิสยัทศัน์ (X̅ = 3.29, 

SD = 0.45) ด้านคณุธรรม (X̅ = 3.04, SD = 0.54) ตามลําดบั (2) ปัจจยัที-มีอิทธิพลตอ่ความต้องการในการพฒันาศกัยภาพ
ของบคุลากรในองค์การบริหารสว่นท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 ได้แก่ ด้านการสนบัสนนุจาก
ผู้บริหาร (X5) ด้านแรงจูงใจ (X4) ด้านการมีส่วนร่วม (X1) มีค่าสมัประสิทธิ{ของตวัพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากบั .348, 
.302 และ –.060 ตามลําดบั และ (3) ควรมีการพฒันาบุคลากรให้มีวิสยัทศัน์ในองค์กร สร้างมนุษยสมัพนัธ์ในองค์กรกับ
บุคลากร ให้คําแนะนําในการทํางานเกี-ยวกับการหน้าที-อยู่เสมอ ทั \งให้ความช่วยเหลือแก่เพื-อนร่วมงานในการแก้ไขปัญหา      
ต่าง ๆ ตามเจตนรมณ์และวิสยัทศัน์ของหน่วยงานท้องถิ-น พฒันาส่งเสริมคณุธรรมให้กบับคุลากรในหน่วยงานท้องถิ-นอย่าง
จริงจงั และพฒันาบคุลากรให้มีจรรยาบรรณในการปฏิบติัหน้าที-ในการทํางานอย่างเป็นรูปธรรม และสร้างความตะหนกัใน
การนําจรรยาบรรณในองค์กรไปปรับใช้อยา่งมีประสิทธิผล 
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Abstract 

This research article aims to study (1) the needs for developing the potential of personnel in the local 
administrative organization in Udon Thani province, (2) factors influencing the Needs to develop the potential of 
personnel in local administrative organizations in Udon Thani province, and study (3) guidelines for the needs of 
developing the potential of personnel in local administrative organizations in Udon Thani province. This research 
used both quantitative and qualitative research methods. The samples used in the research were 394 personnel 
in local administrative organizations in Udon Thani province and 10 key informants. The research instruments 
used were questionnaires and interviews. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis using a hierarchical variable selection method. Findings are 
as follows: (1) The needs for developing the potential of personnel in the local administrative organization in Udon 

Thani province. Overall, it was at a moderate level (X̅ = 3.02, SD = 0.16). Considering each item in descending 

order as follows, it was found that ethics (X̅ = 3.34, SD = 0.75), vision (X̅ = 3.29, SD = 0.45), Morality (X̅ = 3.04, 
SD = 0.54) respectively. (2) Factors influencing the needs to develop the potential of personnel in local 
administrative organizations in Udon Thani province statistically significant at the .05 level include support from 
management (X5), motivation (X4), participation (X1). The coefficient of the predictor in the raw score (b) is equal 
to .348, .302 and –.060 respectively. (3) Personnel should be developed to have vision in the organization, build 
human relations in the organization with personnel, and always give advice on work regarding duties including 
providing assistance to colleagues in solving various problems according to the spirit and vision of local 
agencies. Seriously develop and promote morality for personnel in local agencies and develop personnel to have 
ethics in performing their duties at work in a concrete way and create awareness of the effective application of 
ethics in the organization. 
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บทนํา 
นโยบายพื \นฐานแห่งรัฐได้กําหนดไว้ว่า รัฐต้องดําเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน โดย

กระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ-นพึ-งตนเองและตดัสินใจในกิจการของท้องถิ-นได้เอง สง่เสริมให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ-นมีส่วนร่วมในการดําเนินการตามแนวนโยบายพื \นฐานแห่งรัฐ พฒันาเศรษฐกิจท้องถิ-น และระบบสาธารณปูโภค
และสาธารณปูการ ตลอดทั \งโครงสร้างพื \นฐานสารสนเทศในท้องถิ-น ให้ทั-วถึงเทา่เทียมกนัทั-วประเทศ รวมทั-งพฒันาจงัหวดัที-มี
ความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ-นขนาดใหญ่ โดยคํานึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั \น ในด้านการ
ปกครองท้องถิ-น รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทยได้กําหนดไว้ สรุปได้วา่ รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ-นสง่เสริมให้เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทําบริการสาธารณะและมีสว่นร่วมในการตดัสินใจแก้ปัญหาในพื \นที- กํากบัดแูล
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ-นต้องทําเท่าที-จําเป็น และมีหลกัเกณฑ์และวิธีการเงื-อนไขที-ชดัเจน สอดคล้องและเหมาะสมกับ
รูปแบบขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ-น (คณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ-น, 2551) 

การกระจายอํานาจที-กําหนดให้องค์การบริหารสว่นจงัหวดัมีอํานาจหน้าที-ในการดแูลและจดัทําบริการสาธารณะตาม
ประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ-น เพื-อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ-นและมี
ความเป็นอิสระในการกําหนดนโยบายการบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบคุคล การเงิน และการคลงั จะเห็น
ได้วา่ องค์การบริหารสว่นจงัหวดัเป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถิ-นขนาดใหญ่ มีหน้าที-และความรับผิดชอบให้บริการประชาชน
ซึ-งถือเป็นหวัใจสําคญัของการกระจายอํานาจการปกครองที-กําหนดให้องค์กรปกครองสว่นจงัหวดั มีอํานาจหน้าที-ในการดแูล
และจดัทําให้มีการบริการสาธารณะเพื-อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ-น สําหรับหน่วยงานสว่นท้องถิ-นจงัหวดัชยัภมิู ถือว่า
เป็นหน่วยงานที-สําคญัยิ-งในการให้บริการประชาชน มีหน้าที-ให้บริการเกี-ยวกบังานพฒันาโครงการสร้างพื \นฐาน โดยเฉพาะ
การก่อสร้าง ปรับปรุงและซ่อมแซมถนน สะพาน ไฟฟ้า ประปา การก่อสร้างรางระบายนํ \า เขื-อนป้องกันตลิ-ง รวมถึงการ
ปรับปรุงและพฒันาแหลง่นํ \า (สวิุทย์ สองห้อง, 2553) 

อย่างไรก็ตาม จากปัจจัยทางการบริหารไม่ว่าจะเป็นการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ-น ก็ตาม          
การบริหารที-ประกอบด้วย คน เงิน วสัดอุุปกรณ์ และการจดัการ คนหรือทรัพยากรมนุษย์ ถือได้ว่าเป็นปัจจยัที-สําคญัที-สดุ
เพราะคนเป็นผู้ ที-ใช้ปัจจยัในการบริหารอื-น ๆ เพื-อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ โดยเฉพาะในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ-นที-
มีระบบและกระบวนการในการบริหารงานบุคคลในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลต่อภารกิจต่าง ๆ ตามอํานาจ
หน้าที-ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ-นให้บรรลเุปา้หมายได้ไม่ยากนกั การดําเนินการบริหารงานบคุคลมีกฎหมายเฉพาะเพื-อ
รองรับการบริหารงานบุคคลได้กําหนดความเป็นอิสระในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ-นในการบริหารงาน
บคุคล โดยกําหนดให้ผู้บริหารท้องถิ-นมีอํานาจในการบรรจแุตง่ตั \งพนกังานและลกูจ้างขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ-น การให้
พ้นจากตําแหน่งต้องเป็นไปตามความต้องการและความเหมาะสมของแต่ละท้องถิ-นและต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ-นส่วนใหญ่ขาดการวางแผน การพฒันาบคุลากรที-มี
ประสิทธิผลและไม่มีความสามารถดึงความสามารถที-มีอยู่ในตวับุคลากรมาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที- เพื-อการพฒันาองค์กร
ท้องถิ-น ระบบการพฒันาและฝึกอบรม บคุลากรท้องถิ-นเป็นอยา่งไร้ทิศทาง รวมทั \งเมื-อได้รับการฝึกอบรมแล้ว ไมมี่การพฒันา
ความรู้เดิมและไม่มีการประโยชน์ให้ใช้อย่างเหมาะสม (สํานกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบคุคลสว่นท้องถิ-น, 
2552) 

การบริหารบคุลากรสว่นท้องถิ-นขององค์การบริหารสว่นจงัหวดัอดุรธานี เนื-องจากปัจจบุนัสภาพสว่นท้องถิ-นมีความ
เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทั \งทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และปัญหาความต้องการการรับบริการของประชาชน การบริหาร
องค์การมีความซับซ้อนมากขึ \น ดังนั \น บุคลากรส่วนท้องถิ-นจึงมีความจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาในด้านวิสยัทัศน์ ด้าน
คณุธรรม จรรยาบรรณของวิชาชีพ ด้านระเบียบและกฎหมายที-เกี-ยวกบัตําแหน่งหน้าที-รับผิดชอบ รวมถึงความสามารถ การใช้
อปุกรณ์เครื-องมือ เครื-องใช้ทนัสมยั ขณะเดียวกนัประสบปัญหาและอปุสรรคในการดําเนินการพฒันาบคุลากร หน่วยงานสว่น
ท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานีจึงมีความจําเป็นที-จะต้องพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในการบริหารงานบคุคล และการปฏิบติังาน



 

วารสารนครรัฐ ปีที- 1 ฉบบัที- 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567)  
City State Journal Vol. 1 No. 2 (July – December 2024) 

 

4 

ของบคุลากรของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการงาน เพื-อดําเนินกิจกรรมบริการสาธารณะแก่ประชาชน 
ดงันั \นการที-จะบริหารและพฒันาองค์กรไปสูค่วามสําเร็จ สามารถขบัเคลื-อนและผลกัดนัภารกิจต่าง ๆ ตามอํานาจหน้าที-ของ
หน่วยงานท้องถิ-นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลตุามวิสยัทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายที-ตั \งไว้ เพื-อประโยชน์
สงูสดุของประชาชนในจงัหวดัอดุรธานีนั \น จะต้องเริ-มที-การพฒันาศกัยภาพของบคุลากรเพื-อให้มีความรู้ความสามารถและ
ปัจจยัที-พร้อมรับการเปลี-ยนแปลง ทั \งทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และสารสนเทศ ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจ
และได้นําประเด็นนี \มาศึกษาและวิเคราะห์การปฏิบติังานของบุคลากรส่วนท้องถิ-นจังหวัดอุดรธานี เพื-อเป็นแนวทางการ
พัฒนาศกัยภาพของบุคลากรส่วนท้องถิ-นจังหวัดอุดรธานี และเกิดประโยชน์สูงสุดในการทํางานขององค์การบริหารส่วน
ท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานีที-จะมีตอ่ประชาชนในพื \นที-และองค์กรให้ดียิ-งขึ \นตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื-อศกึษาความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารสว่นท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี 
2. เพื-อศึกษาปัจจยัที-มีอิทธิพลต่อความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารส่วนท้องถิ-น

จงัหวดัอดุรธานี 
3. เพื-อศึกษาแนวทางความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนท้องถิ-นจังหวัด

อดุรธานี 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยัเรื-อง ปัจจยัที-มีอิทธิพลต่อความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารส่วนท้องถิ-น
จงัหวดัอดุรธานี ผู้ วิจยัได้กําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยัจากการสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที-เกี-ยวข้องกบั
การพฒันาศกัยภาพของบคุลากรของ จิติมา วรรณศรี (2550), เนตร์พณัณา ยาวิราช (2551), ประพนัธ์พงศ์ ชิณพงษ์ (2551), 
สนัติชยั เอื \อจงประสิทธิ{ (2551), ชาญชยั อาจินสมาจาร (2552), เพ็ญนภา ปาละปิน (2555), ภาสกร เรืองวานิช (2555),    
พจน์ พจนพาณิชย์กุล (2556), Gilmer (1967), Good (1973), Brown (1978), Lovell (1980), Crider, Goethals, and 
Kavanaugh (1983), Tardy (1985), Dewek and Roe (1986), Meyer, Allen, and Smith (1993), Hupcey (1998), 
Domjan, Grau, and Krause (2006) สรุปได้ปัจจยัที-มีอิทธิพลต่อความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการมีสว่นร่วม ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านสภาพแวดล้อม ด้านแรงจงูใจ ด้านการสนบัสนนุจากผู้บริหาร และได้ความ
ต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวิสยัทศัน์ ด้านคณุธรรม ด้านจรรยาบรรณ และผู้ วิจยักําหนด
เป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 

ปัจจัยที'มีอิทธิพลต่อความต้องการในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร 

1. ด้านการมีส่วนร่วม 
2. ด้านโอกาสก้าวหน้า 
3. ด้านสภาพแวดล้อม 
4. ด้านแรงจูงใจ 
5. ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
1. ด้านวิสยัทศัน์ 
2. ด้านคุณธรรม 
3. ด้านจรรยาบรรณ 

แนวทางความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนท้องถิ'น 

จังหวัดอุดรธานี 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
การวิจัยครั \งนี \ผู้ วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ และวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ ให้ข้อมูล

สําคญัและการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที-เกี-ยวข้อง เพื-อนํามาสรุปให้เห็นถึงปัจจัยที-มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี ที-ระดบัความเชื-อมั-น 87% และ
จํานวนทั \งหมดนี \ได้มาจากการเลือกสุม่แบบหลายขั \นตอน 

1. ประชากร กลุม่ตวัอย่าง และกลุม่ผู้ให้ข้อมลู 
1.1 ประชากรที-ใช้ในการวิจยัครั \งนี \ คือ บคุลากรในหน่วยงานสว่นท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี จํานวน 71 แหง่ จํานวน 

30,764 คน 
1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บคุลากรในหน่วยงานส่วนท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี ที-ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั \นภมิู เป็น

การสุ่มตวัอย่างจากประชากรที-มีจํานวนมาก มีความแตกต่างกนัระหว่างหน่วยสุ่มที-สามารถจําแนกออกเป็นชั \นภมิู เพื-อให้
ข้อมูลที-ได้มีความครบถ้วน ครอบคลุม และคํานวณหาจํานวนตัวอย่างตามสูตร Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่างที-เป็น
บคุลากรในหน่วยงานสว่นท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี จํานวน 394 คน (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2542) 

1.3 กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูสําคญั กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูสําคญัโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึเพื-อตอบวตัถปุระสงค์การวิจยั ผู้ วิจยั
คดัเลือกผู้ ให้ข้อมลูสําคญัแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากความสามารถในการให้ความรู้และประสบการณ์ ที-สามารถให้ข้อมลู
องค์ความรู้ ความเป็นมา สภาพปัจจบุนั และแนวทางความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารสว่น
ท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี จํานวน 10 คน  

2. เครื-องมือที-ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามใช้สําหรับการวิจยัเชิงปริมาณ และแบบสมัภาษณ์ใช้สําหรับการวิจยั
เชิงคณุภาพ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถาม 

 ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถามตามขั \นตอน ดงันี \ 
(1) การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม นําแบบสอบถามที-ผ่านการพฒันาและปรับปรุงจนมีคณุภาพ

ในระดบัที-ยอมรับได้ ไปดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และผู้ ช่วยวิจัยซึ-งผู้ วิจัยขอความร่วมมือจากบุคลากรในองค์การ
บริหารสว่นท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัชี \แจงเกี-ยวกบัรายละเอียดเกี-ยวกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั
เครื-องมือที-ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูขั \นตอน และวิธีเก็บรวบรวมข้อมลู เพื-อให้ได้ข้อมลูที-ถกูต้องครบถ้วนแก่ผู้ ช่วยวิจยั 

(2) การขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถาม และทําหนงัสืออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลู
จากประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 

(3) ผู้ วิจยัได้นําหนงัสือขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลู นําเสนอผู้บริหารหน่วยงานส่วนท้องถิ-นในเขตจงัหวดั
ชยัภมิู เพื-อขออนญุาตเก็บข้อมลู ซึ-งเป็นกลุม่ประชากรที-ใช้ในการศกึษาครั \งนี \ 

(4) แจกจ่ายและเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 
(5) รับแบบสอบถามกลบัคืน ตรวจความถกูต้องและความครบถ้วนสมบรูณ์ แล้วนําไปวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสมัภาษณ์  
 ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสมัภาษณ์ตามขั \นตอน ดงันี \ 
(1) ศกึษาข้อมลูจากเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจยั ในลกัษณะการวิจยัเอกสาร ได้แก่ สว่นที-เป็นคําอธิบาย

จากเอกสาร หนงัสือ ตํารา ที-เป็นแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัที-เกี-ยวข้องกบัแนวทางความต้องการในการพฒันาศกัยภาพ
ของบคุลากรในองค์การบริหารสว่นท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี 
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(2) การเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสมัภาษณ์ ผู้ วิจยัประสานงานเพื-อขออนญุาตกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัทาง
โทรศพัท์ แล้วเดินทางไปตามวนัเวลาที-นดัหมาย ก่อนการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ วิจยัแนะนําตนเอง สร้างความคุ้นเคยระหว่าง
ผู้ วิจยักบัผู้ให้สมัภาษณ์ แจ้งวตัถปุระสงค์การของการสมัภาษณ์ แล้วดําเนินการสมัภาษณ์จนครบทั \ง 10 คน 

4. สถิติที-ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถาม 

 หลงัจากที-ได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว นําข้อมลูที-ได้ไปวิเคราะห์ข้อมลูด้วย
เครื-องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื-อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ดงันี \ 

(1) การวิเคราะห์ข้อมลู วตัถปุระสงค์ของการวิจยัข้อที- 1 ความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร
ในองค์การบริหารส่วนท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี-และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมลูโดยการนําเสนอเป็นตารางใช้สถิติคา่เฉลี-ยและสว่นเบี-ยงเบนมาตรฐานประกอบการอภิปรายผล 

(2) การวิเคราะห์ข้อมลู วตัถุประสงค์ของการวิจยัข้อที- 2 ปัจจยัที-มีอิทธิพลต่อความต้องการในการพฒันา
ศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารสว่นท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหคุณูโดยใช้วิธีการคดัเลือกตวัแปรแบบเป็นลําดบัขั \น ประกอบการอภิปรายผล 

(3) การวิเคราะห์ข้อมลู วตัถปุระสงค์ของการวิจยัข้อที- 3 ข้อเสนอแนะแนวทางความต้องการในการพฒันา
ศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารสว่นท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี ผู้ วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาโดยคดัเลือก 
และจําแนกข้อมลู จดัระเบียบข้อมลูให้เป็นระบบ จดัทําบรรณาธิกรณ์ข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมลู แล้วนําข้อมลูไปเขียนเป็น
รายงานตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัตอ่ไป 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมลูแบบสมัภาษณ์ 
วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูที-ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ ให้ข้อมลูสําคญั เพื-อนําข้อมลูที-ได้มาใช้ในการ

หาแนวทางความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารสว่นท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี 
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื-อง ปัจจยัที-มีอิทธิพลต่อความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารส่วนท้องถิ-น 
จงัหวดัอดุรธานี ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี \ 

1. ระดบัความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารสว่นท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
ความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารส่วนทอ้งถิ@นจงัหวดัอดุรธานี 

ความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร X̅ SD ระดบัความต้องการ 

1. ด้านวิสยัทศัน์ 3.29 0.45 ปานกลาง 
2. ด้านคณุธรรม 3.04 0.54 ปานกลาง 
3. ด้านจรรยาบรรณ 3.34 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.02 0.16 ปานกลาง 

 
จากตาราง 1 พบวา่ ความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารสว่นท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.02, SD = 0.16) พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี \ พบว่า ด้าน

จรรยาบรรณ (X̅ = 3.34, SD = 0.75) ด้านวิสยัทศัน์ (X̅ = 3.29, SD = 0.45) ด้านคณุธรรม (X̅ = 3.04, SD = 0.54) ตามลําดบั 
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2. ปัจจัยที-มีอิทธิพลต่อความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนท้องถิ-นจังหวัด
อดุรธานี (ดตูาราง 2) 
 
ตาราง 2 
ปัจจยัที@มีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารส่วนทอ้งถิ@นจงัหวดัอดุรธานี  

ลําดบัตวัแปรที-ได้รับการคดัเลือก b SE b t p-value Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
คา่คงที- .469 .024  19.384 .000* .421 .516 

1. ด้านการมีสว่นร่วม (X1) –.060 .004 –.041 –14.420 .000* –.069 –.052 
2. ด้านโอกาสก้าวหน้า (X2) .051 .005 .038 10.604 .360 .042 .060 
3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3) .009 .007 .005 1.277 .202 –.005 .022 
4. ด้านแรงจงูใจ (X4) .302 .002 .659 136.175 .000* .297 .306 
5. ด้านการสนบัสนนุจากผู้บริหาร (X5) .348 .007 .229 49.303 .000* .334 .362 

SEest = ±.01772, R = 0.995, R2 = 0.990, R2 adj= 0.989, F = 4589.574, p-value = .001 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 

จากตาราง 2 พบวา่ ปัจจยัที-มีอิทธิพลตอ่ความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารสว่น
ท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 ได้แก่ ด้านการสนบัสนนุจากผู้บริหาร (X5) ด้านแรงจงูใจ (X4) 
ด้านการมีสว่นร่วม (X1) มีคา่สมัประสิทธิ{ของตวัพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เทา่กบั .348, .302 และ – .060 ตามลําดบั สว่นตวั
แปรปัจจยัที-มีอิทธิพลต่อความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนท้องถิ-นจงัหวดัอุดรธานี 
อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 ได้แก่ ด้านโอกาสก้าวหน้า (X2) ด้านสภาพแวดล้อม (X3) อย่างไรก็ดี ตวัแปรทั \งหมด
ร่วมกนัพญากรณ์ปัจจยัที-มีอิทธิพลตอ่ความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารสว่นท้องถิ-นจงัหวดั

อดุรธานี 98.9%, ความคาดเคลื-อนเทา่กบั ± .01772 (F = 4589.574, p-value = .001) 
3. แนวทางความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารสว่นท้องถิ-นจงัหวดัชยัภมิู พบวา่ ควร

มีการพฒันาบุคลากรให้มีวิสยัทศัน์ในองค์กรสร้างมนุษยสมัพนัธ์ในองค์กรกบับุคลากรให้คําแนะนําในการทํางานอยู่เสมอ 
เกี-ยวกบัการหน้าที-ทั \งให้ความช่วยเหลือแก่เพื-อนร่วมงานในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ตามเจตนรมณ์และวิสยัทศัน์ของหน่วยงาน
ท้องถิ-น พฒันาสง่เสริมคณุธรรมให้กบับคุลากรในหน่วยงานท้องถิ-นอย่างจริงจงั และพฒันาบคุลากรให้มีจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติหน้าที-ในการทํางานอย่างเป็นรูปธรรม และสร้างความตะหนักในการนําจรรยาบรรณในองค์กรไปปรับใช้อย่างมี
ประสิทธิผล 
 
การอภปิรายผล 

การวิจยัเรื-อง ปัจจยัที-มีอิทธิพลต่อความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การบริหารส่วนท้องถิ-น 
จงัหวดัอดุรธานี สามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ดงันี \ 

1. ผลจากการวิจัยตามวตัถุประสงค์ข้อที- 1 พบว่า ความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองค์การ

บริหารสว่นท้องถิ-น จงัหวดัอดุรธานี โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง (X̅ = 3.02, SD = 0.16) พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมาก

ไปหาน้อยได้ดงันี \ พบวา่ ด้านจรรยาบรรณ (X̅ = 3.34, SD = 0.75) ด้านวิสยัทศัน์ (X̅ = 3.29, SD = 0.45) ด้านคณุธรรม (X̅ = 
3.04, SD = 0.54) ตามลําดบั ซึ-งไม่สอดคล้องกบั สวิุทย์ สองห้อง (2553) ที-พบว่า ปัจจยัที-เกี-ยวข้องในการพฒันาศกัยภาพ
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และการปฏิบติังานของบคุลากรกองช่างองค์การบริหารสว่นจงัหวดัปทมุธานี คือ ความต้องการที-พฒันาตนเองในด้านความรู้
ทกัษะคอมพิวเตอร์ ซึ-งในภาวะปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและทนัสมยั ส่งผลให้บุคลากรต้องการเรียนรู้เพื-อให้ทนั
กระแสโลก ทั \งด้านวิชาการ การเมือง เศรษฐกิจและบนัเทิง ส่วนด้านการพฒันาบุคลิกภาพบุคลากรนั \น บุคลากรมีความ
ต้องการในสถานที-เลน่กีฬา ออกกําลงักาย หรือกิจกรรมเข้าจงัหวะอื-น ๆ สว่นการบริหารจดัการ บคุลากรกองช่างมีทศันคติที-ดี
ว่า การนําหลกัสมรรถนะและการเป็นทีมมาใช้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ-งต่อองค์กร สําหรับการพฒันาการให้บริการ บคุลากร
ต้องการที-จะศึกษาต่อหรือเรียนรู้จากหน่วยงานอื-น เช่น รัฐวิสาหกิจ สถาบนัเอกชน ซึ-งเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศในด้าน 
ตา่ง ๆ เพื-อพฒันาการให้บริการให้ดียิ-งขึ \น นอกจากนี \ ในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรกองช่างองค์การบริหารสว่นจงัหวดั
ปทุมธานี ยงัมีปัญหาและอุปสรรคอีกหลายประการที-ต้องปรับปรุงแก้ไข เช่น บุคลากรขาดความรู้ ทกัษะ ความเชี-ยวชาญ             
ขาดความรู้ขั \นตอนการทํางาน ขาดความสามัคคี ขาดการวางแผนบูรณาการงานร่วมกันในการปฏิบัติงาน และในด้าน
เครื-องมือ เครื-องใช้ วสัด ุอุปกรณ์ ที-ใช้ในการปฏิบติังานยงัไม่เพียงพอ ขาดการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที-ทนัสมยัมาใช้ในการ
ปฏิบติังาน 

2. ผลจากการวิจยัตามวตัถุประสงค์ข้อที- 2 พบว่า ปัจจยัที-มีอิทธิพลต่อความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนท้องถิ-นจงัหวดัอดุรธานี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 ได้แก่ ด้านการสนบัสนนุจาก
ผู้บริหาร (X5) ด้านแรงจูงใจ (X4) ด้านการมีส่วนร่วม (X1) มีค่าสมัประสิทธิ{ของตวัพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากบั .348, 
.302 และ – .060 ตามลําดบั ส่วนตวัแปรปัจจยัที-มีอิทธิพลต่อความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ-น จังหวัดอุดรธานี อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที- ระดับ .05 ได้แก่ ด้านโอกาสก้าวหน้า (X2)                             
ด้านสภาพแวดล้อม (X3) อย่างไรก็ดี ตัวแปรทั \งหมดร่วมกันพญากรณ์ปัจจัยที-มีอิทธิพลต่อความต้องการในการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนท้องถิ-นจังหวัดอุดรธานี 98.9% ความคาดเคลื-อนเท่ากับ ±  .01772                             
(F = 4589.574, p-value = .001) ซึ-งไมส่อดคล้องกบั ภิญญดา บรูณสมภพ (2550) ที-พบวา่ บคุลากรท้องถิ-นมีความต้องการ
พฒันาตนเองโดยภาพรวมและด้านการศึกษาต่อ ด้านการฝึกอบรม และด้านการเรียนด้วยตนเอง อยู่ในระดบัมาก ผลการ
เปรียบเทียบความต้องการพฒันาตนเองของบคุลากรท้องถิ-น พบวา่ บคุลากรที-มีความต้องการพฒันาตนเองสงูสดุ แตล่ะกลุม่
ตวัแปร คือ บคุลากรหญิง บคุลากรที-มีอาย ุ31-40 ปี บคุลากรที-มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี/สงูกวา่ บคุลากรที-มีตําแหน่งเป็น
ผู้บริหาร บคุลากรที-มีรายได้ 7,000-15,000 บาท และบคุลากรที-มีประสบการณ์ปฏิบติังาน 3-5 ปี ส่วนปัญหาในการพฒันา
บคุลากรท้องถิ-น ได้แก่ งบประมาณไม่เพียงพอ บคุลากรขาดทนุทรัพย์ส่วนตวัที-จะศึกษาต่อ ด้านการอบรมส่วนใหญ่มุ่งเน้น
ด้านวิชาการ แต่ไม่เน้นการนําไปปฏิบัติจริง ผู้ บริหารและผู้ บังคับบัญชาขาดความยุติธรรม ขาดการวางแผนและไม่ให้
ความสําคญัในการพฒันาบคุลากรเทา่ที-ควร 

3. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที-  3 พบว่า ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีวิสัยทัศน์ในองค์กรสร้าง                   
มนุษยสมัพนัธ์ในองค์กรกับบุคลากรให้คําแนะนําในการทํางานอยู่เสมอ เกี-ยวกับการหน้าที-ทั \งให้ความช่วยเหลือแก่เพื-อน
ร่วมงานในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ตามเจตนรมณ์และวิสยัทศัน์ของหน่วยงานท้องถิ-น พฒันาสง่เสริมคณุธรรมให้กบับคุลากร
ในหน่วยงานท้องถิ-นอย่างจริงจงั และพฒันาบุคลากรให้มีจรรยาบรรณในการปฏิบติัหน้าที-ในการทํางานอย่างเป็นรูปธรรม 
และสร้างความตะหนกัในการนําจรรยาบรรณในองค์กรไปปรับใช้อย่างมีประสิทธิผล ซึ-งสอดคล้องกับ ปิยลกัษณ์ วรโภชน์ 
(2553) ที-พบว่า บุคลากรท้องถิ-นมีความต้องการในการพฒันาตนเองอยู่ในระดบัมากทกุด้าน บุคลากรท้องถิ-นที-มีเพศ อาย ุ
และสถานภาพที-แตกตา่งกนั มีความต้องการในการพฒันาตนเองไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทั \งภาพรวมและราย
ด้านทกุด้าน และมีข้อเสนอแนะในการออกแบบและพฒันาหลกัสตูร ควรปรับปรุงรูปแบบในการฝึกอบรมอยา่งตอ่เนื-อง 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ผู้บริหารหรือผู้ ที-มีส่วนเกี-ยวข้องในชยัภมิู ควรเข้าไปมีบทบาทสําคญัในการพฒันาศกัยภาพให้ตรงกบัความ
ต้องการของบุคลากรในหน่วยงานท้องถิ-นและจัดการพัฒนาศกัยภาพให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน
ท้องถิ-นอยา่งมีประสิทธิผล 

1.2 ผู้บริหารหรือผู้ ที-มีส่วนเกี-ยวข้องและคณะกรรมการในหน่วยงานท้องถิ-น ควรร่วมกนัขบัเคลื-อนแผนการการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรให้ตรงต่อความต้องการที-เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานอย่างจริงจงั และสร้าง
แนวทางในการปฏิบติัอยา่งตอ่เนื-องและเกิดประโยชน์อยา่งมีระบบ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 
2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานเกี-ยวกับค่าเฉลี-ยของพฤติกรรมด้านความต้องการพัฒนา

ศกัยภาพของบคุลากรหน่วยงานท้องถิ-นในด้านตา่ง ๆ เพื-อให้ตอบสนองความต้องการของบคุลากรในหน่วยงานท้องถิ-นอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที-มีอิทธิพลต่อความต้องการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน
ท้องถิ-นในหน่วยงานตา่ง ๆ ที-มีการจดัอบรมสมัมนาทางการพฒันาศกัยภาพบคุลากรอยา่งสมํ-าเสมอและอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 ควรมีการศกึษาอิทธิพลของความต้องการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในหน่วยงานอยา่งจริงจงัในขอบเขตที-
หลากหลาย และการสมัมนาที-มีตอ่ความพงึพอใจในความต้องการพฒันาศกัยภาพงาน ความผกูพนัในองค์กร และความภกัดี
ตอ่องค์กร อย่างมีแบบแผนและโครงสร้างอย่างเป็นรูปธรรม 
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