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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี [มีวตัถปุระสงค์เพื-อ (1) ศกึษาระดบัทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 สงักดัสํานกังานเขตพื [นที-
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (2) ศึกษาระดบัการปฏิบติังานของครูสงักัดสํานักงานเขตพื [นที-การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และ (3) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 กับการ
ปฏิบติังานของครูสงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 การวิจยันี [ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
ตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื [นที-การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2568 
จํานวน 357 คน เครื-องมือที-ใช้เก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามที-มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั มีคา่
ดชันีความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 และมีคา่ความเชื-อมั-นเท่ากบั 0.97 สถิติที-ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจง
ความถี- ร้อยละ ค่าเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยค่าสมัประสิทธิwสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
ผลการวิจัย พบว่า (1) ทักษะผู้ บริหารโรงเรียนในศตวรรษที-  21 สังกัดสํานักงานเขตพื [นที-การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที-สดุ และรายด้านอยู่ในระดบัมากที-สดุและมาก โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี-ย
มากไปน้อย คือ ด้านทกัษะการแก้ปัญหา ด้านทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ ด้านทกัษะความเป็นผู้ นําที-มีวิสยัทศัน์ ด้านทกัษะทาง
เทคโนโลยีและดิจิทัล ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์ ด้านทักษะการทํางานเป็นทีม และด้านทักษะการสื-อสาร ตามลําดับ           
(2) การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากที-สดุ และรายด้านอยูใ่นระดบัมากที-สดุและมาก โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี-ยมากไปน้อย คือ ด้านการปฏิบติัหน้าที-ครู 
ด้านการจดัการเรียนรู้ และด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ปกครองและชมุชน ตามลําดบั (3) ทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 
21 กับการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื [นที-การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกที-ค่อนข้างสงู อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 เมื-อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทกัษะการ
แก้ปัญหาของผู้บริหารโรงเรียน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกที-คอ่นข้างสงู อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 กบัด้านการปฏิบติั
หน้าที-ครูสูงกว่าด้านอื-น ๆ และด้านทักษะการสื-อสารของผู้ บริหารโรงเรียน มีความสัมพันธ์เชิงบวกค่อนข้างตํ-าอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 กบัด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ปกครองและชมุชนตํ-ากวา่ด้านอื-น ๆ 
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Abstract 

This research article aims to examines (1)  the level of 21st century school administrator skills under the 
Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2; investigates (2) the level of teacher performance in schools 
under study; and studies (3 )  the relationship between 21st century school administrator skills and teacher 
performance under investigation. The quantitative research approach was employed. The samples used in the 
research were 357 teachers in schools under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 in the 
academic year 2025.  The research instrument was a 5-point rating scale questionnaire with the Item-Objective 
Congruence between 0.80-1.00 and reliability of the questionnaire in question stood at 0.97. The statistics used in 
data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product moment 
correlation coefficient. Findings are as follows: (1) The 21st century school administrator skills under the Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 2 was at a high level overall, and in each aspect it was at the highest 
and high levels, in descending order of mean values: problem solving skills, human relation skills, visionary 
leadership skills, technological and digital skills, creative thinking skills, teamwork skills, and communication skills. 
(2) The teacher performance in schools in schools under study was at the highest level overall, and in each aspect 
it was at the highest and high levels, in descending order of mean values: teacher duties, learning management, 
and relationships with parents and the community. (3) Overall, the 21st century school administrator skills and the 
teacher performance in schools under investigation had a relatively high positive correlation at the statistical level 
of .01. When considering each aspect, it was found that the problem solving skills of school administrators had a 
relatively high positive correlation at the statistical level of .01  with the teacher duties higher than other aspects, 
and the communication skills of school administrators had a relatively low positive correlation at the statistical level 
of .01 with the relationships with parents and the community lower than other aspects. 
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บทนํา 
การเปลี-ยนแปลงอย่างพลิกผนัในศตวรรษที- 21 ส่งผลให้ประเทศไทยต้องเร่งปรับปรุงระบบการศึกษาเพื-อลดความ

เหลื-อมลํ [าและเพิ-มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ภายใต้ทิศทางของยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที- 13 พ.ศ. 2566-2570 และเป้าหมายการพัฒนาที-ยั-งยืน (SDGs) ตลอดจนนโยบาย 
Thailand 4.0 ที-มุ่งเน้นการยกระดบัคณุภาพการศกึษาให้เข้าถึงทกุภมิูภาคอย่างโปร่งใส โดยนโยบายกระทรวงศกึษาธิการได้
ให้ความสําคญักบัการพฒันาทกัษะ 4Cs (Critical Thinking-การคิดวิเคราะห์, Communication-การสื-อสาร, Collaboration-
การร่วมมือ และ Creativity-ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงทกัษะชีวิตและอาชีพ และทกัษะด้านสารสนเทศสื-อและเทคโนโลยีและ
การบริหารจดัการด้านการศึกษาแบบใหม่) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557; 2566) เพื-อเตรียมความพร้อมสู่โลกดิจิทลั โดยมี
ปัจจยัสําคญัในการขบัเคลื-อนนโยบายสู่การปฏิบติัให้ประสบความสําเร็จ คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจดัการ
ภายในโรงเรียน โดยมีผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ นําการเปลี-ยนแปลง (change agent) ที-มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบบั
ที- 4) พ.ศ. 2562 เพื-อสง่เสริมการปฏิบติังานของครู ให้เกิดการพฒันาการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) และร่วมมือกนัสร้าง
วฒันธรรมองค์กรที-เปิดกว้างต่อนวตักรรมอย่างยั-งยืน (อนุนดา โชติไสว, 2565) ทั [งนี [ ความสอดประสานระหว่างทกัษะการ
บริหาร (administrative skills) และสมรรถนะครู (teacher competency) ถือเป็นดัชนีชี [วัดความสําเร็จในการยกระดับ
คณุภาพผู้ เรียนอย่างยั-งยืน (อรอมุา ดวงจนัทร์, 2558) อย่างไรก็ตาม แม้ในเชิงนโยบายจะมีการกําหนดทิศทางไว้อย่างชดัเจน 
แต่จากการศกึษาสภาพการณ์ปัจจบุนัและการทบทวนวรรณกรรมที-เกี-ยวข้อง พบว่า โรงเรียนหลายแห่งยงัประสบปัญหาการ
นํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยเฉพาะปัญหาด้านประสิทธิภาพในการสื-อสารนโยบายและการสร้างขวัญกําลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครู ส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื-อนระหว่างเป้าหมายของโรงเรียนกบัผลลพัธ์การจดัการเรียนรู้ นอกจากนี [ ยงั
พบช่องว่างทางวิชาการที-สําคญั คือ การขาดแคลนงานวิจยัเชิงประจกัษ์ที-ศกึษาความสมัพนัธ์โดยตรงระหว่างทกัษะผู้บริหาร
โรงเรียนในศตวรรษที- 21 กับระดบัการปฏิบติังานของครูในบริบทเฉพาะของโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื [นที-การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ-งเป็นพื [นที-ที-มีความหลากหลายและมีความกดดันทางการแข่งขันสูง ข้อมูลเชิงลึก
เกี-ยวกบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรดงักล่าวจึงยงัไม่ชดัเจนเพียงพอที-จะนํามาใช้เป็นฐานในการกําหนดแผนพฒันาบคุลากรที-
สอดคล้องกบับริบทของพื [นที-อย่างแท้จริง ด้วยเหตนีุ [ ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที-จะศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะผู้บริหาร
โรงเรียนในศตวรรษที- 21 กบัการปฏิบติังานของครู สงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
เพื-อให้ทราบระดบัทักษะของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 และระดบัการปฏิบติังานของครูสงักัดสํานักงานเขตพื [นที-
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 รวมทั [งความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะผู้บริหารโรงเรียนกบัการปฏิบติังานของครู
สงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื-อใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้บริหารสถานศกึษาและ
หน่วยงานที-เกี-ยวข้อง ในการกําหนดนโยบาย วางแผนพัฒนาทักษะผู้ บริหาร และส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูให้มี
ประสิทธิภาพและเต็มศกัยภาพยิ-งขึ [น 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื-อศกึษาระดบัทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 สงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

2. เพื-อศกึษาระดบัการปฏิบติังานของครูสงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
3. เพื-อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 กบัการปฏิบติังานของครูสงักดัสํานกังาน

เขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
การวิจยัเรื-องความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 กบัการปฏิบติังานของครูสงักดัสํานกังาน

เขตพื [นที-การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จากการสงัเคราะห์องค์ประกอบทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษ          
ที- 21 ของ ธนวฒัน์ สามารถ (2567), ธวชัชยั ศรีจนัทร์ (2565), นรูมี อแูม (2566), ปานรวี สริุเทศ (2566), ปิยะพงษ์ ทิพย์โภชน์ 
(2567) และ พัฒนพงษ์ แสงพันธ์ (2566) สรุปได้ว่า ทักษะผู้ บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 สังกัดสํานักงานเขตพื [นที-
การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มี 7 ด้าน ดงันี [ (1) ด้านทกัษะการทํางานเป็นทีม (2) ด้านทกัษะการสื-อสาร        
(3) ด้านทกัษะทางเทคโนโลยี นวตักรรม ดิจิทลั (4) ด้านทกัษะการคิดสร้างสรรค์ (5) ด้านทกัษะความเป็นผู้ นําที-มีวิสยัทศัน์    
(6) ด้านทกัษะการแก้ปัญหา (7) ด้านทกัษะมนษุยสมัพนัธ์ และจากการสงัเคราะห์ “ข้อบงัคบัครุุสภาวา่ด้วยมาตรฐานวิชาชีพ 
(ฉบบัที- 4) พ.ศ. 2562” (2562) สรุปได้วา่ การปฏิบติังานของครูสงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 มี 3 ด้าน ดงันี [ (1) ด้านการปฏิบติัหน้าที-ครู (2) ด้านการจดัการเรียนรู้ (3) ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครองและชมุชน 
ผู้ วิจัยจึงกําหนดสมมติุฐานว่า ทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 กับการปฏิบติังานของครูสงักัดสํานักงานเขตพื [นที-
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีความสมัพนัธ์กนั จงึกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัเรื-องความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 กบัการปฏิบติังานของครูสงักดัสํานกังาน
เขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา ดงันี [ 

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที-เกี-ยวข้องกบัทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 กบัการปฏิบติังานของครู 
เพื-อให้ได้ข้อมลูจากการศกึษาเอกสารเป็นแนวทางในการสร้างเครื-องมือสําหรับการวิจยั 

2. สร้างเครื-องมือที-ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที-มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                     
5 ระดับ และตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื [อหา (Index of Item Objective Congruence--IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง 
0.80-1.00 วิเคราะห์หาค่าความเชื-อมั-น (reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายด้านและทั [งฉบบั โดยการใช้วิธีหาสมัประสิทธิw

แอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1951) พบวา่ มีคา่ความเชื-อมั-นเทา่กบั 0.97 
3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื [นที-การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2         

ปีการศกึษา 2568 จํานวน 9 โรงเรียน รวมทั [งสิ [น 1,042 คน กําหนดขนาดตวัอย่างที-ระดบันยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 จาก
การเปิดตารางของ Cohen, Manion, and Morrison (2018, p. 206) จํานวน 357 คน เมื-อได้ขนาดตวัอย่างแล้วนํามาหา
ตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างหลายขั [นตอน (multi-stage random sampling) ขั [นตอนที- 1 การสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม 

การปฏิบตัิงานของครู 
1. ด้านการปฏิบติัหน้าที-ครู  
2. ด้านการจดัการเรียนรู้  
3. ด้านความสมัพนัธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

ทักษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษท̂ี 21 
1. ด้านทกัษะการทํางานเป็นทีม 
2. ด้านทกัษะการสื-อสาร 
3. ด้านทกัษะทางเทคโนโลยีและดิจิทลั 
4. ด้านทกัษะการคิดสร้างสรรค์ 
5. ด้านทกัษะความเป็นผู้ นําที-มีวิสยัทศัน์ 
6. ด้านทกัษะการแก้ปัญหา 
7. ด้านทกัษะมนุษยสมัพนัธ์ 
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(cluster random sampling) โดยการยกกลุ่มจาก 6 สหวิทยาเขต ได้แก่ สหวิทยาเขตวชิรบูรพา สหวิทยาเขตนวมินทร์             
สหวิทยาเขตรัชวิภา สหวิทยาเขตภาคีนพวฒัน์ สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ สหวิทยาเขตนวสิรินครนทร์ และทําการสุ่มตวัอย่าง
อย่างง่าย (simple random sampling) ด้วยวิธีการจดัฉลากได้มา 1 สหวิทยาเขต คือ สหวิทยาเขตวชิรบูรพา ขั [นตอนที- 2         
ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั [น (stratified random sampling) โดยการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้โรงเรียนเป็นชั [น 
(strata) ด้วยการเปรียบเทียบแบง่ประชากรออกเป็นสดัสว่น 

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี [ 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลพื [นฐานเกี-ยวกับสถานภาพของครูผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษา อายุ และ

ระยะเวลาในการรับราชการ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยการแจกแจงความถี- (frequency 
distribution) คา่ร้อยละ (percentage) และนําเสนอข้อมลูในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

4.2 วิเคราะห์ข้อมลูระดบัทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 สงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยหาคา่เฉลี-ย (Mean--X̅) และสว่นเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ตามหลกัเกณฑ์
พิจารณาการแปลคา่เฉลี-ย ดงันี [ (Likert, 1932; Lindner & Lindner, 2024, p. 152) 

คา่เฉลี-ย 4.51-5.00 หมายถึง ทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 อยูใ่นระดบัมากที-สดุ 
คา่เฉลี-ย 3.51-4.50 หมายถึง ทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 อยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลี-ย 2.51-3.50 หมายถึง ทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี-ย 1.51-2.50 หมายถึง ทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 อยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉลี-ย 1.00-1.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําการสร้างแรงบนัดาลใจของผู้บริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัน้อยที-สดุ 

4.3 วิเคราะห์ข้อมลูระดบัการปฏิบติังานของครูสงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 โดยหาคา่เฉลี-ย (Mean--X̅) และสว่นเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ตามหลกัเกณฑ์พิจารณาการแปล
คา่เฉลี-ย ดงันี [ (Likert, 1932; Lindner & Lindner, 2024, p. 152) 

คา่เฉลี-ย 4.51-5.00 หมายถึง การปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมากที-สดุ 
คา่เฉลี-ย 3.51-4.50 หมายถึง การปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลี-ย 2.51-3.50 หมายถึง การปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี-ย 1.51-2.50 หมายถึง การปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉลี-ย 1.00-1.50 หมายถึง การปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัน้อยที-สดุ 

4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 กับการปฏิบัติงานของครูสังกัด
สํานักงานเขตพื [นที-การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้ค่าสมัประสิทธิwสหสมัพันธ์เพียร์สนั (Pearson’s 
product-moment correlation coefficient) ดงันี [ (Pearson, 1909, pp. 23-25; Frost, 2019, pp. 97-103) 

คา่สมัประสิทธิwสหสมัพนัธ์ = +1 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งสมบรูณ์ 
คา่สมัประสิทธิwสหสมัพนัธ์ = 0.8 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงบวกที-คอ่นข้างสงู 
คา่สมัประสิทธิwสหสมัพนัธ์ = 0.6 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงบวกปานกลาง 
คา่สมัประสิทธิwสหสมัพนัธ์ = 0 หมายถึง ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
คา่สมัประสิทธิwสหสมัพนัธ์ = –1 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงลบอยา่งสมบรูณ์ 
คา่สมัประสิทธิwสหสมัพนัธ์ = –0.8 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงลบที-คอ่นข้างสงู 
คา่สมัประสิทธิwสหสมัพนัธ์ = –0.6 หมายถึง ความสมัพนัธ์เชิงลบปานกลาง 

5. สถิติที-ใช้ในการวิจยั สถิติพื [นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี- (frequency distribution) ร้อยละ (percentage) คา่เฉลี-ย 

(Mean--X̅) ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะผู้บริหารโรงเรียน 
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ในศตวรรษที- 21 กับการปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงานเขตพื [นที-การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 คือ                   
คา่สมัประสิทธิwสหสมัพนัธ์เพียร์สนั โดยที-คา่สมัประสิทธิwสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่ +1 ถึง –1 
 
ผลการวจัิย 

การวิจยัเรื-อง ความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- ¤¥ กับการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต¤ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี [ 

1. ผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 สงักัดสํานกังานเขตพื [นที-การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานทกัษะผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษที+ EF สงักดัสํานกังานเขตพืLนที+การศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต E โดยภาพรวมและรายดา้น  

ทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 ระดบัความคิดเห็น 

(X̅) SD แปลผล 

1. ด้านทกัษะการทํางานเป็นทีม (X1) 4.49 0.44 มาก 
2. ด้านทกัษะการสื-อสาร (X2)  4.47 0.38 มาก 
3. ด้านทกัษะทางเทคโนโลยีและดิจิทลั (X3)  4.60 0.35 มากที-สดุ 
4. ด้านทกัษะการคิดสร้างสรรค์ (X4)  4.56 0.37 มากที-สดุ 
5. ด้านทกัษะความเป็นผู้ นําที-มีวิสยัทศัน์ (X5) 4.61 0.38 มากที-สดุ 
6. ด้านทกัษะการแก้ปัญหา (X6) 4.65 0.35 มากที-สดุ 
7. ด้านทกัษะมนษุยสมัพนัธ์ (X7) 4.61 0.37 มากที-สดุ 

รวม (Xtotal ) 4.57 0.34 มากที-สดุ 

 
จากตาราง 1 พบว่า ทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 สงักัดสํานักงานเขตพื [นที-การศึกษามธัยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที-สดุ (X̅ = 4.57, SD = 0.34) และรายด้านอยูใ่นระดบัมากที-สดุและมาก 

โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี-ยมากไปน้อย คือ ด้านทกัษะการแก้ปัญหา (X̅ = 4.65, SD = 0.35) ด้านทกัษะมนษุยสมัพนัธ์ (X̅ = 4.61, 

SD = 0.37) ด้านทกัษะความเป็นผู้ นําที-มีวิสยัทศัน์ (X̅ = 4.61, SD = 0.38) ด้านทกัษะทางเทคโนโลยีและดิจิทลั (X̅ = 4.60, 

SD = 0.35) ด้านทกัษะการคิดสร้างสรรค์ (X̅ = 4.56, SD = 0.37) ด้านทกัษะการทํางานเป็นทีม (X̅ = 4.49, SD = 0.44) และ

ด้านทกัษะการสื-อสาร (X̅ = 4.47, SD = 0.38) ตามลําดบั 
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2. ผลการวิเคราะห์ระดบัการปฏิบติังานของครูสงักัดสํานักงานเขตพื [นที-การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร         
เขต 2 (ดตูาราง 2) 
 
ตาราง 2 
ค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตพืLนที+การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น 

การปฏิบติังานของครู ระดบัความคิดเห็น 

X̅ SD แปลผล 

1. ด้านการปฏิบติัหน้าที-ครู (Y1)  4.63 0.34 มากที-สดุ 
2. ด้านการจดัการเรียนรู้ (Y2)  4.62 0.30 มากที-สดุ 
3. ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ปกครองและชมุชน (Y3)  4.49 0.34 มาก 

รวม (YTotal) 4.58 0.28 มากที-สดุ 

 
จากตาราง 2 พบว่า การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื [นที-การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที-สดุ (X̅ = 4.58, SD = 0.28) และรายด้านอยูใ่นระดบัมากที-สดุและมาก 

โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี-ยมากไปน้อย คือ ด้านการปฏิบติัหน้าที-ครู (X̅ = 4.63, SD = 0.34) ด้านการจดัการเรียนรู้ (X̅ = 4.62,                      

SD = 0.30) และด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ปกครองและชมุชน (X̅ = 4.49, SD = 0.34) ตามลําดบั 
3. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 กบัการปฏิบติังานของครูสงักดั

สํานกังานเขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (ดตูาราง 3) 
 
ตาราง 3 
ค่าสมัประสิทธิUสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษที+ 21 กบัการปฏิบติังานของครู
สงักดัสํานกังานเขตพืLนที+การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น 

ทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 การปฏิบติังานของครู 

Y1 Y2 Y3 Ytotal 

X1 .690** .696** .350** .665** 
X2 .773** .629** .279** .647** 
X3 .795** .799** .280** .716** 
X4 .904** .786** .630** .895** 
X5 .886** .802** .589** .877** 
X6 .922** .766** .530** .856** 
X7 .895** .859** .678** .936** 

Xtotal .912** .831** .518** .870** 
 

จากตาราง 3 พบว่า ทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 (Xtotal) กบัการปฏิบติังานของครูในสงักดัสํานกังาน
เขตพื [นที-การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (Ytotal) โดยภาพรวมมีความสมัพันธ์เชิงบวกที-ค่อนข้างสูง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 (rxy= .870**) เมื-อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทกัษะการแก้ปัญหาของผู้บริหารโรงเรียน                         
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มีความสมัพนัธ์เชิงบวกที-คอ่นข้างสงู อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 กบัด้านการปฏิบติัหน้าที-ครูสงูกวา่ด้านอื-น ๆ (rxy = 
.922**) และด้านทกัษะการสื-อสารของผู้บริหารโรงเรียน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกคอ่นข้างตํ-าอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั 
.01 กบัด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ปกครองและชมุชนตํ-ากวา่ด้านอื-น ๆ (rxy = .279**) 
 
การอภปิรายผล 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 กับการปฏิบัติงานของครูในสงักัด
สํานกังานเขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้ วิจยัมีประเด็นที-จะนํามาอภิปรายผล ดงันี [ 

1. ทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 สงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที-สดุ เนื-องมาจากทกัษะของผู้บริหารโรงเรียนที-แสดงออกถึงความเชี-ยวชาญในการบริหารจดัการ
และจดัสรรทรัพยากรอย่างเป็นระบบ ควบคูก่บัการใช้ความคิดริเริ-มสร้างสรรค์เพื-อขบัเคลื-อนการเปลี-ยนแปลง โดยเฉพาะการ
เปิดรับเทคโนโลยีและดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ พร้อมทั [งมีทกัษะการสื-อสารที-สามารถกระตุ้นการมีสว่นร่วมจากทกุภาคสว่น สง่ผล
ให้การพฒันาสถานศกึษามีประสิทธิภาพและเทา่ทนัตอ่การเปลี-ยนแปลงของโลกยคุปัจจบุนั โดยสอดคล้องกบั Glanz (2022) 
ที-กลา่วว่า ผู้บริหารโรงเรียนในปัจจบุนัจําเป็นต้องมีทกัษะที-หลากหลาย ครอบคลมุทั [งการบริหารจดัการและการเป็นผู้ นําทาง
วิชาการในการจัดการการเปลี-ยนแปลง สนับสนุนการบูรณาการเทคโนโลยี สร้างวิสัยทัศน์และการสื-อสาร เพื-อให้บรรลุ
เปา้หมายขององค์กร ซึ-งสอดคล้องกบั ตรีรัตน์ วงศ์ศรีวฒันกลุ และกญัญ์รัชการย์ เลิศอมรศกัดิw (2567) ที-พบวา่ ทกัษะผู้บริหาร
สถานศกึษาในศตวรรษที- 21 สงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที-สุดเช่นกัน อย่างไรก็ตาม เมื-อพิจารณาทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 สงักัดสํานักงานเขตพื [นที-การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นรายด้าน พบว่า ด้านทกัษะการสื-อสาร ซึ-งเป็นความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนใน
การถ่ายทอดข้อมลู ข่าวสาร ความคิด ความรู้ และประสบการณ์ ทั [งการพดู การเขียน และอวจันภาษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ชดัเจน ตรงประเด็น และเหมาะสมกบับริบทสถานการณ์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื-อสร้างความเข้าใจตรงกนั สร้างความร่วมมือ 
โน้มน้าวใจ และให้เกิดการตอบสนองต่อกนั นําไปสู่การปฏิบติังานที-บรรลเุป้าหมายของโรงเรียน (กนกวรรณ มขุตา, 2564; 
ธนวฒัน์ สามารถ, 2567; นรูมี อแูม, 2566; ปานรวี สริุเทศ, 2566) มีคา่เฉลี-ยตํ-ากวา่ด้านอื-น ๆ  

ทั [งนี [ ทักษะการสื-อสารมีประโยชน์ในหลายด้านไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดข้อมูลและแนวคิดผ่านวัจนภาษา
และอวจันภาษาได้อย่างชดัเจน ตรงประเด็น และเหมาะสมกบัสถานการณ์ ส่งผลให้เกิดความเข้าใจที-ถกูต้อง สามารถโน้ม
น้าวใจและกระตุ้นความร่วมมือในการปฏิบติังานให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจยั
เห็นสอดคล้องกับ พงษ์ศกัดิw ผกามาศ, อษุณีย์ สีนนลี, ณัฐชยา สมมาศเดชสกุล, และวดิธ ยลชื-น (2568) ที-พบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีและวางแผนสงู แต่ทกัษะด้านการสื-อสารกลบัตํ-าที-สดุในกลุ่มทกัษะทั [งหมดเช่นกนั ดงันั [น 
ผู้บริหารโรงเรียนควรพฒันาตนเองให้มีความสามารถในการการสื-อสารและพฒันาความร่วมมือ การเป็นผู้ประสานงานที-มี
ประสิทธิภาพเพื-อให้เกิดการมีส่วนร่วมในความสําเร็จ การยอมรับความสามารถของผู้ ร่วมงานที-มีความแตกต่างกนั การเป็น
แบบอยา่งที-ดีในการทํางาน และสามารถนําพาสถานศกึษาเพื-อก้าวสูค่วามสําเร็จ 

2. การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื [นที-การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2               
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที-สดุ เนื-องจากผู้บริหารโรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 มีการนําเทคนิคและแนวคิดการบริหารมาปรับใช้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ครูเกิดความมุ่งมั-นในการพฒันาผู้ เรียนและ
จดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกบัการสร้างความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกบัผู้ปกครอง ซึ-งสอดคล้องกบั
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ยทุธศาสตร์ที- 6 ด้านการเพิ-มประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการศึกษา โดยเฉพาะ
เป้าหมายที- 1 ในการสร้างโครงสร้างการบริหารที-คล่องตวั ตรวจสอบได้ และเป้าหมายที- 5 ด้านการบริหารงานบคุคลที-เน้น
ความเป็นธรรมและสร้างขวญักําลงัใจ เพื-อสง่เสริมการปฏิบติังานอย่างเต็มศกัยภาพ สอดคล้องกบั ธนพล สะพงัเงิน (2564)  
ที-พบว่า การปฏิบติังานของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศึกษา
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ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมากที-สุด และสอดคล้องกับ ธวชัชัย ศรีจันทร์ 
(2565) ที-พบว่า การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื [นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2                 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที-สดุเช่นกนั  

เมื-อพิจารณาการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 เป็นรายด้าน ที-พบวา่ ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ปกครองและชมุชน ซึ-งเป็นการร่วมมือกบัผู้ปกครองในการพฒันาและ
แก้ไขปัญหาของผู้ เรียนเพื-อให้ผู้ เรียนมีลกัษณะที-พงึประสงค์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัผู้ปกครองและชมุชนเพื-อสนบัสนนุ
การเรียนรู้ที-มีคณุภาพของผู้ เรียนศึกษาและทาความเข้าใจบริบทของชุมชนเพื-อสามารถอยู่ร่วมกนัได้บนพื [นฐานของความ
แตกตา่งทางวฒันธรรม และสง่เสริมการอนรัุกษ์วฒันธรรมและภมิูปัญญาท้องถิ-นให้ยงัคงอยูต่อ่ไป มีคา่เฉลี-ยตํ-ากวา่ด้านอื-น ๆ 
ดงันั [น ครูจึงต้องปรับเปลี-ยนกระบวนทศัน์ของตนเอง ควรมองการทํางานร่วมกบัผู้ปกครองและชมุชนเป็นส่วนหนึ-งของงาน
วิชาชีพที-สง่ผลโดยตรงตอ่พฒันาการของผู้ เรียน ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัผู้ปกครองและชมุชนในการจดัการเรียนรู้ที-
มีคณุภาพของผู้ เรียน ซึ-งสอดคล้องกบั Arthur and Dadson (2025) ที-กล่าวว่า ครูที-ประสบความสําเร็จในการทํางานชมุชน
จะต้องมีทศันคติที-มองวา่โรงเรียนควรเป็นพื [นที-ที-ชมุชนร่วมกนัเพื-อเรียนรู้ แบง่ปัน และเติบโต 

3. ทักษะผู้ บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 กับการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื [นที-การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกที-คอ่นข้างสงู อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 
เนื-องมาจากผู้บริหารโรงเรียนตระหนกัถึงความเปลี-ยนแปลงของโลกและทกัษะสมยัใหม่มาปรับใช้ ซึ-งเปรียบเสมือนการสร้าง 
“เปา้หมายร่วม” โดยการวางรากฐานทกัษะในศตวรรษที- 21 มีสว่นสําคญัในการสง่เสริมให้ครูพฒันาความเป็นมืออาชีพและ
ยกระดบัผู้ เรียนให้มีคณุธรรมและทกัษะนวตักรรมตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยเน้นการบริหารจดัการที-ยืดหยุ่น แก้ปัญหาได้
รวดเร็ว และให้ความสําคญักบัการทํางานเป็นทีมด้วยความสามคัคี สิ-งเหลา่นี [ช่วยสร้างบรรยากาศที-ดีในการทํางาน กระตุ้นให้
เกิดการพัฒนาผู้ เรียนอย่างต่อเนื-อง และขับเคลื-อนสถานศึกษาให้ก้าวทันต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจยัพื [นฐานที-ทําให้โรงเรียนก้าวสูค่วามยั-งยืน สอดคล้องกบัแนวคิดของ Hargreaves and Fullan (2019) ที-อธิบายวา่ การที-
ผู้บริหารมีสมรรถนะในการมุ่งมั-นพฒันาตนเองและองค์กรอย่างต่อเนื-อง จะนําไปสู่ความสําเร็จในองค์ประกอบด้านผ่านการ
สร้างความรับผิดชอบที-ทุกคนในโรงเรียนมีร่วมกันกระตุ้นให้เกิดการพฒันาผู้ เรียนอย่างต่อเนื-อง และความสามารถในการ
ขบัเคลื-อนสถานศึกษาให้ก้าวทนัต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ-งสอดคล้องกบั นรูมี อแูม (2566) ที-พบว่า 
ความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที- 21 กบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพสํานกังาน
เขตพื [นที-การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัสงูอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที-ระดบั .01  

เมื-อพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 กับการปฏิบติังานของครูในสงักัด
สํานักงานเขตพื [นที-การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นรายด้าน พบว่า ด้านทกัษะการสื-อสารของผู้บริหาร
โรงเรียน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกค่อนข้างตํ-าอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .01 กบัด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ปกครอง
และชุมชนตํ-ากว่าด้านอื-น ๆ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติงานของครูในการสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียน 
ผู้ปกครองและชมุชน ต้องอาศยัมากกวา่เพียงทกัษะสว่นบคุคลของผู้บริหารโรงเรียน แตต้่องวฒันธรรมองค์กรและบรรยากาศ
ในโรงเรียนมีผลตอ่การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองและชมุชนที-เอื [อตอ่การมีสว่นร่วมอยา่งตอ่เนื-อง ดงันั [น แนวทางการพฒันาเพื-อ
ยกระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 กบัการปฏิบติังานของครูในด้านความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผู้ปกครองและชุมชน สามารถทําได้โดยการพฒันาทุนทางสงัคม (social capital) สร้างปฏิสมัพนัธ์ที-มีคณุภาพ สร้างความ
ไว้วางใจและความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้ ปกครอง และกับชุมชน ซึ-งต้องใช้เวลาสร้างและอาศัยความพร้อมในการ
เปลี-ยนแปลง (readiness for change) และการสนบัสนนุจากผู้บริหารเป็นปัจจยัสําคญั (Hargreaves & Fullan, 2019) 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ระดบัทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 สงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 ด้านทกัษะการสื-อสาร มีคา่เฉลี-ยตํ-ากว่าด้านอื-น ๆ ผู้บริหารโรงเรียนจงึควรพฒันาความเชี-ยวชาญด้านหลกัการพดูและ
การใช้อวจันภาษา เพื-อถ่ายทอดความรู้และนโยบายได้อย่างชดัเจนและจงูใจ และควรยดึหลกัการรับฟังอย่างปราศจากอคติ        
เพื-อสร้างความเข้าใจที-ตรงกนัในทกุระดบั สามารถเจรจาต่อรองและชี [แนะบคุลากรให้ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม
สถานการณ์ที-หลากหลาย 

2. การปฏิบติังานของครูในสงักดัสํานกังานเขตพื [นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความสมัพนัธ์
ระหว่างผู้ปกครองและชมุชน มีค่าเฉลี-ยตํ-ากว่าด้านอื-น ๆ ควรได้รับการสง่เสริมเป็นพิเศษ โดยครูต้องเชิงรุกในการสร้างความ
เชื-อมั-นและศรัทธาผ่านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที-เคารพความแตกต่างทางวฒันธรรม ศาสนา และภมิูปัญญาท้องถิ-น 
เพื-อร่วมกนัแก้ไขปัญหาและสง่เสริมคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผู้ เรียน อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้อยา่งยั-งยืน 

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที- 21 กับการปฏิบติังานของครูในสงักัดสํานกังานเขต
พื [นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกที-คอ่นข้างสงู ผู้บริหารโรงเรียนจงึควร
พัฒนาทักษะทุกด้านอย่างต่อเนื-อง ทั [งการอบรม ศึกษาดูงาน และแลกเปลี-ยนเรียนรู้เพื-อประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหาร
สมยัใหม่ พร้อมประเมินทกัษะตนเองสมํ-าเสมอ เพื-อเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูอย่างมีคณุภาพ และควร
เน้นการยกระดับความสัมพันธ์ระหว่างด้านทักษะการสื-อสารของผู้ บริหารโรงเรียนกับการปฏิบัติงานของครูในด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ปกครองและชุมชน ให้มีความสมัพนัธ์เชิงบวกที-สงูขึ [น เพื-อสร้างปฏิสมัพนัธ์ที-มีคณุภาพ สร้างความ
ไว้วางใจและความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน ผู้ปกครอง และกบัชมุชน 
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