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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี ]มีวตัถปุระสงค์เพื-อศกึษาระดบัภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนในสงักดั
สํานักงานเขตบางกะปิ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที-มีต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ จําแนกตามเพศ วฒิุการศกึษา และประสบการณ์ทํางาน การวิจยันี ]ใช้วิธีการวิจยัเชิง
ปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ ปีการศึกษา 2566 จํานวน 234 คน เครื-องมือที-ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามที-มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง 
0.80-1.00 และมีค่าค่าความเชื-อมั-นเท่ากบั 0.97 สถิติที-ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถี- ร้อยละ ค่าเฉลี-ย 
สว่นเบี-ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคูด้่วย
วิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้ บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สํานกังานเขตบางกะปิ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และ (2) ครูที-มีเพศ วฒิุการศกึษา และประสบการณ์ในการ
ทํางาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตบาง
กะปิ โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
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Abstract 

This research article aims to study the level of servant leadership of school administrators in schools 
under the Bangkapi District Office; and compares the opinions of servant leadership of school administrators in 
schools under the Bangkapi District Office as classified by genders, educational qualifications, work experiences. 
The quantitative research approach was employed. The samples used in the research were 234 teachers in 
schools under the Bangkapi District Office in the academic year 2023. The research instrument was a 5-point 
rating scale questionnaire with the Item-Objective Congruence between 0.80-1.00 and reliability of the 
questionnaire in question stood at 0.97. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Scheffé’s multiple comparison method. Findings are as follows: 
(1) The level of servant leadership of school administrators in schools under the Bangkapi District Office overall 
and for all aspects were expressed at a high level. (2) Teachers with different gender, educational qualification, 
and work experience had different opinions on the servant leadership of school administrators in schools under 
the Bangkapi District Office overall and each aspect were significantly different at the .05 level. 
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บทนํา 
ในยุคแห่งกระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี-ยนแปลงของโลกในปัจจุบันที-เกิดขึ ]นอย่างรวดเร็วมาก ทั ]งทางด้าน

เศรษฐกิจ วิทยาการ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้แตล่ะประเทศต้องร่วมมือและพึ-งพาอาศยัซึ-งกนัและ
กนั นอกจากนี ] สงัคมโลกที-เต็มไปด้วยข้อมลูข่าวสารมากมาย นบัว่าเป็นโลกไร้พรมแดนแห่งข้อมลูข่าวสารและการหลั-งไหล
ของข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ทําให้สิ-งเหล่านี ]กลายมาเป็นพลงัขับเคลื-อนและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสงัคม 
ดงันั ]น องค์การตา่ง ๆ จําเป็นอยา่งยิ-งที-จะต้องเตรียมรับมือกบัปัญหาที-จะตามมาในอนาคต เพราะความเปลี-ยนแปลงดงักลา่ว
ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการองค์การสมยัใหม่ อย่างไรก็ตาม มีสิ-งหนึ-งที-เป็นปัจจยัที-สําคญัที-สง่ผลต่อความสําเร็จ
ในการบริหารจัดการองค์การ ก็คือ “ผู้ นํา” ซึ-งเป็นบุคคลสําคัญที-มีบทบาทต่อการกําหนดทิศทางและนําพาองค์การสู่
ความสําเร็จ ดงันั ]น ผู้ นําองค์การยคุใหม่ต้องปรับเปลี-ยนบทบาทตนเองจากเดิม สูผู่้ นําที-มีกระบวนทศัน์ใหม่ในด้านทกัษะการ
คิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ การบริหารและมีการตดัสินใจที-รวดเร็วเพื-อให้ทนักับเหตุการณ์ในท่ามกลางการเปลี-ยนแปลงทาง
สงัคมที-รวดเร็ว (ชยัยนต์ เพาพาน, 2559) 

การขบัเคลื-อนองค์การต้องอาศยัการมีผู้ นําที-ดีและเก่ง มีความรู้ มีความสามารถมีวิสยัทศัน์ในการกําหนดทิศทางของ
องค์กร เพื-อให้ทีมงานผู้ตามเป็นผู้ ที-เดินอยูใ่นทิศทางที-ผู้ นํากําหนด หากผู้ นํากําหนดทิศทางผิดหรือไมมี่ภาวะผู้ นําที-ดีเหมาะสม
และทนักับยุคสมยัแล้ว เส้นทางแห่งความสําเร็จย่อมเกิดขึ ]นได้ยาก ทีมงานผู้ตามย่อมเกิดความสบัสนในการปฏิบติัอย่าง
แน่นอนและในที-สดุองค์การย่อมแตกความสามคัคีและไม่สามารถนําพาองค์กรไปสูจ่ดุมุ่งหมายที-กําหนดไว้ได้ ในทางตรงกนั
ข้ามหากผู้ นํามีภาวะผู้ นําที-ดีสอดคล้องกบัยคุสมยั ย่อมทําให้ทีมงานผู้ตามยอมรับ เกิดศรัทธาและมีความเชื-อมั-นในตวัผู้ นํา 
จนสามารถนําทีมงานทั ]งหมดไปสู่เส้นทางแห่งความสําเร็จตามเป้าหมายได้ (วิโรจน์ สารรัตนะ, พระครูสุธีจริยวัฒน์,                         
พระครูธรรมาภิสมยั, พระมหาศภุชยั สภุกิจฺโจ, พระณฐัวฒิุ สพัโส และวิทลู ทาชา, 2561) ในส่วนของผู้บริหารสถานศกึษาก็
เช่นเดียวกนั  

ผู้ นําขององค์การต้องมีความรู้ ความสามารถ มีวิสยัทศัน์ มีคณุธรรมและจริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพที-ดี
จึงจะนําไปสู่การบริหารสถานศึกษาที-ดีมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีภาวะผู้ นําที-เอื ]อต่อการบริหารและ
การจดัการศึกษาในยคุปัจจุบนัที-เป็นทั ]งยคุศตวรรษที- 21 ยคุดิจิทลั New Normal ไทยแลนด์ 4.0 ฯลฯ รวมถึงการรับมือกบั
ความปกติใหมห่รือฐานวิถีชีวิตใหม ่(new normal)  

การบริหารสถานศึกษาแบบมุ่งเน้นบริการของผู้บริหารสถานศึกษา (servant leadership) เรียกเป็นภาษาไทยว่า 
“ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการ” หรือ “ภาวะผู้ นําแบบผู้ รับใช้” เป็นแนวคิดเกี-ยวกบัภาวะผู้ นําที-มีมานานแล้ว แต่ไม่ได้มีการศกึษา
อย่างจริงจงั จนกระทั-ง ปี ค.ศ. 1970 Robert K. Greenleaf ได้ทําการศกึษาและพฒันาแนวคิดดงักลา่วเพื-อสรุปคณุลกัษณะ
ของภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการวา่มีลกัษณะอย่างไรบ้าง อีกทั ]งภาวะผู้ นําลกัษณะนี ]มีผลอย่างไรตอ่การบริหารจดัการ ซึ-งปัจจบุนั
แนวคิดกบัภาวะผู้ นําลกัษณะดงักลา่วได้รับการยอมรับในระดบัสากล โดยมีการให้ความหมายและอธิบายแนวคิดที-แตกต่าง
ตามแต่มมุมองของนกัคิด นกัทฤษฎีที-สนใจเกี-ยวกับภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการเป็นจํานวนมาก (ปองภพ ภูจอมจิตร, 2565)        
โดย Greenleaf (1977) ได้กลา่วว่า ผู้บริการและผู้ นํา บทบาททั ]งสองนี ]สามารถอยู่รวมกนัได้ในบคุคลคนเดียวกนัในทกุระดบั
และทุกบริบทได้จริงหรือไม่ ข้อความดังกล่าวเป็นคําถามที- Greenleaf ให้ความสนใจซึ-งต่อมาเขาได้อธิบายว่า ผู้บริการ 
(servant) และผู้ นํา (leader) มีความหมายตรงข้ามกนั เมื-อคําทั ]งสองคําถกูนํามาอยู่ด้วยกนัในทางที-สร้างสรรค์และเปี-ยมไป
ด้วยความหมายอาจดขูดัแย้ง แตก่ลบัพบว่า สามารถไปด้วยกนัได้ (สมัฤทธิ¡ กางเพ็ง และสรายทุธ กนัหลง, 2553) ด้วยเหตนีุ ]          
เมื-อคําทั ]งสองคํา “ผู้บริการ” และ “ผู้ นํา” ถกูนํามาใช้ร่วมกนัจงึก่อเกิดความคิดที-ดเูหมือนเป็นไปไมไ่ด้ แตก็่เกิดขึ ]นได้จริง นั-นคือ 
แนวคิดภาวะผู้ นําใฝ่บริการนั-นเอง (Spears, 2004) 

จากความเป็นมาและความสําคญัดงักล่าว ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที-จะศึกษาภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนในสงักัดเขตบางกะปิ เพื-อทราบถึงแนวทางและวิธีการบริหารสถานศึกษาแบบใฝ่บริการบริการ           
เพื-อทราบความคิดเห็นของครูที-มีตอ่การบริหารสถานศกึษาในรูปแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา โดยจําแนกตามเพศ 
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วฒิุการศกึษา และประสบการณ์การทํางาน เพื-อสามารถนําผลการวิจยัไปเป็นข้อมลูให้กบัผู้บริหารนําไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีศกัยภาพพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ เรียนและสร้างคุณค่าแก่สถานศึกษาได้อย่างยั-งยืน และเพื-อ
สามารถนําผลการวิจยัไปเป็นข้อมลูให้กบัหน่วยงานทางการศกึษาไปวางแผนพฒันาผู้บริหารสถานศกึษาสืบตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื-อศกึษาระดบัภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ 
2. เพื-อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที-มีตอ่ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนในสงักดั

สํานกังานเขตบางกะปิ จําแนกตามเพศ วฒิุการศกึษา และประสบการณ์ทํางาน 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยัเรื-อง ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ ผู้ วิจยั          
ได้สงัเคราะห์จากการศกึษาของ อรุณ พรหมจรรย์ (2555), เกียรติศกัดิ¡ แก้วมหาชยั (2559), คมกฤช ประการะสงัข์ (2559),          
สพุรรณนิภา นามกนัยา, พิมพ์อร สดเอี-ยม และสภุชยั จนัปุ่ ม (2559), คมธน ูควรประเสริฐ (2562), ธนบดี ศรีโคตร (2562),        
ทิพสคุนธ์ บญุรอด (2563), วราพร จะรอนรัมย์ (2563), ศิรินทิพย์ เพ็งสง (2563), ณฎัฐา ปัทมานสุรณ์ (2564) สรุปได้ ภาวะ
ผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 8 ด้าน ดงันี ] (1) การรับรู้รับฟัง (2) การเห็นอกเห็นใจ (3) การโน้มน้าวใจ (4)           
การสร้างมโนทศัน์ (5) การตระหนกัรู้ (6) การมุง่มั-นพฒันาคน (7) การสร้างชมุชน และ (8) จิตบริการ ทั ]งนี ] จากการสงัเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที-เกี-ยวข้อง ผู้ วิจยัสามารถตั ]งสมมติุฐานได้วา่ ครูที-มีเพศ วฒิุการศกึษา และประสบการณ์ทํางาน 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักัดสํานักงานเขตบางกะปิ
แตกตา่งกนั และผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัเรื-อง ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ ผู้ วิจยัได้
ทําการศกึษา ดงันี ] 

1. ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเกี-ยวกบัภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการด้วยการสงัเคราะห์จากแนวคิดของผู้ ที-ได้ทําการศกึษา
วิจยัไว้แล้ว เพื-อสรุปองค์ประกอบภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ 

สถานภาพของครู 
1. เพศ 

1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญิง 

2. ระดบัการศึกษา 
2.1 ปริญญาตรี 
2.2 สงูกวา่ปริญญาตรี 

3. ประสบการณ์ทํางาน 
3.1 น้อยกว่า 5 ปี 
3.2 ระหว่าง 5-10 ปี 
3.3 มากกวา่ 10 ปีขึ Kนไป 

ภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร 
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด 

สํานักงานเขตบางกะปิ 
1. ด้านการรับรู้รับฟัง 
2. ด้านการเห็นอกเห็นใจ 
3. ด้านการโน้มน้าวใจ 
4. ด้านการสร้างมโนทศัน์ 
5. ด้านการตระหนักรู้ 
6. ด้านการมุ่งมัUนพฒันาคน 
7. ด้านการสร้างชุมชน 
8. ด้านจติบริการ 
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รวมทั ]งศึกษางานวิจยัที-เกี-ยวข้องกบัสถานภาพของครูที-แตกต่างกนั และศึกษาความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศกึษาที-เกี-ยวข้องกบัสถานภาพครู 

2. สร้างเครื-องมือที-ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที-มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า              
5 ระดบั และตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื ]อหา (Index of Item Objective Congruence--IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง 
0.80-1.00 และได้นําไปทดลองใช้ พบวา่ มีคา่ความเชื-อมั-นเทา่กบั 0.97 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางกะปิ ปีการศึกษา 2566 จํานวน 11 โรงเรียน           
รวมทั ]งสิ ]น 544 คน กําหนดกลุม่ขนาดตวัอยา่งที-ระดบันยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 จากการเปิดตารางของ Cohen, Manion, 
and Morrison (2018) จํานวน 234 คน เมื-อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้วนํามาหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง             
แบบชั ]นภมิู 

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี ] 
4.1 วิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วฒิุการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน 

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี-  (frequency) และค่าร้อยละ 
(percentage) 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน           

เขตบางกะปิ ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตบางกะปิ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี-ย (Mean--X̅) และ            
ค่าเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) โดยภาพรวมและรายด้าน และนําเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบ
คําอธิบาย โดยกําหนดเกณฑ์การแปลคะแนนเฉลี-ยของ บญุชม ศรีสะอาด (2560) ดงันี ] 

คะแนนเฉลี-ย 4.51-5.00 หมายถึง ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมากที-สดุ 
คะแนนเฉลี-ย 3.51-4.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี-ย 2.51-3.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี-ย 1.51-2.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย 
คะแนนเฉลี-ย 1.00-1.50 หมายถึง ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัน้อยที-สดุ 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที-มีต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้ บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ จําแนกตามเพศ วฒิุการศกึษา ด้วยการทดสอบคา่ที (t-test) แบบ Independent 

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที-มีต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้ บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ จําแนกตามประสบการณ์ทํางาน ด้วยการทดสอบ F-test โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 จึง
เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี-ยเป็นรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ 

4.5 สถิติที-ใช้ในการวิจยั สถิติพื ]นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี- (frequency) คา่ร้อยละ (percentage) คา่เฉลี-ย 

(Mean--X̅) สว่นเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที-ใช้ในการทดสอบสมมติุฐานเพื-อเปรียบเทียบความ
แตกต่างด้วยการทดสอบ t-test แบบ Independent และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)              
การทดสอบ F-test เมื-อพบความแตกตา่งให้ทําการทดสอบรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่ 
 
ผลการวจัิย 

การวิจัยเรื-อง ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้ บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะปิ                    
ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ] 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต         
บางกะปิ (ดตูาราง 1) 
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ตาราง 1 
ค่าเฉลี,ยและส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐานระดบัภาวะผูนํ้าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดัสํานกังาน
เขตบางกะปิ โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 234) 
ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา ระดบัภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการ 

X̅ SD ระดบั 

1. ด้านการรับรู้รับฟัง 3.62 1.12 มาก 
2. ด้านการเหน็อกเหน็ใจ 3.64 1.03 มาก 
3. ด้านการโน้มน้าวใจ 3.56 0.99 มาก 
4. ด้านการสร้างมโนทศัน์ 3.68 1.00 มาก 
5. ด้านการตระหนกัรู้ 3.68 0.89 มาก 
6. ด้านการมุง่มัSนพฒันาคน 3.71 1.04 มาก 
7. ด้านการสร้างชมุชน 3.59 1.09 มาก 
8. ด้านจิตบริการ 3.66 0.99 มาก 

รวม 3.64 1.00 มาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า ระดบัภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขต

บางกะปิ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.64, SD = 1.00) โดยเรียงลําดบัจากค่าเฉลี-ยมากไปหาน้อย ดงันี ] 

ด้านการมุ่งมั-นพฒันาคน (X̅ = 3.71, SD = 1.04) ด้านการตระหนักรู้ (X̅ = 3.68, SD = 0.89) ด้านการสร้างมโนทศัน์ (X̅ = 

3.68, SD = 1.00) ด้านจิตบริการ (X̅ = 3.66, SD = 0.99) ด้านการเห็นอกเห็นใจ (X̅ = 3.64, SD = 0.99) ด้านการรับรู้รับฟัง 

(X̅ = 3.62, SD = 1.12) ด้านการสร้างชมุชน (X̅ = 3.59, SD = 1.09) และด้านการโน้มน้าวใจ (X̅ = 3.56, SD = 1.03) 
2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที-มีต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนใน

สงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ จําแนกตามเพศ วฒิุการศกึษา และประสบการณ์ทํางาน 
2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที-มีต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

จําแนกตามเพศ (ดตูาราง 2) 
 
ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที,มีต่อภาวะผูนํ้าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดั
สํานกังานเขตบางกะปิ จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 234) 
ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของ 

ผู้บริหารสถานศกึษา 
เพศ t Sig. 

ชาย 
(n = 34) 

หญิง 
(n = 200) 

X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการรับรู้รับฟัง 3.42 1.33 3.65 1.07 -0.96 0.34 
2. ด้านการเหน็อกเหน็ใจ 3.43 1.50 3.68 0.93 -0.93 0.35 
3. ด้านการโน้มน้าวใจ 3.02 1.16 3.66 0.93 -3.55* 0.00 
4. ด้านการสร้างมโนทศัน์ 3.32 0.93 3.74 1.00 -2.25 0.25 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของ 

ผู้บริหารสถานศกึษา 
เพศ t Sig. 

ชาย 
(n = 34) 

หญิง 
(n = 200) 

X̅ SD X̅ SD 

5. ด้านการตระหนกัรู้ 3.21 0.69 3.76 0.90 -3.32* 0.00 
6. ด้านการมุง่มัSนพฒันาคน 3.52 0.94 3.74 1.06 -1.09 0.27 
7. ด้านการสร้างชมุชน 3.04 1.18 3.68 1.05 -3.22* 0.01 
8. ด้านจิตบริการ 3.24 1.19 3.74 0.94 -2.70* 0.00 

รวม 3.27 1.11 3.70 0.96 -2.36 0.19 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 

จากตาราง 2 พบว่า ครูที-มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 เมื-อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการโน้มน้าวใจ ด้านการตระหนักรู้ ด้านการสร้างชุมชน และด้านจิตบริการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 ส่วนด้านการรับรู้รับฟัง ด้านการเห็นอกเห็นใจ ด้านการสร้างมโนทศัน์ และด้านการมุ่งมั-น
พฒันาคน ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 

2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที-มีตอ่ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาของ
โรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ จําแนกตามวฒิุการศกึษา (ดตูาราง 3) 
 
ตาราง 3 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที,มีต่อภาวะผูนํ้าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดั
สํานกังานเขตบางกะปิ จําแนกตามวฒิุการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 234) 
ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของ 

ผู้บริหารสถานศกึษา 
วฒุิการศกึษา t Sig. 

ปริญญาตรี 
(n = 166) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 
(n = 68) 

X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านการรับรู้รับฟัง 3.33 1.87 4.32 0.42 -9.46* .00 
2. ด้านการเหน็อกเหน็ใจ 3.37 1.09 4.31 0.41 -9.57* .00 
3. ด้านการโน้มน้าวใจ 3.35 1.11 4.08 0.16 -8.18* .00 
4. ด้านการสร้างมโนทศัน์ 3.49 1.13 4.15 0.19 -7.31* .00 
5. ด้านการตระหนกัรู้ 3.50 1.00 4.12 0.24 -7.49* .00 
6. ด้านการมุง่มัSนพฒันาคน 3.45 1.12 4.34 0.40 -8.86* .00 
7. ด้านการสร้างชมุชน 3.36 1.21 4.16 0.23 -8.11* .00 
8. ด้านจิตบริการ 3.45 1.10 4.20 0.25 -8.21* .00 

รวม 3.41 1.09 4.21 0.26 -8.83* .00 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
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จากตาราง 3 พบว่า ครูที-มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้ บริหาร
สถานศึกษา ของโรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-
ระดบั .05 

2.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที-มีต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน (ดตูาราง 4) 
 
ตาราง 4 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที,มีต่อภาวะผูนํ้าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดั
สํานกังานเขตบางกะปิ จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 234) 
ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของ 

ผู้บริหารสถานศกึษา 
ประสบการณ์การทํางาน F Sig. 

น้อยกวา่ 5 ปี 
(n = 56) 

ระหวา่ง 5-10 ปี 
(n = 54) 

มากกวา่ 10 ปีขึ fนไป 
(n = 124) 

  

 X̅ X̅ X̅   

1. ด้านการรับรู้รับฟัง 3.43 3.00 3.97 17.18* .00 
2. ด้านการเหน็อกเหน็ใจ 3.37 3.29 3.92 10.21* .00 
3. ด้านการโน้มน้าวใจ 3.37 2.95 3.92 22.98* .00 
4. ด้านการสร้างมโนทศัน์ 3.62 3.04 3.99 19.33* .00 
5. ด้านการตระหนกัรู้ 3.57 2.97 4.03 34.48* .00 
6. ด้านการมุง่มัSนพฒันาคน 3.65 3.26 3.93 8.34* .00 
7. ด้านการสร้างชมุชน 3.45 2.67 4.05 41.66* .00 
8. ด้านจิตบริการ 3.57 2.92 4.03 29.60* .00 

รวม 3.50 3.01 3.98 21.56* .00 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 

จากตาราง 4 พบวา่ ครูที-มีประสบการณ์การทํางานตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศกึษาของโรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ โดยภาพรวมและรายด้าน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-
ระดบั .05 
 
การอภปิรายผล 

การวิจัยเรื-อง ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้ บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางกะปิ                 
สามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ดงันี ] 

1. ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัข้อที- 1 พบว่า ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาในสงักดัสํานกังาน
เขตบางกะปิ มีภาวะผู้ นําการให้บริการผู้ อื-น การช่วยช่วยเหลือผู้ อื-นให้โอกาสผู้ อื-นและพฒันาผู้ อื-นให้เกิดความเจริญงอกงาม 
รวมทั ]งให้โอกาสผู้ อื-นได้ก้าวหน้า โดยไม่นึกถึงประโยชน์ส่วนตน สอดคล้องกบั คมกฤช ประการะสงัข์ (2559) ที-พบว่า ภาวะ
ผู้ นําแบบผู้ รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาที-ส่งผลต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัด
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สํานักงานเขตพื ]นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี-ยอยู่ในระดบัมาก เมื-อพิจารณาใน
รายละเอียด จงึนํามาอภิปราย ดงันี ] 

1.1 ด้านการรับรู้รับฟัง พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาในสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ        
มีพฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสําคัญในการสื-อสารรับฟังความคิดเห็นของครูอย่างเต็มใจ            
เปิดกว้างรับฟังคําพูดของผู้ อื-นด้วยใจเป็นกลาง และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน สอดคล้องกับ สุพรรณนิภา         
นามกนัยา และคนอื-น ๆ (2559) ที-พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที-การศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 ด้านการรับรู้รับฟัง อยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ด้านการเห็นอกเห็นใจ พบว่า อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะความพยายามที-จะเข้าใจและเข้าถึงความรู้สกึ
ของผู้ อื-น เห็นคณุคา่ของผู้ อื-น ยอมรับและเคารพความเป็นตวัของตวัเอง ของเพื-อนร่วมงานโดยมีทศันคติที-ดีตอ่เพื-อนร่วมงาน
และยอมรับความผิดพลาดของเพื-อนร่วมงาน สอดคล้องกบั คมธน ูควรประเสริฐ (2562) ที-พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะ
ผู้ นําใฝ่บริการกบัแรงจงูใจในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเครือเซนต์มารีอา ด้านการเห็นอกเห็นใจ อยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ด้านการโน้มน้าวใจ พบว่า อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะมีความสามารถในการจงูใจ ให้บคุลากรเชื-อใจใน
ผู้ นํามิใช่การบงัคบัโดยสร้างแรงบนัดาลใจให้ครูในการทําภารกิจตา่ง ๆ พยายามให้ความเชื-อใจแทนที-การบงัคบัให้ผู้ อื-นปฏิบติั
ตาม สอดคล้องกับ สุพรรณนิภา นามกันยา และคนอื-น ๆ (2559) ที-พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศกึษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที-การศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 ด้านการโน้มน้าว
ใจ อยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ด้านการสร้างมโนทศัน์ พบว่า อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีเป็นความสามารถในการฝันถึงสิ-งที-
ยิ-งใหญ่เป็นระบบทั ]งแนวลึกและแนวกว้าง มองไปในอนาคต มีวิสยัทศัน์ที-ชดัเจน สามารถแก้ไขปัญหาข้อขดัแย้งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกบั ทิพสคุนธ์ บญุรอด (2563) ที-พบวา่ ภาวะผู้ นํามุง่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากบัคณุภาพชีวิต
การทํางานของครู สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที-การศกึษามธัยมศกึษาเขต 9 ด้านการสร้างมโนทศัน์ อยูใ่นระดบัมาก 

1.5 ด้านการตระหนกัรู้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาความรู้ตลอดเวลา มีความ
เข้าใจตวัเองรับรู้สิ-งต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และนําประสบการณ์ในอดีตมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาที-เกิดขึ ]น เข้าใจใน
ภารกิจที-ต้องรับผิดชอบ สอดคล้องกบั สพุรรณนิภา นามกนัยา และคนอื-น ๆ (2559) ที-พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นํา
ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที-การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 
ด้านการตระหนกัรู้ อยูใ่นระดบัมาก 

1.6 ด้านการมุง่มั-นพฒันาคน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะการแสดงให้เห็นวา่ความเป็นมนษุย์แตล่ะคน
มีคณุค่าสงูกว่าผลงาน ผลกัดนัให้บคุลากรสามารถปฏิบติังานตามบทบาทหน้าที-อย่างความสามารถแนะนําให้คําปรึกษามี
และให้โอกาสในการพฒันาแก่ผู้ อื-น สอดคล้องกบั สพุรรณนิภา นามกนัยา และคนอื-น ๆ (2559) ที-พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผู้ นําใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที-การศกึษาประถมศกึษาเลย 
เขต 2 ด้านการมุง่มั-นพฒันาคน อยูใ่นระดบัมาก 

1.7 ด้านการสร้างชมุชน พบว่า อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะการแสดงให้เห็นว่าการแสดงถึงความรับผิดชอบ
ของผู้ นําที-มีต่อชมุชน คนที-เป็นผู้ นําต้องเป็นบคุคลที-ได้รับความไว้วางใจจากชมุชน ความรับผิดชอบ และการช่วยเหลือซึ-งกนั
และกนั สอดคล้องกบั ทิพสคุนธ์ บญุรอด (2563) ที-พบว่า ภาวะผู้ นํามุ่งบริการของผู้บริหารสถานศกึษากบัคณุภาพชีวิตการ
ทํางานของครู สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที-การศกึษามธัยมศกึษาเขต 9 ด้านการสร้างชมุชน อยูใ่นระดบัมาก 

1.8 ด้านจิตบริการ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะการแสดงให้เห็นวา่การแสดงการสร้างจิตสํานกึถึงความ
ดแูลรับผิดชอบเพื-อคนอื-นจะมีอิทธิพลให้คนอื-นไว้วางใจ ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ทํางานร่วมกบับคุลากรทกุระดบัเพื-อทํา
ประโยชน์ให้กบัสงัคมให้ความช่วยเหลือผู้ อื-น สอดคล้องกบั คมกฤช ประการะสงัข์ (2559) ที-พบวา่ ภาวะผู้ นําแบบผู้ รับใช้ของ
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ผู้ บริหารสถานศึกษาที-ส่งผลต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ]นที-
การศกึษาประถมศกึษาชลบรีุ เขต 1 ด้านจิตบริการ อยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัข้อที- 2 พบวา่ 
2.1 ครูที-มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสงักดั

สํานกังานเขตบางกะปิ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติุฐานที-ตั ]งไว้ 
สอดคล้องกบั พิชชาภา นพรัตน์ และจรัส อติวิทยาภรณ์ (2561) ที-พบว่า ภาวะผู้ นําใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที-การศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 3 ที-มีเพศตา่งกนั มีความคิดเห็นโดยรวมและ
รายด้านแตกตา่งกนั 

2.2 ครูที-มีวฒิุการศกึษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียน
ในสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติุฐาน
ที-ตั ]งไว้ สอดคล้องกบั วริศรา ตู้ จินดา และชนมณี ศิลานกิุจ (2566) ที-พบวา่ ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื ]นที-การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที-มีวฒิุการศกึษาต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมและ
รายด้านแตกตา่งกนั 

2.3 ครูที-มีประสบการณ์ทํางานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตบางกะปิ โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติุฐานที-ตั ]ง
ไว้ สอดคล้องกับ วริศรา ตู้ จินดา และชนมณี ศิลานุกิจ (2566) ที-พบว่า ภาวะผู้ นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สงักัดสํานักงานเขตพื ]นที-การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที-มีประสบการณ์ทํางานต่างกัน มีความคิดเห็น
โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการรับรู้รับฟัง ผู้บริหารมีความตั ]งใจรับฟังความคิดเห็นของผู้ อื-น ให้คําปรึกษาผู้ ร่วมงานและพิจารณาข้อมลู
อย่างระมดัระวงัก่อนการตดัสินใจ แต่ควรรับฟังความคิดเห็นของครูอย่างเต็มใจโดยไม่ใช้อคติ ความคิดหรือความเชื-อของ
ตนเอง และเปิดใจยอมรับข้อบกพร่องของตนเอง 

2. ด้านการเห็นอกเห็นใจ ผู้บริหารมีความเห็นอกเห็นใจผู้ อื-นเข้าถึงความรู้สกึและเห็นคณุค่าของครู แต่ผู้บริหารควร
ยอมรับในความคิดเห็นที-แตกตา่งของครูและมีทศันคติที-ดีตอ่ครูและบคุลากร 

3. ด้านการโน้มน้าวใจ ผู้บริหารมีความสามารถสร้างแรงจงูใจในการทํางานของครูสามารถทําให้ครูเชื-อใจในความ
เป็นผู้ นําที-ดีมิใช่การบงัคบัผู้บริหารมีการสร้างแรงบนัดาลใจใน การทํางานของครู แตผู่้บริหารควรมีคณุลกัษณะเป็นตวัอยา่งที-
ดีและมีการสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจในสถานศกึษา 

4. ด้านการสร้างมโนทศัน์ แสดงออกถึงความผู้บริหารเป็นผู้ ที-วิสยัทศัน์ผู้บริหารสามารถเสนอภาพแห่งความสําเร็จ 
แต่ผู้บริหารในการปฏิบติังานต้องมีจินตนาการสื-อสารให้การดําเนินงานของสถานศึกษาเกิดความสําเร็จได้ในอนาคตและ
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ตา่ง ๆ ในสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม  

5. ด้านการตระหนกัรู้ ผู้บริหารสถานศึกษามีการพฒันาความรู้อย่างต่อเนื-องเข้าใจในบทบาทหน้าที-ภารกิจที-ต้อง
รับผิดชอบของตนเอง แต่ผู้บริหารนําประสบการณ์ในอดีตมาประยกุต์ใช้ในสถานศกึษาและสามารถแก้ไขปัญหาที-เกิดขึ ]นใน
สถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม 

6. ด้านการมุ่งมั-นพัฒนาคน ผู้ บริหารผลักดันให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที-ได้รับมอบหมาย
ผู้บริหารให้โอกาสครูและบคุลากรใน การพฒันาความรู้ความสามารถให้ทนั ตามยคุสมยั แตผู่้บริหารควรผู้มองเห็นคณุคา่ของ
ครูและบคุลากร ในสถานศกึษาผู้บริหารสามารถให้คําปรึกษาและแนะนําในการปฏิบติังานของครูและบคุลากร 
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7. ด้านการสร้างชมุชน ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นผู้ นําในชมุชนให้การช่วยเหลือชมุชน พึ-งพาได้ แต่ผู้บริหาร
ควรเป็นบคุคลที-ได้รับความไว้วางใจจากชมุชนและมุง่สร้างเครือข่ายกบัชมุชน 

8. ด้านจิตบริการ ผู้บริหารสามารถสร้างจิตสํานึกที-ดีให้กับครูในการบริการต่อนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนมี
จิตสํานึกในการบริการกบัผู้ เกี-ยวข้องได้ทกุระดบั แต่ผู้บริหารควรมีความยิ ]มแย้มแจ่มใสในการปฏิบติังานและการบริการที-ดี
สามารถทํางานร่วมกบัครู บคุลากร และชมุชนได้ 
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