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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันี Zมีวตัถปุระสงค์เพื-อศกึษาทศันะของครูที-มีตอ่การบริหารสถานศกึษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร
ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ และเปรียบเทียบทศันะของครูที-มีต่อการบริหารสถานศึกษาเพื-อเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์องค์กรในสถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ จําแนกตามระดบัการศกึษา ตําแหน่ง และประสบการณ์
การทํางาน กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูที-ปฏิบติัการสอนในสถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ ปีการศกึษา 
2566 จํานวน 234 คน เครื-องมือที-ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 มีค่าความเชื-อมั-น 0.97 สถิติที-ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี- ร้อยละ 
คา่เฉลี-ย สว่นเบี-ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัย พบว่า (1) ทัศนะของครูที-มีต่อการบริหารสถานศึกษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์
องค์กรในสถานศึกษาสงักัดเทศบาลเมือง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และ (2) ครูที-มีระดบั
การศึกษา ตําแหน่ง และประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน มีทศันะต่อการบริหารสถานศึกษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์
องค์กรในสถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-
ระดบั .05 
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Abstract 

This research article aims to study teachers’ opinions on school administration in order to enhance the 
corporate image in schools under the municipality of Chonburi Province; and compares the opinion of these 
teachers as classified by the demographical characteristics of education level, position and work experience. 
The samples used in the research were 248 teachers teaching in schools under the municipality of Chonburi 
Province in the academic year 2023. The research instrument was a 5-point rating scale questionnaire with the 
Item-Objective Congruence between 0.80-1.00 and reliability of the questionnaire in question stood at 0.97. The 
statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA 
and Scheffé’s multiple comparison method. Findings are as follows: (1) Teachers’ opinions on school 
administration in order to enhance the corporate image in schools under the municipality of Chonburi Province 
overall and for all aspects were expressed at a high level. (2) Teachers who differed in education levels, positions 
and work experiences did not exhibited concomitant differences in their opinions of corporate image overall and 
for all aspects with statistical significance at the .05 level. 
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บทนํา 
ปัจจบุนัโลกยคุโลกาภิวตัน์ ได้ผลกัดนัให้ประเทศต่าง ๆ ทั-วโลกมีการแข่งขนักนัอย่างเสรี ไร้พรมแดนในทกุ ๆ มิติ ไม่

ว่าจะเป็นด้านความมั-นคง การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ความรวดเร็วของการสื-อสารของข้อมูลเหล่านี Z ได้พลิกโฉม
ความสมัพนัธ์กนัระหว่างประเทศ ส่งผลให้เกิดอํานาจในการเจรจา ต่อรองรวมถึงการกีดกนัหรือเงื-อนไขอื-นใดตามแต่อํานาจ
และศกัยภาพการแข่งขนัระหวา่งประเทศ (นิกรเดช พลางกรู, 2558) ซึ-งนอกเหนือจากขีดความสามารถและศกัยภาพทางด้าน
ต่าง ๆ ระหว่างประเทศแล้ว สว่นหนึ-งเกิดจากความน่าเชื-อถือหรือภาพลกัษณ์ระหว่างประเทศที-ดี โดยไม่อาจปฏิเสธได้ว่าคือ
สว่นสําคญัที-ใช้ในการยกระดบัขีดความสามารถสําหรับการแข่งขนัในมิติตา่ง ๆ ของการสานความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ ซึ-ง
สดุท้ายแล้วล้วนสง่ผลดีตอ่ทั Zงความมั-นคง การเมือง สงัคม เศรษฐกิจและการค้า การลงทนุตา่ง ๆ 

ภาพลกัษณ์องค์กรถือเป็นภาพที-ดีต่อองค์กรของผู้ ที-มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกทั Zงยงัสามารถสะท้อนถึงเอกลกัษณ์องค์กร
หรือสิ-งที-องค์กรสร้างขึ Zนมาได้ การมีภาพลกัษณ์องค์กรที-ดีจะสามารถทําให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และเข้าใจใน
เจตนารมณ์ที-องค์กรได้แสดงถึงตัวตนในการทํางาน อีกทั Zงส่งผลต่อประสบการณ์ความเชื-อความรู้สึกความรู้และความ
ประทบัใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีภาพลกัษณ์ที-ดีย่อมทําให้สงัคมเชื-อถือไว้วางใจและให้ความศรัทธา ดงันั Zนการสร้าง
และการบริหารภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กร จงึมีความสําคญัเป็นอยา่งยิ-ง โดยภาพลกัษณ์ที-ถกูสื-อสารออกไปและมีความตอ่เนื-อง
ยาวนานจะส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์ที-ดีแก่องค์กรสืบต่อไป ทั Zงนี Zได้มีผู้ นําแนวคิดเกี-ยวกับภาพลกัษณ์องค์กรมาช่วยในการ
บริหารจดัการองค์กรให้ประสบผลสําเร็จมาแล้วมากมาย การสร้างภาพลกัษณ์องค์กรจึงถือเป็นสิ-งจําเป็นต่อองค์กรต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ-งในโลกยคุของการแข่งขนั ทั Zงนี Z เพราะภาพลกัษณ์เป็นสิ-งที-บคุคลได้สร้างขึ Zนมาในใจผา่นการรับรู้ สมัผสัและ
มีประสบการณ์เกี-ยวกับเรื-องนั Zน ๆ โดยผ่านกระบวนการสื-อสารและพฤติกรรมขององค์กร ซึ-งหากทําให้กลุ่มเป้าหมายเกิด
ความรู้สึกประทบัใจและจะเกิดภาพลกัษณ์หรือทศันะเชิงบวกที-ส่งผลให้การดําเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรให้
ประสบความสําเร็จ มีชื-อเสียงได้รับการยอมรับมากยิ-งขึ Zนและยิ-งมีการบริหารงานที-ดีมีประสิทธิภาพก็จะยิ-งนําไปสู่ความ
น่าเชื-อถือศรัทธาและไว้วางใจ โดยภาพลกัษณ์เป็นภาพที-เกิดขึ Zนในจิตใจของบุคลากรตามความรู้สึกนึกคิดที-มีต่อองค์กร          
ตอ่สถาบนัหรือการดําเนินงาน ภาพลกัษณ์ที-เกิดขึ Zนนี Zอาจเป็นผลมาจากการที-บคุคลนั Zนได้รับประสบการณ์ทั Zงโดยทางตรงหรือ
เป็นประสบการณ์จากทางอ้อมก็ได้ (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2544, หน้า 77) 

สถานศึกษาเป็นหนึ-งองค์กรที-มีบคุลากรครูซึ-งเป็นผู้ ให้บริการแก่ผู้ รับบริการ ตั Zงแต่ผู้ เรียน ผู้ปกครอง และประชาชน
ทั-วไป หากสถานศึกษามีการบริหารจดัการที-ดี มีความพร้อมทางกายภาพที-สนบัสนุนสําหรับการให้บริการเป็นไปอย่างดีมี
ประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลดีต่อการภาพรวมขององค์กรอีกทั Zงยงัเป็นการสื-อสารภาพลกัษณ์ที-ดีสู่สายตาบุคคลภายนอก เมื-อ
สถานศึกษามีภาพลกัษณ์ที-ดีก็จะเป็นที-ได้รับความนิยม ผู้ปกครองจะเลือกเป็นตวัเลือกอนัดบัต้น ๆ สําหรับการที-จะนําบตุร
หลานเข้ารับบริการหรือศึกษาต่อ ซึ-งสิ-งเหล่านี Zเกิดจากความเชื-อใจ มั-นใจและศรัทธาว่า สถานศึกษาสามารถสนองตอบต่อ
ความต้องการตามความคาดหวงัของผู้ปกครองซึ-งเป็นผู้ รับบริการพงึได้รับ โดยเฉพาะอยา่งยิ-งในด้านผลลพัธ์ทางด้านวิชาการ
ที-เป็นเลิศแล้วซึ-งถือว่าเป็นหัวใจสําคญัของสถานศึกษา โดยพบว่ามีอัตราการแข่งขันสูงในสถานศึกษาที-มีความนิยม ใน
ขณะเดียวกนัยงัมีสถานศกึษาอีกจํานวนมากที-ได้รับผลกระทบดงักลา่ว โดยอาจไม่ได้รับความนิยม หรือถกูลดความนิยมจน
ทําให้จํานวนนกัเรียนที-ลดลงอย่างต่อเนื-อง ซึ-งส่งผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารด้านการศึกษาเป็นอย่าง
มาก ทั Zงนี Z สว่นหนึ-งเป็นผลมาจากภาพลกัษณ์ที-มีตอ่สถานศกึษาโดยไมอ่าจปฏิเสธได้ 

ดงันั Zน ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที-จะศึกษาการบริหารสถานศึกษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ตามทศันะของครู 
ในสถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุเพื-อให้หน่วยงานระดบัต้นสงักดัสามารถนําข้อมลู การบริหารสถานศกึษาเพื-อ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กรตามทศันะของครู ไปใช้ประกอบการวางแผนเพื-อกําหนดแนวนโยบายเชิงบริหารจดัการต่อไป 
และเพื-อผู้บริหารสถานศกึษาได้รับทราบข้อมลูอนัจะก่อประโยชน์ตอ่การพฒันาสถานศกึษาตอ่ไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื-อศึกษาทัศนะของครูที-มีต่อการบริหารสถานศึกษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ในสถานศึกษาสงักัด

เทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ 
2. เพื-อเปรียบเทียบทศันะของครูที-มีตอ่การบริหารสถานศกึษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ในสถานศกึษาสงักดั

เทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุจําแนกตามระดบัการศกึษา ตําแหน่ง และประสบการณ์การทํางาน 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

การวิจยัครั Zงนี Zเป็นงานวิจยัเชิงสํารวจที-มุง่ศกึษาทศันะของครูที-มีตอ่การบริหารสถานศกึษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์
องค์กร ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดชลบุรี จากการศึกษาของ จิรวัฒน์ ศรีสุเทพหิรัญญา (2561), วิศรุต                    
เหลา่มาลา (2561), จนัจิรา พฒุเพ็ง (2562), นิชานนัท์ ปักการะนา (2562), พนัวิไล วงสิทธิU (2562), สิทธิชยั มเหศศิริ (2561), 
คณพศ ศรีเสน และจิรวฒัน์ วรุณโรจน์ (2564),นฤมล คาถา (2564), จิณณวตัร ปะโคทงั และธีระ รุญเจริญ (2565), พรจนัทร์ 
โขมพฒัน์, ประสิทธิU กลุบญุญา และไพศาล พากเพียร (2565) สามารถสรุปได้วา่ ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง สิ-งที-บคุคลรับรู้
โดยภาพรวมทั Zงหมดขององค์กร อาจจะจากประสบการณ์ตรง หรือมีความรู้ความประทับใจ ตลอดจนความรู้สึกที-มีต่อ
หน่วยงานหรือสถาบนัโดยการกระทําหรือพฤติกรรมองค์กร การบริหาร ผลิตภณัฑ์การบริหาร และการประชาสมัพนัธ์ซึ-งเข้ามา
มีบทบาทตอ่ภาพลกัษณ์องค์กรด้วย โดยประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความน่าเชื-อถือ (2) ด้านการยอมรับ (3) ด้าน
ความศรัทธา ทั Zงนี Z จากการสงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที-เกี-ยวข้อง ผู้ วิจยัสามารถตั Zงสมมติุฐานได้วา่ ข้าราชการครู
ที-มีระดับการศึกษา ตําแหน่ง และประสบการณ์การทํางาน ต่างกัน มีทัศนะต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรใน
สถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ แตกต่างกนั และผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัแสดงใน
ภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
 
 

สถานภาพของครู 
1. ระดบัการศึกษา 

1.1 ปริญญาตรี 
1.2 สงูกว่าปริญญาตรี 

2. ตําแหน่ง 
2.1 ครูผู้ ช่วยหรือครู ไม่มีวิทยฐานะ 
2.2 ครู มีวิทยฐานะ 

3. ประสบการณ์การทํางาน 
3.1 น้อยกว่า 5 ปี 
3.2 ระหว่าง 5-10 ปี 
3.3 มากกว่า 10 ปีขึ Zนไป 

การบริหารสถานศึกษาเพื[อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ 
องค์กรตามทัศนะของครู ในสถานศึกษาสังกดั 

เทศบาลเมือง จังหวัดชลบุรี 
1. ด้านความน่าเชื-อถือ 
2. ด้านการยอมรับ 
3. ด้านความศรัทธา 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
การวิจยัเรื-อง การบริหารสถานศกึษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กรตามทศันะของครูในสถานศกึษาสงักดัเทศบาล

เมือง จงัหวดัชลบรีุ ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา ดงันี Z 
1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี-ยวกับการเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ด้วยการสงัเคราะห์จากแนวคิดของผู้ ที-ได้

ทําการศกึษาวิจยัไว้แล้ว แล้วสรุปได้องค์ประกอบสําคญัของการเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กรตามทศันะของครูในสถานศกึษา
สงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ และศกึษาความคิดเห็นจากงานวิจยัที-เกี-ยวข้องกบัสถานะภาพของข้าราชการครู 

2. สร้างเครื-องมือที-ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั และ
ตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื Zอหา (Index of Item-Objective Congruence--IOC) ได้ค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.80-
1.00 และได้นําไปทดลองใช้ พบวา่ มีคา่ความเชื-อมั-นเทา่กบั 0.97 

3. เก็บรวบรวมข้อมลูจากข้าราชการครูที-ปฏิบติัการสอนในสถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ ปีการศกึษา 
2566 จากสถานศกึษาจํานวน 17 แห่ง จํานวน 559 คน กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างที-ระดบันยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
จากการเปิดตารางของ Cohen, Manion, and Morrison (2018) จํานวน 234 คน และทําการสุม่ตวัอย่างด้วยการแบง่แบบชั Zน
ภมิู (stratified random sampling) โดยใช้ต้นสงักดัของสถานศกึษาเป็นชั Zนภมิู และทําการสุ่มอย่างง่าย (สวิุมล ว่องวาณิช, 
2562) 

4. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตามลกัษณะของข้อมลู ดงันี Z 
4.1 ข้อมลูสถานภาพของข้าราชการครู มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) วิเคราะห์โดยการแจก

แจงความถี- (frequency) และคา่ร้อยละ (percentage) 
4.2 ข้อมูลการบริหารสถานศึกษาเพื-อเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร ตามทัศนะของครู ในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี-ย (X̅) และสว่นเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) เป็นแบบ
จําแนกความหมาย 5 ระดบั (semantic differential) เป็นรายข้อและรายด้าน โดยยึดเกณฑ์ของ บญุชม ศรีสะอาด (2560) 
ดงันี Z  

คะแนนเฉลี-ย 4.51-5.00 หมายถึง มีภาพลกัษณ์องค์กรมากที-สดุ 
คะแนนเฉลี-ย 3.51-4.50 หมายถึง มีภาพลกัษณ์องค์กรมาก 
คะแนนเฉลี-ย 2.51-3.50 หมายถึง มีภาพลกัษณ์องค์กรปานกลาง 
คะแนนเฉลี-ย 1.51-2.50 หมายถึง มีภาพลกัษณ์องค์กรน้อย 
คะแนนเฉลี-ย 1.00-1.50 หมายถึง มีภาพลกัษณ์องค์กรน้อยที-สดุ 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาเพื-อเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร ตามทัศนะของครู ใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษาและตําแหน่ง ด้วยการทดสอบ t-test แบบ 
Independent 

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาเพื-อเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร ตามทัศนะของครู ใน
สถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน ด้วยการทดสอบ F-test โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคูต่ามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

5. สถิติที-ใช้ในการวิจยั สถิติพื Zนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี- (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี-ย (X̅) 
ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และสถิติที-ใช้ในการทดสอบสมมติุฐานเพื-อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ด้วยการทดสอบ t-test แบบ Independent และการทดสอบความการแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื-อพบความ
แตกตา่งให้ทําการทดสอบรายคูต่ามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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ผลการวจัิย 
การวิจยัเรื-อง การบริหารสถานศกึษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กรตามทศันะของครูในสถานศกึษาสงักดัเทศบาล

เมือง จงัหวดัชลบรีุ ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี Z 
1. ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนะของข้าราชการครูต่อการบริหารสถานศึกษาเพื-อเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร                     

ในสถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ (ดตูาราง 1) 
 
ตาราง 1 
ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทศันะของครูที,มีต่อการบริหารสถานศึกษาเพื,อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร                 
ในสถานศึกษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 234) 
การบริหารสถานศกึษาเพื0อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ระดบัทศันะ 

X̅ SD ระดบั 

1. ด้านความนา่เชื0อถือ 4.40 0.47 มาก 
2. ด้านการยอมรับ 4.36 0.50 มาก 
3. ด้านความศรัทธา 4.40 0.50 มาก 

รวม 4.38 0.46 มาก 

 
จากตาราง 1 ครูมีทัศนะต่อการบริหารสถานศึกษาเพื-อเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร ในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาลเมือง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายด้านแล้วอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.38, SD = 0.46) เมื-อเรียงลําดับจาก

ค่าเฉลี-ยมากไปหาน้อย ดังนี Z ด้านความศรัทธา (X̅ = 4.40, SD = 0.50) และด้านความเชื-อถือ (X̅ = 4.40, SD = 0.47)                 

มีคา่เฉลี-ยเทา่กนั และด้านการยอมรับ (X̅ = 4.36, SD = 0.50) 
2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนะของครูที-มีต่อการบริหารสถานศึกษาเพื-อเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร               

ในสถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ 
2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทศันะของครูที-มีต่อการบริหารสถานศึกษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 

จําแนกตามระดบัการศกึษาและตําแหน่ง จากนั Zนวิเคราะห์โดยการทดสอบคา่ที (ดตูาราง 2 และตาราง 3) 
 

ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทศันะของครูที,มีต่อการบริหารสถานศึกษาเพื,อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ในสถานศึกษา
สงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ จําแนกตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 234) 
การบริหารสถานศกึษาเพื0อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ระดบัการศกึษา t Sig. 

ปริญญาตรี 
(n = 152) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 
(n = 82) 

X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านความนา่เชื0อถือ 4.37 0.49 4.45 0.44 –1.342 0.181 
2. ด้านการยอมรับ 4.35 0.51 4.37 0.48 –0.270 0.788 
3. ด้านความศรัทธา 4.38 0.51 4.43 0.48 –0.730 0.466 

รวม 4.37 0.47 4.42 0.44 –0.815 0.416 
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จากตาราง 2 ครูที-มีระดบัการศึกษาต่างกัน มีทศันะต่อการบริหารสถานศึกษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์
องค์กร ในสถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-
ระดบั .05 
 
ตาราง 3 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทศันะของครูที,มีต่อการบริหารสถานศึกษาเพื,อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ในสถานศึกษา
สงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ จําแนกตามตําแหน่ง โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 234) 
การบริหารสถานศกึษาเพื0อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ตําแหนง่ t Sig. 

ครูผู้ชว่ยหรือครู 
ไมมี่วิทยฐานะ 

(n = 73) 

ครูมีวิทยฐานะ 
(n = 161) 

  

X̅ SD X̅ SD   

1. ด้านความนา่เชื0อถือ 4.41 0.48 4.39 0.47 0.386. 0.700 
2. ด้านการยอมรับ 4.40 0.53 4.34 0.49 0.872 0.384 
3. ด้านความศรัทธา 4.46 0.48 4.37 0.51 1.200 0.231 

รวม 4.42 0.47 4.37 0.46 0.877 0.381 

 

จากตาราง 3 ครูที-มีตําแหน่งต่างกนั มีทศันะต่อการบริหารสถานศกึษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ใน
สถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ โดยภาพรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 

2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทศันะของครูที-มีต่อการบริหารสถานศึกษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 
จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ถ้าหากพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที-ระดบั .05 ให้ทําการเปรียบเทียบรายคูต่ามวิธีของเชฟเฟ่ (ดตูาราง 4) 
 
ตาราง 4 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทศันะของครูที,มีต่อการบริหารสถานศึกษาเพื,อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ในสถานศึกษา
สงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 234) 
การบริหารสถานศกึษาเพื0อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ประสบการณ์การทํางาน F Sig. 

น้อยกวา่  
5 ปี 

(n = 34) 

ระหวา่ง  
5-10 ปี  

(n = 83) 

มากกวา่  
10 ปี ขึ cนไป
(n = 117) 

X̅ X̅ X̅ 
1. ด้านความนา่เชื0อถือ 4.36 4.39 4.41 0.148 0.863 
2. ด้านการยอมรับ 4.36 4.38 4.35 0.060 0.942 
3. ด้านความศรัทธา 4.39 4.44 4.37 0.600 0.550 

รวม 4.37 4.40 4.38 0.099 0.906 

 



 

วารสารนครรัฐ ปีที- 1 ฉบบัที- 1 (มกราคม – มิถนุายน 2567)  
City State Journal Vol. 1 No. 1 (January – June 2024) 

 

30 

จากตาราง 4 ครูที-ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที-มีประสบการณ์การทํางานต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหาร
สถานศกึษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ในสถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 
การอภปิรายผล 

การวิจัยเรื-อง การบริหารสถานศึกษาเพื-อเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรตามทัศนะของครู ในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ มีประเด็นสําคญัที-นํามาอภิปรายผลการวิจยั ดงันี Z 

1. ผลจากการวิจยัวตัถปุระสงค์ที- 1 พบวา่ การบริหารสถานศกึษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กรตามทศันะของครู 
ในสถานศึกษาสงักัดเทศบาลเมือง จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความรอบรู้ 
สามารถบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ มีความคิดสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ที-ชัดเจน ในการกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานตามบทบาทและภารกิจไปสู่ความสําเร็จ ให้ความไว้วางใจและเชื-อมั-นในตวัครูและบคุลากร จนได้รับการยอมรับ
นับถือจากครูและบุคลากรในศาสตร์และความรู้ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน สามารถในการบริหารจัดการภายใต้
สถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ มีความรับผิดชอบ กล้าคิด กล้าทํา กล้าตดัสินใจ สร้างเจตคติที-ดีตอ่วิชาชีพพร้อมจงูใจและกระตุ้นให้ครู
และบคุลากรรับผิดชอบต่อหน้าที-พร้อมปฏิบติัหน้าที-ให้บรรลเุปา้หมาย ปฏิบติัต่อครูและบคุลากรด้วยความเที-ยงตรง บริสทุธิU

ยุติธรรมแสดงออกถึงพฤติกรรมที-ยิ Zมแย้ม เป็นมิตรต่อผู้ ใต้บงัคบับญัชาและผู้ รับบริการ ครูมีความรู้ ความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์สื-อและนวัตกรรมที-ทันสมัย พัฒนาตนเองและการเรียนรู้อย่างต่อเนื-อง 
สมํ-าเสมอ มีความมุ่งมั-นที-จะพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพ มีผลงานที-ได้รับการยกย่องเชิดชเูกียรติจากหน่วยงานต่าง ๆ มีความ
รับผิดชอบสามารถปฏิบติังานต่าง ๆ ตามภารกิจและเปา้หมายที-วางไว้จนสําเร็จ มีความภาคภมิูใจ มีความรักและศรัทธาต่อ
องค์กร และวิชาชีพ ผู้ เรียนได้รับการดแูลเอาใจใส่ ส่งเสริม ปลกูฝังและพฒันาด้านจิตอาสาและจิตสํานึกสาธารณะ มีการ
อนรัุกษ์และสืบสานวฒันธรรมประเพณีที-ดีงาม มีคณุลกัษณะที-พงึประสงค์ มีสขุภาพจิตสขุภาพกายที-ดี มีความมุง่มั-นตั Zงใจใน
การเรียน มีผลงานรางวลัจากการร่วมแข่งขนัทางวิชาการตา่ง ๆ มีความภาคภมิูใจที-เป็นสว่นหนึ-งของสถานศกึษา มีศิษย์เก่าที-
สําเร็จการศกึษาช่วยประชาสมัพนัธ์บอกตอ่ เกี-ยวกบัสถานศกึษาในเชิงบวก อย่างภาคภมิูใจ แนะนํา แนะแนวรุ่นน้องหรือเข้า
มาเยี-ยมเยือนครู รุ่นน้องและสถานศึกษาอยู่เสมอตามควรแก่โอกาส สถานศึกษาเองมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการที-หลากหลาย โดยยึดผู้ เรียนเป็นสําคญัเพื-อพฒันาผู้ เรียนอย่างเต็มศกัยภาพ มีแหล่งเรียนรู้ที-ช่วยเพิ-มพนูทกัษะ 
ประสบการณ์ความรู้ที-ดีแก่ผู้ เรียน มีบรรยากาศภายในที-รมรื-น สะอาด สวยงาม มีอาคารเรียน แหลง่เรียนรู้ตา่ง ๆ ที-นํามาใช้ใน
การจดัการศกึษาที-ครบครัน เพียงพอ มีระบบสาธารณปูโภคที-ถกูสขุลกัษณะและเพียงพอ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
โดยรอบที-ปลอดภยัจากแหลง่อบายมขุ มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลู ข่าวสารและกิจกรรมภายในตา่ง ๆ ให้แก่ผู้ปกครอง ชมุชน 
บุคคลภายนอกได้รับรู้อย่างสมํ-าเสมอ จนสร้างความเชื-อมั-นให้กับผู้ปกครอง ชุมชนและบุคคลภายนอกว่าสามารถพฒันา
ผู้ เรียนให้มีคณุภาพได้ สอดคล้องกบั วิศรุต เหลา่มาลา (2561) ที-พบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนกบินทร์บรีุ อําเภอกบินทร์บรีุ 
จังหวัดปราจีนบุรี ตามการรับรู้ของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ จิรวัฒน์ ศรีสุเทพหิรัญญา 
(2561) ที-พบว่า ภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศกึษาที-มีผลต่อการตดัสินใจของผู้ปกครองและประชาชนในการส่ง
บตุรหลานเข้าเรียนในเขตอําเภอทา่แซะ จงัหวดัชมุพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั จนัจิรา พฒุเพ็ง (2562) ที-พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศกึษาเทศบาลนครปฐมตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั 
สิทธิชยั มเหศศิริ (2561) ที-พบว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนพลอยจาตรุจินดาตามทศันะของผู้ปกครอง โดยรวมอยู่ในระดบัดี 
สอดคล้องกับ พันวิไล วงสิทธิU  (2562) ที-พบว่า กลยุทธ์การสื-อสารในยุคสื-อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร เพื-อภาพลกัษณ์และชื-อเสียงขององค์กร ทกุโรงเรียนเน้นการสื-อสารคณุลกัษณะด้านภาพลกัษณ์ของโรงเรียน
ผ่านทางภาพลกัษณ์ของครู นกัเรียน การบริหารจดัการการดําเนินงาน วฒันธรรมองค์กร อาคารสถานที- กิจกรรมเพื-อสงัคม 
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นํามาซึ-งการสะท้อนสู่คณุลกัษณะภาพลกัษณ์ 3 ด้าน คือ ด้านความน่าเชื-อถือ ด้านความศรัทธา และด้านการยอมรับ จาก
กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน สอดคล้องกับ นฤมล คาถา (2564) ที-พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบภาพลกัษณ์
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในสงักดัสํานกังานเขตพื Zนที-การศกึษาประถมศกึษาสโุขทยั เขต 2 มีทั Zงหมด 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การได้รับความเชื-อถือ การยอมรับ การได้รับความศรัทธา และการรับรู้และเข้าใจ โดยการได้รับความเชื-อถือมีร้อยละ
ของความแปรปรวนมากที-สดุ ซึ-งแสดงวา่สง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในสงักดัสํานกังานเขตพื Zนที-
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 มากที-สุด และสอดคล้องกับ พรจันทร์ โขมพัฒน์ และคนอื-น ๆ (2565) ที-พบว่า 
ภาพลกัษณ์วิทยาลยัสารพดัช่างอบุลราชธานีที-มีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ของนกัศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื-อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา่ 

1.1 ด้านความน่าเชื-อถือ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้
ความสามารถ ปฏิบติัหน้าที-อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสงูสดุ มีความคิดริเริ-มสร้างสรรค์ มีวิสยัทศัน์ในการกําหนด
ทิศทางการดําเนินงานตามบทบาทและภารกิจสูค่วามสําเร็จ มีความไว้วางใจและเชื-อมั-นในตวับคุลากร เป็นแบบอย่างที-ดีใน
การปฏิบัติตนทั Zงด้านการครองตน ครองคนและครองงาน มีการกําหนดหลักสูตรการเรียนรู้ที-หลากหลายได้มาตรฐาน 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน และสอดคล้องกับแผนการพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ มีแหล่งเรียนรู้ที-ช่วยเพิ-มพูน
ประสบการณ์ ความรู้ที-ดีแก่ผู้ เรียน มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการที-หลากหลาย โดยยดึผู้ เรียนเป็นสําคญั มีสื-อ
และนวตักรรมที-ทันสมัย สามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุวตัถุประสงค์ ตามเป้าหมายที-วางไว้ ผู้ เรียนมี
คณุลกัษณะที-พงึประสงค์ มีสขุภาพกายและสขุภาพจิตที-ดี สอดคล้องกบั วิศรุต เหลา่มาลา (2561) ที-พบว่า ภาพลกัษณ์ของ
โรงเรียนกบินทร์บรีุ อําเภอกบินทร์บรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ ตามการรับรู้ของผู้ปกครองนกัเรียน ด้านความเชื-อถือ อยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคล้องกบั จิรวฒัน์ ศรีสเุทพหิรัญญา (2561) ที-พบว่า ภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาที-มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผู้ปกครองและประชาชนในการสง่บตุรหลานเข้าเรียนในเขตอําเภอท่าแซะ จงัหวดัชมุพร ด้านความเชื-อถือ อยู่ใน
ระดบัมากเช่นกนั 

1.2 ด้านการยอมรับ พบว่า อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการรับรู้จากผู้ ปกครอง สังคม ชุมชนและ
บคุคลภายนอกที-มีตอ่พฤติกรรมตลอดจนการปฏิบติังานของผู้บริหาร ครู บคุลากรและผู้ เรียนในสถานศกึษาในด้านการทํางาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านของผลผลิตหรือผลงาน การรับรู้ตอ่การได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมของสถานศกึษา ผู้บริหารได้รับ
การยอมรับนบัถือจากครูและบคุลากรในศาสตร์แห่งความรู้และศิลปะในการบริหารงานตามภารกิจและหน้าที- สามารถที-จะ
บริหารจัดการได้ทุกสถานการณ์ มีความรับผิดชอบ กล้าคิด กล้าทํา และกล้าตดัสินใจ บุคลากรมีการแสดงความคิดเห็น
ร่วมกนัเพื-อกําหนดเปา้หมายและแนวทางการปฏิบติังานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สถานศกึษามีบรรยากาศภายในที-สะอาด ร่ม
รื-น มีอาคารเรียน แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสําหรับใช้ในการจัดการศึกษาที-เพียงพอ และปลอดภัย มีระบบ
สาธารณูปโภคที-เพียงพอ สะอาดถูกสุขลกัษณะตลอดจนผู้ เรียนได้รับการ ส่งเสริม ปลูกฝัง หรือพัฒนาด้านจิตอาสาและ
จิตสํานกึสาธารณะ มีการอนรัุกษ์และสืบสานวฒันธรรมประเพณีที-ดีงาม ได้รับรางวลัหรือผลงานจากการแข่งขนัทางวิชาการ
หรือกิจกรรมอื-น ๆ โดยสามารถแสดงออกให้เห็นเป็นที-ประจกัษ์ สอดคล้องกบั จนัจิรา พฒุเพ็ง (2562) ที-พบว่า ภาพลกัษณ์
ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐมตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง ด้านการยอมรับ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
สอดคล้องกบั พรจนัทร์ โขมพฒัน์ และคนอื-น ๆ (2565) ที-พบว่า ภาพลกัษณ์วิทยาลยัสารพดัช่างอบุลราชธานีที-มีผลต่อการ
ตดัสินใจศึกษาต่อของนกัศึกษา ด้านการยอมรับ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกัน และสอดคล้องกับ สิทธิชยั มเหศศิริ 
(2561) ที-พบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนพลอยจาตรุจินดาตามทศันะของผู้ปกครอง ด้านการยอมรับ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

1.3 ด้านความศรัทธา พบว่า อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผู้ปกครอง สงัคม ชมุชนและบคุคลภายนอกรับรู้ต่อ
พฤติกรรมตลอดจนการปฏิบติังานของผู้บริหาร ครู บุคลากร และผู้ เรียนในสถานศึกษา ว่ามีความพร้อมสําหรับการจดัการ
เรียนรู้แก่ผู้ เรียน ให้ทนัตอ่โลกและการเปลี-ยนแปลง สร้างความเชื-อมั-นให้แก่ผู้ปกครองและชมุชนวา่สามารถพฒันาผู้ เรียนให้มี



 

วารสารนครรัฐ ปีที- 1 ฉบบัที- 1 (มกราคม – มิถนุายน 2567)  
City State Journal Vol. 1 No. 1 (January – June 2024) 

 

32 

คณุภาพ สง่เสริมสนบัสนนุให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา ประชาสมัพนัธ์ ข้อมลู ข่าวสาร และกิจกรรมภายใน
ตา่ง ๆ ให้แก่ชมุชนได้รับทราบอย่างสมํ-าเสมอ จนเกิดความประทบัใจ ความไว้วางใจ ความภาคภมิูใจในความสําเร็จของบตุร
หลานที-เข้ามาศกึษา รวมทั Zงการได้รับความนิยมสง่บตุรหลานเข้ามาศกึษาหาความรู้ในสถานศกึษามากขึ Zน โดยมีการบอกตอ่
และขยายการใช้บริการ จากทั Zงศิษย์เก่า ผู้ ปกครอง สังคม ชุมชนและบุคคลภายนอก จนได้รับความนิยมอย่างต่อเนื-อง 
สอดคล้องกบั พรจนัทร์ โขมพฒัน์ และคนอื-น ๆ (2565) ที-พบว่า ภาพลกัษณ์วิทยาลยัสารพดัช่างอบุลราชธานีที-มีผลต่อการ
ตดัสินใจศึกษาต่อของนกัศึกษา ด้านเลื-อมใสศรัทธา โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับ จนัจิรา พุฒเพ็ง 
(2562) ที-พบวา่ ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชีวศกึษาเทศบาลนครปฐมตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง ด้านความศรัทธา โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

2. ผลจากการวิจยัวตัถปุระสงค์ที- 2 สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี Z 
2.1 ครูที-มีระดบัการศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อ การบริหารสถานศึกษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ตาม

ทศันะของครูในสถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-
ระดบั .05 และไม่เป็นไปตามสมมติุฐานที-ตั Zงไว้ อาจเป็นเพราะเนื-องจากในปัจจุบนั ครูได้รับการศึกษาต่อในระดบัที-สงูขึ Zน
รวมทั Zงได้รับ ข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ การเข้ารับการอบรม อยา่งตอ่เนื-องสมํ-าเสมอ ทําให้ทศันะที-มีตอ่การบริหารสถานศกึษาเพื-อ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ในสถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั ลกัษณา วฒันะ 
(2552) ที-พบวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนชลราษฎรอํารุง จงัหวดัชลบรีุ ข้าราชการครูที-มีวฒิุการศกึษาแตกตา่งกนัมีภาพลกัษณ์
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ และเมื-อจําแนกตามวฒิุการศกึษาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านความศรัทธา 
ด้านบคุลิกภาพ ด้านคณุธรรมจริยธรรมและด้านการปฏิบติังานมีภาพลกัษณ์แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 

2.2 ครูที-มีตําแหน่งตา่งกนั มีทศันะตอ่การบริหารสถานศกึษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ตามทศันะของครู
ในสถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ โดยรวมและรายด้านไม ่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 ไม่
เป็นไปตามสมมติุฐานที-ตั Zงไว้ อาจเป็นเพราะเนื-องจากครูได้รับการศกึษาตอ่ในระดบัที-สงูขึ Zน ยคุสมยัแหง่การสื-อสารของข้อมลู
ข่าวสารในช่องทางต่าง ๆ รวมทั Zงได้รับ การอบรมพฒันาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื-องสมํ-าเสมอ ทําให้ทศันะที-มีต่อการ
บริหารสถานศกึษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ในสถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ ไม่แตกต่างกนั และไม่
สอดคล้องกบังานวิจยัอื-น ๆ เนื-องจากมีการเปรียบเทียบข้อมลูที-แตกตา่งกนั 

2.3 ครูที-มีประสบการณ์ในการทํางานตา่งกนั มีทศันะตอ่การบริหารสถานศกึษาเพื-อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 
ตามทศันะของครูในสถานศกึษาสงักดัเทศบาลเมือง จงัหวดัชลบรีุ โดยรวมและรายด้านไม่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที-ระดบั .05 ไม่เป็นไปตามสมมติุฐานที-ตั Zงไว้ อาจเป็นเพราะข้าราชการครูในปัจจบุนั ได้รับข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ รวมถึง
ได้รับบริการและการตอบสนองจากทางผู้บริหาร ครูและบคุลากร ผู้ เรียนและสถานศกึษาซึ-งได้จดัให้อย่างทั-วถึง เท่าเทียมกนั 
มีความคุ้นเคยกบับริบทและสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ ของสถานศกึษาเป็นอยา่งดี จงึทําให้ มีทศันะตอ่การบริหารสถานศกึษาเพื-อ
เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ จินดาพร                     
พ่วงปิ-นเพชร์ (2557) ที-พบว่า ภาพลกัษณ์โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั รังสิต สํานกังานเขตพื Zนที-การศกึษามธัยมศกึษา เขต 
4 โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ และจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถาบนั ด้านนกัเรียน ด้านศีลธรรม 
ความดีงาม มีภาพลกัษณ์แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ทั Zงนี Z เพราะว่าข้าราชการครูโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั 
รังสิต มีความคุ้นเคยกบัสภาพแวดล้อมและบริบทต่าง ๆ ของโรงเรียน มีการได้รับรู้ข่าวสารข้อมลู รวมทั Zงได้รับบริการที-ทาง
โรงเรียนจดัให้อยา่งเทา่เทียมกนั ทําให้การรับรู้ของข้าราชการครูไมแ่ตกตา่งกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านความน่าเชื-อถือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากร ควรยอมรับและปฏิบติังานตามภารกิจและเป้าหมายที-ได้วางไว้

ร่วมกนั รวมถึงผู้บริหารต้องสร้างเจตคติที-ดีต่อวิชาชีพอีกทั Zงสร้างแรงจงูใจให้ครูและบคุลากรปฏิบติัหน้าที-ให้บรรลเุป้าหมาย 
เพื-อความเป็นเอกภาพและผลสําเร็จของงาน ซึ-งจะทําให้เกิดการยอมรับจากบุคคลภายนอก อนัจะเป็นส่วนสําคญัในการ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ที-ดีให้กบัองค์กรได้ 

2. ด้านการยอมรับ ผู้บริหาร ครู และบคุลากร ควรยอมรับและปฏิบติังานตามภารกิจและเปา้หมายที-ได้วางไว้ร่วมกนั 
รวมถึงผู้บริหารต้องสร้างเจตคติที-ดีตอ่วิชาชีพอีกทั Zงสร้างแรงจงูใจให้ครูและบคุลากรปฏิบติัหน้าที-ให้บรรลเุปา้หมาย เพื-อความ
เป็นเอกภาพและผลสําเร็จของงาน ซึ-งจะทําให้เกิดการยอมรับจากบุคคลภายนอก อนัจะเป็นส่วนสําคญัในการเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ที-ดีให้กบัองค์กรได้ 

3. ด้านความศรัทธา สถานศกึษาควรสร้างความเชื-อมั-นให้แก่ผู้ปกครอง สงัคม ชมุชนและบคุคลภายนอกวา่สามารถ
พฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพ มีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร และกิจกรรมภายในต่าง ๆ ให้แก่ชมุชนได้รับรู้อย่างสมํ-าเสมอ 
รวมถึงครูและบคุลากร ควรมีความภาคภมิูใจในองค์กร ซึ-งจะทําให้เกิดความศรัทธาจากบคุคลภายนอก อนัจะเป็นสว่นสําคญั
ในการช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที-ดีให้กบัองค์กรได้ 

4. หน่วยงานที-เกี-ยวข้องควรดําเนินการ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาตระหนักถึง
ความสําคัญในการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร เพื-อสื-อสารออกไปให้กับบุคคลภายนอกได้รับรู้จนเกิดความน่าเชื-อถือ 
ยอมรับ และศรัทธา ซึ-งจะสง่ผลที-ดีตอ่การบริหารสถานศกึษาตอ่ไป 
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