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บทคัดย่อ  

บทความวิจยันี cมีวตัถปุระสงค์เพื-อศึกษาปัจจยัที-มีผลต่อองค์กรแห่งความสขุของบุคลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐาน
การอาชีวศกึษาและวิชาชีพ และศกึษาทศันคติของบคุลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพที-มีตอ่องค์กร
แห่งความสุข การวิจัยนี cใช้วิธีการวิจัยผสมวิธีระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้บงัคบับญัชาทกุระดบั ข้าราชการ/พนกังานราชการ และลกูจ้างทกุประเภท ในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วิชาชีพ ประจําปี พ.ศ. 2567 (ส่วนกลาง) จํานวน 66 คน ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัที-ใช้ในการสมัภาษณ์ ได้แก่ ผู้ อํานวยการสํานกั
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ ผู้ อํานวยการกลุ่ม ข้าราชการ/พนักงานราชการ ลูกจ้างทุกประเภท ในสงักัดสํานัก
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ ประจําปี พ.ศ. 2567 (ส่วนกลาง) จํานวน 6 คน เครื-องมือที-ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าดชันีความสอดคล้อง 0.60-1.00 และมีค่าความเชื-อมั-นเท่ากบั 0.91 
และแบบสมัภาษณ์ สถิติที-ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี- ร้อยละ ค่าเฉลี-ย ส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน           
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีทดสอบของฟิชเชอร์ 
ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรในสงักัดสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพที-มีเพศ ตําแหน่ง และประสบการณ์การ
ทํางานตา่งกนั มีผลตอ่องค์กรแห่งความสขุ โดยภาพรวมไม่ตา่งกนั สว่นบคุลากรที-มีวฒิุการศกึษาตา่งกนั มีผลตอ่องค์กรแห่ง
ความสขุ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 และความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านทศันคติกับ
องค์กรแห่งความสขุ โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
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Abstract 

This research aims to examines the demographical factors toward the happy workplace of personnel 
under the Office of Vocational Education Standards and Professional Certification; and studies the attitudes of 
personnel under the Office of Vocational Education Standards and Professional Certification toward the happy 
workplace. This research uses mixed methods research between quantitative research and qualitative research.  
The sample used in the research was 66 people, including all levels of supervisors, government 
officials/government employees, and all types of employees under the Office of Vocational Education Standards 
and Professional Certification for the year 2024 (Central Office). The key informants used in the interviews were 6 
people, including the director of bureau, group directors, government officials/government employees, and all 
types of employees under the Office of Vocational Education Standards and Professional Certification for the year 
2024 (Central Office). The research instrument was a 5-point rating scale questionnaire with the Item-Objective 
Congruence between 0.60-1.00 and reliability of the questionnaire in question stood at 0.91 and interview form. 
The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way 
ANOVA and Fisher’s Least Significant Difference test. Findings are as follows: Personnel under the Office of 
Vocational Education Standards and Professional Certification who differed in gender, position, and work 
experience did not exhibit corresponding differences in attitudes overall toward the happy workplace. Personnel 
who differed in educational qualifications did exhibit corresponding differences in attitudes overall toward the 
happy workplace at the statistically significant level of .05. The attitudes positively correlated at the medium level 
with the happy workplace, which was significant at the .05 level. 
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บทนํา 
สํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ (สอศ.) อยู่ภายในสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาที-รับผิดชอบ

การกําหนดและพฒันามาตรฐานการอาชีวศกึษา มีบทบาทสําคญัยิ-งในการยกระดบัคณุภาพการศกึษาและการผลิตแรงงาน
ฝีมือของประเทศ โดยมีหน้าที-และความรับผิดชอบที-ครอบคลมุหลายด้าน ได้แก่ การกําหนดมาตรฐานคณุวฒิุอาชีวศึกษา  
การพฒันาหลกัสตูรอาชีวศกึษา ออกแบบและพฒันาหลกัสตูร การประกนัคณุภาพการศกึษา กําหนดเกณฑ์และแนวทางใน
การประกันคณุภาพการศึกษาด้านอาชีวศึกษา การติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา การพฒันามาตรฐานวิชาชีพ  
การส่งเสริมนวตักรรมในการจดัการเรียนการสอน การพฒันาระบบการวดัและประเมินผล ออกแบบและพฒันาเครื-องมือใน
การวัดและประเมินผล การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ การวิจัยและพัฒนา และการสื-อสารและเผยแพร่                    
ด้วยบทบาทและความรับผิดชอบที-ครอบคลมุเหลา่นี c สํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ จึงเป็นหน่วยงานสําคญัใน
การขบัเคลื-อนการยกระดบัคณุภาพการศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศ ส่งผลโดยตรงต่อการผลิตแรงงานฝีมือที-มีคณุภาพ       
ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และมีความสามารถในการแข่งขันในระดบัสากล ซึ-งเป็นรากฐานสําคญัในการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศอยา่งยั-งยืน (สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา, 2560) 

ดงันั cน สํานกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ (สอศ.) ซึ-งมีบทบาทสําคญัในการกําหนดมาตรฐานและพฒันา
อาชีวศกึษาในประเทศไทย ต้องการสง่เสริมการพฒันาทกัษะและการทํางานของบคุลากรให้มีความสขุ เนื-องจากความสขุของ
บุคลากรในองค์กรมีความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบัประสิทธิภาพและคณุภาพการทํางานของบุคลากร (Harter, Schmidt, & 
Hayes, 2002) การศึกษาทัศนคติของบุคลากรในสังกัดสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพเกี-ยวกับองค์กรแห่ง
ความสขุนั cน มีความสําคญัในการสร้างความเข้าใจที-ชดัเจนเกี-ยวกบัปัจจยัที-ทําให้บุคลากรในองค์กรมีความสขุ ซึ-งสามารถ
นําไปสูก่ารพฒันาแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสขุที-เหมาะสมและสอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์กร และสามารถสง่เสริม
ให้บคุลากรทํางานได้มีประสิทธิภาพมากขึ cน การบริหารทรัพยากรบคุคลในหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะสํานกัมาตรฐานการ
อาชีวศกึษาและวิชาชีพ ที-มีภารกิจเฉพาะทางเช่นนี c ยงัคงเผชิญกบัความท้าทายหลายประการ ทั cงในแง่ของการรักษาบคุลากร
ที-มีความเชี-ยวชาญ การสร้างแรงจงูใจ การพฒันาศกัยภาพให้ทนัต่อการเปลี-ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของ
ตลาดแรงงาน รวมไปถึงความผกูพนัต่อองค์กรของบคุลากร จึงเป็นสิ-งสําคญัที-สง่ผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทํางานและ
ความสําเร็จขององค์กร แม้จะมีการศึกษาเกี-ยวกบัความผกูพนัต่อองค์กรในหน่วยงานภาครัฐหลายแห่ง แต่ยงัขาดการวิจยั
เฉพาะเจาะจงในบริบทของหน่วยงานที-มีบทบาทในการกําหนดมาตรฐานการศกึษา ซึ-งมีลกัษณะการทํางานและความท้าทาย
ที-แตกต่างจากหน่วยงานราชการทั-วไป การศกึษาปัจจยัที-สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของบคุลากรในสํานกัมาตรฐานการ
อาชีวศกึษาและวิชาชีพ จงึมีความสําคญัอยา่งยิ-งตอ่การพฒันาแนวทางในการบริหารทรัพยากรบคุคลที-มีประสิทธิภาพ อนัจะ
สง่ผลตอ่คณุภาพของมาตรฐานการอาชีวศกึษาและการพฒันากําลงัคนของประเทศในระยะยาว 

การวิจยันี cจงึมุ่งศกึษาปัจจยัที-มีผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสขุและทําความเข้าใจทศันคติของบคุลากรในสงักดั
สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ เพื-อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรแห่งความสุขในสํานัก
มาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ ให้สามารถนําไปใช้ในการพฒันาองค์กรที-มีประสิทธิภาพและความสขุของบคุลากรใน
ระยะยาว ก่อให้เกิดความผกูพนัในองค์กรให้เป็นไปตามเปา้หมายและนําผลที-ได้จากการศกึษาไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื-อศกึษาปัจจยัที-มีผลตอ่องค์กรแหง่ความสขุของบคุลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ 
2. เพื-อศกึษาทศันคติของบคุลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพที-มีตอ่องค์กรแหง่ความสขุ 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
การวิจัยนี cผู้ วิจัยได้นําเอาทฤษฎีปัจจัยด้านทัศนคติ (Miner, 1992) สรุปได้ปัจจัยด้านทัศนคติ ประกอบด้วย                

ด้านความเชื-อมั-น ด้านความเต็มใจ และด้านความปรารถนา และแนวคิดองค์กรแห่งความสุข (ชาญวิทย์ วสนัต์ธนารัตน์ 
และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแก้ว, 2559) สรุปได้องค์กรแห่งความสขุ ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสงัคม ด้านการ
ผอ่นคลาย ด้านการเงิน ทั cงนี c ผู้ วิจยัสามารถตั cงสมมติุฐานได้วา่ ปัจจยัสว่นบคุคลที-แตกตา่งกนัมีผลตอ่องค์กรแหง่ความสขุของ
บคุลากรในสงักดัสํานกังานมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพแตกตา่งกนั และปัจจยัด้านทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัองค์กร
แห่งความสขุของบคุลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ และผู้ วิจยักําหนดเป็นกรอบแนวความคิดใน
การวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยันี cเป็นการวิจยัผสมวิธี (mixed methods research) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) 
และการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) มีรายละเอียด ดงันี c 

1. ประชากร ตวัอย่าง และผู้ให้ข้อมลูสําคญั 
1.1 การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ บคุลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ สํานกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ประจําปี พ.ศ. 2567 (ส่วนกลาง) จํานวน 80 คน ประกอบด้วย 
ผู้ บังคับบัญชาทุกระดับ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างทุกประเภท ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ บังคับบัญชาทุกระดับ 
ข้าราชการ/พนกังานราชการ และลกูจ้างทกุประเภท ในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ ประจําปี พ.ศ. 2567 
(สว่นกลาง) โดยการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ได้ตวัอยา่ง จํานวน 66 คน 

1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยเลือกแบบเจาะจงผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ (key Informants) ที-ใช้ในการสมัภาษณ์        
โดยพิจารณาจากผู้ ที-สงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ ประจําปี พ.ศ. 2567 (สว่นกลาง) จํานวน 6 คน ได้แก่ 
(1) ผู้ อํานวยการสํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ จํานวน 1 คน (2) ผู้ อํานวยการกลุม่ จํานวน 1 คน (3) ข้าราชการ/
พนกังานราชการ จํานวน 2 คน (4) ลกูจ้างทกุประเภท จํานวน 2 คน 

2. เครื-องมือที-ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
2.1 การวิจยัเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ที-มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั และตรวจสอบ

ความสอดคล้องเชิงเนื cอหา (Index of Item Objective Congruence--IOC) ได้คา่ความสอดคล้อง 0.60-1.00 วิเคราะห์หาคา่

ปัจจัยด้านทัศนคติ 
1. ด้านความเชื.อมั.น 
2. ด้านความเต็มใจ 
3. ด้านความปรารถนา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. วุฒิการศึกษา 
3. ตําแหน่ง 
4. ประสบการณ์การทํางาน 

องค์กรแห่งความสุข 
1. ด้านร่างกาย 
2. ด้านจิตใจ 
3. ด้านสงัคม 
4. ด้านการผ่อนคลาย 
5. ด้านการเงิน 
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ความเชื-อมั-น (reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายด้านและทั cงฉบบั โดยการใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิ�แอลฟาของครอนบาก 
(Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1951) พบวา่ มีคา่ความเชื-อมั-นเทา่กบั 0.91 

2.2 การวิจยัเชิงคณุภาพ คือ แบบสมัภาษณ์ ที-มีลกัษณะคําถามปลายปิด โดยสร้างขึ cนจากการสงัเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัที-เกี-ยวข้อง ให้สอดคล้องและสามารถตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ครบถ้วน โดยเครื-องมือที-ใช้ในการ
วิจยัผา่นการตรวจสอบคณุภาพจากที-ปรึกษา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลูที-ใช้ในการวิจยั 
3.1 การวิจยัเชิงปริมาณ ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม โดยขอความร่วมมือจากบคุลากร

ที-เป็นตวัอยา่งในสว่นกลางของสํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน จํานวน 66 ชดุ คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของตวัอย่าง 66 คน และในขณะที-ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที-ได้รับมา ตรวจสอบความสมบรูณ์ และ
ความถกูต้อง โดยผู้ วิจยัเป็นผู้ ที-เก็บข้อมลูด้วยตนเอง หากพบว่าข้อมลูที-ถกูส่งกลบัมาไม่ถกูต้อง ไม่ครบถ้วนหรือขาดความ
สมบรูณ์ในสว่นใดสว่นหนึ-งของแบบสอบถาม ผู้ วิจยัจะดําเนินการแจ้งผู้ตอบแบบสอบถามและขอให้เพิ-มเติมข้อมลูในสว่นที-ไม่
ถกูต้อง หรือขาดความสมบรูณ์ เพื-อเก็บรวบรวมข้อมลูในวิจยัครั cงนี cให้ได้ข้อมลูที-มีความถกูต้อง ครบถ้วนและสมบรูณ์ 

3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยดําเนินการขอออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการอนุญาตเก็บข้อมูลจาก
มหาวิทยาลยัรามคําแหง และดําเนินการประสานงานติดต่อผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 6 คน เพื-อนัดหมายวัน เวลา และ
สถานที-ในการสมัภาษณ์ ทั cงนี c ก่อนการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ ผู้ วิจยัจะขออนุญาตจดบนัทึกและ
บนัทกึเสียงในการสนทนากบัผู้ให้สมัภาษณ์ก่อนทกุครั cง 

4. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที-ใช้ในการวิจยั 
4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปตาม

ลกัษณะของข้อมลู ดงันี c 
4.1.1 สถิติเชิงพรรณนา ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของบคุลากรผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ                   

วฒิุการศึกษา ตําแหน่ง และประสบการณ์การทํางาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยการแจกแจง
ความถี- (frequency) และหาคา่ร้อยละ (percentage) แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย และวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยั
ด้านทศันคติ และองค์กรแห่งความสขุ โดยหาค่าเฉลี-ย (mean--X̅) และส่วนเบี-ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) 
ตามหลกัเกณฑ์พิจารณาการแปลคา่เฉลี-ย ดงันี c (Likert, 1932; Lindner & Lindner, 2024, p. 152) 

คา่เฉลี-ย 4.51-5.00 หมายถึง องค์กรแหง่ความสขุอยูใ่นระดบัมากที-สดุ  
คา่เฉลี-ย 3.51-4.50 หมายถึง องค์กรแหง่ความสขุอยูใ่นระดบัมาก  
คา่เฉลี-ย 2.51-3.50 หมายถึง องค์กรแหง่ความสขุอยูใ่นระดบัปานกลาง  
คา่เฉลี-ย 1.51-2.50 หมายถึง องค์กรแหง่ความสขุอยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉลี-ย 1.00-1.50 หมายถึง องค์กรแหง่ความสขุอยูใ่นระดบัน้อยที-สดุ 

4.1.2 สถิติเชิงอนมุาน ผู้ วิจยัใช้ในการทดสอบสมมติุฐาน ดงันี c 
(1) วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที-มีต่อองค์กรแห่งความสุขตามทัศนคติของ

บคุลากรในสํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ จําแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบคา่ที (t-test) แบบ Independent  
(2) วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที-มีต่อองค์กรแห่งความสุขตามทัศนคติของ

บคุลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ จําแนกตามวฒิุการศึกษา ตําแหน่ง ประสบการณ์การทํางาน 
โดยใช้การวิเคราะห์แบบแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบวา่ มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-
ระดบั .05 จะทําการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี-ยเป็นรายคูด้่วยวิธีทดสอบของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least Significant 
Different Test) 
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(3) วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านทศันคติกบัองค์กรแหง่ความสขุในสงักดัสํานกัมาตรฐาน
การอาชีวศกึษาและวิชาชีพ โดยใช้คา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์เพียร์สนั ซึ-งมีเกณฑ์ในการวดัระดบัความสมัพนัธ์คา่สมัประสิทธิ�

สหสมัพนัธ์ (r) ดงันี c 
ระดบัความสมัพนัธ์  ความสมัพนัธ์เชิงบวก  ความสมัพนัธ์เชิงลบ 
ความสมัพนัธ์ระดบัตํ-า         0.1 ถึง 0.3         –0.1 ถึง –0.3 
ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง        0.3 ถึง 0.5        –0.3 ถึง –0.5 
ความสมัพนัธ์ระดบัสงูเชิงบวก         0.5 ถึง 1.0         –0.5 ถึง –1.0 

4.2 การวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้ วิจยันําข้อมลูที-ได้จากการสมัภาษณ์มาจดัหมวดหมูแ่ละจดักลุม่ข้อมลู แล้ววิเคราะห์
ข้อมลูโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื cอหา (content analysis) ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  
 
ผลการวจัิย 

การวิจัยเรื-ององค์กรแห่งความสุขตามทัศนคติของบุคลากรในสงักัดสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ ได้ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี c 

1. ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ที- 1 ปัจจยัที-มีผลตอ่องค์กรแห่งความสขุของบคุลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐานการ
อาชีวศกึษาและวิชาชีพ (ดตูาราง 1 ถึงตาราง 4) 
 
ตาราง 1 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที8มีผลต่อองค์กรแห่งความสขุของบุคลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วิชาชีพ จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 66) 
องค์กรแหง่ความสขุ เพศ t Sig. 

ชาย 
(n = 19) 

หญิง 
(n = 47) 

X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านร่างกาย 3.63 0.55 3.89 0.41 –2.07* 0.042 
2. ด้านจิตใจ 3.50 0.54 3.69 0.61 –1.19 0.237 
3. ด้านสงัคม 3.13 0.82 3.66 0.83 –2.34* 0.023 
4. ด้านการผอ่นคลาย 3.21 0.58 3.29 0.53 –0.55 0.585 
5. ด้านการเงิน 3.55 0.60 3.56 0.42 –0.09 0.932 

รวม 3.41 0.50 3.62 0.46 –1.66 0.101 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 

จากตาราง 1 พบว่า บุคลากรที-มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อองค์กรแห่งความสุขตามทศันคติของบุคลากร                        
ในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ โดยภาพรวมไม่ต่างกนั เมื-อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านร่างกาย
และด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที-ระดับ .05 ส่วนด้านจิตใจ ด้านการพักผ่อน และด้านการเงิน                         
ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง 2 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที8มีผลต่อองค์กรแห่งความสขุของบุคลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วิชาชีพ จําแนกตามวฒิุการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 66) 
องค์กรแหง่ความสขุ วฒุิการศกึษา F Sig. 

ตํ.ากวา่ปริญญาตรี 
(n = 2)  

ปริญญาตรี 
(n = 52) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 
(n = 12) 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 
1. ด้านร่างกาย 4.38 0.53 3.76 0.52 3.31 0.69 4.67* 0.013 
2. ด้านจิตใจ 4.38 0.53 3.77 0.52 3.35 0.68 4.30* 0.018 
3. ด้านสงัคม 3.75 0.35 3.83 0.41 3.56 0.58 1.83 0.170 
4. ด้านการผอ่นคลาย 4.38 0.53 3.92 0.47 3.83 0.81 0.84 0.436 
5. ด้านการเงิน 4.25 0.71 3.77 0.53 3.23 0.64 5.81* 0.005 

รวม 4.22 0.39 3.81 0.39 3.46 0.60 4.47* 0.015 
*มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 

จากตาราง 2 พบว่า บุคลากรที-มีวฒิุการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อองค์กรแห่งความสขุตามทศันคติของ
บคุลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
เมื-อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านการเงิน แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัที-ระดบั .05 สว่นด้าน
สงัคมและด้านการผอ่นคลาย ไมแ่ตกตา่งกนั 

ผู้ วิจยัจึงทําการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี-ยรายคู่ด้วยวิธีทดสอบของ Fisher’s Least Significant 
Different test พบว่า “ด้านร่างกาย” แตกต่างกนักบับคุลากรที-มีวฒิุการศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที-ระดบั .05 “ด้านจิตใจ” แตกต่างกนักบับคุลากรที-มีวฒิุการศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-
ระดบั .05 และ “ด้านการเงิน” แตกต่างกนักบับคุลากรที-มีวฒิุการศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-
ระดบั .05 สว่นคูอื่-นไมพ่บความแตกตา่ง 
 
ตาราง 3 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที8มีผลต่อองค์กรแห่งความสขุของบุคลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วิชาชีพ จําแนกตามตําแหน่ง โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 66) 
องค์กรแหง่ความสขุ ตําแหนง่ F Sig. 

ผู้บริหารทกุระดบั ข้าราชการ/
พนกังานราชการ 

ลกูจ้างทกุประเภท 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 
1. ด้านร่างกาย 4.06 0.52 3.65 0.61 3.77 0.51 1.04 0.358 
2. ด้านจิตใจ 4.06 0.52 3.66 0.60 3.79 0.50 1.03 0.362 
3. ด้านสงัคม 3.94 0.59 3.73 0.43 3.92 0.46 1.24 0.297 
4. ด้านการผอ่นคลาย 3.94 0.59 3.84 0.53 4.21 0.54 2.46 0.094 
5. ด้านการเงิน 4.25 0.35 3.62 0.61 3.77 0.51 2.32 0.107 

รวม 4.05 0.49 3.70 0.46 3.89 0.38 1.83 0.169 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
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จากตาราง 3 พบว่า บุคลากรที-มีตําแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรที-มีต่อองค์กรแห่งความสุขตาม
ทศันคติของบคุลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ โดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที8มีต่อการเป็นองค์กรแห่งความสขุในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n = 66) 
องค์กรแหง่ความสขุ ประสบการณ์การทํางาน F Sig. 

น้อยกวา่ 5 ปี  ระหวา่ง 5-10 ปี มากกวา่ 10 ปีขึ gนไป 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. ด้านร่างกาย 3.69 0.59 3.83 0.44 3.39 0.85 1.45 0.243 
2. ด้านจิตใจ 3.71 0.58 3.85 0.40 3.39 0.85 1.60 0.209 
3. ด้านสงัคม 3.79 0.39 3.92 0.38 3.36 0.67 4.43* 0.016 
4. ด้านการผอ่นคลาย 3.93 0.45 4.03 0.53 3.61 0.96 1.53 0.225 
5. ด้านการเงิน 3.71 0.59 3.76 0.46 3.39 0.85 1.04 0.359 

รวม 3.76 0.40 3.88 0.37 3.43 0.79 2.60 0.082 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 

จากตาราง 4 พบว่า บคุลากรที-มีประสบการณ์การทํางานต่างกนั มีความคิดเห็นของบคุลากรที-มีต่อองค์กรแห่ง
ความสุขตามทัศนคติของบุคลากรในสงักัดสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื-อ
พิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านสงัคมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 

ผู้ วิจยัจึงทําการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี-ยรายคู่ด้วยวิธีทดสอบของ Fisher’s Least Significant 
Different test พบวา่ บคุลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพที-มีประสบการณ์การทํางาน มีความคิดเห็น
ตอ่องค์กรแหง่ความสขุ ด้านสงัคม แตกตา่งกนักบับคุลากรที-มีประสบการณ์การทํางานมากกวา่ 10 ปีขึ cนไป อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที-ระดบั .05 สว่นคูอื่-นไมพ่บความแตกตา่ง 

2. ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ที- 2 ทศันคติของบคุลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพที-มี
ตอ่องค์กรแหง่ความสขุ (ดตูาราง 5 ถึงตาราง 6) 
 
ตาราง 5 
ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นทศันคติกบัองค์กรแห่งความสขุในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วิชาชีพ  

ตวัแปร องค์กรแหง่ความสขุ 

ปัจจยัด้านทศันคต ิ r = 0.428* 

Sig. = 0.000 

(n = 66) 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
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จากตาราง 5 พบวา่ ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ปัจจยัด้านทศันคติกบัการเป็นองค์กรแหง่ความสขุ
ในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ มีค่าเท่ากบั 0.428 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีนยัสําคญัทางสถิติที-
ระดับ .05 ดังนั cน จึงปฏิเสธสมมุติฐานว่าง (Ho) และยอมรับสมมุติฐานของการวิจัยที- 2 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติมี
ความสมัพนัธ์กับองค์กรแห่งความสขุในสงักัดสํานกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ สอดคล้องกับผลการสมัภาษณ์
ผู้ อํานวยการสํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ ที-กลา่วว่า “ปัจจยัด้านทศันคติก็สําคญัไม่แพ้ โดยเฉพาะด้านความ
เชื-อมั-น เมื-อพนกังานมั-นใจในตนเองและองค์กร พวกเขาจะกล้าแสดงความคิดเห็นและกล้าลงมือทําสิ-งใหม่ ๆ สว่นด้านความ
เต็มใจ การมีทศันคติที-เปิดกว้างของพนกังาน พร้อมเรียนรู้ และช่วยเหลือกนั ทําให้การทํางานราบรื-นและเป็นทีมมากขึ cน และ
ด้านความปรารถนา คนที-มุ่งมั-นพัฒนาตนเองและต้องการประสบความสําเร็จ ย่อมทํางานอย่างมีเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ” 

เนื-องจากความสมัพนัธ์ดงักล่าวมีค่าเป็นบวก นั-นคือ เมื-อมีทศันคติของบคุลากรเพิ-มขึ cน จะทําให้การเป็นองค์กร
แห่งความสุขในสังกัดสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพเพิ-มขึ cนด้วย และค่าความสัมพันธ์ในเชิงตัวเลขอยู่ใน
ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง ดงันั cน จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัองค์กรแห่งความสขุในสงักดัสํานกั
มาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ 
 
ตาราง 6 
ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นทศันคติกบัองค์กรแห่งความสขุในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วิชาชีพ จําแนกรายดา้น 

ปัจจยัด้านทศันคต ิ องค์กรแหง่ความสขุ 

ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสงัคม ด้านการ
พกัผอ่น 

ด้านการเงิน รวม 

1. ด้านความเชื.อมั.น r 0.161 0.165 0.332* 0.183 0.141 0.229* 
 Sig. 0.197 0.186 0.006 0.142 0.259 0.046 
2. ด้านความเตม็ใจ r 0.313* 0.326* 0.436* 0.474* 0.304* 0.443* 
 Sig. 0.011 0.008 0.000 0.000 0.013 0.000 
3. ด้านความปรารถนา r 0.252* 0.261* 0.366* 0.376* 0.247* 0.358* 
 Sig. 0.042 0.035 0.002 0.002 0.045 0.003 

รวม r 0.301* 0.312* 0.457* 0.437* 0.289* 0.428* 
 Sig. 0.014 0.011 0.000 0.000 0.018 0.000 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 

จากตาราง 6 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านทศันคติกบัองค์กรแหง่ความสขุของบคุลากร 
พบว่า ปัจจยัด้านทศันคติโดยรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลางกบัองค์กรแห่งความสขุของบคุลากรโดยรวม  
(r = 0.428, Sig. = 0.000) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที-ระดับ .05 เมื-อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติมี
ความสมัพนัธ์กับองค์กรแห่งความสขุ ดงันั cน จึงยอมรับสมมติุฐานที-ตั cงไว้ สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านทศันคติ ประกอบด้วย ด้าน
ความเต็มใจ ด้านความปรารถนา และด้านความเชื-อมั-น มีความสมัพนัธ์กบัองค์กรแห่งความสขุของบคุลากรในสงักดัสํานกั
มาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ 

จากผลการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า บุคลากรที-มีเพศ (t = –1.66, Sig. = 0.101) ตําแหน่ง (F = 4.47, Sig. = 
0.015) และประสบการณ์การทํางาน (F = 2.60, Sig. = 0.082) ต่างกนั มีผลต่อองค์กรแห่งความสขุ โดยภาพรวมไม่ตา่งกนั 
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อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 เมื-อพิจารณารายด้าน พบว่า ประสบการณ์การทํางาน ด้านสงัคม (F = 4.43, Sig. = 
0.016) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 เนื-องจากองค์กรอาจมีนโยบายและวฒันธรรมที-สง่เสริมความสขุใน
การทํางาน ทําให้บุคลากรมีลกัษณะแตกต่างกัน แต่ระดบัความสุขในองค์กรยงัคงใกล้เคียงกัน เนื-องมาจากบุคลากรที-มี
ประสบการณ์การทํางานที-มากขึ cนสามารถสร้างเครือข่ายทางสงัคมที-เข้มแข็ง ในขณะเดียวกนั บคุลากรที-มีประสบการณ์น้อย
อาจยงัไมส่ามารถสร้างความสมัพนัธ์ที-มั-นคงในองค์กร จงึมีระดบัความสขุด้านนี cน้อยกวา่ 

สว่นบคุลากรที-มีวฒิุการศกึษา (F = 4.47, Sig. = 0.015) ตา่งกนั โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที-ระดบั .05 เมื-อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านร่างกาย (F = 4.67, Sig. = 0.013) ด้านจิตใจ (F = 4.30, Sig. = 0.018) 
และด้านการเงิน (F = 5.81, Sig. = 0.005) แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 เนื-องจากวฒิุการศกึษาสง่ผล
ต่อทัศนคติ มุมมองในการทํางาน และโอกาสในการพัฒนาอาชีพ ทําให้ความสุขของบุคลากรแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน                
ด้านร่างกาย อาจเกิดจากลกัษณะงานที-บคุลากรแตล่ะระดบัวฒิุการศกึษาปฏิบติั เช่น บคุลากรที-มีวฒิุการศกึษาสงูกวา่อาจมี
งานที-ใช้แรงกายน้อยกวา่ ทําให้สขุภาพกายได้รับผลกระทบน้อยกวา่ สว่นด้านจิตใจ วฒิุการศกึษาที-สงูขึ cนอาจช่วยให้บคุลากร
มีความสามารถในการจดัการกบัความเครียดและความกดดนัในการทํางานได้ดีกว่า และด้านการเงิน วฒิุการศึกษาสงูมกั
เกี-ยวข้องกบัโอกาสในการเลื-อนตําแหน่งและรายได้ที-สงูขึ cน ทําให้มีความมั-นคงทางการเงิน และความสขุด้านการเงินมากกวา่ 
และมีความสมัพนัธ์ไปในเชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.428) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 โดยปัจจยัด้าน
ทัศนคติ ด้านความเต็มใจ (r = 0.443) มีความสมัพันธ์สูงที-สุดอยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมา คือ ด้านความปรารถนา             
(r = 0.358) อยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะที-ด้านความเชื-อมั-น (r = 0.229) มีความสมัพนัธ์น้อยที-สดุอยูใ่นระดบัตํ-า ตามลําดบั 
แสดงให้เห็นวา่ บคุลากรที-มีความเต็มใจกระตือรือร้นในการทํางาน มีความสขุในองค์กรมากกวา่ผู้ อื-น อาจเป็นเพราะบคุลากร
รู้สกึมีส่วนร่วมและสามารถปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อมในการทํางานได้ดีขึ cน ส่วนด้านความปรารถนาความต้องการที-จะ
เห็นองค์กรพฒันา การมีเปา้หมายในการทํางานและความมุ่งมั-นที-จะทําให้ตนเองและองค์กรดีขึ cน แม้ว่าด้านความเชื-อมั-นใน
องค์กรจะมีความสมัพันธ์ต่อองค์กรแห่งความสุขอยู่ในระดบัตํ-า เป็นเพราะความเชื-อมั-นต่อองค์กรไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อ
ความสุขของบุคลากรมากเท่ากับปัจจัยอื-น ๆ เมื-อเทียบกับปัจจัยส่วนบุคคลอื-น เช่น สภาพแวดล้อมการทํางาน หรือ
ความสมัพนัธ์กบัเพื-อนร่วมงาน 
 
การอภปิรายผล 

ผลการวิจยัเรื-อง องค์กรแห่งความสขุตามทศันคติของบคุลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ 
สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ มีประเด็นสําคญัที-นํามาอภิปรายผล ดงันี c 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที-แตกต่างกันมีผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสงักัดสํานักงานมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
วิชาชีพ แตกต่างกัน พบว่า บุคลากรสํานกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ ที-มีเพศ ตําแหน่ง และประสบการณ์การ
ทํางานตา่งกนั มีผลตอ่องค์กรแห่งความสขุ โดยภาพรวมไม่ตา่งกนั สอดคล้องกบั ณฐัพนัธ์ มีมขุ (2560) ที-พบวา่ บคุลากรที-มี
เพศต่างกนั มีความผกูพนัในองค์กรไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบั เกียรติพงศ์ ศิรินิภาวงศ์ (2564) ที-พบว่า พนกังานที-มี
เพศต่างกันไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ส่วนบุคลากรสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพที-มี           
วฒิุการศกึษาต่างกนั โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั .05 สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์ ที-พบว่า 
วฒิุการศกึษาก็สําคญั ถ้าจบมาแล้วทํางานไมต่รงสาย โดยที-ไมมี่ความรู้ ทําให้การปฏิบติังานไมมี่ประสิทธิภาพเทา่ที-ควร และ
ประสบการณ์การทํางานก็มีผลตอ่ความสขุคือด้านจิตใจในการทํางานแตไ่มท่ั cงหมด 

2. ปัจจยัด้านทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัองค์กรแห่งความสขุของบคุลากรในสงักดัสํานกัมาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวิชาชีพ ซึ-งมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัและอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.428) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั 
.05 โดยปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านความเต็มใจ (r = 0.443) มีความสัมพันธ์สูงที-สุดอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ            
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ด้านความปรารถนา (r = 0.358) อยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะที-ด้านความเชื-อมั-น (r = 0.229) มีความสมัพนัธ์น้อยที-สดุอยู่
ในระดบัตํ-า ตามลําดบั สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์ ที-พบวา่ ปัจจยัที-สง่ผลตอ่ความสขุในการทํางานของบคุลากร ในสงักดั
สํานกัมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ ครอบคลมุหลายมิติ เริ-มจากประสบการณ์การทํางานที-ช่วยเพิ-มความเชี-ยวชาญ
และลดความเครียดในการทํางาน วฒิุการศึกษา ที-เหมาะสมกบัสายงานช่วยให้เข้าใจเนื cองานได้ดียิ-งขึ cน และทศันคติที-ดีต่อ
การทํางานด้วยความเต็มใจ พร้อมเรียนรู้ ช่วยเหลือกนั ทําให้การทํางานราบรื-นมากขึ cน ทําแล้วมีความสขุสง่ผลให้องค์กรก็เกิด
ความสขุ ด้านความปรารถนา คนที-มุ่งมั-นพฒันาตนเองและต้องการประสบความสําเร็จ ย่อมทํางานอย่างมีเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ สว่นการทํางานต้องอาศยัความเชื-อมั-นในตนเองและองค์กร ระดบัหนึ-งในเรื-องของการทํางาน กล้าแสดงความ
คิดเห็นและกล้าลงมือทําสิ-งใหม่ ๆ สอดคล้องกบั ณัฐพงษ์ น้อยโคตร (2565) ที-พบว่า ทศันคติเชิงบวกต่อที-ทํางาน ผู้บริหาร
ต้องสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรถึงบทบาทหน้าที-ของตนเอง และให้มีแนวทางความมุ่งหวัง หรือเป้าหมายในการ
ปฏิบติังาน ให้ความเชื-อถือ ไว้วางใจผู้ ใต้บงัคบับญัชา มีความยืดหยุ่น มอบหมายงานที-รับผิดชอบตรงตามความถนดั หรือ
ประสบการณ์ของบุคลากรแต่ละคนให้เหมาะสม ส่งเสริมให้บุคลากรมีวิทยฐานะที-สูงขึ cน เพื-อให้ได้รับค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที-เพิ-มขึ cน สร้างแรงบนัดาลใจให้กบับคุลากรรู้สกึอย่างทํางานอย่างเต็มประสิทธิภาพ อยากทํางานด้วยความเต็มใจ 
สนบัสนนุให้เกิดนวตักรรมใหม ่ๆ และสอดคล้องกบั ณฐัพนัธ์ มีมขุ (2560) ที-พบวา่ ปัจจยัที-มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัในองค์กร 
ด้านความเชื-อมั-นในเป้าหมายขององค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามคําแหง สามารถทํานายความผูกพนัในองค์กรได้       
ร้อยละ 43.8 ด้านความเต็มใจที-จะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานให้องค์กร สามารถทํานายความผกูพนัในองค์กรได้
ร้อยละ 7.2 และด้านความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที-จะดํารงความเป็นสมาชิกขององค์กรตอ่ไป สามารถทํานายความผกูพนัใน
องค์กรได้ร้อยละ 16.4 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสในการพฒันาและสร้างความสมัพนัธ์ในที-ทํางาน โดยอาจจดักิจกรรมที-
ส่งเสริมการทํางานร่วมกันและสร้างเครือข่ายในองค์กร ให้ความสําคญักับการพฒันาทศันคติที-ดีต่อการทํางาน ควรมีการ
กระตุ้นให้บคุลากรรู้สกึมีสว่นร่วมในการพฒันาองค์กร รวมถึงการเปิดโอกาสให้บคุลากรได้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจในเรื-อง
ตา่ง ๆ 

2. องค์กรควรสร้างสภาพแวดล้อมที-โปร่งใสและมีการสื-อสารที-ชดัเจนเกี-ยวกบัวิสยัทศัน์และเปา้หมายขององค์กร เพื-อ
เพิ-มความมั-นใจให้กบับคุลากรในการทํางาน 

3. องค์กรควรเพิ-มค่าตอบแทนและสวสัดิการให้สอดคล้องกบัภาระงานของบคุลากรและเศรษฐกิจในยคุปัจจบุนัที-มี
คา่ครองชีพที-เพิ-มสงูขึ cน  

4. องค์กรควรส่งเสริมการสร้างความสขุในการทํางานผ่านการจดักิจกรรมที-เหมาะสมตามลกัษณะงานและความ
ต้องการของบุคลากรแต่ละกลุ่ม เช่น การให้โอกาสในการพฒันาทกัษะทางสงัคมและสร้างความสมัพนัธ์ที-ดีระหว่างเพื-อน
ร่วมงาน 

5. องค์กรควรมีการสนบัสนนุการมีงานที-เหมาะสมกบัระดบัวฒิุการศกึษา เพื-อให้บคุลากรสามารถปฏิบติังานในสิ-งที-
ตรงกบัความสามารถและลดความเครียดที-เกิดจากการทํางานที-ไมเ่หมาะสม 
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