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เจ้าของ 

 วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

กำหนดการเผยแพร่ 

 ปีละ 2 ฉบับคือ ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน และ ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัยด้านสังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์  
และนวัตกรรมสังคม ท้ังของคณาจารย์ นักศึกษา และนักวิจัยท้ังในและนอกมหาวิทยาลัยให้เป็นท่ีรู้จัก 

เง่ือนไขการตีพิมพ ์

 ทุกบทความท่ีตีพิมพ์ต้องผ่านผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อยสามท่านทัศนะและข้อคิดเห็นของบทความในวารสารนี้จะเป็นของผู้เขียน 
แต่ละท่านไม่ถือว่าเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการการบริหารปกครองและนวัตกรรมสังคมซึ่งกองบรรณาธิการ  
ไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยและไม่มีข้อผูกพันด้วยประการใดๆและกองบรรณาธิการการบริหารปกครองและนวัตกรรมสังคม ของวิทยาลัย
กฎหมายและการปกครอง ไม่สงวนสิทธิ์คัดลอกแต่ให้อ้างอิงที่มาของข้อความท่ีนำไปกล่าวอ้างในท่ีต่างๆอย่างเหมาะสม 

ขอบเขต 

 ด้านสังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ และนวัตกรรมสังคม 

คณะกรรมการที่ปรึกษา 

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

บรรณาธิการ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อลงกต แผนสนิท 

เลขานุการกองบรรณาธิการ 

 อาจารย์ ดร.สุรศักดิ์ จันทา 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กิตติชัย ขันทอง 

กองบรรณาธิการ 
 ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

  รองศาสตราจารย์ ดร.เอกพงษ์  วงศ์คำจันทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ภัควัฒน์  จรรยาสุทธิวงศ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  รองศาสตราจารย์ ดร.วระเดช  ภาวัตเวคิน มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 หน่วยงานภายนอก 
  ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย  ยาวะประภาษ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยากร  หวังมหาพร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  รองศาสตราจารย์ ดร.สุระทิน  ชัยทองคำ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  ศาสตราจารย์ตรีเนตร  สาระพงษ์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 



  

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรเพชร ชลศักดิ์ตระกูล มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
  ศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ  วันทะนะ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  ศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ จุลปานนท์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญประเมินบทความ (Peer Reviews) 
 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญภายนอกมหาวิทยาลัย 

  รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชา มารี เคน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
  รองศาสตราจารย์ ดร.กตัญญู  แก้วหานาม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรรค์  สนวา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย  สุขตาม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
  ดร.ฉัตรณรงศักดิ์ สุธรรมดี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
  อาจารย์ ดร.วิษณุ  ปัญญายงค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถาพร  วิชัยรัมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธเนศพล อินทร์จันทร์ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชาวลิต สมพงษ์เจริญ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
  อาจารย์ ดร.สุวนัย  ทะคำสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  อาจารย์ ดร.ภูวดล ดำสนิท มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
  อาจารย์ ดร.ชวิน ดำบุญเรือง มหาวิทยาลัยนอร์ท 
  อาจารย์ ดร.จุฬาพัฒน์ กีรตภูมิธรรม มหาวิทยาลัยเกริก 
  ศาสตราจารย์ ดร.สิริพรรณ นกสวน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  นาวาเอก อ.ดร.หัสไชยญ์ มั่งค่ัง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศาสตรินทร์ ตันสุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  รองศาสตราจารย์ ดร.วัชรพล พุทธรักษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  รองศาสตราจารย์ ดร.รุ้งนภา ยรรยงเกษมสุข มหาวิทายลัยบูรพา 
  รองศาสตราจารย์ ดร.โอฬาร ถิ่นบางเตียว มหาวิทายลัยบูรพา 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยณัฐ สร้อยคำ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
  อาจารย์ ดร.วีรชน เกษสกุล มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพีร์ อภิชาตสกล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  อาจารย์ ดร.ศิวพล ชมพูพันธ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรุตม์ เจริญศรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
  อาจารย์ ดร.โอฬาร อ่องฬะ มหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพิ่มศักดิ์ จะเรียมพันธ์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานต์ บุณยะกาญจน มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
  รองศาสตราจารย์ ดร.บูฆอรี ยีหมะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
  อาจารย์ ดร.ศิบดี นพประเสริฐ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  ศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ โพธิสว่าง นักวิชาการอิสระ 
  รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริวดี วิวิธคุณากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
  รองศาสตราจารย์ ดร.วัชราภรณ์ จันทนุกูล มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ีร้อยเอก ดร.ณัฐดนัย แก้วโพนงาม มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญจิรา วิจิตรวัชรารักษ์ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เศวตาภรณ์ ตั้งวันเจริญ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญญรัตน์ พุฑฒิพงษ์ชัยชาญ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนพัฒน์ จงมีสุข มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 



  

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปฐวี โชติอนันต์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
  อาจารย์ ดร.ธนเชษฐ วิสัยจร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
  อาจารย์ ดร.ประเทือง ม่วงอ่อน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
  อาจารย์ ดร.ศิรินท์ภทรา สถาพรวงศ์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญภายในมหาวิทยาลัย 

  รองศาสตราจารย์ ดร.เอกพงษ์ วงศ์คำจันทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจวบ จันทร์หมื่น  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญวรัตน์ แจ่มใส  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อลงกต แผนสนิท  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณัยกร บุญกอบ  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประเสริฐ บัวจันอัฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปรารถนา มะลิไทย  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชชุดา วงศ์พานิชย์  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลือศักดิ์ แสวงมี  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุเทวี คงคูณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กิตติชัย ขันทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  อาจารย์ ดร.สุรศักดิ์ จันทา  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ภัควัฒน์ จรรยาสุทธิวงศ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ีร้อยตรี ดร.ณัฐวัฒน์ บัวทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทรณ์ สิทธิศักดิ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เตชิต ศิรวงศ์เดชา  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์ลภัส เสียงหวาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุวดี มัญติยาการกุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารการบริหารปกครองและนวัตกรรมสังคม ฉบับนี้เป็นปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 
2568) เป็นวารสารที่นำเสนอผลงานบทความทางวิชาการ บทความวิจัย และวิจารณ์หนังสือของนักวิชาการ 
คณาจารย์ นิสิต นักศึกษาในด้านการบริหารปกครองและสาขาอื่นๆในด้านสหวิทยาการด้านสังคมศาสตร์ 
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน, สาขารัฐศาสตร์, สาขาวิชานิติศาสตร์,สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์และสาขาอ่ืนๆที่
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษากลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง ในเขตเทศบาลตำบล
ห้วยทับทัน 2.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง ในเขตเทศบาลตำบล
ห้วยทับทัน 3.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง ในเขตเทศบาลตำบล  
ห้วยทับทัน รูปแบบการวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิจัยเชิงปริมาณนั้นใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องในการ
รวบรวม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มประชาชนผู้มิสิทธิเลือกตั้ง ในเขตเทศบาลตำบล  
ห้วยทับทัน จำนวน 357 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสูตรของ 
Yamane (1937) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกำหนดความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ  
ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson’s Correlation Coefficient และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 ผลการว ิจ ัยพบว่า ป ัจจ ัยด ้านความยากจน ( 𝑥̅= 4.22) อย ู ่ ในระดับมากที ่ส ุด รองลงมาคือ  

ด้านผลกระทบการซื ้อสิทธิขายเสียง (𝑥̅= 3.97) ด้านการปกครองท้องถิ ่น (𝑥̅= 3.87) ด้านทรัพยากร  

(𝑥̅= 3.79) ด้านวัฒนธรรมการเมือง (𝑥̅= 3.77) ด้านรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง (𝑥̅= 3.75) และด้านกลไก

การซื้อสิทธิขายเสียง (𝑥̅= 3.73) การทดสอบความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมการเมือง (.739)  
ด้านการปกครองท้องถิ่น (.721) ด้านทรัพยากร (.701) และด้านความยากจน (.510) มีความสัมพันธ์เชิงบวก
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กับกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (𝛽= .392) ด้านการปกครอง (𝛽= .273) และด้านทรัพยากร  

(𝛽= .237) มีอิทธิพลต่อกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 เทศบาลตำบลห้วยทับทันควรป้องกันการซื้อสิทธิ์ขายเสียง ควรประชาสัมพันธ์หรือรณรงค์ปลูก
จิตสำนึก ให้ประชาชนตระหนักและเห็นถึงผลเสียที่เกิดจากการขายเสียง มีการตรวจสอบ และควรจัดให้มี
กรรมการเลือกตั้งหรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐลงพ้ืนที่ทุกหมู่บ้านโดยเริ่มตั้งแต่วันหาเสียง จนถึงวันเลือกตั้ง เพ่ือดูแล
และตรวจสอบได้ง่ายและชัดเจน ดูแลเข้มงวดในการป้องกันการซื้อสิทธิ์ขายเสียงอย่างจริงจัง 

คำสำคัญ : กลไกการซื้อสิทธิขายเสียง, รูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง, หมู่บ้าน 
 
ABSTRACT 
 This research aims to 1) examine the mechanisms and forms of vote-buying in the  
Huai Thap Than Subdistrict Municipality; 2) investigate the factors related to these mechanisms 
and forms; and 3) study the factors influencing them. Using quantitative methods and  
a questionnaire, data was collected from 357 eligible voters in the municipality, selected 
through stratified random sampling based on Yamane's formula (1937) with a 95% confidence 
level and a 0.05 margin of error. Data analysis includes mean, percentage, standard deviation, 
Pearson’s correlation coefficient, and multiple regression analysis. 

 Findings indicate that poverty (𝑥̅=4.22) is the highest factor, followed by the impact of 

vote-buying ( 𝑥̅ =3.97), local governance ( 𝑥̅ =3.87), resources ( 𝑥̅ =3.79), political culture 

( 𝑥̅ =3.77), forms of vote-buying ( 𝑥̅ =3.75), and mechanisms of vote-buying ( 𝑥̅ =3.73).  
Correlation analysis shows significant positive relationships between political culture (.739), 
local governance (.721), resources (.701), poverty (.510), and the mechanisms and forms of 

vote-buying at the .01 level. Multiple regression analysis reveals that culture (𝛽=.392), 

governance (𝛽=.273), and resources (𝛽=.237) significantly influence vote-buying mechanisms 
and forms at the .05 level. 

 Recommendations include raising public awareness about the negative effects of vote-
selling, promoting civic duty, conducting regular inspections, and assigning election officials to 
each village throughout the campaign period to ensure clear oversight and prevent vote-
buying. 

Key word :  Mechanisms of vote buying, Patterns of vote buying, Village 
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บทนำ 

 การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรครั้งแรกของไทย ซึ่งเป็นการเลือกตั้งทางอ้อมครั้งเดียวที่เกิดขึ้น
ภายใด้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช 2475 โดยมาตรา 16 กำหนดให้สภาผู้แทนราษฎร
ประกอบด้วยสมาชิกซึ่งราษฎรเป็นผู้เลือกตั้ง และมาตรา 17 ระบุไว้ ว่าคุณสมบัติของผู้เลือกตั้ง ผู้สมัครรับ
เลือกตั้ง วิธีการเลือกตั้ง และจำนวนสมาชิกให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ในบทเฉพาะกาล มาตรา 65 ระบุว่า ตราบเท่าที ่ราษฎรผู ้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั ้งยังมีการศึกษาไม่จบ
ประถมศึกษาสามัญมากกว่ากึ่งหนึ่งของผู้มีสิทธิเลือกตั้งทั้งหมด แต่ไม่ให้เกิน 10 ปี (พิพิธภัณฑ์รัฐสภา ,
ออนไลน์,2024)  
 ภายหลังการเปลี ่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 ประเทศไทยมีการใช้ระบบการเลือกตั ้งที่  
สามารถสรุปได้เป็น 3 ช่วง เวลา ดังนี้ ช่วงระยะเวลาแรก การเลือกตั้งเมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2576  
เป็นการเลือกตั ้งทางอ้อมภายใต้ร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช 2475 และต่อมา  
เมื ่อวันที ่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2539 เป็นการเลือกตั ้งภายใต้ร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย และ 
พุทธศักราช 2534 เป็นระบบการเลือกตั้งแบบเสียงข้างมากธรรมดา ช่วงระยะที่สอง เ กิดรัฐธรรมนูญฉบับ
ประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการเลือกตั้งจากระบบเสียงข้างมากแบบธรรมดามาเป็นการเลือกตั้ง  
แบบผสม อันเป็นการผสมผสานระบบการเลือกตั้งแบบเสียงข้างมากกับการเลือกตั้งระบบสัดส่วนแบบบัญชี
รายชื ่อ ช่วงระยะที ่สาม หลังรัฐประหาร พ.ศ.2557 มีการประกาศใช้รัฐธรรมแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 กลไกสำคัญที ่ถ ูกนำมาใช ้คร ั ้งแรกคือ ระบบการเล ือกต ั ้ งและการนับคะแนน
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรบัญชีรายชื่อแบบใหม่ ที่เรียกว่าระบบจัดสันปันส่วนผสม (สำนักงานคณะกรรมการ
เลือกตั้ง‚ออนไลน์‚2024) 
 การซื ้อสิทธิขายเสียงเป็นปัญหาที ่พบได้บ่อยในหมู ่บ้าน ในเขตเทศบาลตำบลหัวยทับทับทัน  
อำเภอหัวยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ ปัญหานี้เกิดขึ้นเมื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้งขายเสียงของตนให้กับผู้สมัครรับ
เลือกตั ้งเพื ่อแลกกับผลตอบแทน เช่น เงิน อำนาจ หรือผลประโยชน์อื ่นๆ ปัญหานี ้ส่งผลเสียต่อระบบ
ประชาธิปไตยอย่างมาก เพราะทำให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งไม่สามารถใช้สิทธิของตนอย่างอิสระ และทำให้ผลการ
เลือกตั ้งไม่สะท้อนถึงความต้องการของประชาชนอย่างแท้จร ิง ในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทับทัน  
อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ ปัญหาการซื้อสิทธิขายเสียงเป็นปัญหาที่รุนแรง ปัญหานี้มีมานานานแล้ ว 
และส่งผลเสียต่อการเลือกตั้งท้องถิ่นหลายครั้ง มีรายงานว่าผู้สมัครรับเลือกตั้งบางคนใช้วิธีการซื้อสิทธิขายเสียง 
เพื ่อชนะการเลือกตั ้ง และประชาชนหลายคนก็ขายเสียงของตนให้กับผู ้สมัครรับเลือกตั ้งเพื ่อแลก  
กับผลตอบแทน 
 ด้วยเหตุผลกล่าวมาในข้างต้นนั้นทางคณะผู้จัดทำจึงมีความสนใจเกี่ยวกับการศึกษากลไกและรูปแบบ
การซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้าน และเพื่อศึกษามูลเหตุที่นำไปสู่ผลกระทบของการซื้อสิทธิ ขายเสียง 
ในบริบทหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 
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วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพ่ือศึกษากลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้าน ในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน 
อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้านในเขต
เทศบาลตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้านในเขต
เทศบาลตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 

กรอบแนวคิดในการทำวิจัย 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้านในเขตเทศบาล
ตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  ได้แก่ ประชากรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน  
จังหวัดศรีสะเกษ ในปี พ.ศ.2567 มีทั้งหมดจำนวน 3,323 คน  กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ่มประชากร โดยการ
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรคำณวนของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อ 95% และกำหนดความ
คาดเคลื่อนยอมรับได้ .05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 357 คน 
  

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
- ด้านความยากจน 
- ด้านทรัพยากร 

กลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงในบริบท
หมู่บ้าน ตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน 
จังหวัดศรีสะเกษ 

1. ด้านกลไกการซื้อสิทธิขายเสียง 
2. ด้านรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง 
3. ด้านผลกระทบของการซื้อสิทธิขายเสียง ปัจจัยด้านการเมือง 

- ด้านการปกครองท้องถิ่น 
- ด้านวัฒนธรรมทางการเมือง 
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ตารางที่ 1 แสดงจำนวนบุคลากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกแต่ละหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน 
อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 
 

หมู่ที่ ชื่อชุมชน 
จำนวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 ตลาดห้วยทับทัน 336 36 
2 ห้วยทับทันตะวันออก 194 21 
3 ฝั่งธน 341 37 
4 หนองสิมใหญ ่ 959 102 
5 หนองสิมน้อย 677 73 
6 ทุ่งมน 417 45 
7 สวัสดี 399 43 

รวม 3,323 357 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ 

(Check List) เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตอนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับกลไกและรูปแบบการซื ้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู ่บ้าน  

ในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด 

(Open-ended From) เพ่ือให้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยวิธีการหาความเฉลี่ย (Mean) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้าน ในเขตเทศบาล
ตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ วิเคราะห์โดยวิธีการค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแยกเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวม นำเสนอข้อมูลเป็นตาราง 
ประกอบคำอธิบายเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
 3. การเปรียบเทียบความสัมพันธ์กลไกและรูปแบบการซื ้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้านในเขต
เทศบาลตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ จำแนก ด้านความยากจน  ด้านทรัพยากร  
ด้านการปกครองท้องถิ่น ด้านวัฒนธรรมทางการเมือง ด้านกลไกการซื้อสิทธิขายเสียง ด้านรูปแบบการซื้อสิทธิ
ขายเสียง ด้านผลกระทบการซื ้อสิทธิขายเสียง วิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation Coefficient 

 4. การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลไก
และรูปรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน 
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จังหวัดศรีสะเกษ จำแนก ด้านความยากจน ด้านทรัพยากร ด้านการปกครองท้องถิ่น ด้านวัฒนธรรมทาง
การเมือง วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณด้วยสถิติ Regression analysis 

ผลการวิจัย 
 การว ิจ ัยเร ื ่องกลไกและร ูปแบบการซ ื ้อส ิทธ ิขายเส ียงในบร ิบทหม ู ่บ ้านในเขตเทศบาล  
ตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้านในเขตเทศบาล
ตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 
 ผลการวิจัยพบว่า กลไกและรูปแบบการซื ้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบล  
ห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ จำแนกได้ตามตารางท่ี 2 ดังนี้  

ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดอันดับ ของปัจจัยที ่มีผลต่อกลไก  
และรูปแบบการซื ้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู ่บ้านในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน  อำเภอห้วยทับทัน  
จังหวัดศรีสะเกษ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงใน
บริบทหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน 

อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 

𝐗̅ S.D. แปลผล จัดอันดับ 

ด้านความยากจน 4.22 1.15 มาก 1 
ด้านทรัพยากร 3.79 .892 มาก 3 
ด้านการปกครองท้องถิ่น 3.82 .917 มาก 2 
ด้านวัฒนธรรมทางการปกครอง 3.77 .943 มาก 4 

จากตารางที่ 2 พบว่าด้านความยากจน มากเป็นอันดับ 1 กล่าวคือ อยู่ในระดับมากที่ระดับค่าเฉลี่ย4.22 (S.D.=
1.15) ด้านการปกครองท้องถิ่นเป็นอันดับ 2 อยู่ในระดับมากที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.79 (S.D.=.892) ด้านทรัพยากร
เป็นอันดับ 3 อยู่ในระดับมากที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.82 (S.D.=.917) และวัฒนธรรมทางการปกครองเป็นอันดับ
สุดท้าย อยู่ในระดับมากที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.77 (S.D.=.943) ตามลำดับ  

ตารางที ่ 3 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดอันดับ ของปัจจัยที ่มี ผลต่อกลไก 
และรูปแบบการซื ้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู ่บ้านในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน  
จังหวัดศรีสะเกษ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงใน
บริบทหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน  

อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 

𝐱̅ S.D. แปลผล จัดอันดับ 

ด้านกลไกการซื้อสิทธิขายเสียง 3.73 .909 มาก 3 

ด้านรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง 3.75 .965 มาก 2 

ด้านผลกระทบการซื้อสิทธิขายเสียง 3.97 .892 มาก 1 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ด้านผลกระทบการซื้อสิทธิขายเสียงเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ อยู่ในระดับมาก ที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.97 (S.D.=.892) ด้านรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงเป็นอันดับที่ 2 อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 
3.75 (S.D.=.965) และด้านกลไกการซื้อสิทธิขายเสียงเป็นอันดับสุดท้าย อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.13 
(S.D.=.909) ตามลำดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับกลไกและรูปแบบซ้ือสิทธิ์ขายเสียง
ในบริบทหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 
 ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ประสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าตัวแปรความสัมพันธ์ของปัจจัย  
มีความสัมพันธ์ต่อกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน 
อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง
ในบริบทหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ตัวแปร Correlations 
X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y 

ด้านความยากจน (X1) 1 .555** .570** .523** .463** .457** .382** .510** 
ด้านทรัพยากร (X2)  1 .744** .666** .646** .621** .524** .701** 
ด้านการปกครองท้องถิ่น (X3)   1 .693** .650** .650** .541** .721** 
ด้านวัฒนธรรมการเมือง (X4)    1 .611** .698** .524** .739** 
กลไกการซื้อสิทธิขายเสียง (Y1)     1 .676** .480** .847** 
รูปแบบการซื ้อสิทธิขายเสียง 
(Y2) 

     1 .622** .906** 

ผลกระทบการซื้อสิทธิขายเสียง 
(Y3) 

      1 .806** 

กลไกและรูปแบบการซื ้อสิทธิ
ขายเสียง (Y) 

       1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยด้านความยากจน (X1) กับกลไกและรูปแบบ 
การซื้อสิทธิขายเสียง (Y) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .510 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
ปัจจัยด้านทรัพยากร (X2) กับกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง (Y) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ 
.701 ปัจจัยด้านการปกครองท้องถิ่น (X3) กับกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง (Y) โดยมีค่าสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ที ่.721 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมการเมือง (X4) กับกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง (Y) โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .739 ซึ่งทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสัญทางสถิติที่
ระดับ .01  
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 3. ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลไกแลระรูปแบบ
การซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 

ตารางที่ 5 ผลการศึกษาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณการนำค่าน้ำหนักความสำคัญอำนาจพยากรณ์ของ  
ตัวแปร ปัจจัยด้านความยากจน ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านการปกครองท้องถิ่น ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
การเมือง ที่ส่งผลต่อกลไกรูปแบบและผลกระทบการซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบล
ห้วยทับทับตำบลห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 

Model ตัวแปร R R2 
Adjusted 
R2 

Coefficients 
t Sig 

b 𝛽 
1 ด้านวัฒนธรรม .739 .546 .544 .604 .739 20.651 .000 

2 ด้านวัฒนธรรม 
ด้านการปกครอง 

.793 .629 .627 .377 
.338 

.461 

.401 
10.266 
8.944 

.000 

.000 
3 ด้านวัฒนธรรม 

ด้านการปกครอง 
ด้านทรัพยากร 

.808 .652 .649 
 

.320 

.229 

.205 

.392 

.273 

.237 

8.547 
5.333 
4.796 

.000 

.000 

.000 

a = .960  S. E.est = .45697 
*p<.05 

จากตารางที่ 5 จากตารางที่ 22 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนโดยการนำตัวแปร ในด้านความ
ยากจน ด้านทรัพยากร ด้านการปกครองท้องถิ่น ด้านวัฒนธรรมการเมืองทั้งหมดเข้าสมการพบว่า สามารถ
พยากรณ์กลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้านได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ได้แก่ 
(𝛽=.392)ด้านวัฒนธรรม (𝛽=.273)ด้านการปกครอง (𝛽=.237)ด้านทรัพยากร   ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์
พหุคูณเท่ากับ.808 ส่วนตัวแปรที่เหลือคือ ด้านความยากจน ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพรูปแบบและ
กลไกการซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้าน 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษากลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน 
อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความยากจน ด้านทรัพยากร ด้านการปกครอง
ท้องถิ่น ด้านวัฒนธรรมทางการเมือง ด้านกลไกการซื้อสิทธิขายเสียง ด้านรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง และ
ด้านผลกระทบการซื้อสิทธิขายเสียง คณะผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า กลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง ด้านความยากจน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนัก ต่ำสุด คือ ความยากจนเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้คนในหมู่บ้านถูก
โน้มน้าวให้ลงคะแนนเสียงได้ง่าย ความยากจนเป็นสถานการณ์ที่ประชาชนมีรายได้ไม่เพียงพอต่ อการดำรง
ชีวิตประจำวัน ทำให้ ประชาชนที่มีฐานะยากจนมีความต้องการที่จะหาเงินหรือสิ่งของที่สามารถใช้ในการ
ดำรงชีวิต ซึ ่งใน บริบทของการเลือกตั ้ง ผู ้สมัครเลือกตั ้งหรือพรรคการเมืองสามารถใช้ประโยชน์จาก
สถานการณ์นี้ด้วย การเสนอเงิน สิ่งของ หรือโครงการที่เป็นประโยชน์กับประชาชน เพ่ือแลกกับการลงคะแนน
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เสียง สอดคล้องกับการศึกษาของ ศุทธิกานต์ มีจั่น (2556) ได้สรุปไว้ว่าการซื้อสิทธิขายเสียงกลายเป็นประเพณี 
นิยมสำหรับประชาชนไทย 
  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า กลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง ด้านทรัพยากร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนัก ต่ำสุด คือ ตัวแทนของผู้สมัคร มีการให้คำมั่นสัญญาหรือการเสนอ
ผลประโยชน์ต่างๆ แก่ประชาชนเพื ่อเป็นแรงจูงใจในการลงคะแนนเสียงให้กับผู ้สมัคร ทรัพยากรเป็น
สถานการณ์ที่ผู้สมัครใช้ทรัพยากร โดยการกำหนดนโยบาย โครงการ แผนงาน และการสนับสนุนในด้านตา่งๆ 
โดยให้มีผลบังคับใช้ในทันที เป็นการสร้างโอกาสให้เกิดความไม่ทัดเทียมกันในการเลือกตั้ง เพื่อโน้มน้าว
ประชาชนในหมู่บ้านของท่านให้ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง สอดคล้องกับการศึกษา เอนก เหล่าธรรมทัศน์ (2559) 
ความเชื่อที่ว่าคนชนบทในฐานะที่เป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศนั้น ไม่มีความรู้เรื่องนโยบายและไม่ได้ใส่ใจต่อ
การใช้สิทธิเลือกตั้ง 
  1.3 จากผลการวิจัยพบว่า กลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง ด้านการปกครองท้องถิ่น 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีน้ำหนัก ต่ำสุด คือ การปกครองในหมู่บ้าน มีการเสนองบประมาณ
หมู่บ้าน ทรัพยากรสาธารณะ เพื่อเป็นเครื่องมือในการดึงดูดให้ยอมรับในการการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
กล่าวคือ ในปัจจุบันสมาชิกในหมู่บ้านมีความต้องการให้ชุมชนเกิดการพัฒนา หรือมีความต้องการในปัจจัย
ต่างๆ ที่ได้รับจากการปกครองท้องถิ่นในหมู่บ้าน เช่น การลดค่าไฟฟ้า เพื่อลดค่าใช้จ่ายภายในบ้าน การลอก
ระบายคู คลอง เพ่ือลดปัญหาน้ำท่วม การปรับปรุง ซ่อมแซมถนน เพ่ือความสะดวกในการคมนาคม สอดคล้อง
กับบทความของวิไลวัจส์ กฤษณะภูติ (2557) ได้กล่าวว่า นโยบายประชานิยมของรัฐบาลหรือพรรคต่างๆ ถือว่า
เป็นกลยุทธ์ในการซื้อเสียงแบบใหม่ที่การดึงดูดเสียงคะแนนจากการเสนอนโยบายต่างๆ 
  1.4 ผลการวิจัยพบว่า กลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง ด้านวัฒนธรรมทางการเมือง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีน้ำหนักต่ำสุด คือ ในหมู่บ้านที่มีความเชื่อว่าการลงคะแนนเสียงสามารถ
แลกเปลี่ยนเป็นผลประโยชน์ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการลงคะแนนเสียงของประชาชน การซื้อสิทธิขาย
เสียงในบริบทหมู่บ้านมักนำเสนอความคิดที่สอดคล้องกับความเชื่อของสมาชิกในหมู่บ้าน เช่น การก่อตั้ง
สถานที่ในการกราบไหว้บูชาเพื่อตอบสนองความเชื่อของสมาชิกในหมู่บ้าน เพื่อแลกกับคะแนนเสียงของพวก
เขา ซึ่งสอดคล้องกับ สำนักงานเลขาธิการผู้แทนราษฎร (2556) ได้กล่าวว่า การกล่อมเกลาทางการเมือง 
เป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงวัฒนธรรมกับมนุษย์ 
  1.5 ผลการวิจัยพบว่า กลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง ด้านกลไกการซื้อสิทธิขายเสียง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 โดยมีน้ำหนักต่ำสุด คือ การใช้สื่อหรือช่องทางต่างๆ เพ่ือสื่อสาร และโน้มน้าว
ประชาชนมีบทบาทในการซื ้อสิทธิขายเสียง การเลือกตั้งเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยซึ่งหลายคนเรียนกันมาตั้งแต่ยังเยาว์วัยหรือรับรู้ผ่านสื่อต่างๆมาอย่างยาวนานว่าถ้าไม่มีการ
เลือกตั้งก็ไม่มีความเป็นประชาธิปไตยเพราะถือเป็นสัญลักษณ์สำคัญที่แสดงภาพความเป็นประชาธิปไตยแบบ
เสรีนิยมได้ดีที ่สุด ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษา โอฬาร ถิ ่นบางเตียว และ นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2559) 
พฤติกรรมการซื้อสิทธิขายเสียงเลือกตั้งโดยใช้เงินแลกเปลี่ยนกับการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งซื้อเสียง หรือการ
เสนอสิ่งตอบแทนในรูปผลประโยชน์หรือทรัพย์สินต่างๆ หรืออาจเป็นการสัญญาว่าจะให้ทรัพย์สินสิ่งตอบแทน
แก่ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
  1.6 ผลการวิจัยพบว่า กลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง ด้านรูปแบบการซื้อสิทธิขาย
เสียง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 โดยมีน้ำหนักต่ำที่สุด คือ การจัดกิจกรรมหรืองานเลี้ยง (เช่น หมอลำ 
ภาพยนตร์) เป็นรูปแบบหนึ่งของการซื้อสิทธิขายเสียงที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านกล่าวคือ ในบริบทหมู่บ้านย่อมมีการ
จัดงานเลี้ยงในโอกาสต่างๆ เช่น การจัดเลี้ยงประชุมบริษัท การจัดเลี้ยงงานวันเกิด การจัดเลี้ยงเนื่องในโอกาส
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สำเร็จการศึกษา การจัดเลี้ยงงานเกษียณอายุ การจัดเลี้ยงปีใหม่ เป็นต้นซึ่งกล่าวอีกนัยหนึ่งในการซื้อสิทธิขาย
เสียง จึงเป็นโอกาสดีในการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ในการซื้อสิทธิขายเสียง โดยผู้สมัครรับเลือกตั้ง  
จะหาโอกาสไปเยี่ยมเยียน ช่วยเหลือชาวบ้านในกิจกรรมหรืองานบุญต่างๆ หรือบางรายจะซื้อเสียงโดยการ 
พาหัวคะแนนไปทัศนศึกษา จะได้ประทับใจในบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทยจังหวัดพิษณุโลก (2564) ได้กล่าวว่า การซื้อเสียง คือ เมื่อมีการเลือกตั้งแล้วผู้สมัคร หรือหัวคะแนนนำเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่นใดมาเสนอให้ สัญญาว่าจะให้แก่ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง และรวมถึงการจัดเลี้ยงเพ่ือ
ลงคะแนน 
  1.7 ผลการวิจัยพบว่า กลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียง ด้านผลกระทบการซื้อสิทธิ 
ขายเสียง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 โดยมีน้ำหนักต่ำที่สุด คือ การซื้อสิทธิขายเสียงมีผลกระทบต่อความ
เชื ่อมั ่นของประชาชนต่อระบบการเมืองการเลือกตั ้งที ่บริสุทธิ ์และยุติธรรม ซึ ่งเป็นพื ้นฐานสำคัญของ
ประชาธิปไตย การซื้อสิทธิขายเสียงทำให้เกิดความล้มเหลวในการเลือกตั้งและสะท้อนถึงความล้มเหลวในการ
สร้างตัวแทนทางการเมืองที่ชอบธรรม การทุจริตในการเลือกตั้งส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนและสร้าง
อุปสรรคต่อประชาธิปไตย อีกทั้งยังทำให้เกิดปัญหาในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยา โดยเฉพาะ
การพัฒนาเศรษฐกิจและการบริการประชาชน รวมถึงการสร้างค่านิยมผิดๆ ในสังคมไทย ซึ่งจำเป็นต้องมี
การศึกษาและประเมินผลกระทบระยะยาวเพื ่อการพัฒนาของชุมชนและความมั ่นคงของประชาธิปไตย  
ซ่ึงสอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2562) ผลกระทบของการทุจริตให้เกิดความเสียหาย 
 2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับกลไกและรูปแบบซื้อสิทธิ์ขายเสียงในบริบทหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบล
ห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ สามารถอภิปรายได้ดันนี้ 
  2.1 ความยากจนมีความสัมพันธ์กับกลไกและรูปแบบซื้อสิทธิ์ขายเสียงในบริบทหมู่บ้านในเขต
เทศบาลตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งมีความสอดคล้องกับงาน ทัตดนัย คุ้มครอง (2559) การศึกษาเปรียบเทียบการทุจริตเลือกตั้งของ
องค์การบริหารส่วนตำบลและเทศบาลในจังหวัดชลบุรี 
  2.2 ทรัพยากรมีความสัมพันธ์กับกลไกและรูปแบบซื้อสิทธิ์ขายเสียงในบริบทหมู่บ้านในเขต
เทศบาลตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งมีความขัดแย้งกับงาน พระมหาประเสริฐศักดิ์ ปุญฺญพฑฺฒโน (2563) การมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  2.3 การปกครองท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับกลไกและรูปแบบซื้อสิทธิ ์ขายเสียงในบริบท
หมู ่บ ้านในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ มีความสัมพันธ ์กัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความขัดแย้งกับ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโรง (2563) พบว่า  
การซื้อสิทธิขายเสียง ถือว่าเป็นสิ่งที่บ่อนทำลายการพัฒนาระบบการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
  2.4 วัฒนธรรมทางการเมืองมีความสัมพันธ์กับกลไกและรูปแบบซื้อสิทธิ์ขายเสียงในบริบท
หมู ่บ ้านในเขตเทศบาลตำบลห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีส ะเกษ มีความสัมพันธ ์กัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความสอดคล้องกับ สมชาย ชูเมือง (2565) รูปแบบวัฒนธรรมทาง
การเมืองแบบมีส่วนร่วมที่ส่งเสริมความเข้มแข็งตามระบอบประชาธิปไตยในจังหวัดราชบุรี 
 3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้านในเขตเทศบาลตำบล
ห้วยทับทัน อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 
  3.1 ความยากจนมีอิทธิพลต่อกลไกและรูปแบบซื้อสิทธิ์ขายเสียงในบริบทหมู่บ้าน ไม่มี
อิทธิพลต่อกลไกและรูปแบบซื้อสิทธิ์ขายเสียง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีความขัดแย้งกับงาน 
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ชนะ ภิญโญ (2565) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือกนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
  3.2 ทรัพยากรมีอิทธิพลต่อกลไกและรูปแบบซื้อสิทธิ์ขายเสียงในบริบทหมู่บ้าน มีอิทธิพลต่อ
กลไกและรูปแบบซื้อสิทธิ์ขายเสียง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีความขัดแย้งกับงาน ศุทธิกานต์ 
มีจั่น (2556) พฤติกรรมการเลือกตั้งและทัศนคติเกี่ยวกับการซื้อเสียงของเขตจังหวัดภาคอีสาน:กรณีตัวอย่าง
จังหวัดมหาสารคาม 
  3.3 การปกครองท้องถิ่นมีอิทธิพลต่อกลไกและรูปแบบซื้อสิทธิ์ขายเสียงในบริบทหมู่บ้าน   
มีอิทธิพลต่อกลไกและรูปแบบซื้อสิทธิ์ขายเสียง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีความขัดแย้งกับงาน 
ชนะ ภิญโญ (2565) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือกนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

  3.4 วัฒนธรรมทางการเมืองมีอิทธิพลต่อกลไกและรูปแบบซื้อสิทธิ์ขายเสียงในบริบทหมู่บ้าน 
มีอิทธิพลต่อกลไกและรูปแบบซื้อสิทธิ์ขายเสียง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีความขัดแย้งกับงาน 
สยาม ดำปรีดา (2563) วัฒนธรรมทางการเมืองไทยกับการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร  

1. ควรมีการส่งเสริมการสร้างอาชีพและโอกาสในการทำงานที่ยั่งยืน เพื่อให้ประชาชนมีรายได้ที่
เพียงพอ และจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการประกอบอาชีพและการบริหารการเงินส่วนบุคคล เพื่อลดปัญหา
หนี้สินและความยากจน 
 2. ควรมีการควบคุมและตรวจสอบบทบาทของหัวคะแนนอย่างเข้มงวด โดยสร้างระบบที่เปิดเผยและ
โปร่งใสในการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรในช่วงการเลือกตั้ง การสร้างมาตรการทางกฎหมายที่เข้มงวดขึ้นเพ่ือ
ลดการใช้อิทธิพลและทรัพยากรในทางที่ผิดเพื่อซื้อเสียง 
 3. ควรมีการส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในการบริหารงานท้องถิ่น โดยการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมืองและการตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น  
การสร้างเวทีให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้บริหารท้องถิ่นอย่างสม่ำเสมอ 
 4. ควรส่งเสริมการศึกษาและการให้ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยและสิทธิของประชาชน การส่งเสริม
วัฒนธรรมทางการเมืองที่ดีโดยเน้นการปลูกฝังความสำคัญของการเลือกตั้งที่โปร่งใสและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการทางการเมือง การจัดกิจกรรมรณรงค์และโครงการการศึกษาในชุมชนเพ่ือสร้างความ
เข้าใจและความตระหนักถึงผลเสียของการซื้อสิทธิขายเสียง 
 5. ควรมีการจัดอบรมและให้ความรู้แก่ประชาชนในหมู่บ้านเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของผู้มีสิทธิ
เลือกตั้ง การรณรงค์ให้เห็นถึงความสำคัญของการเลือกตั้งที่เป็นธรรมและโปร่งใส และหน่วยงานรั ฐควรมีการ
ตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานในการเลือกตั้งอย่างใกล้ชิด เพื่อป้องกันการซื้อสิทธิขายเสียง รวมถึงการ
จัดตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจเพ่ือรับเรื่องร้องเรียนและจัดการกับกรณีการทุจริต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย  

1. ควรศึกษากลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายในบริบทหมู่บ้าน โดยทำการเปรียบเทียบกับพื้นที่
อำเภออ่ืนๆ ในเขตจังหวัดศรีสะเกษเพ่ือที่จะได้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิ
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ขายเสียง และทราบถึงปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อกลไกและรูปแบบการซื ้อสิทธิขายเสียง ในเขตอำเภออื ่นๆ  
ของประชาชนในจังหวัดศรีสะเกษ 

2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลผู้สัมภาษณ์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องส่วนได้ส่วนเสีย โดยเน้น
การเจาะข้อมูลเชิงลึกในประเด็นเรื่องกลไกและรูปแบบการซื้อสิทธิขายเสียงในบริบทหมู่บ้านที่ยังเป็นความลับ
ในหมู่ผู้สมัครและหัวคะแนนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง 

 3. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เช่น ปัจจัยด้านความรู้ ด้านความเข้าใจทางการเมือง ด้านการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ตัวแปรด้านจิตวิทยา และด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง ที่อาจส่งผลต่อการ
ตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของประชาชนในจังหวัดศรีสะเกษ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงาน
ล ูกจ ้าง ตำบลเม ืองใต ้  อำเภอเม ืองศร ีสะเกษ จ ังหว ัดศร ีสะเกษ ตามป ัจจ ัยล ักษณะส ่วนบ ุคคล  
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ 3.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้ 
อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 4. เพื่อเสนอแนะถึงความต้องการในการเพิ่มค่าแรงขั้นต่ำของลูกจ้าง 
ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ รูปแบบการวิจัยงานเป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยงานวิจัยเชิง
ปริมาณนั้นใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากร 
ที่อาศัยอยู่ในตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 382 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ตามสูตรของ Yamane (1937) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกำหนด
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.5 เพื่อหาหมู่บ้านที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยแอพพลิเคชั่น Spin สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean Deviation) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation ) การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA) การถดถอยพหุคูณด้วยสถิติ (Regression Analysis) 

 ผลการวิจัย ปัจจัยกลุ่มแรงงานลูกจ้างได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือ (𝑥 ̅ = 4.16) อยู่ในระดับมากที่สุด 

และรองลงมาคือ กลุ ่มแรงงานลูกจ้างมีศักยภาพสูง (𝑥 ̅ = 4.03) กลุ ่มแรงงานลูกจ้างได้รับการคุ้มครอง  

มีสวัสดิการที ่เหมะสม (𝑥 ̅ = 3.96) สร้างโอกาส สร้างอาชีพ และการมีรายได้ที ่มั ่นคง (𝑥 ̅ = 3.96) และ 

กลุ่มแรงงานลูกจ้างมีงานทำ มีคุณภาพชีวิตที่ดี (𝑥 ̅ = 3.88) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ได้แก่ ปัจจัย

ด้านมีสวัสดิการที่เหมาะสม (𝛽 = .366) ปัจจัยด้านรายได้ที่มั่นคง (𝛽 = .216) และปัจจัยด้านพัฒนาทักษะ
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ฝีมือ (𝛽 = .155) มีอิทธิพลต่อความต้องการนโยบายค่าแรงขั ้นต่ำของกลุ ่มแรงงานลูกจ้าง ปัจจัยด้าน 

มีสวัสดิการที่เหมาะสม (𝛽 =.394) และปัจจัยด้านรายได้ที่มั่นคง (𝛽 =.201) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์
พหุคูณ = .504 ปัจจัยด้านพัฒนาทักษะฝีมือ ไม่สามารถพยากรณ์มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำนั้นควรวิเคราะห์ว่า
นโยบายค่าแรงขั้นต่ำที่เสนอมานั้น สามารถตอบสนองความต้องการแก้ไขปัญหาของกลุ่มแรงงานลูกจ้างใน
พื้นที่ได้อย่างแท้จริงหรือไม่ควรพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้ประกอบการและเศรษฐกิจในพื้นที่ 
กระทรวงแรงงาน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมที่
ส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่มแรงงานลูกจ้างได้พัฒนาความรู้ ทักษะฝีมือ ในด้านต่าง ๆ และวิเคราะห์สภาพ
เศรษฐกิจของตำบลเมืองใต้ เพื่อประเมินความสามารถในการปรับตัวของผู้ประกอบการต่อการเปลี่ยนแปลง
ของนโยบายค่าแรงขั้นต่ำ 

คำสำคัญ : นโยบาย , ค่าแรงขั้นต่ำ , ลูกจ้าง , แรงงาน 
 
ABSTRACT 
 The Objectives of this Research Study 1. To study and compare the minimum wage 
policies of the employee labor group in Muang Tai Subdistrict, Mueang Si Saket District, Si 
Saket Province, based on their personal characteristics. 2. To study the relationship of the 
minimum wage factors among the employee labor group in Muang Tai Subdistrict, Mueang Si 
Saket District, Si Saket Province. 3. To study the factors influencing the minimum wage policies 
of the employee labor group in Muang Tai Subdistrict, Mueang Si Saket District, Si Saket 
Province. 4. To provide recommendations on the needs to increase the minimum wage for 
employees in Muang Tai Subdistrict, Mueang Si Saket District, Si Saket Province. The research 
methodology is a quantitative research approach, using questionnaires as the data collection 
tool. The sample group consists of 382 residents in Muang Tai Subdistrict, Mueang Si Saket 
District, Si Saket Province, selected using cluster sampling based on the Yamane (1937) formula 
at a 95% confidence level and 0.5 margin of error. The statistical analyses include percentage, 
mean, standard deviation, one-way ANOVA, and stepwise multiple regression analysis.  
 The research found that the labor group's skill development factor was rated the 
highest (𝑥̅ = 4.16), followed by high potential (𝑥̅ = 4.03), appropriate welfare and protection 
(𝑥̅ = 3.96), creation of opportunities, careers, and stable income (𝑥̅ =3.96), and good quality 
of life (𝑥̅  =3.88). Multiple regression analysis revealed that factors including appropriate 
welfare (𝛽 =.366), stable income (𝛽 =.216), and developed skills (𝛽 =.155) have an influence 
on the minimum wage policy needs of the employee labor group. The factors of appropriate 
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welfare (𝛽 =.394) and stable income (𝛽 =.201) have a multiple correlation coefficient =.504. 
The developed skills factor could not predict statistical significance at the level of 0.05. 

 The Ministry of Labor, government agencies, private sector, or relevant stakeholders 
should organize programs or activities to promote and support the development of knowledge 
and skills for the employee labor group, as well as analyze the economic conditions of Muang 
Tai Subdistrict to assess the adaptability of entrepreneurs to changes in the minimum wage 
policy. 

Key word :  Policy ,  Minimum wage , Employee ,Wage 

บทนำ 

 ประเทศไทยมีกฎหมายเรื่องการกำหนด “ค่าแรงขั้นต่ำ” ครั้งแรกในปี 2499 ปีเดียวกับการอนุญาตให้
มีการก่อตั้งสหภาพแรงงานและมีการเจรจาต่อรอง เพื่อรักษาผลประโยชน์ให้ลูกจ้างไม่ได้รับผลตอบแทนที่ไม่
เป็นธรรม ก่อนปี 2516 จะมีการกำหนด “อัตราค่าแรงขั้นต่ำ” ให้มีผลบังคับใช้ครั้งแรก โดยเดิมอำนาจในการ
กำหนดค่าแรงขั้นต่ำอยู่ภายใต้ “กระทรวงมหาดไทย” ก่อนปัจจุบันจะถูกกำหนดโดย “คณะกรรมการค่าจา้ง” 
ที่มีปลัดกระทรวงแรงงานเป็นประธาน คณะกรรมการประกอบด้วยผู้แทนฝ่ายรัฐบาล ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง และ
ผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง ตลอด 25 ปีที่ผ่านมาภายใต้การบริหารงานของรัฐบาลหลัก 9 ชุด นำโดยนายกรัฐมนตรี
ทั้งหมด 9 คน จาก 7 พรรคการเมือง “ค่าแรงขั้นต่ำ” ก็มีการเปลี่ยนแปลงเป็นระยะ มากหรือน้อยแตกต่างกัน
ตามช่วงเวลา (สิรารมย์ เตชะศรีอมรรัตน์, 2566) 
 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ประเทศไทย "ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว เป็นการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Philosophy : SEP)" โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ และ
พัฒนาคนในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมสร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม ซึ่ง
กระทรวงแรงงานมีภารกิจสำคัญในการส่งเสริมให้ประชาชนมีงานทำ พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให้กับคนทุก
ช่วงวัย โดยเฉพาะวัยแรงงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและทิศทางการพัฒนาประเทศรวมถึงการ
คุ ้มครองแรงงาน และการพัฒนาองค์กรเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 เช่น การส่งเสริมการทำงาน ที ่มีคุณค่า 
(Decent Work) การพัฒนาศักยภาพแรงงานให้ได้มาตรฐานสากล การสร้างหลักประกันความมั่นคงในชีวิต
การทำงาน การคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย การมีสภาพการจ้างที่เป็นธรรม การมีสภาพแวดล้อมและสภาพการ
ทำงานที่ปลอดภัย การมีแรงงานสัมพันธ์ที่ดี การได้รับสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสม การบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าว และการบริหารจัดการองค์กรเพื่อเป็นราชการ 4.0 เป็นต้น (ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  2561 -
2580, 2560) 
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วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมือง  
ศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ตามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล 

2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยนโยบายค่าแรงขั ้นต่ำของกลุ ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้  
อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมือง
ศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

4. เพ่ือเสนอแนะถึงความต้องการในการเพ่ิมค่าแรงขั้นต่ำของลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ 

กรอบแนวคิดในการทำวิจัย 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้ 
อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- 1.  เพศ 
- 2.  อายุ 
- 3.  สถานภาพ 
- 4.  รายได้ 
- 5.  ระดับการศึกษา 
- 6.  อาชีพ 

ความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำ
ของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง  
ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ 
จังหวัดศรีสะเกษ 

1.กลุ่มแรงงานลูกจ้างมีศักยภาพสูง 
2.กล ุ ่มแรงงานลูกจ ้างมีงานทำ  
มีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี  

ปัจจัยด้านนโยบาย 
1.  กลุ่มแรงงานลูกจ้างได้รับ 
การพัฒนาทักษะฝีมือ 
2.  สร้างโอกาส อาชีพ และการ 
มีรายได้ท่ีมั่นคง 
3.  กลุ่มแรงงานได้รับการคุ้มครอง 
มีสวัสดิการที่เหมาะสม 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ ประชากรในเขตตำบลเมืองใต้ มีประชากรทั้งสิ้น 8,424 คน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
382 คน ได้จากการสุ่มประชากร โดยการกำนหดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 282 คน 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจำนวนประชากร ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 

จำนวนประชากรชายและหญิงที่จำแนกตามชุมชน 
ชื่อชุมชน ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 

วัดเลียบ 224 270 494 
ป่าม่วง 214 241 455 
มงคลสมบัต ิ 121 163 284 
ผดุงธรรม 194 212 406 
วัดหลวง 347 379 726 
สนามบิน 252 329 581 
ร.ส.พ. 849 1,083 1,932 
ต้นโก 343 390 733 
หนองกะลา 370 471 841 
ศรีมงคล 350 376 726 
วัดเจียงอ ี 576 605 1,181 

รวม (คน) 3,916 4,508 8,424 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปในการศึกษา 
ความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้างด้านปัจจัยนโยบาย 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความต้องนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  รายได้ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ สถิติที่ใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)   

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบล
เมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ สถิติที ่ใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  การวิเคราะห์การ
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เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปร (Independent – Samples T Test) และ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)  

3.  วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง 
ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ โดยการทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Hinkla D. E., 1998, p. 118) 

ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ ผู้หญิง จำนวน 216 
คน ที่เป็นร้อยละ 56.55 มีอายุ 40 - 49 ปี จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 50.26 มีสถานภาพสมรสจำนวน 
218 คน คิดเป็นร้อยละ 57.07 มีรายได้ 5,000 – 10,000 บาท จำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 69.63 มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษาหรือต่ำกว่า จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 45.02 ประกอบอาชีพ รับจ้างทั่วไป 
จำนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 78.01  

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล การจัดลำดับของผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับความ
ต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

ความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง  
ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 𝑥̅ 𝑆. 𝐷 แปลผล จัดอันดับ 

กลุ่มแรงงานลูกจ้างได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือ 4.16 .454 มาก 1 
สร้างโอกาส สร้างอาชีพ และการมีรายได้ที่มั่นคง 3.96 .510 มาก 4 
กลุ่มแรงงานลูกจ้างได้รับการคุ้มครอง มีสวัสดิการที่เหมาะสม 3.96 .513 มาก 3 
กลุ่มแรงงานลูกจ้างมีศักยภาพสูง 4.03 .557 มาก 2 
กลุ่มแรงงานลูกจ้างมีงานทำ มีคุณภาพชีวิตที่ดี 3.88 .611 มาก 5 
รวม 3.00 .496 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง 
ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

 ผลวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้ 
อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ มีความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง โดยรวม 
อยู่ในระดับ ปานกลาง มีระดับค่าเฉลี่ย 3.00 (S.D. = .496) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อันดับแรก 
ประชากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ากลุ่มแรงงานลูกจ้างได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือมีประสิทธิภาพในระดับมาก
ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.16 (S.D. = .454) รองลงมาคือกลุ่มแรงงานลูกจ้างมีศักยภาพสูงอยู่ในระดับมาก ที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.03 (S.D. = .557) กลุ่มแรงงานลูกจ้างได้รับการคุ้มครอง มีสวัสดิการที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก ที่
ระดับค่าเฉลี่ย 3.96 (S.D = .513) สร้างโอกาส สร้างอาชีพ และการมีรายได้ที่มั่นคง อยู่ในระดับมาก ที่ระดับ
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ค่าเฉลี่ย 3.96 (S.D. = .510) กลุ่มแรงงานลูกจ้างมีงานทำ มีคุณภาพชีวิตที่ดี อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 
3.88 (S.D. = .611) ตามลำดับ 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความ
ต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำ
ของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

ตัวแปร 
Correlations 

(X1) (X2) (X3) (Y1) (Y2) (Y) 
รวมพัฒนาทักษะฝีมือ (X1) 1 .222** .311** .219** .006 .124* 
รวมมีรายได้ที่มั่นคง (X2)  1 .367** .285** .316** .346** 
รวมมีสวัสดิการเหมาะสม (X3)   1 .419** .397** .467** 
รวมมีศักยภาพสูง (Y1)    1 .520** .859** 
รวมมีคุณภาพชีวิตที่ดี (Y2)     1 .884** 
ความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงาน
ลูกจ้าง (Y) 

     1 

**p<0.1 
*p<0.5 

จากตารางที่ 3 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่ม
แรงงานลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ในแต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .124 ถึง 
.467 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรง งานลูกจ้าง 
ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ กับความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำมีค่าสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ .124 ถึง .467 และมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่าโดย
ปัจจัยด้านการมีสวัสดิการเหมาะสม (X3) มีความสัมพันธ์กับความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่ม
แรงงานลูกจ้าง (Y) สูงสุดส่วนปัจจัยด้านพัฒนาทักษะฝีมือ (X1) มีความสัมพันธ์กับความต้องการนโยบาย
ค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง (Y) ต่ำสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ปัจจัยด้านพัฒนาทักษะฝีมือ (X1) กับความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง (Y) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .124 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมาก 

ปัจจัยด้านรายได้ที่มั่นคง (X2) กับความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง (Y) โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .346 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ 

ปัจจัยด้านสวัสดิการเหมาะสม (X3) กับความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง (Y) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .467 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดทอยพหุคูณการนำค่าน้ำหนัก
ความสัมพันธ์อำนาจพยากรณ์ของตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลุ่มแรงงานลูกจ้างมีงานทำมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสัมประสิทธิ์การถดทอยพหุคูณการนำค่าน้ำหนักความสัมพันธ์อำนาจ
พยากรณ์ของตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลุ่มแรงงานลูกจ้างมีงานทำมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

Model ตัวแปร R R2 Adjusted 
R2 

Coefficients 
t Sig 

b 𝛽 

1 สวัสดิการที่เหมาะสม .397 .158 .155 .473 .397 8.429 .000 
2 สวัสดิการที่เหมาะสม/ 

มีรายได้ท่ีมั่นคง 
.437 .191 .187 .387 .325 6.539 .000 

   .236 .197 3.936 .000 
3 สวัสดิการที่เหมาะสม 

มีรายได้ท่ีมั่นคง พัฒนาทักษะ
ฝีมือ 

.461 .212 .206 .436 .366 7.215 .000 
   .259 .216 4.373 .000 
   .209 .155 3.208 .001 

a = 2.001 S.E.estY = .54448 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนโดยการนำตัวแปรในด้านโครงสร้างระดับ
นโยบายทั้งหมดเข้าสู่สมการ พบว่า ปัจจัยด้านสวัสดิการที่เหมาะสม ปัจจัยด้านมีรายได้ที่ม่ันคง และปัจจัยด้าน
พัฒนาทักษะฝีมือ สามารถพยากรณ์กลุ่มแรงงานลูกจ้างมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านมีสวัสดิการที่เหมาะสม (𝛽 = .366 ) ปัจจัยด้านรายได้ที่มั่นคง (𝛽 = .216) และปัจจัย

ด้านพัฒนาทักษะฝีมือ (𝛽 = .155) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุคูณ = .461 โดยมีน้ำหนักความสำคัญของ
ตัวแปรพยากรณ์ในแต่ละรูปแบบคะแนนดิบ (b) ตามลำดับความสำคัญดังนี้ 

1.  รวมมีสวัสดิการที่เหมาะสม 
2.  รวมมีรายได้ที่ม่ันคง 
3.  รวมมีพัฒนาทักษะฝีมือ 
โดยตัวแปรทั้งสามร่วมกันพยากรณ์รวมคุณภาพชีวิตที่ดีของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง (R2) ได้ร้อยละ .212 

มีความคาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ์ มั่นคง (S.E.est) .54448 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 

สมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ Y= 2.001 + .473 (มีสวัสดิการที ่เหมาะสม) + .236 (มีรายได้ที่
มัน่คง)  + .209 (พัฒนาทักษะฝีมือ) 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ Z= .397 + .197 (มีสวัสดิการที่เหมาะสม) + .155 (มี
รายได้ที่ม่ันคง)  + .209 (พัฒนาทักษะฝีมือ) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้  
อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ  โดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบนโยบายค่าแรงขั้นต่ำ
ของกลุ ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ตามปัจจัยคุณลักษณะ  
ส่วนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้ 
อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงาน
ลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ รวมถึงศึกษาข้อเสนอแนะถึงความต้องการใน
การเพิ ่มค่าแรงขั ้นต่ำของกลุ ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ
ประกอบด้วย 5 ด้าน แบ่งออกเป็นแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านกลุ่มแรงงานลูกจ้างได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือ  
ด้านสร้างโอกาส อาชีพ รายได้ที่มั่นคง ด้านกลุ่มแรงงานลูกจ้างได้รับการคุ้มครองมีสวัสดิการที่เหมาะสม  
ด้านกลุ่มแรงงานลูกจ้างมีศักยภาพสูง และ ด้านกลุ่มแรงงานมีงานทำมีคุณภาพชีวิตที่ดี ตามทฤษฎีการนำ
นโยบายไปปฏิบัติจากบนลงล่าง (Top-down Theories of Implementation) แนวทางตามทฤษฎีนี ้ให้
ความสำคัญกับความสามารถของผู้กำหนดนโยบายในการกำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายอย่างชัดเจน  
รวมไปถึงการติดตามกำกับดูแลและควบคุมการนำนโยบายไปปฏิบัติสำหรับสมมติฐานของทฤษฎีนี้ คือ 

1.การนำนโยบายไปปฏิบัติเริ่มต้นมาจากการตัดสินใจองรัฐบาลกลาง 
2.เน้นที่กระบวนการทางการเมืองตามทฤษฎีระบบ 
3.มักไม่สนใจผลกระทบของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติที่มีต่อการให้บริการตามนโยบาย  
4.นโยบายเป็นปัจจัยนำเข้า (inputs) และการนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นผลผลิต (outputs) และ  
5.องค์ประกอบที่สำคัญของตัวแบบ ตัวแบบกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
มีองค์ประกอบที ่สำคัญ ได้แก่ ว ัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย (Policy Standards and 

Objectives) ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resources) การสื่อสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมการเสริมแรง 
(Inter-Organizational Communication and EnforcementActivities) ลักษณะหน่วยงานที่นำนโยบายไป
ปฏ ิบ ัต ิ  (The Characteristics of LamentingAgencies) เง ื ่อนไขทางเศรษฐก ิจ ส ังคม และการเม ือง 
(Economic, Social and Political Conditions) และความต ั ้ ง ใจของผ ู ้ ปฏ ิบ ั ต ิ  ( The Disposition of 
Implementers) 

1. กลุ่มแรงงานลูกจ้างได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และมีน้ำหนัก
ต่ำที่สุด คือ ต้องการฝึกอบรมเพื่อให้มีมาตรฐานฝีมือแรงงานก่อนเข้าทำงานและมีการส่งเสริมการฝึกอบรม
ก่อนเข้าทำงาน โดยมีการจัดหลักสูตรฝึกอบรมมาตรฐาน ให้แรงงานได้ฝึกฝนก่อนเริ่มงานจริง โดยให้ความรู้ทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน เช่น ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ควรมีการ
พัฒนาหลักสูตรออนไลน์ที่แรงงานสามารถฝึกฝนได้เอง ดังนั้น จะบรรลุเป้าหมายทางความต้องการนโยบาย
ค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลดา ปานสง และคณะ (2023) เรื่อง การ
พัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์มูเดิลคลาวด์ สำหรับการฝึกอบรมการติดตั้งและบำรุงรักษาระบบกล้องวงจรปิด 
ตามมาตรฐานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พบว่า การพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์มูเดิลคลาวด์ สำหรับการฝึกอบรม



วารสารการบริหารปกครองและนวัตกรรมสงัคม วิทยาลยักฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ  ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

 

Journal of Governance and Social Innovation, Sisaket Rajabhat University                  หนา้ 23 

 

มีการจัดการด้านต่างๆ การพัฒนาแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน การสร้างคู่ มือการฝึกอบรม การหา
คุณภาพสื่อบทเรียนออนไลน์มูเดิลคลาวด์ การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพของเอกสารประกอบการสอนและ
สื่อการสอน การเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ต้องการให้ส่งเสริมการจ้างงานผู้ว่างงานแรงงานกลุ่มเปราะบางที่ขาดโอกาส อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.5 และมีน้ำหนักต่ำที่สุด คือ ซึ่งควรมีการสนับสนุนการจ้างงานจากทางภาครัฐและเอกชน 
ภาครัฐควรจัดโครงการส่งเสริมการจ้างงาน โดยสนับสนุนค่าจ้างบางส่วนให้กับนายจ้างที่ ได้รับผู้ว่างงานเข้ามา
ทำงาน ให้สิทธิประโยชน์แก่บริษัทที่จ้างงานผู้ว่างงานระยะยาวหรือผู้ที่ขาดโอกาส สนับสนุนโครงการฝึกอบรม
ตามอุตสาหกรรมที ่ขาดแคลนแรงงาน เพื ่อช่วยให้ผู ้ว ่างงานสามารถเข้าสู ่สายงานเหล่านี ้ได้ง่าย  และ
สถาบันการศึกษาทำงานร่วมกันเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทักษะ สร้างโอกาสในการจ้างงาน และลดข้อจำกัดใน
การสมัครงาน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ว่างงานที่ขาดโอกาสสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้มากขึ้น ส่งผลให้เศรษฐกิจ
โดยรวมดีขึ้นและลดปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคม สอดคล้องกับ  พงษ์เมธี ไชยศรีหา (2022) กล่าวถึง การ
สร้างงานใหม่ รูปแบบการทำงานใหม่ได้เกิดขึ้นจากผลของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและระบบอินเตอร์เน็ต 
เรียกว่า Gig Economy คือ ระบบเศรษฐกิจที่ประกอบด้วยงานครั้งคราว หรืองานที่รับจ้างจบเป็นครั้ง ๆ การ
พัฒนาส่วนภูมิภาค และการกำหนดนโยบายใช้แรงงานคน นโยบายกระทรวงแรงงาน (2564)  

3. กลุ่มแรงงานลูกจ้างได้รับการคุ้มครอง มีสวัสดิการที่เหมาะสม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
และมีน้ำหนักต่ำท่ีสุด คือ ต้องการได้รับสวัสดิการด้านที่พักที่อยู่อาศัยแก่แรงงาน เนื่องจากควรมีการส่งเสริมให้
นายจ้างจัดสวัสดิการที่พักสำหรับแรงงาน หรือ ด้านเงินช่วยเหลือค่าเช่าที่พักอาศัย นายจ้างสามารถช่วยเหลือ
ค่าเช่าที่พักบางส่วนให้กับแรงงาน เช่น อุดหนุนค่าเช่าต่อเดือนในอัตราที่เหมาะสม หรืออาจจะมีข้อตกลงพิเศษ
กับโครงการที่พักอาศัยให้บริษัทสามารถทำข้อตกลงกับหอพักหรือโครงการที่พักในราคาพิเศษให้กับพนักงาน 
สอดคล้องกับ ดนัย บวรเกียรติกุล นันทพร ภัทรพุทธ (2020) เรื่อง การจัดรูปแบบที่พักอาศัยและการดำเนิน
ชีวิตของแรงงานก่อสร้าง พบว่า กำหนดพื้นที่และตำแหน่งที่ตั้งที่เหมาะสมของอาคารพักอาศัย สาธารณูปการ
และสาธารณูปโภคต่าง ๆ ภายในที่พักอาศัยคนงานที่จำเป็นและเหมาะสมต่อการพักอาศัยและการดำเนิน
ชีวิตประจำวันของแรงงานก่อสร้าง ตามหลักการกำหนดเขตพ้ืนที่ใช้สอย 

4. กลุ่มแรงงานลูกจ้างมีศักยภาพสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.5 และมีน้ำหนักต่ำที่สุด  
คือ ทักษะฝีมือเป็นแรงงานมีคุณภาพมาตรฐาน ซึ่ง ตลาดแรงงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามการ
พัฒนาเทคโนโลยีและเศรษฐกิจ ทำให้ทักษะฝีมือแรงงานที่เป็นมาตรฐาน ต้องครอบคลุมทั้ง ทักษะเฉพาะทาง 
(Hard Skills) และ ทักษะทั่วไป (Soft Skills) เพื่อให้แรงงานสามารถทำงานได้อย่างมีคุณภาพและปรับตัวได้
กับการเปลี ่ยนแปลงของตลาด จึงต้องมีการส่งเสริมการทดสอบและรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน เช่น  
การสอบวัดมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาต่าง ๆ เพื่อให้มั ่นใจว่าแรงงานมีความสามารถที่ตรงตามความ
ต้องการของนายจ้าง และส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ปาลิดา ศักดิ์กีรติ (2564) เรื่อง มาตรฐานฝแรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความชํานาญ และกระบวนการผลิต
ที่มีผลตอการสงออกเฟอร์นิเจอร พบว่า ทักษะฝมือระดับพื้นฐาน ทักษะฝมือระดับกลาง และ ทักษะฝมือ
ระดับสูงความสำคัญกับ มาตรฐานฝมือแรงงาน คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือการผลิต มีองคประกอบของ
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คุณสมบัติของแรงงานฝมือแรงงาน ได้แก 1) ความรู (knowledge) 2) ทักษะ (skilled) เป็นการสะสมประสบ
การณจนเกิดเป็นความชํานาญ สามารถที่จะทำงานได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 3) เจตคติ 
(attitude) มีจิตสํานึกในการทำงานที่ดี 
 5. กลุ่มแรงงานลูกจ้างมีงานทำ มีคุณภาพชีวิตที่ดี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และมีน้ำหนัก
ต่ำที่สุด คือ มีการดูแลสุขจิตและสุขภาพกายเป็นประจำทุกเดือน เนื่องจาก การตรวจสุขภาพกายให้ลูกจ้าง  
มีส ุขภาพดีมีประโยชน์หลายด้าน เช ่น ป้องกันโรคและลดความเสี ่ยง ส ่งเสริมสุขภาพที ่ด ี ลดอัตรา  
การขาดงาน  สุขภาพกายและสุขภาพจิตดีจึงส่งผลให้ลูกจ้างมีความสามารถในการทำงานที่ดีขึ้น เช่น ลดความ
ตึงเครียดและภาวะซึมเศร้า เพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เสริมสร้างความสัมพันธ์ในการทำงานที่ดี  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาดา เรียมริมมะดัน, ศิรินันท์ คำสี (2561) เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า กลุ่มแรงงานมีพฤติกรรม
สร้างเสริมเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสุขภาพ ในการตรวจสุขภาพเมื่อเกิดความผิดปกติในร่างกายของตนเอง
ค่อนข้างน้อย เกิดจากการไปตรวจรักษาตามสถานพยาบาลทำให้เสียเวลา และแรงงานมีความจำเป็นต้อง
ทำงานหาเลี้ยงชีพเป็นหลักพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพเกี ่ยวกับการออกกำลังกายเป็นสิ่งที่ไม่ได้ปฏิบัติ
เท่าท่ีควร จึงคิดว่าไม่จำเป็นต้องออกพฤติกรรมกายอีก 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
1.  ภาครัฐควรมีการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ที่แรงงานสามารถฝึกฝนได้เอง ใช้เทคโนโลยีในการ

พัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน เช่น ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
2.  มีการส่งเสริมการฝึกอบรมก่อนเข้าทำงาน โดยมีการจัดหลักสูตรฝึกอบรมมาตรฐาน ให้แรงงานได้

ฝึกฝนก่อนเริ่มงานจริง โดยให้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน 
3.  หน่วยงานภาครัฐควรมีการสนับสนุนการจ้างงานจากทางภาครัฐและภาคเอกชน 
4.  มีการจัดโครงการส่งเสริมการจ้างงาน โดยสนับสนุนค่าจ้างบางส่วนให้กับนายจ้างที่รับผู้ว่างงานเข้า

ทำงานให้สิทธิประโยชน์แก่บริษัทที่จ้างงานผู้ว่างงานระยะยาวหรือผู้ที่ขาดโอกาส 
5.  กระทรวงแรงงานควรมีการส่งเสริมให้นายจ้างจัดสวัสดิการที่พักสำหรับแรงงาน หรือ ด้านเงิน

ช่วยเหลือค่าเช่าที่พัก 
6.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมการทดสอบและรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน เช่น การ

สอบวัดมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาต่าง ๆ 
 7.  สถานประกอบการควรมีการดูแลสุขจิตและสุขภาพกายเป็นประจำทุกเดือน เพราะสุขภาพจิต
สุขภาพกายที่ดีส่งผลให้ลูกจ้างมีความสามารถในการทำงานที่ดีขึ้น เช่น ลดความตึงเครียดและภาวะซึมเศร้า 
ลดความเสี่ยงของโรค 
  



วารสารการบริหารปกครองและนวัตกรรมสงัคม วิทยาลยักฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ  ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

 

Journal of Governance and Social Innovation, Sisaket Rajabhat University                  หนา้ 25 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1.  ควรศึกษาประสิทธิภาพของความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบลเมือง

ใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
2.  ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง 

ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
 3.  ควรศึกษาสภาพเศรษฐกิจของความต้องการนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของกลุ่มแรงงานลูกจ้าง ตำบล
เมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

เอกสารอ้างอิง 
กวี รักษ์ชน. (2541). การประเมินผลนโยบายสาธารณะ. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
เกศณรินทร์ งามเลิศ. (2559). แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

และลูกจ้างองค์การคลังสินค้า. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
กระทรวงแรงงาน. (2565). แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน.  
 (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/01/
 แผน66-70-กระทรวงแรงงาน-รวมเล่มล่าสุด.pdf. [2024, November 18]. 
กัญญาภัทร ขันอาสา. (2567). ผลกระทบของการขึ้นนโยบายค่าแรงขั้นต่ํา 600 บาท ภายในปี2570  
 ของพรรคเพื่อไทย. วารสารการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาที่ยั่งยืน 2 (2),495. 
กระทรวงแรงงาน. (2568). นโยบาย/วิสัยทัศน์/พันธกิจ. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
 https://www.mol.go.th. [2025, February 14]. 
จุมพล หนิมพานิช. (2549). การวิเคราะห์นโยบาย ขอบข่าย แนวคิด ทฤษฎี และกรณีตัวอย่าง.  
 (พิมพ์ครั้งที่ 2). นนทบุรี : สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.(2552).  
ชลดา ปานสง และคณะ. (2023). การพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์มูเดิลคลาวด์ สําหรับการฝึกอบรม 

การติดตั้งและบํารุงรักษาระบบกล้องวงจรปิด ตามมาตรฐานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน. 
วารสารวิจัยและนวัตกรรมการอาชีวศึกษา. 7 (2), 68. 

ญาดา เรียมริมมะดัน, ศิรินันท์ คําสี. (2561). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการสร้างเสริม 
สุขภาพของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดฉะเชิงเทรา. วารสาร มฉก.วิชาการ. 21 (42), 89. 

ณัฐภัทร โสพิณ. (2561). พลวัตรของการกําหนดนโยบายค่าแรงขั้นต่ำในประเทศไทย. กรุงเทพฯ : 
สาขาวิชาการปกครอง คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ดนัย บวรเกียรติกุล นันทพร ภัทรพุทธ. (2020). การจัดรูปแบบที่พักอาศัยและการดําเนินชีวิตของ 
แรงงานก่อสร้าง. สาระศาสตร์. 63 (2), 303. 

ถวัลย์ วรเทพพุฒิพงษ์. (2536). การประเมินผลนโยบาย : ประสิทธิภาพประสิทธิผลและความเป็น 
ธรรมของนโยบาย. กรุงเทพ : สถาบันบัณฑิตพันบริหารศาสตร์. 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2453). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS.  
 (พิมพ์ครั้งที่ 18). กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนสามัญ บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี. 

https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/01/%09แผน66-70-กระทรวงแรงงาน-รวมเล่มล่าสุด.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/01/%09แผน66-70-กระทรวงแรงงาน-รวมเล่มล่าสุด.pdf


วารสารการบริหารปกครองและนวัตกรรมสงัคม วิทยาลยักฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ  ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

 

Journal of Governance and Social Innovation, Sisaket Rajabhat University                  หนา้ 26 

 

นวะรัตน์ พ่ึงโพธิ์สภ. (2552). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธนารักษ์พัฒนา 
สินทรัพย์ จํากัด. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาพัฒนาสังคม. คณะพัฒนาสังคม 
และสิ่งแวดล้อม. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

ปาลิดา ศักดิ์กีรติ (2564). มาตรฐานฝีมือแรงงาน ความรู้แรงงาน ทักษะความชํานาญ และ 
 กระบวนการผลิตที่มีผลต่อการส่งออกเฟอร์นิเจอร์วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร.9 (4), 1559. 
พงษ์เมธีไชยศรีหา. (2022). แนวทางป้องกันปัญหาการว่างงานในสังคมไทย. การประชุมวิชาการ 
 และนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 9 และระดับนานาชาติ ครั้งที่ 7 
Bardach, E. (1997). The implementation Game : What Happens after a Bill Becomes a 
 Law. Cambridge, MA : The MIT Press. 
Yamane Taro. (1973). Statistics : An Introductory Analysis. (3rd Ed.). New York. 
 Harper and Row Publications. 



วารสารการบริหารปกครองและนวัตกรรมสงัคม วิทยาลยักฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ  ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

 

Journal of Governance and Social Innovation, Sisaket Rajabhat University                  หนา้ 27 

 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเทศบาลตำบลน้ำคำ 
อำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 

PARTICIPATION MANAGEMENT EFFICIECCY IN THE NAMKAM MUNICIPALITY,  
MUEANG DISTRICT, SISAKET PROVINCE. 

 
อรทัย อุ่นคำ1 และ ธเนศพล อินทร์จันทร์2 

Received : 9 December 2024  Revised : 19 March 2025  Accepted : 19 March 2025 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเทศบาลตำบลน้ำคำ อำเภอเมือง  
จังหวัดศรีสะเกษ มีการดำเนินการวิจัยประกอบด้วยการกำหนดกลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่างจากการจัดทำ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะข้อมูล สำหรับการศึกษาจะใช้การศึกษาจาก
เอกสารต่าง ๆ จากทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศึกษาเชิงปริมาณ โดยการสำรวจ การใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบ
มีส่วนร่วมเทศบาลตำบลน้ำคำ อำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมเทศบาลตำบลน้ำคำ อำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ  
 กลุ ่มตัวอย่างที ่ศึกษาในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ จำนวน 214 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 
0.67-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .8066 สถิติที ่ใ ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการ
ของ Scheffe. 
 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ( = 3.58 , S.D.= 0.16) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านการเป็นผู้นำและแกนกลางในการพัฒนาชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ( = 3.67  , 
S.D.= 0.31) รองลงมาคือ ด้านส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี อยู่ในระดับมาก ( = 3.61  , S.D.= 0.36)  
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนา อยู ่ในระดับมาก ( = 3.55  , S.D.= 0.34) ด้านการเสนอแผนงาน/
โครงการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก ( = 3.50 , S.D.= 0.29) 
 ผลการเปรียบเทียบสมมติฐานพบว่า เพศที่แตกต่างกัน ในภาพรวม 4 ด้าน พบว่าไม่แตกต่างกัน  
ส่วน อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สถานภาพทางสังคม ที่แตกต่างกัน ในภาพรวม  4 ด้าน พบว่า แตกต่าง
กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คำสำคัญ : การบริหาร, พัฒนาชุมชน, เทศบาล, ประชาชน 
 

 
1 อรทัย อุ่นคำ  มหาวิทยาลัยพิษณุโลก Oratai Unkam  Phitsanulok University E-mail : oratai25532562@gmail.com 
2 ธเนศพล อินทร์ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก Tanesphol Injun Phitsanulok University 



วารสารการบริหารปกครองและนวัตกรรมสงัคม วิทยาลยักฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ  ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

 

Journal of Governance and Social Innovation, Sisaket Rajabhat University                  หนา้ 28 

 

ABSTRACT 
 Research on the Efficiency of Participation Management efficieccy in the namkam 
municipality, mueang district, sisaket province. This research involves determining the target 
population and sample group, developing research instruments, data collection, and data 
analysis. The study utilizes various documents, theories, concepts, and relevant research as 
references. A quantitative research approach is employed, incorporating surveys and 
questionnaires administered to the sample group. 
 The purposes of this research were to study 1) Participation Management Efficiency In 
The Namkam Municipality, Mueang District, Sisaket Province. 2) to compare the participatory 
management efficiency The Namkam Municipality, Mueang District, Sisaket Province. This 
research consisted of 214 people. The research tool was a questionnaire created by the 
researcher with a 5-level estimation scale with a consistency index of 0.67-1.00 and  
a questionnaire reliability of .8066. Statistics The data were used to analyze the data including 
frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test, F-test and pairwise comparison 
by Scheffe's method. 
 The results of the research found that in the overall 4 aspects were at a high level  
( = 3.58, S.D. = 0.16). When considering each aspect, it was found that Leadership and core in 
community development have the highest average was at a high level (= 3.67, S.D.= 0.31), 
followed by the promotion of traditions. was at a high level ( = 3.61 , S.D.= 0.36). was at a high 
level ( = 3.55 , S.D.= 0.34) for the proposal of plans/projects has the least average at a high 
level ( = 3.50 , S.D.= 0.29) 
 The hypothesis comparison results showed that Gender differences in the overall   
4 aspects were not different. Age, education level, status, social status. In the overall picture, 
4 aspects were found to be significantly different at the .05  
Definition of Key Terms 
 Efficiency refers to the capability of carrying out various tasks in accordance with the 
administrative policies of Nam Kham Subdistrict Municipality, Mueang District, Sisaket Province, 
ensuring the fulfillment of assigned responsibilities while maximizing the utilization of available 
resources. 
 Management refers to the administrative policies implemented by community 
committees, civil defense volunteers, public health volunteers, and the Local Health Security 
Fund Management Committee in Nam Kham Subdistrict Municipality, Mueang District, Sisaket 



วารสารการบริหารปกครองและนวัตกรรมสงัคม วิทยาลยักฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ  ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

 

Journal of Governance and Social Innovation, Sisaket Rajabhat University                  หนา้ 29 

 

Province. These policies aim to achieve assigned responsibilities through cost-effective, 
efficient, and effective resource management. 
 Community Leaders refer to the committees of various groups, including community 
committees, civil defense volunteers, public health volunteers, and the Local Health Security 
Fund Management Committee of Nam Kham Subdistrict Municipality, Mueang District, Sisaket 
Province. 
 Community Development refers to various service activities such as mobile municipal 
projects for citizen engagement, healthcare services, occupational development initiatives, 
and efforts to address the welfare of residents, including medical care, children's education, 
and the well-being of the elderly, disabled, and underprivileged individuals. 
Programs and Projects refer to initiatives such as proposing local ordinances, observing local 
council meetings, identifying and prioritizing community issues for resolution by the 
municipality, and recommending procedures for improving the implementation of various 
projects. 
 Promotion and Support refer to activities that facilitate community services, such as 
organizing walking street events, encouraging civic participation in various activities, and 
monitoring and evaluating project implementation. 
 Leadership and Central Role in Community Development refers to activities and 
services that support the well-being of citizens, including mobile municipal programs, 
healthcare services, occupational development initiatives, and addressing the needs of 
vulnerable populations such as the elderly, disabled, and underprivileged individuals. 

Key word :  Administration, community development, municipality, people  

บทนำ 

 เทศบาล เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นที่เก่าแก่ที่สุด เพราะเกิดขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 5 เป็นการ
กระจายอำนาจให้แก่ท้องถิ่นดำเนินการปกครองตนเอง โดยเริ่มจากการจัดตั้งสุขาภิบาลท่าฉลอม อำเภอเมือง
สมุทรสาคร และต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 7 ทรงมีพระราชประสงค์ให้ราษฎรในท้องถิ่นปกครองตนเอง เพื่อให้
เกิดความรู้ความเข้าใจ ได้เรียนรู้และทดลองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และในปี พ.ศ. 2476 จึงมี
การจัดตั้งเทศบาลและยกฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลหลายแห่ง ซึ่งได้กำหนดให้รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระ
แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และ
ให้ผู้บริหารท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน โดยแบ่งเทศบาลเป็น 3 ประเภท คือ เทศบาล
นคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตำบล ซึ่งเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นที่กระจายอำนาจให้แก่ประชาชนใน
การปกครองตนเอง ตามหลักของระบบการปกครองท้องถิ่น ประกอบด้วย การจัดให้มีการเลือกตั้งเพ่ือให้คนใน
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ท้องถิ่นได้มีโอกาสเข้าไปเป็นตัวแทนของประชาชนในการปกครองตนเอง มีสภาท้องถิ่น มีเขตพื้นที่ในการ
บริหารและความรับผิดชอบตามที่มีหน้าที่กำหนด ให้มีสภานิติบุคคลเพื่อผลสมบูรณ์ในการดำเนินการการทำ
นิติกรรม มีรายได้ มีอำนาจในการจัดทำงบประมาณและมีความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง โดยมีองค์กรที่
คอบกำกับดูแลในระดับนโยบายทั่วไปภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย ระเบียบ คำสั่งของรัฐบาล  
 การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการที่ให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วมใน
การรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทรรศนะ ร่วมเสนอปัญหาและตัดสินใจพัฒนา ถือเป็นเงื่อนไขและ
เป็นกุญแจดอกสำคัญของความสำเร็จของการพัฒนาระบบราชการให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและเอ้ือประโยชน์สุขของประชาชน เพราะการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมให้ระบบราชการ
มีพลังในการพัฒนาประเทศอย่างสร้างสรรค์ อันเป็นเป็นเป้าหมายหลักของการพัฒนาราชการยุคใหม่ที่เป็น
ราชการระบบเปิด ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความใกล้ชิดกับประชาชน ได้รับทราบความต้องการและ
ปัญหาที่แท้จริง เป็นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่เสริมสร้างให้ประชาชน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจในประเด็น
สาธารณะ ซึ่งเป็นบทบาทที่หน่วยงานราชการจะต้องดำเนินการให้เกิดขึ้น อย่างไรก็ตามการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมจะประสบความสำเร็จหรือไม่ ขึ้นอยู่กับหน่วยราชการที่สนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในสังคม 
 เทศบาลตำบลน้ำคำ ตั ้งอยู ่ทางทิศเหนือ อำเภอเมืองศรีสะเกษ ห่างจากอำเภอเมืองศรีสะเกษ 
ประมาณ 4 กิโลเมตร ได้รับการยกฐานะจาก สภาตำบลน้ำคำ เป็น องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำคำ เมื่อวันที่ 
30 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2539 และได้รับการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนตำบลน้ ำคำ เป็นเทศบาลตำบล
น้ำคำ เมื่อวันที่ 18 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2551 เทศบาลตำบลน้ำคำ มีพื้นที่ทั้งหมด 67.36 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 24,239 ไร่ พื้นที่ทำการเกษตร 23,972 ไร่ พื้นที่อยู่อาศัย 2,284  ระยะห่างจากตัวจังหวัดศรีสะเกษ  
4 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ 15 นาที 
 อนึ่ง การที่จะให้คณะกรรมการชุมชนมีบทบาทในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเต็มกำลังนั้นต้องเปิดโอกาส
ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาทุกขั้นตอนของกิจกรรมการพัฒนา และสิ่งสำคัญในการที่คณะกรรมการชุมชนจะมี
ส่วนร่วมได้นั้น จะต้องมีอิสรภาพ มีความสามารถและมีความเต็มใจที่จะมีส่วนร่วม มี เวลา มีความสนใจ ไม่
กระทบกระเทือนต่อตำแหน่งหน้าที่การงาน ไม่เสียค่าใช้จ่ายมากกว่าผลประโยชน์ที่จะได้รับ สำหรับผลที่ได้รับ
จากการเข้ามามีส่วนร่วมนั้น คือ ทำให้พัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุมการใช้และ
การกระจายทรัพยากรปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในสังคม เพื่อประโยชน์ต่อการดำรงชีพทางเศรษฐกิจ สังคมตาม
ความจำเป็นอย่างสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคม 
 จากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่ศึกษาถึงประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
เทศบาลตำบลน้ำคำ  อำเภอเมือง  จังหวัดศรีสะเกษ  อยู่ในระดับใดและเพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาและส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมและเป็นไปตามหลักประชาธิปไตยอย่างยั ่งยืน คือ  
การปกครองโดยประชาชนเพื่อประชาชน สามารถแก้ไขปัญหาในชุมชนได้ตรงจุดอย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส ่วนร่วมเทศบาลตำบลน้ำคำ  อำเภอเมือง        
จังหวัดศรีสะเกษ   

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเทศบาลตำบลน้ำคำ  อำเภอเมือง  
จังหวัดศรีสะเกษ  จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สถานภาพทางสังคม 

สมมติฐาน 

 เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สถานภาพทางสังคมที่แตกต่างกันมีผลทำให้ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเทศบาลตำบลน้ำคำ อำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกัน 

ขอบเขตการวิจัย หรือขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ได้แก่ เทศบาลตำบลน้ำคำ อำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ   
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการชุมชน จำนวน 126 คน อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จำนวน 
200 คน อาสาสมัครสาธารณสุข จำนวน 137 คน คณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่น จำนวน 16 คน รวมทั้งสิ้น 479 คน (เทศบาลตำบลน้ำคำ,2567 : 1) 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการชุมชน อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อาสา สมัครสาธารณสุข 
คณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นตำบลน้ ำคำ อำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ  
จำนวน 214 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krejeie & Morgan โดยการสุ่มอย่างง่ายตาม
ตารางเลขสุ่ม 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเทศบาลตำบลน้ำคำ อำเภอ
เมือง จังหวัดศรีสะเกษ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเป็นผู้นำและแกนกลางในการพัฒนาชุมชน ด้านการเสนอ
แผนงาน/โครงการ ด้านการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนา ด้านส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี 

4. ขอบเขตด้านเวลา ดำเนินการในช่วงปีการศึกษา 2567 
5. ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สถานภาพทางสังคม 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเทศบาลตำบลน้ำคำ  อำเภอเมือง  
จังหวัดศรีสะเกษ  ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเป็นผู้นำและแกนกลางในการพัฒนาชุมชน ด้านการเสนอ
แผนงาน/โครงการ ด้านการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนา ด้านส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี 
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วิธีการศึกษา 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเทศบาลตำบลน้ำคำ อำเภอเมือง   
จังหวัดศรีสะเกษ มีการดำเนินการวิจัยประกอบด้วยการกำหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างการจัดทำ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับการศึกษาจะใช้การศึกษาจาก
เอกสาร (Documentary Research) คือ ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ จากทฤษฎี แนวคิด และ
ผลงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้อง และการศึกษาเช ิงปริมาณโดยการสำรวจ (Field Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการชุมชน จำนวน 126 คน อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จำนวน 
200 คน อาสาสมัครสาธารณสุข จำนวน 137 คน คณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่น จำนวน 16 คน รวมทั้งสิ้น 479 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการชุมชน อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน           อาสาสมัคร
สาธารณสุข คณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเทศบาลตำบลน้ำคำ  อำเภอเมือง   
จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 214 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krejcie & Morgan โดยการสุ่ม
อย่างง่ายตามตารางเลขสุ่ม 

ผลการศึกษา   

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของเทศบาลตำบลน้ำคำ อำเภอ
เมือง จังหวัดศรีสะเกษ ใน 4 ด้าน คือ ด้านการเป็นผู้นำและแกน กลางในการพัฒนาชุมชน ด้านการเสนอ
แผนงาน/โครงการ ด้านการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาด้านส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี กลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษาจำนวนทั้งสิ ้น 214 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเทศบาลตำบลน้ำคำ อำเภอเมือง   
จังหวัดศรีสะเกษ  

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของเทศบาลตำบลน้ำคำ อำเภอเมือง   
จังหวัดศรีสะเกษ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
  ด้านการเป็นผู้นำและแกนกลางในการพัฒนาชุมชน พบว่ายังประสบปัญหาในเรื่องร่วมดูแล
ทุกข์สุขของประชาชน เช่น เจ็บป่วย การศึกษาของเด็ก ความเดือดร้อนของผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
ซึ่งในเรื่องดังกล่าว ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรออกตรวจตรา สอดส่องและดูแลทุกข์สุขของประชาชนในชุมชนของตน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วยให้ผู้ที่ประสบความเดือดร้อนได้รับความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว 
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  ด้านการเสนอแผนงาน/โครงการ พบว่ายังประสบปัญหาในเรื่อง ร่วมในการเสนอปัญหาต่าง ๆ 
ในชุมชน เพื่อจัดลำดับความสำคัญการแก้ไขปัญหาในชุมชนกับเทศบาล ซึ่งในเรื่องดังกล่าว ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ควรประชุมร่วมกันกับชุมชนเพื่อจัดลำดับความสำคัญในการแก้ไขปัญหาในชุมชนก่อนนำข้อมูลส่งให้ทาง
เทศบาล เพ่ือให้ปัญหาทุกอย่างได้ตรงกับความต้องการของชุมชน 
  ด้านการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนา พบว่ายังประสบปัญหาในเรื ่องร่วมบริจาคเงิน
ช่วยเหลือในการจัดกิจกรรม ซึ่งในเรื่องดังกล่าว ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรประสานงานกับนักการเมืองระดับชาติ 
และระดับท้องถิ่น รวมถึงหน่วยงานภาคเอกชน เพ่ือของบประมาณสนับสนุนในการจัดกิจกรรม 
  ด้านส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี พบว่ายังประสบปัญหาในเรื่อง ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์
ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งในเรื่องดังกล่าว ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรขอความร่วมมือจากประชาชนในชุมชนให้
ตระหนักถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นมรดกตกทอดมาแต่อนุชนรุ่นหลังมิให้สูญหายไป 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาล เขตอำเภออื่นใน
จังหวัดศรีสะเกษและจังหวัดใกล้เคียง เพื่อนำมาเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วม เพื่อนำไปแก้ไขปรับปรุง
ข้อบกพร่องและเป็นการพัฒนายกระดับการปฏิบัติงานของเทศบาลต่อไป  
  2. ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมในเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาถึงลักษณะการมีส่วนร่วมและ
ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานเทศบาล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและมีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเทศบาลตำบลน้ำคำ อำเภอเมือง จังหวัด
ศรีสะเกษ พบว่าอยู่ในระดับมาก  (X  = 3.67,  S.D. = 0.31) ทั้งนี้เป็นเพราะ ร่วมในกิจกรรมการให้บริการต่าง ๆ 
เช่น โครงการเทศบาลเคลื่อนที่พบประชาชน งานบริการสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ (2557 : บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัย
เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลตำบลพนมสารคาม อำเภอพนมสารคาม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา พบว่า ร่วมกับเทศบาลในการพัฒนาท้องถิ่นโดยออกกำลังแรงงานและร่วมในกิจกรรมที่เทศบาลจัด
ขึ ้น ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงความสำคัญในการบริหารงานของเทศบาล ส่งผลให้เกิดมีแรงผลักดันให้เกิดการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ แก่ประชาชน ทั้งนี้  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเทศบาลตำบลน้ำคำ 
อำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ คณะกรรมการชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เทศบาลดำเนินการ โดยทำหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในชุมชนได้รับทราบและให้ความร่วมมือในการออกปฏิบัติงานตามโครงการต่างๆ 
ส่งผลให้เกิดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเทศบาลตำบลน้ำคำ อำเภอเมือง  
จังหวัดศรีสะเกษ  พบว่าอยู่ในระดับมาก (X = 3.50 , S.D.= 0.29) ทั้งนี้เป็นเพราะ ร่วมชักชวนคนในชุมชนเข้า
ร่วมและรับรู้แผนงาน/โครงการของเทศบาล ร่วมในการเสนอแนะขั้นตอน วิธีการเพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับ (2558 : บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาล
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ตำบลศรีวิไล อำเภอศรีวิไล จังหวัดหนองคาย พบว่า ร่วมในการสำรวจปัญหาของชุมชนและกำหนดความต้องการ
ของชุมชน เพ่ือร่วมกันตัดสินใจและเสนอแผนงาน และแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน โดยเน้นให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตน ทั้งนี้  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
เทศบาลตำบลน้ำคำ อำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ได้มุ่งเน้นที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาท้องถิ่นด้วยการเสนอและรับรู้ถึงแผนงาน/โครงการ ซึ่งจะเป็นการปลูกฝังวัฒนธรรมทาง
การเมืองแบบประชาธิปไตยให้เกิดข้ึนในวิถีชีวิตของประชาชนในระดับท้องถิ่น เป็นอำนาจในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานของราชการให้มีพลังมากข้ึน และถือว่าเป็นความสำเร็จสูงสุดของการดำเนินงานทุกอย่าง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน  อำเภอพิชัย  
จังหวัดอุตรดิตถ์ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิบาท 
4 กับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์
และ 3. เพื ่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการประชา ชน  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม 2 ด้าน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ประชาชน โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02 S.D. = 0.32) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

หลักอิทธิบาท 4 (𝑥̅ = 4.08 S.D. = 0.35) อยู ่ในระดับมาก และประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน  

(𝑥̅ =3.96 S.D. = 0.34) ตามลำดับ 

 ผลการเปรียบเทียบสมมติฐานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำนวน  212 คน                     
คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีอายุระหว่าง 51 ปี ขึ้นไป จำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 การศึกษาระดับประถม
ศึกษา จำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 อาชีพเกษตรกรรม จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 

คำสำคัญ : ประสิทธิภาพ, การให้บริการ, ประชาชน 
 
ABSTRACT 
 The research on the Efficiency of Public Service of Na-in Subdistrict Administrative 
Organization Phichai District, Uttaradit Province has the following research objectives  
1. To study the level of efficiency. Providing services to the people of the Na In Subdistrict 
Administrative Organization, Phichai District, Uttaradit Province. 2. To study the relationship 
between the 4 Iddhipatha principles and the efficiency of public services of the Na In 
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Subdistrict Administrative Organization, Phichai District, Uttaradit Province, and 3. To study 
problems and obstacles. and suggestions regarding the efficiency of public services of Na In 
Subdistrict  Administrative Organization, Phichai District, Uttaradit Province 

 The results of the research found that in overall two aspects, citizens had opinions on 

the efficiency of public service delivery. Overall, it is at a high level (𝑥̅ = 4.02 S.D. = 0.32). 

When considering each aspect, it is found that the 4 Iddhipatha principles ( 𝑥̅  = 4.08  

S.D. = 0.35) are at a high level. and efficiency of public service (𝑥̅  = 3.96 S.D. = 0.34), 
respectively. 

 The results of comparing the assumptions found that Most of the respondents were 
female, numbering 212 people, accounting for 100 million. 

Key word :  efficiency, service, people 

บทนำ 

 องค์การบริหารส่วนตำบล เป็นหน่วยงานปกครองท้องถิ่น ที่เป็นผลมาจากแนวคิดในการกระจาย
อำนาจ ซึ่งรัฐบาลได้มอบอำนาจหน้าที่ในการปกครองและจัดบริการสาธารณะโดยดําเนินงานด้วยงบประมาณ
และเจ้าหน้าที ่ของตนเอง องค์การบริหารส่วนตำบล ได้ร ับการจัดตั ้งขึ ้นในฐานะเป็น นิติบุคคลตาม 
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 ไปจนถึงการ  แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 7 พ.ศ. 
2562 โดยมีสภาองค์การตำบลทำหน้าที่กำหนดนโยบายและกำกับดูแล การบริหารของกรรมการและนายก
องค์การบริหารส่วนตำบล ซึ ่งเป็นผู ้ใช้อำนาจบริหารงาน มีปลัดและรองปลัด เป็นหัวหน้างานบริหาร  
ซึ ่งแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆเท่าที่จําเป็นเพื ่อตอบสนองต่อ ความต้องการของประชาชนในพื้นที ่ซึ่ง
รับผิดชอบอยู่ โดยมีพนักงานประจำที่เป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ทำงานประจำวัน องค์การบริหารส่วน
ตำบล มีจุดมุ่งหมายและหน้าที่ตามพระราชบัญญัติตามมาตราต่างๆ ได้แก่ มาตรา 66 พัฒนาตำบลทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มาตรา 67 มีหน้าที่ต้องทำ ดังเช่นการจัดให้มีและบํารุงทาง รักษาความ
สะอาด ป้องกันและระงับโรคติดต่อ ป้องกันและบรรเทา สาธารณะภัย ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มาตรา 68 มีหน้าที่ที่อาจทำใน
เขตความรับผิดชอบ เช่น การให้มีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
ส่งเสริมให้มี อุตสาหกรรมในครอบครัว คุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน  
ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม มาตรา 69/1 การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้คำนึงถึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อ 
จัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น นอกจากนี้ 
พระราชบัญญัติ ยังได้กําหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบล มีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการ
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สาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา 67 และมาตรา 68 ได้แก่ การจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ ่นของตนเอง การจ ัดให ้ม ีและควบคุมตลาด ท่าเท ียบเร ือ ท่าข ้าม และที ่จอดรถ                        
การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส การบำรุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและ
สนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน 
 ด้วยปัญหาองค์การบริหารส่วนตำบลมีการบริหารงานที่ไม่ค่อยมีคุณภาพ ยังขาดประสิทธิภาพ ส่งผล
เสียอย่างมากต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเอง เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบล เป็น
หน่วยงานที่ต้องมีการดำเนินงานด้วยกระบวนการบูรณาการร่วมกับภาคประชาชนเป็นหลัก หากขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานแล้วจะทำให้การปฏิบัติงานเกิดความบกพร่อง ความอ่อนแอ และหย่อน
ประสิทธิภาพของกลไกด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรเกิดความล่าช้า ในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลทำให้ไม่
สามารถให้บริการแก่ประชาชนตามความต้องการได้อย่างรวดเร็ว การประสานงานเกิดความผิ ดพลาด
คลาดเคลื่อน และยังเป็นที่มาของการถูกมองว่าภาคราชการทำงานไม่มีความโปร่งใส ประชาชน  ไม่มีความ
ไว้วางใจ และเกิดความเบื่อหน่ายในการทำงานของภาครัฐ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีสถานะเป็นนิติบุคคลและมีหน้าที่ในการแปลงนโยบายที่เป็นนามธรรมไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดความสำเร็จขึ้นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ของการบริหารงานแบบ
บูรณาการ และยังส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน และในฐานะที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีควา ม
ใกล้ชิดกับประชาชนระดับรากหญ้าในท้องถิ่นมากที่สุด ทำหน้าที่บำบัดทุกข์ บำรุงสุข จำเป็นที่จะต้องมีการ
บริหารงานสาธารณะให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นมากที่สุด
ทั้งสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เพื่อที่จะช่วยในการแก้ไขปัญหาที่แท้จริงของชุมชนทั้งสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ซึ่งถ้าหากองค์การบริหารส่วนตำบลที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด   ไม่สามารถปฏิบัติ
หรือมีความบกพร่องในการบริหารงานหรือปฏิบัติหน้าที ่ตามกฎหมายแล้วประชาชนนั่นเอง  ที ่จะได้รับ
ผลกระทบมากที่สุด  การบริหารจัดการ ในองค์การจึงก้าวเข้าสู่ยุคใหม ่
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาตระหนักถึงความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน                              
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อองค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ ในการเสนอแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการ
พัฒนายุทธศาสตร์ด้านประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนในพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนเพ่ิมเติมหรือปรับลด
ในสิ่งที่องค์การบริหารส่วนตำบลนาอินดำเนินการอยู่เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน
มากที่สุดต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย 
จังหวัดอุตรดิตถ ์
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิบาท 4 กับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ 

สมมุติฐานการวิจัย 

 หลักอิทธิบาท 4 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ พื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน 
อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัด
อุตรดิตถ ์จำนวน 5,979 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัด
อุตรดิตถ์ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน  
372 คน จากประชากรผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จำนวน 5,224 คน 
 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน 
อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมุ่งศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค 2. ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา 3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4. ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

 4. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  
  ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน 
อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมุ่งศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค 2. ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา 3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4. ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 5. ขอบเขตด้านเวลา ดำเนินการศึกษาในช่วงปีการศึกษา 2566 – 2567 
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วิธีการศึกษา 

 ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัด
อุตรดิตถ์ จำนวนมีทั้งสิ้น 1,663 ครัวเรือน จำนวน 5,979 คน (ข้อมูลจาก ตามหลักฐานงานทะเบียนราษฎร์
อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2567)  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อยู ่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัด
อุตรดิตถ์จำนวน 372 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) จากประชากร
ผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป  

ผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยเรื ่อง ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน  
อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมุ่งศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการให้บริการอย่าง 
เสมอภาค 2. ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา 3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4. ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จำนวน 372 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 372 คน จากประชากรผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จำนวน 5,224 คน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการหาความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิบาท 4 กับประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ ทำการวิเคราะห์ด้วยการหาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง กันหรือไม่ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  เพื่อวิเคราะห์การศึกษาวิจัยเรื่อง 
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ 

สรุปผล 

 1. สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0  
มีอายุระหว่าง 51 ปี ขึ ้นไป จำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 การศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน  
199 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 อาชีพเกษตรกรรม จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 
 2. ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัด
อุตรดิตถ ์ในภาพรวม 2 ด้าน ผลการวิเคราะห์พบว่าความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์  
ในภาพรวม จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน ประกอบด้วย 2 ด้าน  
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 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                            

(𝑥̅ = 4.02 S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า หลักอิทธิบาท 4 (𝑥 ̅= 4.08 S.D. = 0.35) อยู่ใน

ระดับมาก และประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน (𝑥̅ = 3.96 S.D. = 0.34) ตามลำดับ  
 1.หลักอิทธิบาท 4 ผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                                
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ การศึกษา หลักอิทธิบาท 4 ประกอบด้วย 4 

ด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08 S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยพบผลการศึกษา คือ ด้านวิริยะ ความเพียร  (𝑥̅ = 4.12 S.D. = 0.49) 

ด้านฉันทะ ความพึงพอใจ (𝑥̅ = 4.08 S.D. = 0.40) ด้านจิตตะ ความคิดและความตั้งใจ (𝑥̅ = 4.07 S.D. = 

0.39) และด้านวิมังสาความไตร่ตรอง (𝑥̅ = 4.05 S.D. = 0.45) ทุกด้านอยู่ในระดับมากตามลำดับ 
 ด้านฉันทะ ความพึงพอใจ พบว่า หลักอิทธิบาท 4 ด้านฉันทะ ความพึงพอใจ ประชาชนมีความคิดเห็น 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08 S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ บุคลากรแสดงกิริยาสุภาพต่อผู้มารับบริการ (𝑥̅ = 4.10 S.D. = 0.69) รองลงมา บุคลากรให้บริการที่ดี 

รวดเร็ว ถูกต้องแก่ประชาชนได้อย่างเต็มใจ (𝑥̅ = 4.09 S.D. = 0.70) และต่ำท่ีสุด คือ บุคลากรปฏิบัติงานตาม

ระเบียบอย่างเคร่งครัดโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ (𝑥̅ = 4.09 S.D. = 0.67) 
 ด้านวิริยะ ความเพียร พบว่า หลักอิทธิบาท 4 ด้านวิริยะ ความเพียร ประชาชนมีความคิดเห็น โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12 S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

บุคลากรไม่ท้อถอยในการปฏิบัติงานแม้งานที่ทำจะมีปัญหาอุปสรรคต่างๆ (𝑥̅ = 4.23 S.D. = 0.74) รองลงมา 

คือ บุคลากรปฏิบัติงานเสร็จสมบูรณ์ตามโครงการและระเบียบที่กำหนดไว้  (𝑥̅ = 4.13 S.D. = 0.76) และต่ำ

ที่สุด คือ บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการที่จะให้งานประสบความสำเร็จ (𝑥̅ = 4.04 S.D. = 0.73) 
 ด้านจิตตะ ความคิดและความตั้งใจ พบว่า หลักอิทธิบาท 4 ด้านจิตตะ ความคิดและความตั้งใจ 

ประชาชนมีความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.07 S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรตรวจสอบดูแลความเรียบร้อยของงานที่ท่านปฏิบัติอยู่เสมอ (𝑥̅ = 

4.11 S.D. = 0.69) รองลงมา คือ บุคลากรศึกษารายละเอียดของงานที่รับผิดชอบ (𝑥̅ = 4.10 S.D. = 0.71) 

และต่ำท่ีสุด คือ บุคลากรมีสติควบคุมตนเองให้ปฏิบัติงานได้อย่างดี (𝑥̅ = 4.00 S.D. = 0.65) 
 ด้านวิมังสา ความไตร่ตรอง พบว่า หลักอิทธิบาท 4 ด้านวิมังสา ความไตร่ตรอง ประชาชนมีความ

คิดเห็น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.05 S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ บุคลากรคิดหาวิธีการปฏิบัติงานที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพมากในการอำนวยความสะดวกแก่

ประชาชน (𝑥̅ = 4.12 S.D. = 0.71) รองลงมา คือ บุคลากร มีความรู้ความเข้าใจ สามารถอธิบายให้ผู้มารับ

บริการเข้าใจง่าย ชัดเจน เป็นประโยชน์แก่ผู ้มาขอรับบริการ  (𝑥̅ = 4.08 S.D. = 0.83) และต่ำที ่สุด คือ 

บุคลากรปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประชาชนและยึดความถูกต้องเสมอ (𝑥̅ = 4.00 S.D. = 0.69) 
 2. ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน ผลการวิเคราะห์ ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน                                               
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน 5 ด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
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ประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.96 S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับ

ตามค่าเฉลี ่ยพบผลการศึกษา คือ ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา (𝑥̅ = 4.02 S.D. = 0.46) ด้านการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 4.01 S.D. = 0.48) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (𝑥̅ = 4.00 S.D. = 0.38) 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (𝑥̅ = 3.97 S.D. = 0.36) และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (𝑥̅ = 3.77 
S.D. = 0.54) ทุกด้านอยู่ในระดับมากตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบดังนี้ 
 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ประชาชน ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00 S.D. = 0.38) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน ได้แจ้งสิทธิ์แก่ประชาชน

ในบริการอย่างเท่าเทียม (𝑥̅ = 4.07 S.D. = 0.75) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน ให้บริการ

โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ (𝑥̅ = 4.06 S.D. = 0.70) และต่ำที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน ได้การ

จัดลำดับการให้บริการก่อน – หลังอย่างยุติธรรม (𝑥̅ = 3.83 S.D. = 0.66) 
 ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ประชาชน ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02 S.D. = 0.46) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน ได้ช่วยเหลือประชาชนใน

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว (𝑥̅ = 4.18 S.D. = 0.71) รองลงมา คือ การให้บริการของ องค์การบริหาร

ส่วนตำบลบ่อสวกสามารถปรับลดขั้นตอนได้ให้ทัน ต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น (𝑥̅ = 4.10 S.D. = 0.76) และ

ต่ำที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน ให้บริการแก่ประชาชนอย่างรวดเร็ว (𝑥̅ = 3.85 S.D. = 0.73) 
 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ประชาชน ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.97 S.D. = 0.36) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน มีอุปกรณ์บรรเทาสา

ธารณภัยอย่างเพียงพอ (𝑥̅ = 4.22 S.D. = 0.69) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน จัดให้มีป้าย

สัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย (𝑥̅ = 4.06 S.D. = 0.71) และต่ำที่สุด คือ องค์การบริหาร

ส่วนตำบลนาอิน มีการใช้เครื่องมือที่ช่วยให้บริการทำได้อย่างทั่วถึง (𝑥̅ = 3.80 S.D. = 0.62) 
 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื ่อง พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ประชาชน ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื ่อง โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01 S.D. = 0.48) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน ให้บริการโดยยึด

ประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก (𝑥̅ = 4.16 S.D. = 0.79) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน มี

ความพร้อมต่อการให้บริการอยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.12 S.D. = 0.80) และต่ำที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนา

อิน ให้บริการนอกเวลาราชการของทางราชการ (𝑥̅ = 3.76 S.D. = 0.72) 
 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิ ภาพการให้บริการ

ประชาชน ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.77 S.D. = 0.54) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน จัดให้มีช่องทางในการรับ
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ฟังความคิดเห็นจากผู้มารับบริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็นแบบสอบถาม เป็นต้น (𝑥̅ = 4.07 S.D. = 0.78) 
รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน มีการแก้ไขปัญหาการให้บริการ  สามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนอยู่เสมอ (𝑥̅ = 3.92 S.D. = 0.94) และต่ำที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน  

จัดให้มีระบบการให้บริการสืบค้นข้อมูลข่าวสารทาง เว็บไซต์ (website), Facebook ของ อบต. (𝑥̅ = 3.45 
S.D. = 0.74) 
3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน ประกอบด้วย 2 ด้าน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การให้บริการประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02 S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า หลักอิทธิบาท 4 (𝑥̅ = 4.08 S.D. = 0.35) อยู่ในระดับมาก และประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน  

(𝑥̅ = 3.96 S.D. = 0.34) ตามลำดับ หลักอิทธิบาท 4๔ ดังนี้ 
            พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน โดยประยุกต์  
หลักอิทธิบาท 4 ด้านฉันทะ ควรเสริมสร้างศรัทธาให้เจ้าหน้าที่มีความรัก ความพอใจในหน้าที่ ปลูกจิตสำนึก  
ในการให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือการบริการประชาชนที่ประสิทธิภาพ 
   พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน โดยประยุกต์ หลัก
อิทธิบาท 4 ด้านวิริยะ เจ้าหน้าที่ต้องมีความตั้งใจให้บริการ มีความอดทนความพยายาม เพ่ือให้ประชาชนเกิด
ความพึงพอใจในการมารับบริการกับสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน และควรจัดการสัมมนาเพ่ิม
ศักยภาพการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่เป็นประจำสม่ำเสมอ พัฒนาองค์ความรู้ ในการปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่มี
ความเพียรพยายามและมีความอดทนอดกลั้นต่อสภาวะต่างๆ 
 พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน โดยประยุกต์   
หลักอิทธิบาท 4 ด้านจิตตะ สร้างบรรยากาศในสถานที่ทำงานให้มีความรู้สึกผ่อนคลายไม่ตึงเครียด เกิดสมาธิ
ในการปฏิบัติงาน สร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนในชุมชนกับหน่วยงานและเจ้าหน้าที่มีกิจกรรมบำเพ็ญ
สาธารณะประโยชน์ร่วมกัน ลดช่องว่างระหว่างหน่วยงานของรัฐกับชุมชน เพ่ิมไมตรีจิตที่ดีต่อกัน 
 พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน โดยประยุกต์ หลัก
อิทธิบาท 4 ด้านวิมังสา สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน มีการจัดกิจกรรมให้แต่ละชุมชน ได้แสดง
ความคิดเห็นแลกเปลี่ยนปัญหาต่างๆ และวิธีการดำเนินการพัฒนาชุมชน ซึ่งสำนักงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลนาอิน ได้นำปัญหาเหล่านั้นมาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของสำนักงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลนาอินต่อไป 
 ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน  
 จากผลการศึกษา ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน 5 ด้าน 
 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                               

(𝑥̅ = 3.96 S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยพบผลการศึกษา คือ ด้านการ

ให้บริการอย่างทันต่อเวลา (𝑥̅ = 4.02 S.D. = 0.46) ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 4.01 S.D. = 0.48) 
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ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (𝑥̅ = 4.00 S.D. = 0.38) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (𝑥̅ = 3.97  

S.D. = 0.36) และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (𝑥̅ = 3.77 S.D. = 0.54) ทุกด้านอยู่ในระดับมากตามลำดับ  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบดังนี้ 
 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ประชาชน ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.00 S.D. = 0.38)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน ได้แจ้งสิทธิ์ แก่

ประชาชนในบริการอย่างเท่าเทียม (𝑥̅ = 4.07 S.D. = 0.75) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน 

ให้บริการโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ (𝑥̅ = 4.06 S.D. = 0.70) และต่ำที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน 

ได้การจัดลำดับการให้บริการก่อน – หลังอย่างยุติธรรม (𝑥̅ = 3.83 S.D. = 0.66) 
 ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ประชาชน ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.02 S.D. = 0.46)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน ได้ช่วยเหลือ

ประชาชนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว (𝑥̅ = 4.18 S.D. = 0.71) รองลงมา คือ การให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อสวกสามารถปรับลดขั้นตอนได้ให้ทัน ต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ( 𝑥̅ = 4.10 
S.D. = 0.76) และต่ำที ่ส ุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน ให้บริการแก่ประชาชนอย่างรวดเร็ว  

(𝑥̅ = 3.85 S.D. = 0.73) 
 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ประชาชน ด้านการให้บร ิการอย่างเพียงพอ โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.97 S.D. = 0.36)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน มีอุปกรณ์บรรเทาสา

ธารณภัยอย่างเพียงพอ (𝑥̅ = 4.22 S.D. = 0.69) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน จัดให้มีป้าย

สัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย (𝑥̅ = 4.06 S.D. = 0.71) และต่ำที่สุด คือ องค์การบริหาร

ส่วนตำบลนาอิน มีการใช้เครื่องมือที่ช่วยให้บริการทำได้อย่างทั่วถึง (𝑥̅ = 3.80 S.D. = 0.62) 
 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื ่อง พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ประชาชน ด้านการให้บร ิการอย่างต่อเน ื ่อง โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.01 S.D. = 0.48)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน ให้บริการโดยยึด

ประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก (𝑥̅ = 4.16 S.D. = 0.79) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน มี

ความพร้อมต่อการให้บริการอยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.12 S.D. = 0.80) และต่ำที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนา

อิน ให้บริการนอกเวลาราชการของทางราชการ (𝑥̅ = 3.76 S.D. = 0.72) 
 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ประชาชน ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.77 S.D. = 0.54) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน จัดให้มีช่องทาง ในการ

รับฟังความคิดเห็นจากผู้มารับบริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็นแบบสอบถาม เป็นต้น (𝑥̅ = 4.07 S.D. = 
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0.78) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน มีการแก้ไขปัญหาการให้บริการ สามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนอยู่เสมอ (𝑥̅ = 3.92 S.D. = 0.94) และต่ำที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน  

จัดให้มีระบบการให้บริการสืบค้นข้อมูลข่าวสารทาง เว็บไซต์ (website), Facebook ของ อบต. (𝑥̅ = 3.45 
S.D. = 0.74) 
ข้อเสนอแนะ 
 หลักอิทธิบาท 4 ปัญหาที่พบคือ บุคลากรยังไม่ค่อยเข้าใจในเรื่องหลักอิทธิบาท 4 จึงทำให้การทำงาน 
มีความบกพร่อง ไม่มีความพอใจ ความเพียรพยายาม การเอาใจใส่ และไตร่ตรองทบทวน ในงานที่ทำงานและ
ไม่ค่อยสอดคล้อง กับเวลาจึงทำให้บุคลากรเกิดความท้อต่องานที่ทำ ความอดทนในการปฏิบัติงานมีจำกัดไม่
สามารถปฏิบัติได้ยาวนาน เกิดความเบื่อหน่ายง่าย ซึ่งเป็นสาเหตุให้ขาดความพยายามและท้อแท้ การทำงาน
ยังไม่ค่อยทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ปัญหาที่พบคือ ควรให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทำงานโดยการ
ประยุกต์ใช้หลักธรรมกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน บริหารจัดการงานให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถของแต่
ละคน กำหนดช่วงเวลาในการทำงานอย่างเหมาะสม มีการผ่อนคลายการทำงานเป็นระยะ ปรับลดขั้นตอนใน
การให้บริการแก่ประชาชน ให้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงและให้ทันต่อเหตุการณ์ มีแผนผังมีแผนผังขั้นตอนการ
ให้บริการ การติดต่อและป้ายบอกช่องทางที่มีความชัดเจน ง่ายต่อการขอรับบริการ และมีการจัดฝึกอบรม
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากร และประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 1) ควรศึกษาแนวทางการการให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ และขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือ
การใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพในการทำงาน 
 2) ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาอิน 
 3) ควรศึกษาแนวทางหรือกระบวนการนำนโยบายการส่งเสริมการให้บริการประชาชนที่มีบริการ One 
Stop Service จุดบริการเดียวเบ็ดเสร็จ 
 4) การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการให้บริการประชาชนบูรณาการหลักพุทธธรรมที่เหมาะสมกับ
พ้ืนที่ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 5) นักวิจัยควรมองถึงระเบียบวิธีวิจัยอื่นๆ ที่สามารถพัฒนารูปแบบการบริการประชาชนตามหลักพุทธ
ธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อสวกให้มีประสิทธิภาพมาก 
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แนวทางการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม 
อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

Guidelines for Preparing a development plan performance of 
Tha Kham Sub – District Municipality, Chon Daen District, 

Phetchabun Province. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม อำเภอ
ชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 2) เปรียบเทียบการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม อำเภอชนแดน จังหวัด
เพชรบูรณ์ จำแนกตามสถานภาพและระดับการศึกษา และ 3) หาแนวทางการพัฒนาการจัดทำแผนพัฒนา
เทศบาลตำบลท่าข้าม อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลจำนวน 33 คน และคณะกรรมการชุมชนใน 6 ชุมชนๆ ละ  
10 คน รวมทั้งสิ้น 93 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.84 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มอิสระ (Independent sample t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า การจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้ามโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง รายด้าน
อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการกำหนดประเด็นหลักการพัฒนาให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายในแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งปัญหาและความต้องการของชุมชน 
รองลงมา คือ ด้านการรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำร่างแผน และด้านการประกาศใช้แผน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ
ที่สุดคือ การพิจารณาร่างแผนเพ่ือเสนอผู้บริหารตามลำดับขั้น 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามสถานภาพพบว่า โดยรวมมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ส่วนรายด้านมีความแตกต่างเฉพาะในด้านการรวบรวมข้อมูลเพื่อนำไปจัดทำร่างแผนพัฒนาและ
เสนอผู้บริหาร ซึ่งมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 
 ผลการวิเคราะห์ตามระดับการศึกษาพบว่า การจัดทำแผนจำแนกตามระดับการศึกษามีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นด้านการรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกันที่ระดับ 0.05 

 
1 รักชนก  วัชรรัศมี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพิษณุโลก Rugchanok  Watchararassamee : Department of Public 
Administration, Faculty of Graduate School, Phitsanulok University 
2 ธเนศพล อินทร์จันทร์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพิษณุโลก Tanesphol Injun : Department of Public Administration, Faculty 
of Graduate School, Phitsanulok University 
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 แนวทางการจัดทำแผนที ่ได ้จากข้อเสนอของประชาชน ได้แก่ ควรมีการอบรมให้ความรู ้กับ
คณะกรรมการชุมชน ให้นำแผนชุมชนมาใช้ร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล และประชาสัมพันธ์ก่อนการ
ดำเนินการจัดประชาคม ควรใช้หลายช่องทางในการจัดเก็บข้อมูลจากประชาชน และใช้เวลาที่เพียงพอใน   
การรวบรวมความต้องการ อีกทั้งควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมในการประชุมพิจารณาร่างแผน และ  
ให้เทศบาลเผยแพร่แผนผ่านเว็บไซต ์

คำสำคัญ : แนวทางการจัดทำแผน, คณะกรรมการชุมชน, เทศบาลตำบลท่าข้าม 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study the problems in developing the development plan for 
Tha Kham Subdistrict Municipality, Chon Daen District, Phetchabun Province 2) compare the 
development plans for Tha Kham Subdistrict Municipality, Chon Daen District, Phetchabun 
Province, classified by status and educational level and 3) Find a development plan for Tha 
Kham Subdistrict Municipality, Chon Daen District, Phetchabun Province. This is a quantitative 
research.The target group consisted of 33 members of the municipal development planning 
committee and 60 community committee members from 6 communities (10 per community), 
totaling 93 participants. The research instrument was a rating scale questionnaire with  
a reliability coefficient of 0.84. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Independent sample t-test, and one-way ANOVA. 
 The results revealed that the overall level of development plan implementation was 
moderate. The aspect with the highest mean score was defining key development issues 
aligned with the vision, mission, and strategic goals, including community problems and needs. 
 This was followed by the collection of key development issues and data, and the 
announcement of the development plan. The aspect with the lowest score was the 
consideration of the draft plan for proposal to the executives. 
 The comparison of implementation by demographic status showed statistically 
significant differences at the .01 level overall. By individual aspect, significant differences were 
found only in the area of collecting development issues and submitting the draft plan to 
executives (p < .05). 
 The analysis by educational level showed statistically significant differences in all 
aspects at the .01 level, except for the collection of development issues, which showed 
significance at the .05 level. 
 Recommendations from the community included providing training for community 
committees, using local community plans in municipal development planning, disseminating 
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planning information prior to public consultation, collecting data through various methods, 
and allocating sufficient time for data collection. It was also recommended to involve citizens 
in planning meetings and publish the finalized development plan on the municipal website. 

Key word : Planning guidelines, Community committee, Tha Kham Subdistrict Municipality 

บทนำ 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 283 มาตรา 287 และมาตรา 290 ได้
กำหนดอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้อย่างกว้างขวางโดยสามารถสรุปได้ว่าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทำบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่น และมีความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงาน
บุคคล การเงินและการคลัง และมีอำนาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับการ
พัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนร่วมด้วย ทั้งนี้ รัฐหรือราชการส่วนกลางต้องส่งเสริมและสนั บสนุนให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งในการบริการงานได้อย่างอิสระ และตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้กำหนดให้ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมีส่วนร่วมในการ
บริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นต้องจัดให้มีวิธีการที ่ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ รวมทั้งองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต้องรายงานการดำเนินงานต่อไป
ชาชนในเรื่องการจัดทำงบประมาณการใช้จ่ายและผลการดำเนินงานในรอบปีเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและกำกับการบริหารการจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้การบริหารงานตามอำนาจ
หน้าที่มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550)  
 การบริหารงานตามอำนาจและหน้าที่ของเทศบาลตำบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
มาตรา 50 และ 51ได้กำหนดไว้อย่างกว้างขวาง มีหน้าที่ ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ป้องกันและ
ระงับโรคติดต่อ ส่งเสริมการศึกษาอบรม ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สุงอายุและผู้พิการ บำรุงศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมท้องถิ่นอันดีงามและการปฏิบัติงานของเทศบาลต้องเป็นไป
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล (พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496) 
 เทศบาลตำบลท่าข้าม ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขึ้น ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2563 ซึ่งแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นกระบวนการกำหนดทิศทาง ในอนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกำหนด
สภาพการณ์ที่ต้องการบรรลุและแนวทางในการบรรลุบนพ้ืนฐานของการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบ
ด้านและเป็นระบบ ทั้งนี้จะต้องสอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่น ปัญหาและความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นด้วย ดังนั้นการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจึงมีความสำคัญต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น  
อย่างยิ่ง เนื่องจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็นแผนที่มุ่งไปสู่สภาพการณ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตเป็น
กรอบในการกำหนดทิศทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มุ่งไปสู่สภาพการณ์อันพึงประสงค์ได้
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อย่างเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง โดยสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา จึงเป็นการกำหนดทิศทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ที ่ต้องกำหนดสภาพการณ์ที ่ต ้องการจะบรรลุและแนวทางในการที ่จะทำให้บรรลุถึงสภาพการณ์นั้น   
ซึ่งจะนำไปสู่การแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง และเทศบาล
ตำบลลานกระบือได้จัดทำแผนพัฒนาสามปี ซึ่งเป็นการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
หลักคิด ที่ว่าภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาหนึ่ง ๆ จะมีแนวทางการพัฒนาได้มากกว่าหนึ่งแนวทาง และภายใต้
แนวทางพัฒนาหนึ่งจะมีโครงการ / กิจกรรม ได้มากกว่าหนึ่งโครงการ / กิจกรรม ที่จะต้องดำเนินการเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการในแต่ละแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ซึ่งจะมีผลต่อวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายจุดมุ่งหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน และวิสัยทัศน์ในที่สุด นอกจากนั้น แผนพัฒนาสามปี ยังเป็นแผนที่
มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับงบประมาณรายจ่ายประจำปี  โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะใช้การวางแผน
พัฒนาเป็นเครื่องมือในการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี โดยนำโครงการ / กิจกรรม จากแผนพัฒนาสาม
ปีในปีที่จะจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี ไปจัดทำงบประมาณเพื่อให้ กระบวนการจัดทำงบประมาณ
เป็นไปด้วยความรอบคอบ และผ่านกระบวนการ การมีส่วนร่วมประชาชน เพราะได้ปัญหาต่างๆ จากการออก
ประชุมประชาคมตามหมู่บ้านต่าง ๆ (แผนพัฒนาสามปีเทศบาลตำบลท่าข้าม :2561-2563) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตและเป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่
ในเทศบาลตำบลท่าข้าม ได้เล็งเห็นความสำคัญในเรื่องการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะด้านการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลจากกระบวนการของแผนพัฒนา
เทศบาลที่ต้องมีการจัดประชาคมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเสนอข้อมูล ปัญหา 
ความต้องการ เพื่อให้คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลนำปัญหา  ความต้องการดังกล่าวไปจัดทำแผนพัฒนา
เทศบาล 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
จำแนกตามสถานภาพและระดับการศึกษา 
 3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม อำเภอชนแดน จังหวัด
เพชรบูรณ์ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 แนวทางการจัดทำแผน หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล โดยมีขั ้นตอนการ
จัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลลานกระบือ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การกำหนดประเด็นหลักการพัฒนาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการ
พัฒนาในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา รวมทั้งสอดคล้องกับปัญหาความต้องการของประชาคมและชุมชน โดยให้
นำข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาจาก หน่วยงานต่าง ๆ และข้อในแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดทำ
แผนพัฒนา 
 2. รวบรวมประเด็นหลักการพัฒนา ปัญหา ความต้องการ และข้อมูล  
 3. การพิจารณาร่างแผนพัฒนาเพื่อเสนอผู้บริหาร 
 4. ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติร่างแผนพัฒนา   
 คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนา หมายถึง คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจาก นายกเทศมนตรี  
มีหน้าที่ในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล ประกอบด้วย คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล 
คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล 
 แผนพัฒนาเทศบาล หมายถึง แผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์  
ซึ่งประกอบด้วย แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา และแผนพัฒนาสามปี  
 นายกเทศมนตรี หมายถึง เทศบาลตำบลท่าข้าม อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 คณะผู้บริหารท้องถิ่น หมายถึง นายกเทศมนตรีตำบลท่าข้าม  
 เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนพัฒนาสามปี หมายถึง เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในการจัดทำแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2561 - 2563) เทศบาลตำบลท่าข้าม  
 ตัวแทนประชาคมท้องถิ่น หมายถึง ตัวแทนประชาคมท้องถิ่น ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2563 
 คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล หมายถึง คณะกรรมการที ่พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนพัฒนา
เทศบาลตำบลท่าข้าม  
 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล หมายถึง คณะกรรมการที่จัดทำร่างแผนพัฒนา
เทศบาลตำบลท่าข้าม  
     การมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้าร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบล  
ท่าข้าม  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง เทศบาลตำบลท่าข้าม  
   คณะกรรมการชุมชน หมายถึง คณะบุคคล ซึ่งได้รับการเลือกตั้งจากผู้อยู่อาศัยในชุมชน 
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ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. สถานภาพ   
   - คณะกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนา    
   -  คณะกรรมการชุมชน    
2   ระดับการศึกษา                                                         
   - ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น                                      
   - สูงกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น                                    
   -  ปริญญาตรีหรือสูงกว่า                                                                                                                                                        

ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนา ดังนี้                                  
1. ด้านกำหนดประเด็นหลักการพัฒนาให้สอดคล้อง 
   กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพ่ือการ 
   พัฒนาในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนารวมทั้ง 
   สอดคล้องกับปัญหาความต้องการประชาคมและ  
   ชุมชน  
2. ด้านรวบรวมประเด็นหลักการพัฒนาปัญหาความ 
   ต้องการ และข้อมูลนำมาจัดทำ ร่างแผนพัฒนาฯ 
3. ด้านการพิจารณาร่างแผนพัฒนาเพื่อเสนอผู้บริหาร 
4. ด้านผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติร่างแผนพัฒนา     
 
                                                      
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ได้แก่ บุคลากรที ่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนา
เทศบาล 33 คน และคณะกรรมการชุมชนจาก 6 ชุมชน (ชุมชนละ 10 คน) รวมทั้งหมด 93 คน จำแนกเป็น 
ดังนี้ 
  1.2.1 สถานภาพ จำแนกเป็น 

 1.2.1.1 คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล(สนับสนุน/พัฒนา) จำนวน 33 คน 

 1.2.1.2 คณะกรรมการชุมชน 6 ชุมชน ๆ ละ 10 คน จำนวน 60 คน             
  รวม จำนวน 93 คน  
   1.2.2 ระดับการศึกษา จำแนกเป็น 

 1.2.2.1 ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 48 คน 

 1.2.2.2 สูงกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 20 คน 

               1.2.2.3 ปริญญาตรีหรือสูงกว่า จำนวน 25 คน 

  รวม จำนวน 93 คน 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ศึกษาได้ใช้เครื่องมือในการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งแบบสอบถามนั้นได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
คำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาและบางส่วนจากความเห็นของผู้ศึกษาวิจัยมีลักษณะเป็นคำถามทั้งแบบปลาย
ปิดและปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเพ่ือศึกษาข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับคุณลักษณะของประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา  
  ส่วนที่ 2 เป็นคำถามปลายปิดเลือกตอบตามระดับความเหมาะสมในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล
ตำบลท่าข้าม อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ ทั้ง 4 ขั้นตอน   
  1. กำหนดประเด็นหลักการพัฒนาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการ
พัฒนาในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา รวมทั้งสอดคล้องกับปัญหาความต้องการของประชาคมและชุมชน โดยให้
นำข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาจาก หน่วยงานต่างๆ และข้อในแผนชุมชน มาพิจารณาประกอบการจัดทำ
แผนพัฒนาสามป ี
   2. รวบรวมประเด็น นำมาจัดทำร่างแผนพัฒนาสามปี  
  3. พิจารณาร่างแผนพัฒนาสามปีเพ่ือเสนอผู้บริหารท้องถิ่น 
  4. ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติร่างแผนพัฒนาสามปี และประกาศใช้แผนพัฒนาสามปี
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด มาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) 
บุญชม ศรีสะอาด , ( 2555 : 40) โดยค่าแต่ละระดับมีการปฏิบัติ ดังนี้ 
   5   หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
   4   หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
   3   หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
   2   หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
   1   หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ส่วนที่ 3 เป็นคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล
ตำท่าข้าม อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผ ู ้ว ิจ ัยทำหนังสือถึงบัณฑิตมหาวิทยาลัย เพื ่อออกหนังสือขอความร่วมมือไปถึง
คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล คณะกรรมการชุมชนย่อยในเขตเทศบาล เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การตอบแบบสอบถาม 
  2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามแจกจ่ายให้แก่ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล
ตำบลท่าข้าม อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 93 คน 
  3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนและทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการ
ตอบแบบสอบถามทันที ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 93 คน รับคืน 93 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ดังต่อไปนี้  
 ผู้วิจัยนำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป บรรยายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับ
บริการของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ สถานภาพ และระดับการศึกษา โดยการหาความถี่ (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ข้อมูลระดับการปฏิบัติในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม 
อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ จำนวน 4 ขั้นตอน คือ 1.การกำหนดประเด็นหลักการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา รวมทั้งสอดคล้องกับปัญหา
ความต้องการของประชาคมและชุมชน โดยให้นำข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาจาก หน่วยงานต่าง ๆ และข้อใน
แผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดทำแผนพัฒนาสามปี  2. การรวบรวมประเด็นหลักการพัฒนา ปัญหา 
ความต้องการ และข้อมูลนำมาจัดทำร่างแผนพัฒนาสามปี 3. การพิจารณาร่างแผนพัฒนาสามปีเพื่อเสนอ
ผู้บริหารท้องถิ่น 4. ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติร่างแผนพัฒนาสามปี และประกาศใช้แผนพัฒนาสามปี 

   2. โดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) แล้วนำผลการวิเคราะห์ที่ได้ไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 5 ระดับ เพ่ือหาระดับการปฏิบัติ ดังนี้       
(บุญชม ศรีสะอาด. 2558 : 10) 
   4.51-5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.51-4.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
   2.51-3.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51-2.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
   1.00-1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3. วิเคราะห์การเปรียบเทียบการปฏิบัติในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม อำเภอ
ชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ จำแนกตามสถานภาพ โดยทดสอบค่าทีหรือหาค่า (t-test ) 
  4. วิเคราะห์การเปรียบเทียบการปฏิบัติในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม อำเภอ
ชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ จำแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
F ( F-test one way Analysis of Variance) และถ้าหากแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผู้วิจัย จะเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยโดยการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเซฟฟ่ี (Scheffe)  
  5. วิเคราะห์แนวทาง ข้อเสนอในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม อำเภอชนแดน       
จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยหาค่าความถี่  (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
พรรณนาวิเคราะห ์
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  1. สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ 
   1.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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   1.2 ค่าอำนาจจำแนก (Discrimiration Power) 
   1.3 ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
  2. สถิติพ้ืนฐาน 
   2.2 ค่าร้อยละ 
   2.3 ค่าเฉลี่ย (X) 
   2.4 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (Standard Deviation) 
  3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน  
   3.1 การสอบสถิติ t – test (Independent Samples) ใช้ทดสอบความแตกต่าง
ระหว่าง 2 กลุ่ม 
   3.2 F – test ทดสอบหาความแตกต่างตั้งแต่ 3 กลุ่ม ขึ้นไปถ้าพบความแตกต่าง     
หาความแตกต่างด้วยวิธีของ เชพเฟ่ (Scheff) 

ผลการวจิัย 

 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ผลการวิเคราะห์ การจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์   
โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีการ
ปฏิบัติสูงสุด คือ กำหนดประเด็นหลักการพัฒนาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการ
พัฒนาในแผนยุทธศาสตร์รวมทั้งสอดคล้องกับปัญหาความต้องการของประชาคม และชุมชน ส่วนด้านที่มี
ระดับการปฏิบัติต่ำสุดคือการพิจารณาร่างแผนพัฒนาเทศบาลเพื่อเสนอผู้บริหารตามลำดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม 
จำแนกตามสถานภาพโดยภาพรวมและรายด้านโดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ในทุกด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นด้านรวบรวมประเด็นหลักการ
พัฒนา ปัญหาความต้องการและข้อมูลนำมาจัดทำร่างแผนพัฒนาเทศบาลและผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติ
ร่างแผนพัฒนา เทศบาลและประกาศใช้แผนพัฒนาเทศบาล มีความแตกต่างกันอย่า งมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 3. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการจัดทำแผนพัฒนาของเทศบาลตำบลท่าข้าม อำเภอชนแดน 
จังหวัดเพชรบูรณ์  จำแนกตามการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม จำแนกตามการศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง รายด้านและรายข้อ ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือกำหนดประเด็นหลักการ
พัฒนาให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจและจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในแผนยุทธศาสตร์รวมทั้งสอดคล้อง
กับปัญหาความต้องการของประชาคมและชุมชน รองลงมาคือ ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติร่างแผนพัฒนา 
เทศบาลและประกาศใช้แผนพัฒนาเทศบาลผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติร่างแผนพัฒนา เทศบาลและ
ประกาศใช้แผนพัฒนาเทศบาลและการพิจารณาร่างแผนพัฒนาเทศบาลเพ่ือเสนอผู้บริหารตามลำดับ 
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  4. ผลการวิเคราะห์ การจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม จำแนกตามการศึกษา โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน ในทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้านยกเว้น ด้านรวบรวมประเด็นหลักการพัฒนา ปัญหาความต้องการและ
ข้อมูลนำมาจัดทำร่างแผนพัฒนาเทศบาล แตกต่างกันอย่าง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  1.1 เทศบาลควรให้ความรู้กับประชาชนโดยการจัดเวทีประชาคมหมู่บ้านให้หลากหลาย  

 1.2 เทศบาลควรทำความเข้าใจกับคณะกรรมการมีความรู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ให้มากขึ้น  
 1.3 ควรมีการชี้แจงประเด็นที่จะต้องใช้ในการพิจารณาร่างแผนให้เข้าใจ  
 1.4 ควรมีการประชาสัมพันธ์ เพ่ือชี้แจงแผนการพัฒนาเทศบาล ตามแนวทางเวทีประชาคม 

  2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรทำการวิจัยเกี่ยวแนวทางการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม อำเภอชนแดน 
จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยสอบถามความคิดเห็น ถึงความต้องการในการบริการสาธารณะของประชาชน เพื่อนำ
ข้อมูลมาพัฒนาท้องถิ่นให้ตรงกับตรงความต้องการของประชาชน 
  2.2 ควรทำการวิจัยเกี่ยวการมีส่วนร่วมในการให้ การจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลท่าข้าม 
อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

เอกสารอ้างอิง 
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บทคัดย่อ 
 สารนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบล  
ตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่ของเทศบาล
ตำบลตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ จำนวน 361 คน โดยการเปิดตารางเลขสุ่มตัวอย่างจากการวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey Research) เป็นการวิจัยโดยการใช้แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นความพึงพอใจ 
ของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ การวิจัยครั้งนี้ซึ่งเป็น 
แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพประชากร ได้แก่ เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา ประกอบด้วยคำถาม 3  ข้อ ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของการให้บริการประชาชน
ของเทศบาลตำบลตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ มีลักษณะเป็นคำถามตรวจสอบรายการ (Check List) 
ส่วนที่ 3 เป็นคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาล
ตำบลตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามได้ความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (IOC=0.67–1.00, 𝛼=0.8930) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี ่ยและค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวนทางเดียว (F-test One-way ANOVA) 
ในกรณีที่มีความแตกต่างก็ทดสอบความแตกต่างโดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)   
 ผลการวิเคราะห์พบว่าศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลตรอน 

อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ และพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.59,S.D.=0.47)และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=3.69,S.D.=0.56)ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบ

เรียบร้อยพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง(𝑥̅=3.44,S.D.=0.42) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลตำบลตรอน อำเภอตรอน  จังหวัดอุตรดิตถ์ จำแนกตามเพศโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน จำแนกตามอายุโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันส่วนรายด้าน คือด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์

 
1 อภิญญา ขันทะ  เทศบาลตำบลตรอน 239 หมู่ 4 ตำบลวังแดง อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ Apinya Khantha, Tron Subdistrict Municipality, 239 Village  
No. 4, Wang Daeng Subdistrict, Tron District, Uttaradit Province Email: Esengxinbuddi@gmail.com 



วารสารการบริหารปกครองและนวัตกรรมสงัคม วิทยาลยักฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ  ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568) 

 

Journal of Governance and Social Innovation, Sisaket Rajabhat University                  หนา้ 62 

 

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำแนกตามระดับ
การศึกษาโดยภาพรวมรายด้านไม่แตกต่างกัน 

คำสำคัญ : ประชาชน, ชุมชน, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, ความพึงพอใจ, บริการด้านสาธารณะ 

ABSTRACT 
 This thesis aims to study the satisfaction of public services of Tron Sub-district 
Municipality, Tron District, Uttaradit Province. The sample group used in the study is 361 
people in the area of Tron Sub-district Municipality, Tron District, Uttaradit Province. The 
sampling table was opened from the survey research. The research used a questionnaire to 
measure the level of opinions and satisfaction of public services of Tron Sub-district 
Municipality, Tron District, Uttaradit Province. This research is a closed-ended questionnaire 
and an open-ended questionnaire. The questionnaire is divided into 3 parts: Part 1 is  
a questionnaire on demographic status, including gender, age, and education level, consisting 
of 3 questions. Part 2 is information on satisfaction of public services of Tron Sub-district 
Municipality, Tron District, Uttaradit Province, in the form of a checklist. Part 3 is an open-
ended question about suggestions for satisfaction of public services of Tron Sub-district 
Municipality, Tron District, Uttaradit Province. And collect data by using questionnaires. The 
reliability of the questionnaires was obtained by using the alpha coefficient (IOC = 0.67–1.00, 

𝛼  = 0.8930). The statistics used in data analysis were percentages, mean and standard 
deviation. One-way variance (F-test One-way ANOVA). In case of differences, the differences 
were tested by Scheffe's method.  
 The results of the analysis found that the satisfaction of public services of Tron 

Subdistrict Municipality, Tron District, Uttaradit Province was at a high level overall (𝑥̅= 3.59, 
S.D. = 0.47). When considering each aspect, the aspect with the highest average value was 

arts, culture, traditions and local wisdom, at a high level (𝑥̅= 3.69, S.D. = 0.56). The aspect 
with the lowest average value was community organization and maintenance of peace and 

order, which was at a moderate level (𝑥̅= 3.44, S.D. = 0.42). Comparison of satisfaction of 
public services of Tron Subdistrict Municipality, Tron District, Uttaradit Province Categorized 
by gender, overall and in each aspect, there was no difference. Categorized by age, overall 
and in each aspect, namely management and conservation of natural resources and the 
environment, there was a statistically significant difference at the 0.05 level. Categorized by 
educa t i on  le ve l ,  ove ra l l  and  i n  each  a spec t ,  t he re  was  no  d i f f e rence . 

Key word : People, Community, Local Government, Satisfaction, Public Services 
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บทนำ 

 การแก้ไขปัญหาและการสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้น เดิมเป็นการ พิจารณา
จากส่วนกลาง ซึ่งเป็นการคิดแบบเดียวกันทั่วประเทศโดยไม่ได้คำนึงถึงมุมมอง ความแตกต่างในด้านพื้นที่  
ภูมิประเทศ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา สภาพของปัญหาที่มีปัจจัย ต่างๆ ไม่เหมือนกัน และขาดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในท้องถิ่น แต่ปัจจุบันรัฐได้มีการกระจาย อำนาจการปกครองโดย สนับสนุนส่งเสริม ให้ท้องถิ่น
พึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการท้องถิ่น ได้เองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
รวมทั้งได้มอบอำนาจให้ประชาชน ในท้องถิ่นดำเนินการปกครองตนเอง และจัดตั้งบริการสาธารณะบาง 
ประการ เพื่อสนอง ตอบ ต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ดังที่ได้กำหนด ไว้ใน มาตรา 78 และ
มาตรา 281 ได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการ ดำเนินนโยบายการปกครอง การบริหาร 
บริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง อย่างอิสระตามขอบเขตของกฎหมาย ซึ่งเป็นไปตาม หลักการกระจาย
อำนาจการปกครอง (Decentralization) ทั้งนี้ก็เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มี ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
และความต้องการของตนเองภายใต้กรอบความคิดที่ว่าไม่มีองค์กร ราชการใดที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด 
อยู่กับปัญหาความต้องการมากที่สุด ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึง นับว่าเป็นหน่วยงานราชการส่วน
ท้องถิ่น ที่ได้รับการเลือกตั้ง จากประชาชนในท้องถิ่น มีอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสาธารณะตาม
กฎหมายเพื่อประโยชน์ สุขของชุมชนในท้องถิ่น   
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดขึ้น ตามหลักการกระจายอำนาจการปกครองจากส่วนราชการมาสู่
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งจัดทำข้ึนโดย บทบัญญัติของกฎหมาย มีฐานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งจุดมุ่งหมายในการจัดตั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อความต้องการประชาชนในท้องถิ่น ได้รับการบริการอย่างทั่วถึง และความเป็นธรรม
จากภาครัฐ โดยมีความเสมอภาคในการบริหารงาน และได้รับการแก้ไขปัญหาได้ถูกทาง รวมทั้งแก้ไขปัญหาให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ในท้องถิ่นนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงเปรียบเสมือนตัวแทน
ของรัฐบาลที่ใกล้ชิดกับประชาชน ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น แต่ละองค์กรมีปัญหาแตกต่า งกันไป 
การบริหารงานเป็นสิ่งสำคัญที่สุดที่จะนำองค์กรไปสู่เป้าหมายได้และการบริหารงานบุคคลในองค์กร เพื่อจะ
เป็นการพัฒนาบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้ได้รับการพัฒนาเรียนรู้ระเบียบ กฎหมายใหม่ๆ อยู่เสมอ 
 องค์การบริหารส่วนตำบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ที่จำลองรูปแบบการปกครอง
รัฐบาลส่วนกลางมาใช้ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารบ้านเมืองตามครรลองของประชาธิปไตย 
ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึง และเป็นธรรม 
ประชาชนมีบทบาทในการตัดสินใจ การกำกับดูแลการตรวจสอบ ตลอดจนสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเต็มที่ ในส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีศักยภาพทางด้านการบริหาร
จัดการและการคลังท้องถิ่นที่พึ ่งตนเองและเป็นอิสระมากขึ้น ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญ และเป็นกลไกลหลักของประเทศในการบริการสาธารณะ  
 เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งยังมีหน้าที่และความรับผิดชอบสำคัญในอันที่
จะบำบัดทุกข์บำรุงสุข และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยสอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาลและท้องถิ่น รวมถึงผู้บริหารและสภาท้องถิ่นจะเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และวิสัยทัศน์ ในการ
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บริหารราชการส่วนภูมิภาคจะเปลี่ยนบทบาทจากฐานะผู้จัดทำบริการสาธารณะ มาเป็นผู้ให้บริการด้านความ
ช่วยเหลือทางวิชาการ และกำกับดูแลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจการให้บริการ
และอำนวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชนด้านต่างๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้กับท้องถิ่น 
 จากภาระหน้าที ่ ที ่แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นแต่ละหน่วย จำเป็นต้องรับผิดชอบ และ
ดำเนินการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งนับได้ว่าเป็นเรื่องยาก ที่แต่ละหน่วยการปกครองจะสามารถจัดการกับ
ภารกิจได้อย่างสำเร็จเพียงลำพัง อันอาจเนื่องมาจากสาเหตุต่างๆ เช่น การขาดงบประมาณที่เพียงพอ การไม่
เพียงพอในด้านทรัพยากรบุคคล หรือปัญหาเรื่องความพร้อมของเครื่องไม้เครื่องมือต่างๆ อีกทั้งปัจจุบันมี
จำนวนประชากรและจำนวนบ้านเรือนเพิ ่มขึ ้นอย่างรวดเร็ว เมื ่อ สังคมเกิดการขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
สภาพแวดล้อมก็เปลี่ยนไป เช่น ถนนชำรุดเสียหายเป็น บางช่วง มีความต้องการด้านไฟฟ้าส่องสว่าง และความ
ต้องการด้านระบบประปา เพิ่มมากขึ้น ที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดำเนินการจัดสรรงบประมาณ
ด้านงานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่ออำนวยความสะดวกสบายให้ประชาชนได้บางส่วน ซึ่งการให้บริการดา้น
โครงสร้างพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังคงประสบปัญหาคือ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้คลอบคลุมทั้งหมดทุกชุมชน เนื่องจากงบประมาณบางส่วนต้องถูกจัดสรรไปพัฒนาด้านอื่น ๆ 
อีกด้วย ซึ่งประชาชนอาจได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานดังกล่าวคลาดเคลื่อน และยังขาดความเข้าใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ชัดเจน และประชาชนยังไม่มั่ นใจว่า
คณะผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสำคัญและมีนโยบายในการพัฒนางานด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานอย่างไร ทำให้อาจมีท้ังเรื่องที่ประชาชนพอใจและไม่พอใจในความพึงพอใจของการให้บริการประชาชน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ อาจเกิดความขัดแย้งขึ้นได้ 
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวจึงทำให้มีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจ
ของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ดำเนินการให้บริการอยู่นั้น 
มีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้หรือไม่ และประชาชนเกิด
ความเข้าใจ มีความพึงพอใจ เกี่ยวกับความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนอย่างไร อันจะเป็นประโยชน์
ต่อการนำไปเป็นแนวทางพัฒนา ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะในการบริการได้อย่างมีประสิทธิผล บรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลตรอน อำเภอตรอน จังหวัด
อุตรดิตถ ์  
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลตรอน อำเภอ  
ตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ จำแนกตามสถานภาพทั่วไป 
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ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นเพื่อจะศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบล  
ตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ และเพื ่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของการให้บริการประชาชน  
ของเทศบาลตำบลตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ จำแนกตามสถานภาพทั ่วไป และเพื ่อศึกษา
ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามลำดับดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
 2. แนวคิดและยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลขององค์กร 
 6. บริบทเทศบาลตำบลตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์  
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปเพื่อนำมาใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลตรอน อำเภอตรอน  
จังหวัดอุตรดิตถ์ ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่ วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2562 ได้จัดแบ่งกรอบความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนออกเป็น 6 ด้าน (วุฒิสาร ตัน
ไชย  2562 : 29) ดังนี้ 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาล  
 ตำบลตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

  สถานภาพส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
  

 

ความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาล 
ตำบลตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ 

- ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
- ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
- ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
- ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน  
พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
- ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
- ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลตรอน                
อำเภอตรอน  จังหวัดอุตรดิตถ์ ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 1. พ้ืนที่ในการศึกษา คือ พื้นที่เทศบาลตำบลตรอน อำเภอตรอน  จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 2. ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเทศบาลตำบลตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์   
มีประชากรทั้งสิ้น 1,686 คน โดยเป็นประชากรชายทั้งสิ้น 812 คนและเป็นประชากรหญิงทั้งสิ้น 874 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลตรอน อำเภอตรอน  จังหวัดอุตรดิตถ์ ที่ซึ่งกำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตาราง Krejcie and Morgan (1970 : 608) ได้ขนาดกลุ่มจำนวน 310 คน และ
ดำเนินการสุ่มตัวอย่าง โดยการเปิดตารางเลขสุ่มตัวอย่างจากการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เป็นการ
วิจัยโดยการใช้แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาล
ตำบลตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ การวิจัยครั้งนี ้ซึ ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended 
Questions) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพประชากร ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา ประกอบด้วยคำถาม 3 ข้อ 
ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลตรอน อำเภอตรอน  
จังหวัดอุตรดิตถ ์มีลักษณะเป็นคำถามตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนที่ 3 เป็นคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 3. ขอบเขตด้านเนื ้อหาการศึกษาความพึงพอใจ ของเทศบาลตำบลตรอน อำเภอตรอน  จังหวัด
อุตรดิตถ ์
    4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู ้ว ิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของเทศบาลตำบลตรอน  อำเภอตรอน  
จังหวัดอุตรดิตถ์ ตั้งแต่เดือน เมษายน 2567 ถึงเดือน กันยายน 2567 รวมเวลา 6 เดือน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางท่ี 1 จำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน  ร้อยละ 

ชาย 133 42.90 
หญิง 177 57.10 
รวม 310 100.00 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มากท่ีสุดได้แก่เพศหญิง จำนวน 177 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.10 รองลงมาคือ เพศชาย จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90  
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ตารางท่ี 2  จำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ   

 อายุ จำนวน  ร้อยละ 
น้อยกว่า 30 ปี 103 33.87 

31 - 50 ปี 138 44.52 
51 ปีขึ้นไป 69 22.26 

รวม 310 100.00 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มากท่ีสุดได้แก่อายุตั้งแต่ 31 - 50 ปี จำนวน 138 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.52 ลำดับถัดมาน้อยกว่า 30 ปี จำนวน 103 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.87 และ 51 ปีขึ้นไป 
จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 22.26 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบล  
ตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ จำแนกเป็นรายด้าน 

ความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาล
ตำบลตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.63 0.41 มาก 
2.ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3.48 0.44 ปานกลาง 
3.ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 

3.44 0.42 ปานกลาง 

4.ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและ
การท่องเที่ยว 

3.60 0.44 มาก 

5.ด ้านการบร ิหารจ ัดการและการอน ุร ักษ ์ทร ัพยากร 
ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 

3.68 0.52 มาก 

6.ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 3.69 0.56 มาก 
เฉลี่ย 3.59 0.47 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลตรอน อำเภอ 

ตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅=3.59,S.D.=0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุดคือ ด้านศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ ่นอยู ่ในระดับมาก

(𝒙̅=3.69,S.D.=0.56) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมการรักษาความสงบเรียบร้อย

อยู่ในระดับปานกลาง (𝒙̅=3.44,S.D.=0.42)  
 ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลตรอน  
อำเภอตรอน  จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 เทศบาลต้องมีความยืดหยุ่นในการบริหารงานตามโครงสร้างเพื่อให้เกิดความคล่องตัวและความ
รวดเร็วในการบริหารงานเพื ่อให้เทศบาลบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ มีการกำหนดแผนปฏิบัติงานและ
แผนพัฒนาท้องถิ่นให้ตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ รวมถึงประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนและ
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หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรเพื่อให้ประชาชนทราบถึง
แนวทางและวิธีการปฏิบัติงานขององค์กร  มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมบริการของหน่วยงานให้ไปถึง
ประชาชนในท้องถิ่นรับทราบถึงภารกิจของส่วนงานต่าง ๆ โดยจัดทำเอกสารแผ่นพับแจ้งเวียนไปยังหมู่บ้านที่
อยู่ในเขตเทศบาล เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่เทศบาลได้ทำไป ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนมี
ความตื่นตัวและเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นของตนเองมากขึ้น และนำเอาผลการวัดระดับความพึง
พอใจของประชาชน และ ตัวชี้วัดอื่นมีความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่เทศบาลได้ดำเนินการมาประเมิน , วิเคราะห์
และสร้างแผนงานปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ    

 จากการศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตรอน อำเภอตรอน จังหวัด
อุตรดิตถ์ ผลการศึกษาผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1.สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง   
 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มากที่สุดได้แก่เพศหญิง จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 
อายุตั้งแต่ 31 - 50 ปี จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 44.52 ระดับการศึกษาระดับประถม - มัธยมศึกษา  
จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 53.87 
 2.ความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตรอน อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตรอน อำเภอตรอน  

จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅=3.59,S.D.=0.47)เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 ด้านโครงสร้างพื้นฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅=3.63, S.D.=0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือการก่อสร้างปรับปรุงบำรุงรักษาถนนและสะพานทางเท้าทำให้ประชาชน

สัญจรไปมาได้สะดวกอยู่ในระดับมาก (𝒙̅=3.79,S.D.=0.37)ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือการก่อสร้างปรับปรุง

บำรุงท่อระบายน้ำและรางระบายน้ำอย่างทั่วถึงอยู่ในระดับปานกลาง (𝒙̅=3.44,S.D.=0.46) 

 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝒙̅=3.48,S.D.=0.44) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดตั้ง/ปรับ ปรุง/บริหารจัดการ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่ในระดับมา 

(𝒙̅=3.61,S.D.=0.40) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือการให้ความสำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนเด็กและ

เยาวชน ซึ่งเป็น ผู้พิการและด้อยโอกาส อยู่ในระดับปานกลาง (𝒙̅=3.35, S.D.= 0.47) 
 ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(𝒙̅=3.44,S.D.=0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยกับประชาชนในพื้นที่และช่วยเหลือผู้ประสบภัย มีการจัดหา อุปกรณ์ป้องกันสาธารณภัยแก่ชุมชน อยู่

ในระดับมาก (𝒙̅=3.64,S.D.=0.39) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การสร้างค่านิยมในการมีส่วนรวมและการแสดง
ความคิดเห็นความรับผิดชอบต่อสวนรวมและการสร้างความเข้มแข็งช ุมชน อยู ่ในระดับปานกลาง 

(𝒙̅=3.32,S.D.=0.45) 
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 ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝒙̅=3.60,S.D.=0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนใน
พื้น ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พัฒนาและได้รับประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในพื้นที่ อยู่ในระดับ

มาก (𝒙̅=3.71,S.D.=0.39) ,ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ทำการค้าขายจำหน่าย

สินค้าและการหาตลาด อยู่ในระดับปานกลาง (𝒙̅=3.42, S.D.=0.45) 
 ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝒙̅=3.68,S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือการส่ งเสริมให้ประชาชนมี

ความรู้ด้านการกำจัดขยะ เช่น การคัดแยกขยะอยู่ในระดับมาก (𝒙̅=3.81, S.D.=0.51),ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ การส่งเสริมความรู้การจัดระบบบำบัดน้ำเสียมลภาวะเป็นพิษ อยู่ในระดับปานกลาง (𝒙̅=3.48,S.D.=0.55) 
 ด ้ านศ ิลปว ัฒนธรรม จาร ีตประเพณ ีและภ ูมิ ป ัญญาท ้องถ ิ ่น โดยรวมอย ู ่ ในระด ับมาก

(𝒙̅=3.86,S.D.=0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือการจัดกิจกรรมด้านสืบสาน

ประเพณี เช่นประเพณีสงกรานต์,ประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาฯลฯอยู่ในระดับมาก (𝒙̅=3.83,S.D.=0.59), ข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การสืบทอดวัฒนธรรมและการจัดการแหล่งเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง (𝒙̅=3.49, 
S.D.=0.54) 
 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตรอน อำเภอตรอน  
จังหวัดอุตรดิตถ์ จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน จำแนกตามอายุ โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ส่วนรายด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม มีความ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำแนกตามระดับการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตรอน อำเภอตรอน จังหวัด
อุตรดิตถ์ สามารถนำประเด็นที่สำคัญมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 จากผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตรอน  อำเภอตรอน  

จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (𝒙̅=3.59, S.D.= 0.47) เพราะว่า มีการให้บริการในด้าน
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น เนื่องจากมีการจัดกิจกรรมด้านสืบสานประเพณี เช่น 
ประเพณีสงกรานต์,ประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาฯลฯ และด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ด้านการกำจัดขยะ เช่นการคัดแยกขยะ ซึ่งสอดคล้อง
กับการวิจัยของธิดารัตน์ คำภามูล (2562 : 81) ได้ศึกษาเรื ่องคุณภาพความพึงพอใจของการให้บริการ
ประชาชนของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล
บางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมากเพราะ ผลการดำเนินงานของขององค์การ
บริหารส่วนตำบลสามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้สูงสุด
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ฉะนั้นผู้บริหารเพราะความสำคัญกับโครงการที่ผ่านการประชาคมในระดับหมู่บ้านที่บรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น
นำไปสู่การปฏิบัติจริงเพ่ิมมากข้ึน และการเข้าถึงพ้ืนที่เพ่ือสำรวจปัญหาและความต้องการของประชาชนให้มาก
ขึ้น เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดและให้ดำเนินการให้เ กิดประโยชน์แก่
ประชาชนและประเทศชาติสูงสุด 

 ด้านโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅=3.63,S.D.=0.41) เพราะว่าการก่อสร้างปรับปรุง
บำรุงรักษาถนนและสะพานทางเท้าทำให้ประชาชนสัญจรไปมาได้สะดวกและการขยายเขตบริการไฟฟ้า/ไฟฟ้า
สาธารณะให้ทั่วถึงทำให้ประชาชนได้รับครบทุกครัวเรือนซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ประทุมพร พลายเมือง 
(2561 : 41) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลปทุมธานี อำเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี ผลการสำรวจพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานทุกยุทธศาสตร์การพัฒนา  
อยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด ้านการส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  ด้านยุทธศาสตร์วางแผนส่งเสริมการลงทุน
พาณิชกรรมและการท่องเที ่ยว และด้านโครงสร้างพื ้นฐานเพราะการก่อสร้างและบำรุงร ักษาระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการต้องใช้เงินจำนวนมาก ในขณะที่องค์การบริหารส่วนตำบลปทุมธานี อำเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี มีงบประมาณประจำปีจำนวนจำกัด อีกท้ังถูกควบคุมในเรื่องการกู้เงินมาลงทุน และห้ามไม่ให้
จัดสรรงบประมาณลงทุนระยะหลายปีติดต่อกัน ท้องถิ่น ส่วนใหญ่จึงต้องไปแย่งชิงเงินอุดหนุนโครงการลงทุน
จากรัฐบาล ซึ่งต้องอาศัยเส้นสายพรรคพวกทางการเมืองระดับชาติเป็นหลัก นับเป็นข้อจำกัดที่ท้าทายผู้บริหาร
ท้องถิ่นมากพอสมควรในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเอื้ออํนวยความเป็นอยู่ที่ดี และประโยชน์สุขของ
สังคม ตามนโยบาย และแผนพัฒนาที่ปรับเปลี่ยนโดยมูลเหตุจากปัจจัยภายใน และนอกประเทศ อาทิ วิกฤติ
เศรษฐกิจ ภัยพิบัต ิ และตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม ขณะเดียวกัน  
ยังจำเป็นต้องบำรุงรักษา หรือขยายขีดความสามารถโครงสร้างพื้นฐานเดิม ให้ใช้งานได้ และเกิดประโยชน์
สูงสุด โครงสร้างพื้นฐานในอนาคต ต้องมุ่งใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม และยั่งยืน   
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตรอน  อำเภอตรอน  
จังหวัดอุตรดิตถ์  
 จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันเพราะว่าเพศไม่มีผลกับความพึงพอใจของ
การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลเนื่องจากมีการให้บริการที่เสมอภาคซึ่งสอดคล้องกับการ
วิจัยของ ปราณี อินทวงศ์ (2560:58 – 65) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลตำบลบางกระดี อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบว่าประสิทธิผลการให้บริการอยู่ในระดับมาก
ผู้ใช้บริการทีม่ีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให้บริการไม่แตกต่างกัน 
 จำแนกตามอายุ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนรายด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพราะว่าอายุที่
ต่างกัน ทำให้มีแนวคิดในการให้บริการในด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม แตกต่างกันออกไป ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ประภัสสร อะวะดี (2560 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนสา อำเภอท่าบ่อ 
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จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัย พบว่าผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลตำบลโพนสา อำเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย ที่จำแนกตามเพศ ระดับ
การศึกษาและอาชีพต่างกัน พบว่าแตกต่างกัน 
 จากผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตรอน อำเภอตรอน  

จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (𝒙̅=3.59, S.D.= 0.47) เพราะว่า มีการให้บริการในด้าน
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น เนื่องจากมีการจัดกิจกรรมด้านสืบสานประเพณี เช่น 
ประเพณีสงกรานต์,ประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาฯลฯ และด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ด้านการกำจัดขยะ เช่นการคัดแยกขยะ ซึ่งสอดคล้อง
กับการวิจัยของ ธิดารัตน์ คำภามูล (2562 : 81) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพความพึงพอใจของการให้บริการ
ประชาชนของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลตำบลบางไทร  อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล
บางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมากเพราะ ผลการดำเนินงานของขององค์การ
บริหารส่วนตำบลสามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้สูงสุด
ฉะนั้นผู้บริหารเพราะความสำคัญกับโครงการท่ีผ่านการประชาคมในระดับหมู่บ้านที่บรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น
นำไปสู่การปฏิบัติจริงเพิ่มมากข้ึน และการเข้าถึงพ้ืนที่เพ่ือสำรวจปัญหาและความต้องการของประชาชนให้มาก
ขึ้น เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดและให้ดำเนินการให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและประเทศชาติสูงสุด 

ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

 ในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตรอน อำเภอตรอน จังหวัด
อุตรดิตถ์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข พัฒนาปรับปรุงดังนี้  
 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ปัญหาที่พบคือ ขาดการก่อสร้างปรับปรุงบำรุงท่อระบายน้ำและรางระบาย
น้ำอย่างทั่วถึง ผู้บริหารท้องถิ่นควรมีการวางแผนในการดำเนินงานและแผนการตรวจสอบเมื่อพบปัญหา
ดำเนินการก่อสร้างหรือปรับปรุงบำรุงท่อระบายน้ำและรางระบายน้ำและจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงาน 
 2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ปัญหาที่พบคือ ขาดการให้ความสำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุน
เด็กและเยาวชน ซึ่งเป็น ผู้พิการและด้อยโอกาส ผู้บริหารท้องถิ่นควรมีการจัดทำฐานข้อมูลเด็กและเยาวชน  
ซึ่งเป็น ผู้พิการและด้อยโอกาส เพื่อเป็นข้อมูลในการให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ประชาชนรวมกลุ่มกันเพ่ือ
หาทางช่วยตัวเองให้ได้ในระยะยาว เช่น ส่งเสริมการจัดตั้งกลุ่มการออมเพ่ือสวัสดิการ สหกรณ์ ฯลฯ เป็นต้น 
 3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยปัญหาที่พบคือ ขาดการสร้าง
ค่านิยมในการมีส่วนรวมและการแสดงความคิดเห็น ความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและการสร้างความเข้มแข็ง
ชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่นควร มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้ความรู้ในการมีส่วนรวมและการแสดงความคิดเห็นในการ
ดำเนินงานพัฒนาตำบล 
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 4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยวปัญหาที่พบคือ ขาดการ
ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ทำการค้าขายจำหน่ายสินค้าและการหาตลาด ผู้บริหารท้องถิ่นควรมีการส่งเสริม
ช่องทางการริเริ่มธุรกิจ การค้าขายจำหน่ายสินค้าและการหาตลาด 
 5. ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมปัญหาที่พบคือ ขาดการ
ส่งเสริมความรู้การจัดระบบบำบัดน้ำเสียมลภาวะเป็นพิษผู้บริหารท้องถิ่นควรมีการจัดทำเอกสารเผยแพร่
ความรู้ และจัดอบรมการจัดระบบบำบัดน้ำเสียมลภาวะเป็นพิษ และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการระบบน้ำเสียและมลภาวะ 
 6. ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ ่น ปัญหาที่พบคือ ขาดการสืบทอด
วัฒนธรรมและการจัดการแหล่งเรียนรู้ ผู้บริหารท้องถิ่นควรจัดให้มีแหล่งเรียนรู้และให้ความสำคัญและจำเป็น
ต่อวิถชีีวิตของคนในชุมชนในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือทำการอนุรักษ์และสืบทอดไปยังอนุชนรุ่นหลัง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  

 1.ควรมีการทำวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องทัศนคติในการให้บริการของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล 
และ ทัศนคติของประชาชนว่าองค์การบริหารส่วนตำบลควรเป็นอย่างไร เนื่องจากประชาชนยังมีความคิดว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลมีหน้าที่แก้ปัญหาต่าง ๆให้ชุมชนเป็นหลัก มากกว่าการที่ประชาชนเข้าร่วมจัดการ
ปัญหาของตนเอง 
 2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการปฏิบัติงานกับผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบล 
 3. ควรศึกษาปัจจัย เช่น จำนวนประชากรและสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ต่อความพึง
พอใจของการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล 
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