
วารสารการบริหารปกครองและนวัตกรรมสังคม วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภััฏศรีสะเกษ             ปีที�  1  เล่มที� 1 (มกราคม – มิถุุนายน 2567) 

หน้า 26 Journal of Governance and Social Innovation, Sisaket Rajabhat University

ความพึึงพึอใจของประชาชนต่่อโครงการบััต่รสวัสดิิการแห่่งรัฐ

กรณีีศึึกษาต่ำบัลเสิงสาง อำเภอเสิงสาง จังห่วัดินครราชสีมา

กวีเทพึ เทียมศึักดิิ�1 ,เขมทัต่ พึ้�นบัน2 ,ศึต่ายุ ฤทธิ์ิ�เดิช3 ,สถาพึร วิชัยรัมย์4

บัทคัดิย่อ

 การวิิจััยครั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์l1.lเพื่่�อศึึกษาระดัับควิามีพึื่งพื่อใจัต่อโครงการบัตรสวิัสดิัการแห่งรัฐ 

ของประชาชนlในเขตตำบลเสิงสางl2.lเพื่่�อเปร้ยบเที้ยบควิามีพื่ึงพื่อใจัของประชาชนต่อโครงการบัตร 

สวิัสดัิการแห่งรัฐ ในเขตตำบลเสิงสาง โดัยจัำแนกตามี เพื่ศึ อายุ การศึึกษาและอาช้พื่ 3. เพื่่�อศึึกษาข้อเสนอ

แนะควิามีพื่ึงพื่อใจัของประชาชนต่อโครงการบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐ ในเขตตำบลเสิงสาง รูปแบบการวิิจััยเป็น

งานวิิจััยแบบผสมีผสานระหว่ิางงานวิิจััยเชิงปริมีาณและคุณภาพื่lโดัยวิิจััยเชิงปริมีาณนั�นใช้แบบสอบถุามีเป็น

เคร่�องมี่อในการรวิบรวิมีlกลุ่มีตัวิอย่างที้�ใช้ในการวิิจััยครั�งน้�lไดั้แก่lกลุ่มีประชากรlในตำบลเสิงสางlจัำนวิน 

360lคนlการเปร้ยบเที้ยบควิามีต้องการสวิัสดัิการสังคมีของผู้สูงอายุในดั้านต่างๆlในเทีศึบาลตำบล 

เสิงสางlอำเภอเสิงสางlจัังหวัิดันครราชส้มีาlจัำแนกตามีlเพื่ศึlอายุlระดัับการศึึกษาและอาช้พื่lโดัยวิิเคราะห์

ค่าlt-testlIndependentlและค่าค่าlF-testlกำหนดัค่าสถิุติระดัับนัยสำคัญทีางที้�ระดัับl0.05lวิิธี้การหา 

ค่าเฉล้�ยl(Mean)lและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานl(StandardlDeviation)lควิามีพึื่งพื่อใจัต่อโครงการบัตร 

สวิัสดัิการแห่งรัฐภาพื่รวิมีอยู่ในระดัับมีาก 

 ผลการวิิจััยพื่บว่ิาlกลุ่มีประชากรในเขตตำบลเสิงสางlมี้ควิามีพึื่งพื่อใจัของประชาชนที้�มี้ต่อโครงการ

บัตรสวัิสดิัการแห่งรัฐlกรณ้ศึึกษาตำบลเสิงสางlโดัยภาพื่รวิมีอยู่ในระดัับมีากl(xl=l3.63)lเมี่�อพิื่จัารณาเป็น 

รายด้ัานlพื่บว่ิาlทีุกด้ัานอยู่ในระดัับมีากถึุงปานกลางlโดัยด้ัานที้�มี้ค่าเฉล้�ยสูงสุดัlค่อlดั้านบริบทีl(xl=l3.87) 

รองลงมีาlค่อlดั้านปัจัจััยนำเข้าl(xl=l3.68)lดั้านกระบวินการl(xl=l3.56)lส่วินดั้านที้�มี้ค่าเฉล้�ยต�ำสุดัlค่อ 

ผลลัพื่ธี์ (xl=l3.42) ตามีลำดัับ แนวิทีางการรับบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐ แต่ละชุมีชนนั�นต่างก็มี้บริบทีของชุมีชน

ที้�แตกต่างกันบางชุมีชนไมี่มี้ร้านค้าที้�สามีารถุใช้สิทีธีิ�บัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐไดั้ 

คำสำคัญ :lควิามีพื่ึงพื่อใจั , บัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐ ,ประชาชน
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A study of people’s satisfaction with the state Welfare Card Project, 

A case study of Saeng Sang Subdistrict, Saeng Sang District, 

Nakhon Ratchasima Province.

Kawethep Thiamsak1, Khemathat Peunbron2, Satayu Ritdej3, Sathaporn Wichairam4

Abstract

 The objectives of this research are: 1. To study the level of satisfaction of the people 

with the state welfare card project. In Seng Sang Subdistrict 2. To compare people’s  

satisfaction with the state welfare card project. in Seng Sang Subdistrict, classified by gen-

der, age, education and occupation. 3. To study suggestions on people’s satisfaction with 

the state welfare card project. In the Sing Sang subdistrict The research design is a combina-

tion of quantitative and qualitative research. Quantitative research uses questionnaires as 

a tool for collecting data. The sample group used in this research was a population group 

in Seng Sang Subdistrict, totaling 360 people. A comparison of the social welfare needs 

of the elderly in various areas in Sing Sang Subdistrict Municipality, Seng Sang District, 

NakhonlRatchasimalProvince,lclassifiedlbylgender,lage,leducationalllevel,landloccupation. 

By analyzing the independent t-test and F-test values, the statistical significance level 

was determined at the 0.05 level. The method for finding the mean (Mean) and standard 

deviation (Standard Deviation) was satisfaction with the state welfare card project. included 

at a high level

 The research results found that Population group in Sing Sang Subdistrict There is 

public satisfaction with the state welfare card project. Case study of Saeng Sang Subdis-

trict Overall, it was at a high level (x= 3.63). When considering each aspect, it was found 

thatleverylaspectlwaslatlalveryltolmoderatellevel.lThelsidelwithlthelhighestlaveragelis 

the context side (x= 3.87), followed by the input side (x= 3.68), the process side (x= 3.56), 

and the side with the lowest average is the results (x=3.42) respectively, guidelines for 

receiving state welfare cards Each community has a different community context. Some 

communities do not have stores that can use state welfare card rights.

Keywordsl: satisfaction, state welfare card, people
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บทนำ

 ปััญหาความยากจนจึงยังคงปัรากฏเปั็นปััญหาlสำคัญของปัระเทศไทยอย่�lและยังจำเปั็นท่�ต้้องหา

ทางเย่ยวยาแก้ไขlผ่�านนโยบายและมาต้รการต้�างๆlของรัฐlในการปัรับปัรุงระบบlสวัสดิิการและบริการ 

พื้้�นฐานให้สามารถครอบคลุมและม่คุณภาพื้lเพื้่ยงพื้อกับความต้้องการของคนในสังคมlและต้้องเปิัดิโอกาส

ให้ทุกคนในสังคมสามารถเข้าถึงอย�างเท�าเท่ยมและใช้้ได้ิอย�างเป็ันธรรมlเพื้้�อพื้ยายามลดิช้�องว�างของ 

ความยากจนให้เกิดิการกระจายlรายไดิ้ท่� เท�าเท่ยมกันให้มากขึ�นlซึ่ึ�งนโยบายของภาครัฐท่�ผ่�านมา

เน้นนโยบายเร้�องการแก้ปััญหาความยากจนlซึ่ึ�งไดิ้ผ่ลในบางระดิับlแต้�ยังไม�ไดิ้ลดิความเหล้�อมล�ำอย�างแท้จริง

เพื้ราะคนจนแม้จะม่สภาพื้ท่�ดิ่ขึ�นแต้�ก็ยังไม�เกิดิการลดิช้�องว�างของรายไดิ้ส่งสุดิกับlรายไดิ้ท่�ต้�ำท่�สุดิไดิ้อย�างม่

ปัระสิทธิผ่ลนั�นเองl(สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนต้ร่,2561)lในการหาทางแก้ปััญหาความเหล้�อมล�ำทางดิ้าน

เศรษฐกิจและปััญหาความยากจนยังปัรากฏเปั็นปััญหาสำคัญของปัระเทศไทยlรัฐจำเปั็นต้้องหาทางเย่ยวยา 

แก้ไขผ่�านนโยบายและมาต้รการต้�างๆlในการปัรับปัรุงระบบสวัสดิิการและบริการพ้ื้�นฐานเพ้ื้�อให้ครอบคลุม

และม่คุณภาพื้ เพื้่ยงพื้อต้�อความต้้องการของคนในปัระเทศนโยบายและมาต้รการเพื้้�อการแก้ไขหร้อลดิปััญหา

ความเหล้�อมล�ำในสังคมlและนโยบายบัต้รสวัสดิิการแห�งรัฐจึงเริ�มขึ�นเปั็นร่ปัปัระธรรมมาต้ั�งแต้�กลางปัีl2559 

โดิยม่วัต้ถุปัระสงค์เพื้้�อช้�วยเหล้อและจัดิสวัสดิิการให้กับผ่่้ม่รายไดิ้น้อยทั�วปัระเทศ (กฤช้ เอ้�อวงศ์, 2562)

 การคัดิกรองผ่่้ม่คุณสมบัต้ิไดิ้รับสิทธิบัต้รคนจนเม้�อต้้นปัีl2566lม่ผ้่่ลงทะเบ่ยนโครงการบัต้รคนจน

ทั�งสิ�นกว�าl22lล้านคนlแต้�ผ่ลปัรากฏว�าlคณะกรรมการปัระช้ารัฐสวัสดิิการเพ้ื้�อเศรษฐกิจฐานรากและสังคม 

ปัระกาศผ่ลในเดิ้อนlก.พื้.l2566lว�าม่ผ่่้ได้ิรับสิทธิบัต้รคนจนจำนวนl14.5lล้านคนเท�านั�นl(ธันยพื้รlบัวทอง, 

2566)lในกระบวนการlปัระกาศรายช้้�อผ้่่ผ่�านเกณฑ์์โครงการจะปัระกาศบนเว็บไซึ่ต้์บัต้รสวัสดิิการฯ

โดิยให้กรอกหมายเลขบัต้รปัระช้าช้นlกรณ่ผ่่้ไม�ผ่�านเกณฑ์์lจะแสดิงสาเหตุ้ท่�ไม�ผ่�านlและสามารถอุทธรณ์ 

ผ่�านช้�องทางต้�างๆlทั�งสาขาธนาคารlหน�วยรับลงทะเบ่ยนทั�วปัระเทศlผ่่้ไม�ผ่�านเกณฑ์์lต้้องม่หลักฐานช้่�แจง 

ข้อเท็จจริงต้ามเหตุ้ผ่ลท่�ไม�ผ่�านlส�วนผ่่้ผ่�านเกณฑ์์สามารถเข้าย้นยันตั้วต้นท่�สาขาธนาคารlพื้ร้อมนำบัต้ร

ปัระช้าช้นแบบใหม�มาดิ้วยเพื้้�อดิิปัช้ิปัส์ และใช้้สิทธิ�โครงการดิ้วยบัต้รปัระช้าช้นสำหรับโครงการบัต้รสวัสดิิการ

แห�งรัฐlปัีl2566lผ่่้ท่�ผ่�านการพื้ิจารณาlจะไดิ้รับสิทธิปัระโยช้น์lดิังน่�lผ่่้ม่รายไดิ้ต้�ำกว�าl30,000lบาทต้�อปัีlจะ

ไดิ้รับเงินช้�วยเหล้อเดิ้อนละl300lบาทlผ่่้ท่�ม่รายไดิ้l30,000l-l100,000lบาทlจะไดิ้รับเงินช้�วยเหล้อเด้ิอนละ 

200lบาทlไดิ้รับค�าใช้้จ�ายในการเดิินทางอ่กเดิ้อนละl500lบาทlเงินช้ดิเช้ยค�าไฟฟ้าl(ม่เง้�อนไข)lไม�เกินl315 

บาทต้�อครัวเร้อนต้�อเดิ้อนเงินช้ดิเช้ยต้ามจำนวนเงินท่�ช้ำระค�าน�ำปัระปัาl(ม่เง้�อนไข)lไม�เกินl100lบาทต้�อ 

ครัวเร้อนต้�อเดิ้อนเงินเพื้ิ�มเบ่�ยสำหรับผ่่้พื้ิการอ่ก 200 บาทต้�อเดิ้อน (TODAY, 2566 : ออนไลน์)

 ดิ้วยเหตุ้ผ่ลกล�าวมาในข้างต้้นนั�นทางคณะผ่่้จัดิทำจึงม่ความสนใจเก่�ยวกับการศึกษานโยบาย 

บัต้รสวัสดิิการแห�งรัฐlว�าในส�วนของการนำนโยบายมาปัฏิบัต้ิใช้้นั�นlสามารถต้อบสนองความพื้อใจ 

ของปัระช้าช้นผ่่้ม่รายไดิ้น้อยซึ่ึ�งเปั็นกลุ�มเปั้าหมายของนโยบายไดิ้มากน้อยเพื้่ยงใดิlโดิยทางคณะผ่่้จัดิทำไดิ้

เล้อกพื้้�นท่�ศึกษาต้ำบลเสิงสาง อำเภอเสิงสาง จังหวัดินครราช้ส่มา 
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วััตถุุประสงค์์ของงานวัิจััย

 1.lเพื่่�อศึึกษาระดัับความพื่ึงพื่อใจของประชาชนต่่อโครงการบัต่รสวัสดัิการแห่งรัฐของประชาชน 

ในเขต่ต่ำบลเสิงสาง อำเภอเสิงสาง จังหวัดันครราชสีมา

 2.lเพื่่�อเปรียบเทีียบความพึื่งพื่อใจของประชาชนต่่อโครงการบัต่รสวัสดิัการแห่งรัฐlในเขต่ต่ำบล 

เสิงสาง อำเภอเสิงสาง จังหวัดันครราชสีมา โดัยจำแนกต่าม เพื่ศึ อายุ และอาชีพื่

 3.lเพื่่�อศึึกษาข้อเสนอแนะความพึื่งพื่อใจของประชาชนต่่อโครงการบัต่รสวัสดิัการแห่งรัฐlในเขต่ 

ต่ำบลเสิงสาง อำเภอเสิงสาง จังหวัดันครราชสีมา

  

วัิธีีการดำเนินการวัิจััย

 1. ขอบเขตด้านเน้�อหา

การศึึกษาระดัับความพื่ึงพื่อใจในผลลัพื่ธ์์ของนโยบายบัต่รสวัสดัิการแห่งรัฐlโดัยใช้ข้อเที็จจริงในเชิงต่ัวเลข 

รายการวิเคราะห์ข้อมูลความพื่ึงพื่อใจจากกลุ่มประชากรต่ัวอย่างประกอบดั้วยlดั้านบริบทีของบัต่รสวัสดัิการ

แห่งรัฐ ดั้านปัจจัยนำเข้าของบัต่รสวัสดัิการแห่งรัฐ ดั้านกระบวนการของบัต่รสวัสดัิการแห่งรัฐ ดั้านผลลัพื่ธ์์

ของบัต่รสวัสดัิการแห่งรัฐ 

 

ประชากรและกลุ�มตัวัอย�าง

 ประชากร ไดั้แก่ ประชากรต่ามทีะเบียนฐานข้อมูล Thai QM ต่ำบลเสิงสาง อำเภอเสิงสาง จังหวัดั

นครราชสีมา จำนวน 3,570 คน (Thai QM 2565) กลุ่มต่ัวอย่าง ไดั้จากการสุ่มประชากร โดัยการกำหนดั

ขนาดักลุ่มต่ัวอย่าง ต่ามสูต่รคำนวณของ ทีาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีี�ระดัับความเช่�อมั�น 95.5% และ

ความคลาดัเคล่�อน ±5% (ดัาวสวรรค์ ร่�นรมย์ 2560 : 30) ไดั้ขนาดัของกลุ่มต่ัวอย่างจำนวน 360 คน

ตารางที่ี� 1 แสดังจำนวนและกลุ่มต่ัวอย่างต่ามฐานข้อมูล Thai QM ต่ำบลเสิงสาง จังหวัดัลนครราชสีมา
หมู่ทีี�/ช่�อหมู่บ้าน จำนวนประชากร กลุ่มต่ัวอย่าง

หมู่ทีี� 1 เสิงสาง 323 33

หมู่ทีี� 2 สระประทีีป 311 31

หมู่ทีี� 3 บัวหลวง 408 41

หมู่ทีี� 4 ซัับ 415 42

หมู่ทีี� 5 หนองหลักศึิลา 36 4

หมู่ทีี� 6 ดังเย็น 136 14

หมู่ทีี� 7 หนองไผ่น้อย 197 20

หมู่ทีี� 8 รุ่งเร่องพื่ัฒนา 348 35

หมู่ทีี� 9 หนองไผ่ใหญ่่ 231 23

หมู่ทีี� 10 ประชาสันต่์ 182 18
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หมู่่�ที่่�/ชื่่�อหมู่่�บ้้าน จำนวนประชื่ากร กลุ่่�มู่ตััวอย่�าง

หมู่่�ที่่� 14 ไผ่�สามู่ัคค่ 179 18

หมู่่�ที่่� 15 ร่�งสว�างสามู่ัคค่ 75 7

หมู่่�ที่่� 16 สระประที่่มู่ 137 14

หมู่่�ที่่� 17 ร่�งอร่ณ 253 26

รวมู่ 3,570 360

เครื่่�องมื่อที่่�ใช้้ในการื่เก็บรื่วบรื่วมืข้้อมืูล

 ตอนที่่�l1lเป็นแบ้บ้สอบ้ถามู่เก่�ย่วกับ้ข้้อมู่่ลุ่ทัี่�วไปข้องผ้่่ตัอบ้แบ้บ้สอบ้ถามู่lมู่่ลุ่ักษณะแบ้บ้ตัรวจสอบ้

ราย่การ (Check List) โดย่ถามู่เก่�ย่วกับ้ประเด็นตั�าง ๆ ดังตั�อไปน่� ค่อ เพศ อาย่่  

 ตอนที่่�l2lเป็นแบ้บ้สอบ้ถามู่เก่�ย่วกับ้การศึกษาความู่ต้ัองการเก่�ย่วกับ้ความู่พึงพอใจข้องผ่่้ใชื่้งานบ้ัตัร

สวัสดิการแห�งรัฐในเข้ตัตัำบ้ลุ่เสิงสาง อำเภอเสิงสาง จังหวัดนครราชื่ส่มู่า 

 ตอนที่่�l3lเป็นคำถามู่เก่�ย่วกับ้ความู่ตั้องการlแลุ่ะข้้อเสนอแนะมู่่ลัุ่กษณะเป็นแบ้บ้ปลุ่าย่เปิดl(Open-

ended From) เพ่�อให้ผ่่้ตัอบ้แบ้บ้สอบ้ถามู่ได้เสนอแนะความู่คิดเห็นเพิ�มู่เตัิมู่

         

การื่วิเครื่าะห์์ข้้อมืูลดำเนินการื่ ดังน่�

 1.lข้้อมู่่ลุ่ทัี่�วไปข้องผ่่้ตัอบ้แบ้บ้สอบ้ถามู่lวิเคราะห์ด้วย่การแจกแจงความู่ถ่�l(Frequency)

lแลุ่ะหาค�าร้อย่ลุ่ะ (Percentage) 

 2.lความู่พึงพอใจเก่�ย่วกับ้การสวัสดิการบ้ัตัรสวัสดิการแห�งรัฐlตัำบ้ลุ่เสิงสางlอำเภอเสิงสาง

จังหวัดนครราชื่ส่มู่าlตัามู่ความู่คิดเห็นข้องประชื่ากรlประชื่ากรตัามู่ที่ะเบ้่ย่นฐานข้้อมู่่ลุ่lThailQMlตัำบ้ลุ่

เสิงสางlอำเภอเสิงสางlจังหวัดนครราชื่ส่มู่าlวิเคราะห์โดย่lวิธี่การหาค�าเฉลุ่่�ย่l(Mean)แลุ่ะส�วนเบ่้�ย่งเบ้น

มู่าตัรฐาน (Standard Deviation) โดย่แย่กเป็นราย่ข้้อ ราย่ด้าน แลุ่ะโดย่ภาพรวมู่ นำเสนอข้้อมู่่ลุ่เป็นตัาราง

ประกอบ้คำอธีิบ้าย่เกณฑ์์ในการแปลุ่ความู่หมู่าย่ข้้อมู่่ลุ่ การแปลุ่ความู่หมู่าย่ข้องค�าเฉลุ่่�ย่ 

 3.lความู่คิดเห็นแลุ่ะข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็นคำถามู่ปลุ่าย่เปิดlใชื่้การวิเคราะห์เชื่ิงเน่�อหาl(Content 

Analysis)lโดย่จัดคำตัอบ้ท่ี่�เข้้าประเด็นเด่ย่วกันแลุ้่วแจกแจงความู่ถ่�หาค�าร้อย่ลุ่ะl(Percentage)lนำเสนอ 

ข้้อมู่่ลุ่เป็นตัารางประกอบ้คำอธีิบ้าย่

 4.lการเปร่ย่บ้เที่่ย่บ้ความู่พึงพอใจข้องผ่่้ใชื่้งานบ้ัตัรบ้ัตัรสวัสดิการแห�งรัฐในเข้ตัตัำบ้ลุ่เสิงสาง 

อำเภอเสิงสาง จังหวัดนครราชื่ส่มู่า จำแนกตัามู่ เพศ อาย่่ ด้วย่สถิตัิค�า (t-test) สำหรับ้กลุ่่�มู่ตััวแปร 2 กลุ่่�มู่

แลุ่ะกรณ่กลุ่่�มู่ตััวแปรมู่ากกว�า2กลุ่่�มู่ ค�าแปรปรวนที่างเด่ย่วโดย่ใชื่้ค�า F-test (One way Anova)

สรืุ่ปผลการื่วิจััย

 จากการศึกษาระดับ้ความู่พึงพอใจข้องผ่่้ใชื่้งานบ้ัตัรสวัสดิการแห�งรัฐlตัำบ้ลุ่เสิงสางlอำเภอเสิงสาง 

จังหวัดนครราชื่ส่มู่า คณะผ่่้วิจัย่สร่ปผ่ลุ่การวิจัย่ได้ดังน่�

 1.lจากวัตัถ่ประสงค์ข้้อที่่�l1lเพ่�อศึกษาระดับ้ความู่พึงพอใจข้องประชื่าชื่นตั�อโครงการบั้ตัรสวัสดิ
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การแห่งรัฐของประชาชนlในเขตตำบลเสิิงสิางlอำเภอเสิิงสิางlจัังหวััดนครราชสิีมาlผลการศึึกษาพบวั่า

โดยภาพรวัมอย่่ในระดับมากที่ี�สิุดlเม่�อพิจัารณาเป็นรายด้านพบวั่าทีุ่กด้านอย่่ในlระดับมากที่ี�สิุดlด้านที่ี�ได้ 

ค่าเฉลี�ยมากสิุด ด้านรายได้อย่่ในระดับมากที่ี�สิุด

 2. จัากวััตถุุประสิงค์ข้อที่ี� 2 เพ่�อเปรียบเที่ียบควัามพึงพอใจัของประชาชนต่อโครงการบัตรสิวััสิดิการ

แห่งรัฐlในเขตตำบลเสิิงสิางlอำเภอเสิิงสิางlจัังหวััดนครราชสิีมาlโดยจัำแนกตามlเพศึlอายุlและอาชีพ 

ผลการศึึกษาพบวั่าโดยภาพรวัมและรายด้านเม่�อจัำแนกตามlมีเพศึlอายุlอาชีพและการศึึกษาlภาพรวัม 

และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน

 3.lจัากวััตถุุประสิงค์ข้อที่ี�l3lเพ่�อศึึกษาข้อเสินอแนะควัามพึงพอใจัของประชาชนต่อโครงการ 

บัตรสิวััสิดิการแห่งรัฐlในเขตตำบลlเสิิงสิางlอำเภอเสิิงสิางlจัังหวััดนครราชสิีมาlพบว่ัาในแต่ละด้านมีควัาม

เห็นดังนี�lจัากการสิัมภาษณ์ควัามพึงพอใจัของประชาชนทีี่�มีต่อโครงการบัตรสิวััสิดิการแห่งรัฐlในเขต

ตำบลเสิิงสิางlอำเภอเสิิงสิางlจัังหวััดนครราชสิีมาlด้านบริบที่lพบวั่าlประชาชนต้องการให้หน่วัยงานของ 

รัฐประชาสิัมพันธ์์และให้กระจัายข้อม่ลข่าวัสิารเกี�ยวักับนโยบายบัตรสิวััสิดิการแห่งรัฐlให้ข้อม่ลมีควัาม

ชัดเจันเป็นไปในที่ิศึที่างเดียวักันlด้านปัจัจััยนำเข้าlพบวั่าต้องการให้มีการปรับเปลี�ยนร่ปแบบของวังเงิน 

ที่ี�ได้รับผ่านนโยบายบัตรสิวััสิดิการแห่งรัฐในร่ปแบบเงินดิจัิตอลให้เป็นเงินสิดที่ี�โอนเข้าบัญชีเพ่�อที่ี�จัะ

สิามารถุซ่ื้�อสิินค้าอุปโภคบริโภคภายในร้านค้าชุมชนได้lด้านกระบวันการlพบว่ัาlผ่้ใช้งานบัตรสิวััสิดิการแห่ง

รัฐต้องการให้มีการพัฒนาlapplicationlกระเป๋าตังค์สิำหรับชำระเงินผ่านโที่รศึัพที่์สิมาร์ที่โฟนให้มีควัาม

เสิถีุยรและขยายเวัลาการใช้งานจัากเดิมทีี่�lapplicationlมักจัะมีปัญหาล่มในช่วังเวัลาl20:00น.lเป็นต้นไป 

ด้านผลลัพธ์์lพบวั่าl1lผ่้ใช้งานบัตรสิวััสิดิการแห่งรัฐต้องการให้รัฐบาลมีการดำเนินนโยบายบัตรสิวััสิดิการ

แห่งรัฐต่อไปเพ่�อลดค่าครองชีพค่าใช้จั่ายภายในครัวัเร่อน

อภิิปรายผล

 จัากการศึึกษาควัามพึงพอใจัของผ่้ใช้งานบัตรสิวััสิดิการแห่งรัฐ ตำบลเสิิงสิาง อำเภอเสิิงสิางlจัังหวััด

นครราชสิีมาlที่ั�งl4lด้านlได้แก่lด้านบริบที่lด้านปัจัจััยนำเข้าlด้านกระบวันการและด้านผลลัพธ์์lคณะผ้่วัิจััย

สิรุปผลการวัิจััยได้ดังนี�

 1.lจัากผลการวิัจััยlพบวั่าlโดยภาพรวัมอย่่ในระดับมากl(xl=l3.63l)lเม่�อพิจัารณาเป็นรายด้าน 

พบวั่าทีุ่กด้านอย่่ในระดับมากถุึงปานกลางเม่�อพิจัารณาเป็นรายด้านlโดยด้านที่ี�มีค่าเฉลี�ยสิ่งสิุดlค่อlด้าน

บริบที่l(xl=3.87)lรองลงมาlค่อlด้านปัจัจััยนำเข้าl(xl=3.68)lด้านกระบวันการl(xl=3.56)lสิ่วันด้าน 

ที่ี�มีค่าเฉลี�ยต�ำสิุด ค่อ ผลลัพธ์์ (xl=3.42) ที่ั�งนี�อาจัเป็นเพราะโครงการบัตรสิวััสิดิการสิามารถุช่วัยลดค่าครอง

ชีพของประชาชนได้จัริงlเน่�องจัากผลการศึึกษาสิอดคล้องกับl(ชัยวััฒน์lจัุวัรรณl2564l:lบที่คัดย่อ)ได้ที่ำการ

ศึึกษาการประเมินผลนโยบายบัตรสิวััสิดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเม่องสิกลนครlจัังหวััดสิกลนครในl4lด้าน 

ค่อ ด้านบริบที่ ด้านด้านปัจัจััยนำเข้า ด้านกระบวันการ และด้านผลลัพธ์์  กลุ่มตัวัอย่าง กลุ่มตัวัอย่าง ซื้ึ�งเป็น

ประชาชนที่ี�มีบัตรสิวััสิดิการแห่งรัฐในเขตอำเภอเม่อง สิกลนคร จัังหวััดสิกลนคร จัำนวัน 396 โดยภาพรวัม 

อย่่ในระดับมาก 
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 2. เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน สามื่ารถอภิิป็รายได้้ด้ังน้�

  2.1lจากผลการวิิจัยพิบวิ่าlควิามื่พิึงพิอใจของป็ระชาชนที่้�มื่้ต่่อโครงการบัต่รสวิัสดิ้การ 

แห่งรัฐlกรณ้ศึึกษาlต่ำบลเสิงสางlอำเภิอเสิงสางlจังหวิัด้นครราชส้มื่าlด้้านบริบที่lโด้ยภิาพิรวิมื่lอย่่ในระด้ับ

มื่ากl(xl=l3.87)lเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านlพิบวิ่าlทีุ่กข้ออย่่ในระด้ับมื่ากlโด้ยข้อที่้�มื่้ค่าเฉล้�ยส่งสุด้lค่อ 

ข้อl2lการด้ำเนินงานของนโยบายบัต่รสวัิสดิ้การแห่งรัฐสอด้คล้องกับวัิต่ถุป็ระสงค์ควิามื่ต้่องการของผ่้มื่ ้

รายได้้น้อยl(xl=l3.99)lรองลงมื่าค่อlข้อl1lนโยบายบัต่รสวิัสด้ิการแห่งรัฐมื่้ควิามื่ชัด้เจนl(xl=l3.89)lต่่อมื่า 

ค่อข้อl3lมื่าต่รการในการแก้ป็ัญหาควิามื่ยากจนด้้วิยนโยบายบัต่รสวัิสด้ิการแห่งรัฐม้ื่ควิามื่ชัด้เจนl(xl=l3.87) 

และข้อที่้�มื่้ค่าเฉล้�ยต่�ำที่้�สุด้ที่ั�งสองข้อได้้แก่lข้อl4lการด้ำเนินงานของนโยบายบัต่รสวิัสด้ิการแห่งรัฐ

สอด้คล้องกับบริบที่ของชุมื่ชนl(xl=l3.80)lและlข้อl5lการกำหนด้สิที่ธิิของผ้่มื่้บัต่รสวิัสด้ิการแห่งรัฐมื่้ควิามื่ 

เหมื่าะสมื่l(xl=l3.80)lที่ั�งน้�อาจเป็็นเพิราะหน่วิยงานของรัฐป็ระชาสัมื่พิันธิ์และให้กระจายข้อม่ื่ลข่าวิสาร 

เก้�ยวิกับนโยบายบัต่รสวิัสด้ิการแห่งรัฐlให้ข้อมื่่ลมื่้ควิามื่ชัด้เจนเป็็นไป็ในที่ิศึที่างเด้้ยวิกันlเน่�องจากผลการ

ศึึกษาสอด้คล้องกับ งานวิิจัยของ เสาวิลักษณ์ งามื่วิิที่ย์โรจน์ (2561, บที่คัด้ย่อ) ได้้ที่ำการศึึกษาการต่อบสนอง 

ของป็ระชาชนท้ี่�มื่้ต่่อนโยบายบัต่รสวัิสดิ้การแห่งรัฐ:lศึึกษากรณ้ชุมื่ชนนครไชยศึร้lกรุงเที่พิมื่หานครlโด้ยใช้

วิิธิ้วิิจัยเอกสารและวิิจัยสำรวิจในlส่วินของการวิิจัยสำรวิจlเก็บรวิบรวิมื่ข้อมื่่ลโด้ยใช้แบบสอบถามื่ป็ระชากร 

ที่้�อาศึัยอย่่ใน ชุมื่ชนนครไชยศึร้ กรุงเที่พิมื่หานคร จำนวิน 278 คน ผลการวิิจัยควิามื่คิด้เห็นของ ป็ระชาชน

เก้�ยวิกับสิที่ธิิป็ระโยชน์ที่้�จะได้้รับจากบัต่รสวัิสดิ้การแห่งรัฐและปั็จจัยท้ี่�มื่้ผลต่่อlการต่อบสนองของป็ระชาชน

ต่่อนโยบายบัต่รสวิัสด้ิการแห่งรัฐ พิบวิ่า ภิาพิรวิมื่อย่่ที่้�ระด้ับ มื่าก (xl= 4.00)

  2.2lจากผลการวิิจัยพิบวิ่าlควิามื่พิึงพิอใจของป็ระชาชนที่้�มื่้ต่่อโครงการบัต่รสวิัสดิ้การ 

แห่งรัฐlกรณ้ศึึกษาlต่ำบลเสิงสางlอำเภิอเสิงสางlจังหวัิด้นครราชส้มื่าlด้้านปั็จจัยนำเข้าlโด้ยภิาพิรวิมื่lอย่่ใน

ระด้ับมื่ากl(xl=l3.68)lเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านlพิบวิ่าทุี่กข้ออย่่ในระด้ับมื่ากlโด้ยข้อท้ี่�มื่้ค่าเฉล้�ยส่งสุด้lค่อ 

ข้อl4lบัต่รสวิัสดิ้การแห่งรัฐlมื่้วิัสดุ้และร่ป็แบบของบัต่รสวิัสดิ้การแห่งรัฐเหมื่าะสมื่กับการใช้งานl(xl=l3.74) 

รองลงมื่าค่อlข้อl3lได้้รับวิงเงินผ่านบัต่รสวิัสด้ิการแห่งรัฐในร่ป็แบบของเงินดิ้จิต่อลl(xl=l3.73)lต่่อมื่าค่อ 

ข้อl1lวิงเงินในบัต่รจะถ่กตั่ด้ทุี่กสิ�นเด้่อนlไมื่่มื่้การนำเงินท้ี่�เหล่อที่บในเด้่อนถัด้ไป็l(xl=l3.70)lลับถัด้มื่าค่อ 

ข้อl2lใช้บัต่รสวิัสด้ิการแห่งรัฐได้้ในร้านค้าที่้�ร่วิมื่โครงการเที่่านั�นl(xl=l3.64)lและข้อที่้�ได้้คะแนนควิามื่

พิึงพิอใจน้อยที่้�สุด้lค่อlข้อl5lเคร่�องรับชำระเงินอิเล็กที่รอนิกส์หร่อlEDClใช้งานมื่้ควิามื่สะด้วิกเหมื่าะสมื่

(xl=l3.80)lที่ั�งน้�อาจเป็็นเพิราะต่้องการให้ม้ื่การป็รับเป็ล้�ยนร่ป็แบบของวิงเงินที่้�ได้้รับผ่านนโยบาย 

บัต่รสวิัสด้ิการแห่งรัฐในร่ป็แบบเงินด้ิจิต่อลให้เป็็นเงินสด้ที่้�โอนเข้าบัญช้เพิ่�อที่้�จะสามื่ารถซื้่�อสินค้าอุป็โภิค

บริโภิคภิายในร้านค้าชุมื่ชนได้้lเน่�องจากผลการศึึกษาสอด้คล้องกับlงานวิิจัยนายจารุวิิที่ย์lสิริพิรรณ

ป็ัญญาl(2564:บที่คัด้ย่อ)ควิามื่พิึงพิอใจของป็ระชาชนต่่อโครงการบัต่รสวิัสด้ิการในเขต่จังหวิัด้มื่หาสารคามื่

โด้ยรวิมื่และด้้านอย่่ในระด้ับมื่ากเล้�ยงจากค่าเฉล้�ยมื่ากไป็น้อยจำนวิน5ด้้านค่อด้้านข้อมื่่ลที่้�ได้้จากการ

บริการl(xl=l4.19)lด้้านระยะเวิลาในการด้ำเนินงานl(xl=l4.21)lด้้านเจ้าหน้าท้ี่�ผ้่ให้บริการ(xl=l4.19) 

ด้้านควิามื่สะด้วิกที่้�ได้้รับ (xl= 4.11) และด้้านคุณภิาพิของบริการที่้�ได้้รับ (xl= 4.07) 
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  2.3lจากผลการวิิจัยพบวิ่าlควิามพึงพอใจของประชาชนที่่�ม่ต่่อโครงการบัต่รสวิัสดิิการ 

แห่งรัฐlกรณี่ศึึกษาlต่ำบลเสิงสางlอำเภอเสิงสางlจังหวัิดินครราชส่มาlดิ้านกระบวินการlโดิยภาพรวิมอย่่ใน 

ระดิับมากถึึงปานกลาง (xl= 3.56) เม่�อพิจารณีาเป็นรายดิ้าน พบวิ่า ทีุ่กข้ออย่่ในระดิับมากถึึงปานกลาง 

โดิยข้อที่่�ม่ค่าเฉล่�ยส่งสุดิlค่อlข้อl1lเจ้าหน้าท่ี่�ด่ิแลและให้คำแนะนำแก่ผ้่ม่บัต่รสวิัสดิิการแห่งรัฐlม่ควิาม 

เหมาะสมl(xl=l3.65)lรองลงมาค่อlข้อl2lการดิำเนินงานโครงการบัต่รสวิัสดิิการแห่งรัฐส่งเสริมการเข้าถึึง 

สิ�งจำเป็นพ่�นฐานl(xl=l3.63)lต่่อมาค่อข้อl4lกระบวินการใช้แอพพลิเคชั�นกระเป๋าตั่งสำหรับชำระเงินผ่าน 

โที่รศึัพที่์สมาร์ที่โฟนม่ควิามเหมาะสมl(xl=l3.53)lลำดิับถึัดิมาค่อ ข้อ 3 กระบวินการใช้บัต่รสวิัสดิิการแห่ง

รัฐม่ควิามเหมาะสม(xl= 3.52) และข้อที่่�ไดิ้คะแนนควิามพึงพอใจน้อยที่่�สุดิ ค่อ ข้อ 5 ม่ระยะเวิลาการเปิดิ

ให้ที่ำการลงที่ะเบ่ยน 43lวิันlค่อระหวิ่างวิันที่่� 3 เมษายน - 15 พฤษภาคม 2560 (xl= 3.48) ที่ั�งน่�อาจเป็น

เพราะผ่้ใช้งานบัต่รสวิัสดิิการแห่งรัฐต่้องการให้ม่การพัฒนา application กระเป๋าต่ังค์สำหรับชำระเงินผ่าน

โที่รศึัพที่์สมาร์ที่โฟนให้ม่ควิามเสถึ่ยรและขยายเวิลาการใช้งาน เน่�องจากผลการศึึกษาสอดิคล้องกับ งานวิิจัย

เสาวิลักษณี์ งามวิิที่ย์โรจน์ (2561, บที่คัดิย่อ)ส่วินของการวิิจัยสำรวิจ เก็บรวิบรวิมข้อม่ลโดิยใช้แบบสอบถึาม

ประชากรที่่�อาศึัยอย่่ในlชุมชนนครไชยศึร่lกรุงเที่พมหานครlจำนวินl278lคนlผลการวิิจัยควิามคิดิเห็นของ 

ประชาชนเก่�ยวิกับสิที่ธิิประโยชน์ที่่�จะไดิ้รับจากบัต่รสวิัสดิิการแห่งรัฐและปัจจัยที่่�ม่ผลต่่อ การต่อบสนองของ

ประชาชนต่่อนโยบายบัต่รสวิัสดิิการแห่งรัฐ พบวิ่า ภาพรวิมอย่่ที่่�ระดิับ มาก (xl= 4.00, S.D = 0.432)

  2.4lจากผลการวิิจัยพบวิ่าlควิามพึงพอใจของประชาชนที่่�ม่ต่่อโครงการบัต่รสวิัสดิิการ 

แห่งรัฐ กรณี่ศึึกษา ต่ำบลเสิงสาง อำเภอเสิงสาง จังหวิัดินครราชส่มา ดิ้านผลลัพธิ์ โดิยภาพรวิม อย่่ในระดิับ

ปานกลางl(xl=l3.42)lเม่�อพิจารณีาเป็นรายด้ิานlพบวิ่าlทีุ่กข้ออย่่ในระดัิบปานกลางlโดิยข้อที่่�ม่ค่าเฉล่�ย 

ส่งสุดิlค่อlข้อl1lที่่านพึงพอใจในเร่�องที่่�ช่วิยลดิภาระค่าครองช่พlค่าใช้จ่ายในครัวิเร่อนและค่าเดิินที่าง

(xl=l3.48)lรองลงมาค่อlข้อl5lที่่านพึงพอใจในการพัฒนาคุณีภาพช่วิิต่ของนโยบายบัต่รสวิัสดิิการแห่งรัฐ

(xl= 3.47) ต่่อมาค่อข้อ 2 ที่่านต่้องการให้ม่การดิำเนินนโยบายบัต่รสวิัสดิิการแห่งรัฐต่่อไป (xl= 3.42) 

และข้อที่่�ได้ิคะแนนควิามพึงพอใจน้อยที่่�สุดิlค่อlข้อl3lที่่านได้ิรับสิที่ธิิประโยชน์จากบัต่รสวัิสดิิการแห่งรัฐ

ต่อบสนองต่่อควิามต่้องการl(xl=l3.37)lและข้อl4lบัต่รสวิัสดิิการแห่งรัฐด้ิานการเข้าถึึงสิ�งจำเป็นพ่�นฐาน

(xl=l3.37)lที่ั�งน่�อาจเป็นเพราะผ่้ใช้งานบัต่รสวัิสดิิการแห่งรัฐต่้องการให้รัฐบาลม่การดิำเนินนโยบายบัต่ร

สวิัสดิิการแห่งรัฐต่่อไปเพ่�อลดิค่าครองช่พค่าใช้จ่ายภายในครัวิเร่อนlเน่�องจากผลการศึึกษาสอดิคล้องกับ

วิิษณีุlปัญญายงค์l(2561,lบที่คัดิย่อ)lไดิ้ที่ำการศึึกษาเร่�องlการนำนโยบายบัต่รสวิัสดิิการแห่งรัฐไปปฏิิบัติ่ใน 

เขต่เที่ศึบาลต่ำบลบ้านดิ่าน อำเภอบ้านดิ่าน จังหวิัดิบุร่รัมย์ ซึ่ึ�งผลการวิิเคราะห์ ควิามคิดิเห็นต่่อนโยบายบัต่ร

สวิัสดิิการแห่งรัฐดิ้านผลลัพธิ์ไม่แต่กต่่างกัน 

ข้้อเสนอแนะ

1. ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้

 1.1lต่ำบลเสิงสางlอำเภอเสิงสางlจังหวัิดินครราชส่มาlดิ้านรายได้ิแก่ผ่้ส่งอายุเช่นlอาช่พlรับจ้าง 
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ค้้าขาย เพื่่�อให้มีีรายได้้ ต่่อเด้่อนเพื่ียงพื่อ

 1.2lต่ำบลเสิิงสิางlอำเภอเสิิงสิางlจัังหวััด้นค้รราชสิีมีาlค้วัรช่วัยเหล่อด้้านบริบทlค้วัรให้ค้วัามีสิำค้ัญ

และใช้เวัลากัับกัารสิ่�อสิารให้หน่วัยงานต่่างๆlและประชาชนรับร้้ในช่วังกั่อนเริ�มีโค้รงกัารlและประชาสิัมีพื่ันธ์์

อย่างต่่อเน่�องในระหว่ัางที�ด้ำเนินโค้รงกัารอาจัจัะเป็นส่ิ�อวัีดี้ทัศน์lเน่�อหากัระชับlต่รงประเด้็นlเพ่ื่�อให้เห็นถึึง

ค้วัามีสิำค้ัญของโค้รงกัารและประชาชนมีีค้วัามีเข้าใจัถึึงlสิิทธ์ิ�ที�ต่นเองจัะได้้รับlระยะเวัลาที�ไปลงทะเบียน

เพื่ราะยังมีีค้นยากัจันกัล่่มีใหญ่ยังเข้าไมี่ถึึงlอินเต่อร์เน็ต่lและประชาชนที�อย้่ห่างไกัลไมี่สิามีารถึเด้ินทาง 

มีาสิมีัค้รlณlจั่ด้ที�กัำหนด้ได้้ทันlเช่นlให้องค์้กัรปกัค้รองท้องถึิ�นหร่อสิำนักังานเขต่ที�ใกัล้ชิด้ประชาชนมีากัที�สิ่ด้

ช่วัยด้ำเนินงานประชาสิัมีพื่ันธ์์

2. ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาคร้�งต่่อไป

 2.1lค้วัรมีีกัารศึกัษาประเมิีนผลนโยบายบัต่รสิวััสิดิ้กัารแห่งรัฐในพื่่�นที�อ่�นๆlเพื่่�อเป็นกัารเปรียบเทียบ

วั่า ในพื่่�นที�ที�มีีค้วัามีแต่กัต่่างกัันlทั�งทางด้้านพื่่�นที�lวััฒนธ์รรมีlและวัิถึีชีวัิต่ของประชาชนที�ต่่างกััน จัะเกัิด้ค้วัามี

แต่กัต่่างในกัารนำนโยบายบัต่รสิวััสิดิ้กัารlแห่งรัฐไปปฏิิบัต่ิหร่อไม่ีlเพื่่�อให้เกัิด้แนวัทางในกัารกัำหนด้นโยบาย

บัต่รสิวััสิด้ิกัารแห่งรัฐที�มีีประสิิทธ์ิภาพื่ประสิิทธ์ิผลสิ้งสิ่ด้ในอนาค้ต่ 

 2.2lค้วัรศึกัษาปัจัจััยด้้านอ่�นๆlที�มีีผลต่่อกัารประเมีินผลนโยบายบัต่รสิวััสิดิ้กัารแห่งรัฐในเขต่ต่ำบล 

เสิิงสิาง อำเภอเสิิงสิาง จัังหวััด้นค้รราชสิีมีา เช่น ค้่ณภาพื่ชีวัิต่ของ ผ้้มีีบัต่ร เป็นต่้น 

 2.3lค้วัรศึกัษากัารประเมิีนผลนโยบายบัต่รสิวััสิดิ้กัารแห่งรัฐในต่ำบลเสิิงสิางlอำเภอเสิิงสิางlจัังหวััด้

นค้รราชสีิมีาlโด้ยใช้กัารวิัจััยเชิงค้่ณภาพื่lด้้วัยกัารสัิมีภาษณ์lกัารประช่มีกัล่่มีย่อยระด้มีค้วัามีคิ้ด้เห็นlเพื่่�อหา

แนวัทางในกัารพื่ัฒนากัารด้ำเนินงานต่ามีlนโยบายบัต่รสิวััสิดิ้กัารแห่งรัฐในเขต่lต่ำบลสิิงสิางlอำเภอเสิิงสิาง 

จัังหวััด้นค้รราชสิีมีา อย่างยั�งย่นและ มีีประสิิทธ์ิภาพื่
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