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บทคัด้ย่อ

 การวิิจััยครั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์l1)lศึึกษาระดัับควิามีพึึงพึอใจัของผู้้้ส้งอายุในการรับเบ้�ยยังชี้พึของ 

องค์การบริหารส่วินตำบลก้่สวินแตงlอำเภอบ้านใหม่ีไชียพึจัน์lจัังหวัิดับุร้รัมีย์l2)lเปร้ยบเท้ียบต่อปัจัจััย 

ส่วินบุคคลต่อการให้บริการจั่ายเงินเบ้�ยยังชี้พึขององค์การบริหารส่วินตำบลก้่สวินแตงlและ3)ข้อเสนอแนะ

เชีิงนโยบายต่อประสิทีธิิภาพึของระบบและการบริการจั่ายเบ้�ยยังชี้พึขององค์การบริหารส่วินตำบลก้่สวินแตง 

กลุ่มีตัวิอย่างlจัำนวินl264lคนlการเปร้ยบเที้ยบควิามีพึึงพึอใจัในการรับเบ้�ยยังชี้พึของผู้้้ส้งอายุในดั้านต่างๆ 

ในเขตองค์การบริหารส่วินตำบลก้่สวินแตงlจัำแนกตามีlเพึศึlโดัยวิิเคราะห์ค่าlt-testlกำหนดัค่าสถุิติระดัับ

นัยสำคัญทีางสถุิติท้ี�ระดัับl0.05lวิิธิ้การหาค่าเฉล้�ยl(Mean)lและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานl(S.D.)lระดัับควิามี 

พึึงพึอใจัในการรับเบ้�ยยังชี้พึของผู้้้ส้งอายุlโดัยภาพึรวิมีอย้่ในระดัับมีากlเมี่�อพึิจัารณาเป็นรายดั้านlโดัยเร้ยง

ลำดัับตามีค่าเฉล้�ยจัากมีากไปน้อยlพึบวิ่าlดั้านการจั่ายเงินเบ้�ยยังชี้พึมี้ค่าเฉล้�ยมีากสุดัlรองลงมีาlค่อlดั้านการ 

ขึ�นทีะเบ้ยนผู้้้มี้สิทีธิิรับเบ้�ยยังชี้พึlรองลงมีาlค่อlดั้านควิามีมีั�นคงปลอดัภัยlส่วินด้ัานการสำรวิจัผู้้้ส้งอายุมี้ 

ค่าเฉล้�ยน้อยที้�สุดัlตามีลำดัับข้อเสนอแนะของผู้้้ส้งอายุส่วินมีากต้องการไดั้รับเบ้�ยยังชี้พึเพึิ�มีขึ�นlเน่�องจัาก 

ผู้้้ส้งอายุมี้ควิามีจัำเป็นในการใชี้จั่ายlและผู้้้ส้งอายุทีำงานได้ัน้อยลงlทีำให้เบ้�ยยังชี้พึที้�ไดั้รับไมี่เพึ้ยงพึอต่อการ

ดัำรงช้ีวิิตในแต่ละเดั่อนlผู้้้ส้งอายุบางรายไม่ีสามีารถุเข้าถุึงสวิัสดัิการอย่างทีั�วิถุึงlจัึงควิรม้ีการพัึฒนาโครงสร้าง

การเข้าถึุงสวัิสดิัการให้มี้ควิามีเป็นมีาตราฐานให้ครอบคลุมีทุีกพึ่�นที้�เพ่ึ�อให้ผู้้้ส้งอายุสามีารถุเข้าถึุงสวัิสดิัการ 

ไดั้ง่ายขึ�น 
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Abstract

 This research has the objective 1) Study the level of satisfaction of the elderly in 

receiving living allowances from the Ku Suan Taeng Subdistrict Administrative Organization. 

Ban Mai Chaiyaphot District Buriram Province 2) Compare personal factors towards living 

allowance payment services of Ku Suan Taeng Subdistrict Administrative Organization. and 

3) policy recommendations for the efficiency of the system and living allowance payment 

services of the Ku Suan Taeng Subdistrict Administrative Organization. Sample group of 264 

people. Comparison of satisfaction in receiving living allowances of the elderly in various 

areas in the Ku Suan Taeng Subdistrict Administrative Organization, classified by gender, 

by analyzing t-test Independent values. Statistical significance level set at Level 0.05 

Method for finding the mean (Mean) and standard deviation. (StandardDeviation) Level of  

satisfaction in receiving living allowances of the elderly. Overall, it is at a high level. When 

considering each aspect By sorting the average from highest to lowest, it was found that 

the aspect of payment of subsistence allowances had the highest average, followed by 

the aspect of registering those entitled to receive subsistence allowances, followed by 

the aspect of security and safety. As for the survey of the elderly, the average was the  

lowest. According to the recommendations of the elderly, most people want to receive more  

living allowances. Because the elderly have a need for spending. and the elderly can work 

less As a result, the living allowance received is not enough to survive each month. Some 

elderly people do not have access to comprehensive welfare. Therefore, the welfare access 

structure should be developed to be standardized to cover all areas so that the elderly can 

access welfare more easily.

Keywords : Living allowance, elderly, satisfaction

บทนำ 

 ประเทศไทยได้้มีีการด้ำเนินการงานด้้านสวััสดิ้การlสังคมีสงเคราะห์มีาหลายทศวัรรษแล้วัlนับตัั้�งแตั้่

การจััด้ตั้ั�งสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแคlตั้ามีนโยบายของรัฐบาลlจัอมีพลlป.พิบูลสงครามีlในปีlพ.ศ. 

2496lโด้ยมีีวััตั้ถุประสงค์ให้ควัามีช่วัยเหลือแก่ผูู้้สูงอายุที�ประสบปัญหาไมี่สามีารถอยู่ร่วัมีกับครอบครัวั

หรือครอบครัวัไม่ีมีีควัามีพร้อมีในการดู้แลผูู้้สูงอายุlรัฐบาลได้้มีีการจััด้ตัั้�งสถานสงเคราะห์ข้�นในหลายจัังหวััด้

ตั้ามีส่วันภููมิีภูาคเพื�อรองรับปัญหาผูู้้สูงอายุที�ยากจันและไม่ีได้้รับการดู้แลจัากครอบครัวัlแนวัคิด้เรื�องการ

บริการสวััสด้ิการผูู้้สูงอายุในระยะแรกจั้งเป็นการให้บริการในรูปแบบlสถานสงเคราะห์นอกเหนือจัาก

บริการในรูปแบบสถานสงเคราะห์lซึ่้�งครอบคลุมีไปถ้งบริการด้้านการดู้แลบำบัด้รักษาlและฟ้ื้�นฟืู้สภูาพแล้วั 

กรมีประชาสงเคราะห์ยังได้้ขยายบริการด้ังกล่าวัlออกสู่ผูู้้สูงอายุในชุมีชนlในรูปแบบของศูนย์บริการทาง
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สัังคมแก่่ผู้้้สั้งอายุุชุุมชุนlทั้ั�งในชุุมชุนและในวััด เพื่่�อให้ผู้้้สั้งอายุุทั้่�ยุังอาศััยุอยุ้่ก่ับครอบครัวัในชุุมชุน ได้ม่โอก่าสั

รับบริก่ารอ่�นๆlเชุ่นlทั้างด้านก่ารสั่งเสัริมlสัุขภาพื่lก่ารร่วัมก่ิจก่รรมนันทั้นาก่ารlม่ก่ลุ่มสัังคมตามวััยุของตน 

นําไปสั้่ก่ารพื่ัฒนาสุัขภาพื่lทั้ั�งทั้างร่างก่ายุlจิตใจlมาก่ข้�นlขณะเด่ยุวัก่ันบริก่ารร้ปแบบน่�lก่็จะเป็นก่ารสัร้าง

ควัามตระหนัก่และระดมควัามร่วัมม่อของชุุมชุนในก่ารด้แลผู้้้สั้งอายุุในชุุมชุนของตนl(สัุทั้ธิิชุัยุlจิตะพื่ันธิ์

กุ่ล.2557) 

 เม่�ออายุุเพื่ิ�มข้�นlสัภาพื่ร่างก่ายุและก่ารทั้ำงานของระบบต่างๆlในร่างก่ายุจะเสั่�อมถอยุลงไป

จ้งม่แนวัโน้มก่ารเจ็บป่วัยุได้ง่ายุlปัญหาด้านสุัขภาพื่และโรคภัยุไข้เจ็บในวััยุผู้้้ส้ังอายุุนั�นจ้งเป็นปัญหาหลัก่ๆ

ทั้่�ต้องได้รับก่ารด้แลเอาใจใสั่อยุ่างสัม�ำเสัมอlด้วัยุสัภาพื่ร่างก่ายุทั้่�เสั่�อมนั�นเองจ้งไม่สัามารถทั้่�จะทั้ำงานรับจ้าง 

สัร้างรายุได้มาจุลเจ่อครอบครัวัlมิหนำซ้�ำต้องตก่เป็นภาระของคนในครอบครัวัต้องคอยุด้แลไม่สัามารถใชุ้ชุ่วัิต

ได้โดยุปก่ติlเป็นผู้ลให้ขาดรายุได้หร่อรายุได้ลดน้อยุถอยุลงlไม่เพื่่ยุงพื่อต่อก่ารดำรงชุ่พื่เกิ่ดปัญหาก่ารทั้อดทิั้�ง

คนชุราบ้างlสัภาพื่ควัามเป็นอยุ้่ไม่เหมาะสัมบ้างlสัะทั้้อนสัภาพื่ปัญหาและควัามต้องก่ารปัจจัยุต่างๆในก่าร

ดำรงชุ่พื่lเก่ิดปัญหาทั้างสัังคมรัฐบาลจ้งม่นโยุบายุก่ระจายุอำนาจให้แก่่องค์ก่รปก่ครองส่ัวันทั้้องถิ�นจัดบริก่าร

สัาธิารณะlให้ก่ารด้แลผู้้้สั้งอายุุให้ม่คุณภาพื่ชุ่วัิตทั้่�ด่lตามบริบทั้สัถานะภาพื่ของสัังคมในปัจจุบันlเน่�องจาก่

องค์ก่รปก่ครองสั่วันทั้้องถิ�นม่ปัจจัยุควัามพื่ร้อมด้านต่างๆlเชุ่นlด้านก่ารพื่ัฒนาlด้านเสัริมสัร้างคุณภาพื่ชุ่วัิต 

จ้งมอบหมายุให้lองค์ก่รปก่ครองสั่วันท้ั้องถิ�นเป็นหน่วัยุงานหลัก่lจัดให้ม่สัวััสัดิก่ารสัังคมแก่่ผู้้้สั้งอายุุlโดยุจ่ายุ

เบ่�ยุยุังชุ่พื่ ดังน่� ผู้้้สั้งอายุุ ซ้้�งม่อายุุ 60-69 ปีจะได้รับเบ่�ยุยุังชุ่พื่ อัตรา 600 บาทั้/คน/เด่อน ผู้้้สั้งอายุุ ซ้้�งม่อายุุ 

70-79 ปีจะได้รับเบ่�ยุยุังชุ่พื่ อัตรา 700 บาทั้/คน/เด่อน ผู้้้สั้งอายุุ ซ้้�งม่อายุุ 80-89 ปีจะได้รับเบ่�ยุยุังชุ่พื่ อัตรา 

800 บาทั้/คน/เด่อน ผู้้้สั้งอายุุ ซ้้�งม่อายุุ 90 ปี ข้�นไป จะได้รับเบ่�ยุยุังชุ่พื่ อัตรา 1,000 บาทั้/คน/เด่อน (ชุญา

ดา วััฒนะพื่านิชุ .2563).

 ด้วัยุเหตุผู้ลดังก่ล่าวัข้างต้นlคณะผู้้้วัิจัยุจ้งม่ควัามสันใจท่ั้�จะศั้ก่ษาlควัามคิดเห็นของผู้้้สั้งอายุุของ

องค์ก่ารบริหารสั่วันตำบลก่้่สัวันแตงlอำเภอบ้านใหม่ไชุยุพื่จน์lจังหวััดบุร่รัมยุ์ต่อก่ารให้บริก่ารlจ่ายุเบ่�ยุ

ยุังชุ่พื่ผู้้้สั้งอายุุlเพื่่�อนำผู้ลก่ารวัิจัยุไปเป็นข้อเสันอแนะเชุิงนโยุบายุต่อประสัิทั้ธิิภาพื่ของระบบและก่ารบริก่าร 

จ่ายุเบ่�ยุยุังชุ่พื่ขององค์ก่ารบริหารสั่วันตำบลก่้่สัวันแตงและlเป็นแนวัทั้างในก่ารทั้่�จะแก่้ไขปัญหาปรับปรุง

พื่ัฒนาให้ด่ข้�นต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวัิจััย 

 1.lเพื่่�อศั้ก่ษาระดับควัามพื่อใจของผู้้้สั้งอายุุต่อก่ารให้บริก่ารจ่ายุเบ่�ยุยุังชุ่พื่ผู้้้สั้งอายุุขององค์ก่าร 

บริหารสั่วันตำบลก่้่สัวันแตง อำเภอบ้านใหม่ไชุยุพื่จน์ จังหวััดบุร่รัมยุ์

 2.lเพื่่�อเปร่ยุบเท่ั้ยุบเพื่ศัต่อปัจจัยุสั่วันบุคคลทั้่�สั่งผู้ลต่อของผู้้้สั้งอายุุต่อก่ารให้บริก่ารจ่ายุเงิน 

เบ่�ยุยุังชุ่พื่ขององค์ก่ารบริหารสั่วันตำบลก่้่สัวันแตง

 3.lเพื่่�อเป็นข้อเสันอแนะเชุิงนโยุบายุต่อประสัิทั้ธิิภาพื่ของระบบและก่ารบริก่ารจ่ายุเบ่�ยุยุังชุ่พื่ของ 

องค์ก่ารบริหารสั่วันตำบลก่้่สัวันแตง
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วิิธีีการดำเนิินิการวิิจััย

 1. ขอบเขตด้านิเนิ้�อหา

 ในการศึึกษาคุุณภาพเบ้ี้�ยยังช้ีพผู้้้สู้งอายุในเขตองค์ุการบี้ริหารสู่วนตำบี้ลก้่สูวนแตงlอำเภอบ้ี้านใหม่่

ไชียพจน์lจังหวัดบีุ้ร้รัม่ย์lคุณะผู้้้วิจัยได้ศึึกษาคุุณภาพเบี้้�ยยังชี้พผู้้้สู้งอายุในท้้องถิ่ิ�นlซึ่ึ�งจำแนกเป็็นl4lด้าน 

ด้านการสูำรวจผู้้้สู้งอายุ ด้านการขึ�นท้ะเบี้้ยนผู้้้ม่้สูิท้ธิิรับี้เบี้้�ยยังชี้พ ด้านการจ่ายเงินเบี้้�ยยังชี้พ และด้านคุวาม่

ม่ั�งคุงป็ลอดภัย

 2.lประชากรและกล่�มตัวิอย�าง

 ป็ระชีากรท้้�ใชี้ในการวิจัยคุรั�งน้�lได้แก่lผู้้้สู้งอายุท้้�อาศึัยในเขตองคุ์การบี้ริหารสู่วนตำบี้ลก้่สูวนแตง 

อำเภอบี้้านใหม่่ไชียพจน์ จังหวัดบีุ้ร้รัม่ย์ ท้้�ม่้อายุตั�งแต่ 60 ป็ีขึ�นไป็ ในป็ี พ.ศึ. 2566 ท้ั�ง 12 หม่้่บี้้าน จำนวน 

775 คุน (องคุ์การบี้ริหารสู่วนตำบี้ลก้่สูวนแตง : ออนไลน์)

 กลุ่ม่ตัวอย่างlได้จากการสูุ่ม่ป็ระชีากรlโดยการกำหนดขนาดกลุ่ม่ตัวอย่างlตาม่สู้ตรคุำนวณของ 

ท้าโรlยาม่าเน่l(TarolYamane)lท้้�ระดับี้คุวาม่เชี่�อม่ั�นl95.5%และคุวาม่คุลาดเคุล่�อนl±5%(TarolYamane 

อ้างถิ่ึงใน ป็ระเวศึน์ ม่หารัตน์สูกุล.2561) ได้ขนาดของกลุ่ม่ตัวอย่างจำนวน 264 คุน

ตารางที่ี� 1 แสูดงจำนวนและกลุ่ม่ตัวอย่างผู้้้สู้งอายุในองคุ์การบี้ริหารสู่วนตำบี้ลก้่สูวนแตง อำเภอบี้้านใหม่่

ไชียพจน์ จังหวัดบีุ้ร้รัม่ย์
หม่้่ท้้/ชี่�อหม่้่บี้้าน จำนวนป็ระชีากรผู้้้สู้งอายุ ตัวอย่าง

หม่้่1 บี้้านก้่สูวนแตง 177 61

หม่้่2 บี้้านดงยาง 63 22

หม่้่3 บี้้านบี้าก 74 25

หม่้่4 บี้้านทุ้่ม่ 51 17

หม่้่5 บี้้านโนนไฮ 38 13

หม่้่6 บี้้านหนองสูองห้อง 54 18

หม่้่7 บี้้านโคุกจิกน้อย 53 18

หม่้่8 บี้้านหนองเร่อ 92 32

หม่้่ท้้� 9 บี้้านป็ระด้่ 52 17

หม่้่ท้้� 10 บี้้านน้อย 41 13

หม่้่ท้้� 11 บี้้านนาฝาย 35 12

หม่้่ท้้� 12 บี้้านหลุบี้ทุ้่ม่ 45 16

รวม่ 775 264

เคร้�องม้อที่ี�ใช้ในิการเก็บรวิบรวิมข้อมูล 

 1.lลักษณะเคร้�องม้อ

 เคุร่�องม่่อท้้�ใชี้ในการวิจัยคุรั�งน้� เป็็นแบี้บี้สูอบี้ถิ่าม่ท้้�ผู้้้วิจัยได้สูร้างขึ�นเองแบี้่งออกเป็็น 3 ตอนดังน้�
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 ตอนที่่�l1lเป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัี่บข้้อมูลทั่ั�วไป็ข้องผูู้้ตอบแบบสอบถามlม่ลักี่ษณะแบบตรวจสอบ

รายกี่าร (Check List) โดยถามเกี่่�ยวกี่ับป็ระเด็นต่าง ๆ ดังต่อไป็น่� คืือ เพศ อายุ อาชี่พ รายได้ 

 ตอนที่่�l2lเป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกี่ับกี่ารศึกี่ษาคืวามต้องกี่ารเก่ี่�ยวกี่ับเบ่�ยยังชี่พข้องผูู้้สูงอายุใน

องคื์กี่ารบริหารส่วนตำบลกีู่่สวนแตงlอำเภอบ้านใหม่ไชียพจน์lจังหวัดบุร่รัมย์lซึ่ึ�งม่จำนวนทั่ั�งหมดด้านlคืือ 

ด้านกี่ารสำรวจผูู้้สูงอายุlด้านกี่ารข้ึ�นทั่ะเบ่ยนผูู้้ม่สิทั่ธิิรับเบ่�ยยังชี่พlด้านกี่ารจ่ายเงินเบ่�ยยังชี่พlด้านคืวามมั�ง

คืงป็ลอดภัยlม่ลักี่ษณะเป็็นแบบมาตราส่วนป็ระมาณคื่าl(RatinglScale)lระดับคืวามพึงพอใจเป็็นl5lระดับ 

คืวามพึงพอใจเป็็นl5lระดับlคืือlคืวามพึงพอใจมากี่ท่ั่�สุดlคืวามพึงพอใจมากี่lคืวามพึงพอใจป็านกี่ลาง 

คืวามพึงพอใจน้อย คืวามพึงพอใจน้อยทั่่�สุด (บุญชีม ศร่สะอาด. 2545) 

 ตอนที่่� 3 เป็็นคืำถามเกี่่�ยวกี่ับคืวามพึงพอใจ และข้้อเสนอแนะม่ลักี่ษณะเป็็นแบบป็ลายเป็ิด (Open-

ended From) เพื�อให้ผูู้้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะคืวามคืิดเห็นเพิ�มเติม

การเก็บรวบรวมข้้อมูล 

 คืณะผูู้้วิจัยได้ดำเนินกี่ารเกี่่�ยวกี่ับกี่ารเกี่็บข้้อมูลตามลำดับข้ั�นตอนดังต่อไป็น่�

 1. คืณะผูู้้วิจัยได้ลงพื�นทั่่�พบกี่ำนัน/ผูู้้ใหญ่บ้าน แนะนำตนเอง และข้ออนุญาตแจกี่แบบสอบถาม

 2. คืณะผูู้้วิจัยได้นำแบบสอบถามไป็เกี่็บข้้อมูลด้วยตนเอง จำนวน 264 ฉบับ

 3. ในกี่รณ่ทั่่�คืณะผูู้้วิจัยไม่สามารถเกี่็บแบบสอบถามได้ในวันนั�น คืณะผูู้้วิจัยได้กี่ลับลงพื�นทั่่�จัดเกี่็บอ่กี่

คืรั�ง

 4. คืณะผูู้้วิจัยจัดเกี่็บแบบสอบถามมาได้จำนวน 264 ฉบับ คืิดเป็็นร้อยละ 100

การวิเคราะห์์ข้้อมูล

 1.lข้้อมูลทัั่�วไป็ข้องผูู้้ตอบแบบสอบถามlวิเคืราะห์ด้วยกี่ารแจกี่แจคืวามถ่�l(Frequency)lและ 

หาคื่าร้อยละ (Percentage) 

 2.lคืวามต้องกี่ารเกี่่�ยวกี่ับเบ่�ยยังชี่พข้องผูู้้สูงอายุในเข้ตพื�นท่ั่�องคื์กี่ารบริหารส่วนตำบลกีู่่สวน

แตงlอำเภอบ้านใหม่ไชียพจน์lจังหวัดบุร่รัมย์lตามคืวามคืิดเห็นข้องผูู้้สูงอายุผูู้้ในองคื์กี่ารบริหารส่วน

ตำบลกีู่่สวนแตงlอำเภอบ้านใหม่ไชียพจน์lจังหวัดบุร่รัมย์lวิเคืราะห์โดยlวิธิ่กี่ารหาค่ืาเฉล่�ยl(Mean)

lและส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแยกี่เป็็นรายข้้อ รายด้าน และโดยภาพรวมนำเสนอ

ข้้อมูลเป็็นตารางป็ระกี่อบคืำอธิิบายเกี่ณฑ์์ในกี่ารแป็ลคืวามหมายข้้อมูลlกี่ารแป็ลคืวามหมายข้องค่ืาเฉล่�ย 

ได้กี่ำหนดข้อบเข้ตคื่าเฉล่�ย 

 3.lคืวามคืิดเห็นและข้้อเสนอแนะทั่่�เป็็นคืำถามป็ลายเป็ิดlใชี้กี่ารวิเคืราะห์เชีิงเนื�อหาl(Content 

Analysis)lโดยจัดคืำตอบท่ั่�เข้้าป็ระเด็นเด่ยวกัี่นแล้วแจกี่แจงคืวามถ่�หาค่ืาร้อยละl(Percentage)lนำเสนอ 

ข้้อมูลเป็็นตารางป็ระกี่อบคืำอธิิบาย

  4.lกี่ารเป็ร่ยบเท่ั่ยบคืวามพึงพอใจในกี่ารรับเบ่�ยยังชี่พข้องผูู้้สูงอายุในด้านต่างๆlในเข้ตองคื์กี่าร 

บริหารส่วนตำบลกีู่่สวนแตง อำเภอบ้านใหม่ไชียพจน์ จังหวัดบุร่รัมย์ จำแนกี่ตาม เพศ อายุ อาชี่พ และรายได้ 

ด้วยสถิติคื่า (t-test) สำหรับกี่ลุ่มตัวอย่าง 2 กี่ลุ่ม และกี่ารวิเคืราะห์คืวามแป็รป็รวนแบบทั่างเด่ยว (F-test) 
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One way ANOVA.

ผลการวิิจััยพบวิ่า

 จากการศึึกษาความพึึงพึอใจในการรับเบ้�ยยังชี้พึผู้้้สู้งอายุlในเขตพึ้�นที่้�ตำบลก้�สูวนแตงlอำเภอ 

บ้านใหม�ไชียพึจน์ จังหวัดบุร้รัมย์ คณะผู้้้วิจัยสูรุปผู้ลการวิจัย ได้ดังน้�

 1.lผู้ลการวิเคราะห์เปร้ยบเท้ี่ยบความพึึงพึอใจในการรับเบ้�ยยังชี้พึผู้้้สู้งอายุlในเขตพ้ึ�นที่้�ตำบลก้� 

สูวนแตงlอำเภอบ้านใหม�ไชียพึจน์lจังหวัดบุร้รัมย์lโดยภาพึรวมอย้�ในระดับมากlเม้�อพึิจารณาเป็นรายด้าน 

พึบว�าทีุ่กด้านอย้�ใน ระดับมาก ด้านที่้�ได้ค�าเฉล้�ยมากสูุด ด้านการจ�ายเบ้�ยยังชี้พึอย้�ในระดับมาก

ตารางที่่� 2 ผู้ลการวิเคราะห์เปร้ยบเที่้ยบความพึึงพึอใจในการรับเบ้�ยยังชี้พึผู้้้สู้งอายุ ในเขตพึ้�นที่้�ตำบลก้�สูวน

แตง อำเภอบ้านใหม�ไชียพึจน์ จังหวัดบุร้รัมย์ โดยภาพึรวม

ข้อความ ระดับความพึึงพึอใจ

S.D. ความหมาย

1. ด้านการสูำรวจผู้้้สู้งอายุ 4.13  0.24 มาก

2. ด้านการขึ�นที่ะเบ้ยนผู้้้ม้สูิที่ธิิรับเบ้�ยยังชี้พึ 4.24 0. 33 มาก

3. ด้านการจ�ายเงินเบ้�ยยังชี้พึ 4.28 0. 27 มาก

4. ด้านความมั�นคงปลอดภัย 4.19 0. 19 มาก

รวมเฉล้�ย 4.21 0.25 มาก

 จากตารางlพึบว�าผู้้้สู้งอายุในเขตพึ้�นที่้�องค์การบริหารสู�วนตำบลก้�สูวนแตงlอำเภอบ้านใหม�ไชียพึจน์ 

จังหวัดบุร้รัมย์lม้ความคิดเห็นเก้�ยวกับสูภาพึความเป็นจริงในการรับเบ้�ยยังชี้พึผู้้้สู้งอายุlโดยภาพึรวมอย้�ใน

ระดับมากl(xl=l4.21)lเม้�อพิึจารณาเป็นรายด้านlโดยเร้ยงลำดับตามค�าเฉล้�ยจากมากไปน้อยlพึบว�าlด้าน 

การจ�ายเงินเบ้�ยยังช้ีพึม้ค�าเฉล้�ยมากสุูดl(xl=l4.28)lรองลงมาlค้อlด้านการขึ�นที่ะเบ้ยนผู้้้ม้สิูที่ธิิรับเบ้�ยยังช้ีพึ 

(xl= 4.24) รองลงมา ค้อ ด้านความมั�นคงปลอดภัย (xl= 4.19) สู�วนด้านการสูำรวจผู้้้สู้งอายุม้ค�าเฉล้�ยน้อย

ที่้�สูุด (xl= 4.13) ตามลำดับ

 2.lผู้ลการวิเคราะห์เปร้ยบเท้ี่ยบความพึึงพึอใจในการรับเบ้�ยยังช้ีพึผู้้้สู้งอายุในเขตพ้ึ�นท้ี่�ตำบลก้�สูวน 

แตงlอำเภอบ้านใหม�ไชียพึจน์lจังหวัดบุร้รัมย์lที่้�ม้เพึศึต�างกันlโดยภาพึรวมและรายด้านเม้�อพึิจารณาพึบว�า 

ไม�แตกต�างกัน

x
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ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์เปรียบเทีียบควิามพึึงพึอใจในการรับเบี�ยยังชีีพึผ้้สู้งอายุในเขตพึ้�นทีี�ตำบลก้�สูวิน

แตง อำเภอบ้านใหม�ไชียพึจน์ จังหวิัดบุรีรัมย์ ทีี�มีเพึศต�างกัน

ข้อควิาม
ชีาย หญิิง

t Sig.
S.D. S.D.

1. ด้านการสูำรวิจผ้้สู้งอายุ 4.08 0. 23 4.19 0. 23   -3.68 0.851

2. ด้านการขึ�นทีะเบียนผ้้มีสูิทีธิิรับเบี�ยยังชีีพึ 4.28 0. 39 4.20 0. 25   1.79 0.020*

3. ด้านการจ�ายเงินเบี�ยยังชีีพึ 4.29 0. 32 4.26 0. 21  0. 77 0.000*

4. ด้านควิามมั�นคงปลอดภัย 4.21 0. 21 4.16 0. 17  2.28 0.009*

รวิมเฉลี�ย 4.21 0.28 4.20 0. 21 0.29 0.22

 จากตาราง พึบวิ�าจากตารางทีี� 4.6 พึบวิ�า ผ้้ตอบแบบสูอบถามจำแนกตามเพึศ ทีี�มีต�อ ควิามพึึงพึอใจ

ในการรับเบี�ยยังชีีพึของผ้้สู้งอายุ ในเขตองค์การบริหารสู�วินตำบลก้�สูวินแตง ภาพึรวิมและข้อ1.ไม�แตกต�างกัน 

( p > 0.05 )

 เม้�อพึิจารณาเป็นรายด้าน พึบวิ�า ด้านการสูำรวิจผ้้สู้งอายุไม�ต�างกัน นอกนั�นมีควิามแตกต�างกันอย�าง

มีนัยยะสูำคัญิทีางสูถิติทีี�ระดับ 0.05

 3.lผลการวิิเคราะห์เปรียบเทีียบควิามพึึงพึอใจในการรับเบี�ยยังชีีพึผ้้สู้งอายุlในเขตพึ้�นทีี�ตำบลก้�สูวินแ

ตง อำเภอบ้านใหม�ไชียพึจน์ จังหวิัดบุรีรัมย์ ทีี�มีชี�วิงอายุต�างกันlโดยภาพึรวิมและรายด้านlเม้�อพึิจารณาพึบวิ�า 

ไม�แตกต�างกัน

 

ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์เปรียบเทีียบควิามพึึงพึอใจในการรับเบี�ยยังชีีพึผ้้สู้งอายุ ในเขตพึ้�นทีี�ตำบลก้�สูวิน

แตง อำเภอบ้านใหม�ไชียพึจน์ จังหวิัดบุรีรัมย์ ทีี�มีชี�วิงอายุต�างกัน

ข้อควิาม
60-69 ปี 70-79 ปี 80-89 ปี 90 ปี ขึ�นไป

F Sig.
S.D. S.D. S.D. S.D.

1.ด้านการสูำรวิจผ้้สู้งอายุ 4.12 0.19 4.07 0.30 4.16 0.17 4.62 0.15 19.59 0.000*

2.ด้านการขึ�นทีะเบียนผ้้มีสูิทีธิิรับเบี�ยยังชีีพึ 4.16 0.22 4.25 0.49 4.29 0.21 4.72 0.10 11.03 0.000*

3.ด้านการจ�ายเงินเบี�ยยังชีีพึ 4.23 0.22 4.42 0.33 4.16 0.19 4.60 0.00 20.84 0.000*

4.ด้านควิามมั�นคงปลอดภัย 4.09 0.16 4.29 0.23 4.26 0.14 4.18 0.10 24.47 0.000*

รวิมเฉลี�ย 4.15 0.19 4.25 0.33 4.21 0.17 4.53 0.08 18.98 0.000*

 จากตารางlพึบวิ�ามีชี�วิงอายุต�างกันlมีควิามพึึงพึอในการรับเบี�ยยังชีีพึของผ้้สู้งอายุlในเขตองค์การ

บริหารสู�วินตำบลก้�สูวินแตงlรายด้านlได้แก�l1.ด้านการสูำรวิจผ้้สู้งอายุl2.lด้านการขึ�นทีะเบียนผ้้มีสิูทีธิิรับ 

เบี�ยยังชีีพึ 3. ด้านการจ�ายเงินเบี�ยยังชีีพึlชี�วิงอายุ 90 ปี มากกวิ�า ชี�วิง อายุ 60-69 ปี70-79 ปี และ 80-89 ปี 

ต�างกันอย�างมีนัยยะสูำคัญิทีางสูถิติทีี�ระดับ 0.05

xxxx

xx
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 4.lผลการวิิเคราะห์เปรียบเทีียบควิามพึึงพึอใจในการรับเบี�ยยังชีีพึผ้้สู้งอายุlในเขตพ้ึ�นทีี�ตำบลก้�สูวิน

แตง อำเภอบ้านใหม�ไชียพึจน์ จังหวิัดบุรีรัมย์ ทีี�มีอาชีีพึต�างกัน โดยภาพึรวิมและรายด้าน เม้�อพึิจารณาพึบวิ�า 

ไม�แตกต�างกัน

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์เปรียบเทีียบควิามพึึงพึอใจในการรับเบี�ยยังชีีพึผ้้สู้งอายุ ในเขตพึ้�นทีี�ตำบลก้�สูวิน

แตง อำเภอบ้านใหม�ไชียพึจน์ จังหวิัดบุรีรัมย์ ทีี�มีอาชีีพึต�างกัน

ข้อควิาม เกษตร ธุุรกิจสู�วินตัวิ รับจ้างทีั�วิไป ไม�ประกอบอาชีีพึ F Sig.

S.D. S.D. S.D. S.D.

1.ด้านการสูำรวิจผ้้สู้งอายุ 4.10 0.21 4.23 0.18 4.04 0.05 4.18 0.32 6.44 0.000*

2.ด้านการขึ�นทีะเบียนผ้้มีสูิทีธุิรับเบี�ยยังชีีพึ 4.17 0.33 4.32 0.26 3.92 0.10 4.45 0.27 24.63 0.000*

3.ด้านการจ�ายเงินเบี�ยยังชีีพึ 4.23 0.20 4.39 0.37 4.25 0.20 4.29 0.30 3.97 0.000*

4.ด้านควิามมั�นคงปลอดภัย 4.21 0.17 4.18 0.23 4.02 0.10 4.21 0.21 7.57 0.000*

รวิมเฉลี�ย 4.18 0.18 4.28 0.19 4.06 0.01 4.28 0.22 12.10 0.000*

 จากตารางlพึบวิ�าlควิามพึึงพึอในการรับเบี�ยยังชีีพึของผ้้สู้งอายุlในเขตองค์การบริหารสู�วินตำบลก้�

สูวินแตง ด้านการสูำรวิจผ้้สู้งอายุ และด้านการจ�ายเบี�ยยังชีีพึจำแนกตามอายุ โดยอายุธุุรกิจสู�วินตัวิ มากกวิ�า 

ชี�วิงอาชีีพึ เกษตร รับจ้างทีั�วิไป และไม�ประกอบอาชีีพึ ต�างกันอย�างมีนัยยะสูำคัญทีางสูถิิติทีี�ระดับ 0.05

 5.lผลการวิิเคราะห์เปรียบเทีียบควิามพึึงพึอใจในการรับเบี�ยยังชีีพึผ้้สู้งอายุlในเขตพ้ึ�นทีี�ตำบล 

ก้�สูวินแตงlอำเภอบ้านใหม�ไชียพึจน์lจังหวัิดบุรีรัมย์lทีี�มีรายได้ต�อเด้อนต�างกันlโดยภาพึรวิมและรายด้าน 

เม้�อพึิจารณาพึบวิ�า ไม�แตกต�างกัน

ตารางที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์เปรียบเทีียบควิามพึึงพึอใจในการรับเบี�ยยังชีีพึผ้้สู้งอายุ ในเขตพึ้�นทีี�ตำบลก้�สูวิน

แตง อำเภอบ้านใหม�ไชียพึจน์ จังหวิัดบุรีรัมย์ ทีี�มีรายได้ต�อเด้อนต�างกัน โดยภาพึรวิมและรายด้าน

ข้อควิาม
ต�ำกวิ�า         

1,000 บาที

1,001-2000 

บาที

2,001-3,000 

บาที

3,001-4,000 

บาที

4,000 บาที 

ขึ�นไป
F Sig.

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

1.ด้านการสูำรวิจผ้้สู้งอายุ 4.16 0.21 4.13 0.27 4.13 0.20 4.20 0.00 - - 0.56 0.643

2.ด้านการขึ�นทีะเบียนผ้้มี

สูิทีธุิรับเบี�ยยังชีีพึ

4.26 0.39 4.28 0.37 4.20 0.15 4.00 0.00 - - 3.70 0.012*

3.ด้านการจ�ายเงินเบี�ยยังชีีพึ 4.47 0.45 4.26 0.23 4.21 0.17 4.20 0.00 - - 9.12 0.000*

4.ด้านควิามมั�นคงปลอดภัย 4.15 0.30 4.21 0.18 4.20 0.14 4.00 0.00 - - 5.73 0.001*

รวิมเฉลี�ย 4.26 0.30 4.22 0.21 4.18 0.10 4.10 0.00 - - 2.67 0.048

 จากตารางlพึบวิ�าlผ้้ตอบแบบสูอบถิามจำแนกตามรายด้านlด้านรายได้lควิามพึึงพึอในการรับเบี�ย

ยังชีีพึของผ้้สู้งอายุlในเขตองค์การบริหารสู�วินตำบลก้�สูวินแตงlโดยภาพึรวิมและรายด้านlได้แก�lข้อทีี�l1.ไม�

xxxxx

xxxx
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แตกต่างกัน (p > 0.05)

 6. ความคิดเห็นและข้้อเสนอแนะเพิ่ิ�มเติม 

  6.1lด้านการสำรวจผู้้้ส้งอายุุlความพึิ่งพิ่อใจในการรับเบ้�ยุยุังชี้พิ่ข้องผู้้้ส้งอายุุในเข้ตองค์การ 

บริหารส่วนตำบลก้่สวนแตงlอำเภอบ้านใหม่ไชียุพิ่จน์lผู้้้ส้งอายุุต้องการให้ม้การประชีาสัมพัิ่นธ์์เก้�ยุวกับห่วง

ระยุะเวลาและหลักเกณฑ์์การสำรวจผู้้้ส้งอายุุอยุ่างทั่ั�วถึึง หรือม้การแจ้งให้ผู้้้ส้งอายุุสามารถึยุื�นหลักฐานในการ

ข้อข้ึ�นทั่ะเบ้ยุนด้วยุตัวเอง ณ องค์การบริหารส่วนตำบล

  6.2lด้านการข้ึ�นทั่ะเบ้ยุนผู้้้ม้สิทั่ธ์ิรับเบ้�ยุยุังชี้พิ่lความพิ่ึงพิ่อใจในการรับเบ้�ยุยุังชี้พิ่ข้องผู้้้ส้ง 

อายุุlในเข้ตองค์การบริหารส่วนตำบลก้่สวนแตงlในด้านการข้ึ�นทั่ะเบ้ยุนผู้้้ม้สิทั่ธิ์รับเบ้�ยุยัุงช้ีพิ่lได้ข้้อสรุป

ดังน้�lสนับสนุนกลุ่มกิจกรรมข้องผู้้้ส้งอายุุแบบอื�นๆlนอกจากการรวมกลุ่มข้องชีมรมผู้้้ส้งอายุุlตามปกติlหรือ

สนับสนุนกลุ่มกิจกรรมข้องผู้้้ส้งอายุุในlต้องการให้ม้การแจ้งรายุชีื�อผู้้้ทั่้�ม้อายุุตามทั่ะเบ้ยุนราษฎร์ถึึงเกณฑ์์ข้ึ�น

ทั่ะเบ้ยุนผู้้้ส้งอายุุในแต่ละปี เป็นต้น

  6.3lด้านการจ่ายุเงินเบ้�ยุยัุงช้ีพิ่lความพึิ่งพิ่อใจในการรับเบ้�ยุยัุงช้ีพิ่ข้องผู้้้ส้งอายุุlในเข้ต 

องค์การบริหารส่วนตำบลก้่สวนแตงlในด้านการจ่ายุเงินเบ้�ยุยุังชี้พิ่lได้ข้้อสรุปดังน้�lรัฐจะต้องสนับสนุนให้ม้

การดำเนินการlโดยุชีุมชีนเพิ่ื�อชีุมชีนlโดยุทั่้�รัฐทั่ำหน้าทั่้�เป็นพิ่้�เล้�ยุงlรัฐบาลจะต้องวางแนวนโยุบายุกว้างๆ 

เชี่นlการสร้างอาชี้พิ่และรายุได้ให้กับผู้้้ส้งอายุุlเป็นต้นlรัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนlกิจกรรมหรือโครงการ

ทั่้�เป็นการชี่วยุเหลือผู้้้ส้งอายุุlข้องภาคประชีาชีน/ชีุมชีนในการจัดสวัสดิการlสังคมให้กับผู้้้ส้งอายุุในลักษณะ 

ต่าง ๆ ซึ่ึ�งจะต้อง สอดคล้องกับประเพิ่ณ้ วัฒนธ์รรม และความเชีื�อ ข้องแต่ละทั่้องถึิ�นด้วยุ

  6.4lด้านความมั�งคงปลอดภัยุ ความพิ่ึงพิ่อใจในการรับเบ้�ยุยุังชี้พิ่ข้องผู้้้ส้งอายุุ ในเข้ตองค์การ

บริหารส่วนตำบลก้่สวนแตงlในความมั�งคงปลอดภัยุlได้ข้้อสรุปดังน้�lรัฐจะต้องสนับสนุนให้ม้การดำเนินการ 

โดยุชุีมชีนเพิ่ื�อชุีมชีนlโดยุเจ้าหน้าท้ั่�ทั่ำหน้าทั่้�ด้แลความมั�งคงปลอดภัยุข้องผู้้้ส้งอายุุในวันทั่้�มารับเบ้�ยุอยุ่าง 

ใกล้ชีิด

สรุุปผลการุวิิจััย 

 จากการศึึกษาความพิ่ึงพิ่อใจในการรับเบ้�ยุยุังชี้พิ่ผู้้้ส้งอายุุlในเข้ตพิ่ื�นทั่้�ตำบลก้่สวนแตงlอำเภอบ้าน

ใหม่ไชียุพิ่จน์ จังหวัดบุร้รัมยุ์lคณะผู้้้วิจัยุสรุปผู้ลการวิจัยุlได้ดังน้�

 จากวัตถึุประสงค์ข้้อทั่้�l1lเพิ่ื�อศึึกษาระดับความพิ่อใจข้องผู้้้ส้งอายุุต่อการให้บริการจ่ายุเบ้�ยุยัุงชี้พิ่ข้อง

องค์การบริหารส่วนตำบลก้่สวนแตงlอำเภอบ้านใหม่ไชียุพิ่จน์lจังหวัดบุร้รัมยุ์พิ่บว่าผู้ลการวิเคราะห์เปร้ยุบ

เทั่้ยุบความพิ่ึงพิ่อใจในการรับเบ้�ยุยุังชี้พิ่ผู้้้ส้งอายุุ ในเข้ตพิ่ื�นทั่้�ตำบลก้่สวนแตง อำเภอบ้านใหม่ไชียุพิ่จน์ จังหวัด

บุร้รัมยุ์lโดยุภาพิ่รวมอยุ้่ในระดับมากlเมื�อพิ่ิจารณาเป็นรายุด้านพิ่บว่าทัุ่กด้านอยุ้่ในlระดับมากlด้านทั่้�ได้ 

ค่าเฉล้�ยุมากสุด ด้านการจ่ายุเบ้�ยุยุังชี้พิ่อยุ้่ในระดับมาก

 จากวัตถุึประสงค์ข้้อท้ั่�l2lเพิ่ื�อเปร้ยุบเทั่้ยุบต่อปัจจัยุส่วนบุคคลต่อการให้บริการจ่ายุเงินเบ้�ยุยุังชี้พิ่

ข้ององค์การบริหารส่วนตำบลก้่สวนแตงlพิ่บว่าlผู้ลการวิเคราะห์เปร้ยุบเท้ั่ยุบความพึิ่งพิ่อใจในการรับเบ้�ยุ

ยุังชี้พิ่ผู้้้ส้งอายุุในเข้ตพิ่ื�นทั่้�ตำบลก้่สวนแตง อำเภอบ้านใหม่ไชียุพิ่จน์ จังหวัดบุร้รัมยุ์ ทั่้�ม้เพิ่ศึต่างกัน โดยุภาพิ่
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รวมและรายด้้านเม่�อพิิจารณาพิบว่าlไม่แตกต่างกันl3.lผลการวิเคราะห์เปรียบเทีียบความพึิงพิอใจในการ 

รับเบี�ยยังชีีพิผ้้สู้งอายุ ในเขตพิ่�นทีี�ตำบลก้่สูวนแตง อำเภอบ้านใหม่ไชียพิจน์ จังหวัด้บุรีรัมย์ ทีี�มีชี่วงอายุต่างกัน 

โด้ยภาพิรวมและรายด้้านlเม่�อพิิจารณาพิบว่าlไม่แตกต่างกันl4.lผลการวิเคราะห์เปรียบเทีียบความพิึงพิอใจ

ในการรับเบี�ยยังชีีพิผ้้สู้งอายุ ในเขตพิ่�นทีี�ตำบลก้่สูวนแตง อำเภอบ้านใหม่ไชียพิจน์ จังหวัด้บุรีรัมย์ ทีี�มีอาชีีพิ

ต่างกัน โด้ยภาพิรวมและรายด้้าน เม่�อพิิจารณาพิบว่า ไม่แตกต่างกัน 5. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทีียบความ

พิึงพิอใจในการรับเบี�ยยังชีีพิผ้้สู้งอายุlในเขตพิ่�นทีี�ตำบลก้่สูวนแตงlอำเภอบ้านใหม่ไชียพิจน์lจังหวัด้บุรีรัมย์ 

ทีี�มีรายได้้ต่อเด้่อนต่างกัน โด้ยภาพิรวมและรายด้้าน เม่�อพิิจารณาพิบว่า ไม่แตกต่างกัน 

 จากวัตถุุประสูงค์ข้อทีี�l3lเพิ่�อเป็นข้อเสูนอแนะเชีิงนโยบายต่อประสิูทีธิิภาพิของระบบและการ

บริการจ่ายเบี�ยยังชีีพิขององค์การบริหารสู่วนตำบลก้่สูวนแตงพิบว่าl1lด้้านการสูำรวจผ้้สู้งอายุที่านต้องการ

ให้มีการแจ้งให้เจ้าตัวทีราบสูามารถุย่�นหลักฐานในการขอขึ�นทีะเบียนด้้วยตัวเองlณlองค์การบริหารสู่วน

ตำบลlให้มีการประชีาสูัมพิันธ์ิlเกี�ยวกับห่วงระยะเวลาlและหลักเกณฑ์์การสูำรวจผ้้สู้งอายุอย่างทีั�วถุึง 

2.ด้้านการขึ�นทีะเบียนผ้้สู้งอายุ ที่านต้องการให้มีการสูนับสูนุนกลุ่มกิจกรรมของผ้้สู้งอายุแบบ อ่�นๆ นอกจาก

การรวมกลุ่มของชีมรมผ้้สู้งอายุlตามปกติlหร่อสูนับสูนุนกลุ่มกิจกรรมของผ้้สู้งอายุlต้องการให้มีการ 

แจ้งรายชี่�อlผ้้ทีี�มีรายชี่�อตามทีะเบียนราษฎร์ทีี�มีอายุถุึงเกณฑ์์ขึ�นทีะเบียนผ้้สู้งอายุในแต่ละปีlเป็นต้น

3.lด้้านการจ่ายเบี�ยยังชีีพิlที่านต้องการlภาครัฐมีนโยบายlให้สู่งเสูริมและสูนับสูนุนกิจกรรมหร่อโครงการทีี�

เป็นการชี่วยเหล่อผ้้สู้งอายุlของภาคประชีาชีน/ชีุมชีนในการจัด้สูวัสูด้ิการlสูังคมให้กับผ้้สู้งอายุในลักษณะ

ต่างๆlซึ่ึ�งจะต้องสูอด้คล้องกับขนบธิรรมเนียมประเพิณีlวัฒนธิรรมlและความเชี่�อlของแต่ละที้องถุิ�นด้้วย 

4.lด้้านความมั�นคงปลอด้ภัยที่านต้องการภาครัฐจะต้องสูนับสูนุนให้มีการด้ำเนินการlโด้ยชีุมชีนเพิ่�อชีุมชีน

โด้ยเจ้าหน้าทีี�ทีำหน้าทีี�ด้้แลความมั�งคงปลอด้ภัยของผ้้สู้งอายุlทีั�งด้้านสูภาพิร่างกายและจำนวนเงินทีั�ง 

ในบัญชีี หร่อจำนวนเงินสูด้ทีี�ได้้รับ ในวันทีี�มาติด้ต่อรับเงินเบี�ยยังชีีพิอย่างใกล้ชีิด้

อภิิปรายผล 

 จากการศึึกษาความพิึงพิอใจในการรับเบี�ยยังชีีพิผ้้สู้งอายุlในเขตพิ่�นทีี�ตำบลก้่สูวนแตงlอำเภอ

บ้านใหม่ไชียพิจน์lจังหวัด้บุรีรัมย์lทีั�งl4lด้้านlได้้แก่lด้้านการสูำรวจผ้้สู้งอายุlด้้านการขึ�นทีะเบียนผ้้สู้งอายุ 

ด้้านการจ่ายเบี�ยยังชีีพิlและด้้านความมั�นคงปลอด้ภัยlทีุกด้้านอย้่ในระด้ับมากทีี�สูุด้lคณะผ้้วิจัยสูรุปผลการ

วิจัยได้้ด้ังนี�

 1.lจากผลการวิจัยlพิบว่าlผ้้สู้งอายุในเขตพิ่�นทีี�องค์การบริหารสู่วนตำบลก้่สูวนแตงlอำเภอบ้าน 

ใหม่ไชียพิจน์lจังหวัด้บุรีรัมย์lมีความคิด้เห็นเกี�ยวกับสูภาพิความเป็นจริงในการรับเบี�ยยังชีีพิผ้้สู้งอายุlโด้ย

ภาพิรวมอย้่ในระดั้บมากl(x=l4.21)lทัี�งนี�อาจเป็นเพิราะเพิราะผ้้สู้งอายุในเขตพิ่�นทีี�องค์การบริหารสู่วน 

ตำบลก้่สูวนแตงlอำเภอบ้านใหม่ไชียพิจน์lจังหวัด้บุรีรัมย์lมีความคิด้เห็นเกี�ยวกับสูภาพิความเป็นจริงในการ

รับเบี�ยยังชีีพิผ้้สู้งอายุlโด้ยภาพิรวมอย้่ในระด้ับมากซึ่ึ�งสูอด้คล้องกับlชีลธิิชีาlโสูภาพิานl(บทีคัด้ย่อl2559) 

ได้้ทีำการศึึกษาความคิด้เห็นของผ้้สู้งอายุต่อการให้บริการจ่ายเบี�ยยังชีีพิผ้้สู้งอายุของเทีศึบาล ตำบลหัวนาคำ 

อำเภอยางตลาด้ จังหวัด้กาฬสูินธิุ์ 1. ระด้ับความคิด้เห็นของผ้้สู้งอายุต่อการให้บริการจ่ายเบี�ยยังชีีพิผ้้สู้งอายุ
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ของเทศบาลตำบลหัวนาคา อำเภอยางตลาด จัังหวัดกาฬสิินธุ์์� โดยรวมอย่�ในระดับมาก เม่�อจัำแนกเป็็นด้าน 

พบว�า อย่�ในระดับมาก ทั�ง 4 ด้าน 

 2. เม่�อพิจัารณาเป็็นรายด้าน สิามารถอภิป็รายได้ดังน้�

  2.1lจัากผลวิจััยlด้านการสิำรวจัผ้่ส่ิงอาย์lพบว�าlความพึงพอในการรับเบ้�ยยังชี้พของผ่้สิ่ง 

อาย์lในเขตองค�การบริหารสิ�วนตำบลก่�สิวนแตงlภาพรวมอย่�ในระดับมากlทั�งน้�อาจัเป็็นเพราะเพราะผ่้ส่ิง

อาย์ต้องการให้ม้การป็ระชีาสัิมพันธุ์�เก้�ยวกับห�วงระยะเวลาและหลักเกณฑ์�การสิำรวจัผ่้สิ่งอาย์อย�างทั�วถึง

หร่อม้ม้การป็ระชีาสิัมพันธุ์�อย�างทั�วถึงผ่้สิ่งอาย์บางคนม้ความพอใจัในด้านการสิำรวจัผ่้สิ่งอาย์ท้�ตนพอใจัแต�

ผ่้สิ่งอาย์บางคนกลับไม�ได้รับการสิำรวจัlผ่้สิ่งอาย์ก็ย�อมต้องการม้ป็ระชีาสัิมพันธุ์�ทำความเข้าใจัอย�างทั�วถึง

ป็ระชีาสัิมพันธุ์�ผ�านผ่้นำชี์มชีนท์กชี์มชีนหม่�บ้านlควรม้ป้็ายแจั้งรอบการสิำรวจัการปิ็ดป็ระกาศท้�บอร�ด

ป็ระชีาสัิมพันธุ์�ท์กชี์มชีนlผ่้นำชี์มชีนควรม้บทบาทในการสิำรวจัรายช่ี�อผ่้สิ่งอาย์ท้�ม้สิิทธุ์ิlรับเบ้�ยยังชี้พแต�ละ

ชี์มชีนlควรม้บริการสิำรวจัผ่้สิ่งอาย์นอกสิถานท้�ของเทศบาลในท์กชี์มชีนและlควรแจั้งให้ผ้่ส่ิงอาย์สิามารถ

ย่�นหลักฐานในการขอขึ�นทะเบ้ยนด้วยตัวเองlซึ่ึ�งสิอดคล้องกับผลงานวิจััยของlชีลธุ์ิชีาlโสิภาพานl(2559) 

ได้ทำการศึกษาความคิดเห็นของผ่้สิ่งอาย์ต�อการให้บริการจั�ายเบ้�ยยังช้ีพผ่้สิ่งอาย์ของเทศบาลlตำบลหัวนาคำ 

อำเภอยางตลาด จัังหวัดกาฬสิินธุ์์� พบว�าด้านการสิำรวจัผ่้สิ่งอาย์lควรม้การป็ระชีาสิัมพันธุ์�ทำความเข้าใจัอย�าง

ทั�วถึงlป็ระชีาสิัมพันธุ์�ผ�านผ่้นำช์ีมชีนท์กชี์มชีนหม่�บ้านlควรม้ป็้ายแจั้งรอบการสิำรวจัการป็ิดป็ระกาศท้�บอร�ด

ป็ระชีาสัิมพันธุ์�ท์กชี์มชีนlผ่้นำชี์มชีนควรม้บทบาทในการสิำรวจัรายช่ี�อผ่้สิ่งอาย์ท้�ม้สิิทธุ์ิlรับเบ้�ยยังชี้พแต�ละ

ชี์มชีนlควรม้บริการสิำรวจัผ่้สิ่งอาย์นอกสิถานท้�ของเทศบาลในท์กชี์มชีนและlควรแจั้งให้ผ่้สิ่งอาย์สิามารถย่�น

หลักฐานในการขอขึ�นทะเบ้ยนด้วยตัวเอง ณ สิำนักงานเทศบาล 

  2.2lจัากการผลการวิจััยlด้านการขึ�นทะเบ้ยนผ่้สิ่งอาย์lพบว�าlความพึงพอในการรับเบ้�ย

ยังช้ีพของผ่้สิ่งอาย์lในเขตองค�การบริหารสิ�วนตำบลก่�สิวนแตงlโดยภาพรวมอย่�ในระดับมากท้�ส์ิดlทั�งน้�อาจั

เป็็นเพราะว�าlท�านต้องการlให้ม้การสินับสิน์นกล์�มกิจักรรมของผ่้สิ่งอาย์แบบlอ่�นๆlนอกจัากการรวมกล์�ม

ของชีมรมผ่้สิ่งอาย์lตามป็กติlหร่อสินับสิน์นกล์�มกิจักรรมของผ่้สิ่งอาย์lต้องการให้ม้การแจั้งรายชี่�อlผ่้ท้�ม้ 

รายช่ี�อตามทะเบ้ยนราษฎร�ท้�ม้อาย์ถึงเกณฑ์�ขึ�นทะเบ้ยนผ่้สิ่งอาย์ในแต�ละป็ีlเป็็นต้นซึึ่�งต�างกันกับผลงาน

วิจััยของพิชีชีาภาlเหล่องอ�อนl(2559:)lผลการวิจััยพบว�าl1)lการบริหารจััดการเบ้�ยยังชี้พlผ่้สิ่งอาย์โดยรวม 

เห็นด้วยกับการบริหารจััดการเบ้�ยผ่้สิ่งอาย์ในระดับมากlเม่�อพิจัารณาเป็็นรายด้านlพบว�าอย่�ในระดับมาก 

ท์กด้านโดยเร้ยงลำดับดังน้�lด้านเจั้าหน้าท้�ผ่้ให้บริการขององค�การบริหารสิ�วนตำบลวัดโบสิถ�lด้านสิิ�งอำนวย

ความสิะดวกlด้านการตรวจัสิอบติดตามผลการดำเนินงานlด้านการจั�ายเงินเบ้�ยชี้พlและด้านการขึ�น

ทะเบ้ยนผ่้ม้สิิทธุ์ิ�รับเบ้�ยยังช้ีพl2)lการเป็ร้ยบเท้ยบการบริหารจััดการเบ้�ยยังช้ีพผ้่ส่ิงอาย์lโดยจัำแนกตามlเพศ

อาย์lสิถานภาพlระดับการศึกษาlจัำนวนสิมาชีิกในครอบครัวlอาชี้พlแหล�งท้�มาของรายได้อ่�นๆlรายได้รวม

ต�อเด่อนlระยะเวลาท้�ได้รับเบ้�ยยังช้ีพlและวิธุ์้การรับเงินเบ้�ยยังช้ีพlโดยภาพรวมและรายด้านlแตกต�างอย�าง

ไม�ม้นัยสิำคัญทางสิถิติ3)ข้อเสินอแนะlจัากการวิจััยองค�การบริหารสิ�วนตำบลวัดโบสิถ�lควรเล็งถึงความสิำคัญ

ในปั็ญหาของป็ระชีาชีนlเป็็นหลักlตลอดจันม้การวางนโยบายเพ่�อรองรับป็ัญหาท้�อาจัจัะเกิดขึ�นในกรณ้

ฉุ์กเฉุินlและควรม้การจััดทำแผนพัฒนาผ่้สิ่งอาย์เป็็นรายป็ีlเพ่�อให้ทราบถึงป็ัญหาlตลอดจันความต้องการ

ของผ่้สิ่งอาย์แล้วนำมากำหนดเป็็นนโยบายในการพัฒนาสิวัสิดิการlการรับเบ้�ยยังช้ีพผ้่ส่ิงอาย์lหร่อสิวัสิดิการ
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สัังคมด้้านอื่่�นๆ ต่่อื่ไป

  2.3lจากการผลการวิิจัยlพบวิ่าlด้้านการจ่ายเงินเบ้�ยยังชี้พlควิามพึงพอื่ในการรับเบ้�ย 

ยังชี้พขอื่งผ้้สั้งอื่ายุlในเขต่อื่งค์การบริหารส่ัวินต่ำบลก้่สัวินแต่งlโด้ยภาพรวิมอื่ย้่ในระดั้บมากท้ี่�สัุด้lที่ั�งน้�อื่าจ

เป็นเพราะรัฐจะต่้อื่งสันับสันุนให้ม้การด้ำเนินการ โด้ยชีุมชีนเพ่�อื่ชีุมชีน โด้ยที่้�รัฐที่ำหน้าที่้�เป็นพ้�เล้�ยงlรัฐบาล

จะต่้อื่งวิางแนวินโยบายกวิ้างๆlเชี่นlการสัร้างอื่าชี้พและรายได้้ให้กับผ้้ส้ังอื่ายุlเป็นต่้นlรัฐควิรสั่งเสัริมและ

สันับสันุน กิจกรรมหร่อื่โครงการที่้�เป็นการชี่วิยเหล่อื่ผ้้สั้งอื่ายุ ขอื่งภาคประชีาชีน/ชีุมชีนในการจัด้สัวิัสัด้ิการ 

สัังคมให้กับผ้้สั้งอื่ายุในลักษณะต่่างlๆlซึ่ึ�งจะต่้อื่งlสัอื่ด้คล้อื่งกับประเพณ้lวิัฒนธรรมlและควิามเชี่�อื่lขอื่ง

แต่่ละที่้อื่งถิ่ิ�นด้้วิยlซึ่ึ�งสัอื่ด้คล้อื่งกับผลงานวิิจัยขอื่งlณภัสัสัรณ์lศิิริรวิยธนัต่ถิ่์l(2560)lผลการศิึกษาพบวิ่า

1)lด้้านนโยบายและแผนงานlอื่งค์การบริหารส่ัวินต่ำบลจ่ายเงินlเบ้�ยยังช้ีพต่รงต่ามเวิลาท้ี่�ผ้้บริหาร 

ได้้กำหนด้ไวิ้ม้การจัด้ที่ำแผนงานกิจกรรมเก้�ยวิกับผ้้สั้งอื่ายุทีุ่กปีlและเจ้าหน้าที่้�จัด้ที่ำฐานข้อื่ม้ล

ผ้้สั้งอื่ายุทีุ่กปีlปัญหาและอุื่ปสัรรคฐานข้อื่ม้ลผ้้สั้งอื่ายุไม่เป็นปัจจุบันlและขาด้ควิามต่่อื่เน่�อื่งขาด้

บุคลากรคอื่ยช่ีวิยงานlแนวิที่างการด้ำเนินงานlควิรจัด้ที่ำฐานข้อื่ม้ลให้lเป็นปัจจุบันและม้ให้ม้

ผ้้ชี่วิยในการปฏิิบัต่ิงาน l2) lด้้านการประชีาสััมพันธ์ม้ เจ้าหน้าที่้�ขอื่งอื่งค์การ lบริหารส่ัวินต่ำบล 

รับผิด้ชีอื่บหนังสั่อื่ประชีาสััมพันธ์ผ่านที่างเจ้าหน้าที่้� lสัมาชีิกสัภาและ lประชีาสััมพันธ์ผ่านที่าง

อื่ินเต่อื่ร์เน็ต่lปัญหาและอุื่ปสัรรคไม่ม้ เสั้ยงต่ามสัายหร่อื่หอื่กระจายข่าวิlหนังสั่อื่ประชีาสััมพันธ์

อื่อื่กล่าช้ีาแนวิที่างการด้ำเนินงานlควิรม้รถิ่กระจายข่าวิเพ่�อื่ชี่วิยประชีาสััมพันธ์ให้ที่ราบอื่ย่างที่ั�วิถิ่ึง

3)lด้้านการจ่ายเงินเบ้�ยยังชี้พlม้การมอื่บอื่ำนาจให้กับสัมาชีิกlและล้กหลานมารับแที่นlปัญหาและอืุ่ปสัรรค

ม้การจัด้ที่ำฎ้ีกาหลายขั�นต่อื่นlการเต่ร้ยมเงินสัด้เพ่�อื่lการจ่ายเงินเบ้�ยยังชี้พต่้อื่งใชี้เวิลานานหลายชีั�วิโมงและ

ไม่ม้การประสัานงานระหวิ่างนักพัฒนาlชีุมชีนกับกอื่งคลังlแนวิที่างการด้ำเนินงานlควิรโอื่นเงินเข้าบัญช้ี

ที่ั�งหมด้lเพ่�อื่ลด้ขั�นต่อื่นการที่ำงานlและให้ม้ผ้้ชี่วิยในการปฏิิบัติ่งานl4)lด้้านการประเมินและต่ิด้ต่ามผล

ม้เจ้าหน้าที่้�อื่อื่กเย้�ยมเย้ยนlผ้้สั้งอื่ายุและม้การติ่ด้ต่ามผ้้สั้งอื่ายุที่้�ป่วิยเข้าโรงพยาบาลlที่้�ไม่สัามารถิ่มารับเงิน

เบ้�ยยังชี้พได้้ด้้วิยต่นเอื่งlปัญหาและอืุ่ปสัรรคlต่ิด้ต่ามผ้้สั้งอื่ายุที่้�อื่ย้่พ่�นที่้�ที่้�ห่างไกลให้มาลงที่ะเบ้ยนlถิ่้ามาลง

ที่ะเบ้ยนlไม่ที่ันก็เสั้ยสิัที่ธิแนวิที่างการด้ำเนินงานlผ้้บริหารควิรอื่อื่กเย้�ยมเย้ยนผ้้ส้ังอื่ายุเด่้อื่นละครั�งและม้ 

หนังสั่อื่ประชีาสััมพันธ์ให้กบผ้้นำ เพ่�อื่ชี่วิยต่ิด้ต่ามผ้้สั้งอื่ายุให้มาลงที่ะเบ้ยน

  2.4lจากการผลการวิิจัยพบว่ิาlด้้านควิามมั�งคงปลอื่ด้ภัยlควิามพึงพอื่ในการรับเบ้�ย 

ยังชี้พขอื่งผ้้สั้งอื่ายุlในเขต่อื่งค์การบริหารสั่วินต่ำบลก้่สัวินแต่งlโด้ยภาพรวิมอื่ย้่ในระด้ับมากที่้�สัุด้lที่ั�งน้�

อื่าจเป็นเพราะรัฐจะต่้อื่งสันับสันุนให้ม้การด้ำเนินการlโด้ยชีุมชีนเพ่�อื่ชีุมชีนlโด้ยเจ้าหน้าที่้�ที่ำหน้าที่้�ด้้แล

ควิามมั�งคงปลอื่ด้ภัยขอื่งผ้้สั้งอื่ายุในวัินท้ี่�มารับเบ้�ยอื่ย่างใกล้ชีิด้lซึ่ึ�งสัอื่ด้คล้อื่งกับผลงานวิิจัยขอื่งlเพ้ยงลภัสั

เจริญธนl(2560:)lพบวิ่าlระด้ับคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบ้�ยยังชี้พผ้้สั้งอื่ายุขอื่งเที่ศิบาลต่ำบล 

ที่่าระหัด้lโด้ยภาพรวิมอื่ย้่ในระดั้บมากlและเม่�อื่พิจารณาเป็นรายด้้านlพบว่ิาlด้้านควิามมันคงปลอื่ด้ภัย

ผ้้สั้งอื่ายุม้ควิามพึงพอื่ใจในคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบ้�ยยังชี้พlในข้อื่เชี่�อื่มั�นในเอื่กสัารการรับเงิน

รอื่งลงมาค่อื่แนะนำวิิธ้การเก็บเงินให้แน่นหนา

 3.lเปร้ยบเที่้ยบควิามพึงพอื่ใจในการรับเบ้�ยยังชี้พขอื่งผ้้สั้งอื่ายุlในเขต่อื่งค์การบริหารสั่วินต่ำบลก่้ 

สัวินแต่ง 
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  3.1lจากการวิิเคราะห์เปรียบเทีียบควิามพึึงพึอใจในการรับเบี�ยยังชีีพึของผู้้้สู้งอายุlในเขต 

องค์การบริหารสู่วินตำบลก้่สูวินแตงlจำแนกตามเพึศlอายุlอาชีีพึlและรายได้้ต่อเดื้อนlต่อรายด้้านการสูำรวิจ

ผู้้้สู้งอายุlด้้านการขึ�นทีะเบียนผู้้้มีสูิทีธิิรับเบี�ยยังชีีพึlด้้านการจ่ายเงินเบี�ยยังชีีพึlและด้้านควิามมั�งคงปลอด้ภััย 

ภัาพึรวิมไม่แตกต่างกันlทีั�งนี�อาจเป็นเพึราะเพึื�อศึกษาควิามพึึงพึอใจในการสูำรวิจผู้้้สู้งอายุ ในเทีศบาล ตำบล

หัวินาคำlอำเภัอยางตลาด้lจังหวิัด้กาฬสูินธิุ์และเปรียบเทีียบควิามพึึงพึอใจในการสูำรวิจผู้้้สู้งอายุในด้้านต่าง ๆ

ในเทีศบาลlตำบลหัวินาคำlอำเภัอยางตลาด้lจังหวิัด้กาฬสูินธิุ์ซึ่ึ�งผู้ลการวิิจัยครั�งนี�สูอด้คล้องกับผู้ลงานวิิจัย

สูอด้คล้องกับผู้ลงานวิิจัย ชีลธิิชีา โสูภัาพึาน (2559:) ได้้ทีำการศึกษาเรื�อง ควิามคิด้เห็นของผู้้้สู้งอายุต่อการให้

บริการจ่ายเบี�ยยังชีีพึผู้้้สู้งอายุของเทีศบาล ตำบลหัวินาคำ อำเภัอยางตลาด้ จังหวิัด้กาฬสูินธิุ์ มีวิัตถุุประสูงค์ 

เพึื�อศึกษาควิามพึึงพึอใจในการสูำรวิจผู้้้สู้งอายุ ในเทีศบาล ตำบลหัวินาคำ อำเภัอยางตลาด้ จังหวิัด้กาฬสูินธิุ์

และเปรียบเทีียบควิามพึึงพึอใจในการสูำรวิจผู้้้สู้งอายุในด้้านต่างlๆlในเทีศบาลlตำบลหัวินาคำlอำเภัอ

ยางตลาด้ จังหวิัด้กาฬสูินธิุ์

ข้้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสูนอแนะในการนำไปใชี้

  1.1lองค์การบริหารสู่วินตำบลก้่สูวินแตงlอำเภัอบ้านใหม่ไชียพึจน์lจังหวัิด้บุรีรัมย์lควิรให้ 

ควิามช่ีวิยเหลือหรือสู่งเสูริมด้้านอาชีีพึแก่ผู้้้สู้งอายุlเชี่นlอาชีีพึlรับจ้างlค้าขายlเพึื�อให้มีรายได้้lต่อเด้ือน 

เพึียงพึอ

  1.2lองค์การบริหารสู่วินตำบลก้่สูวินแตงlอำเภัอบ้านใหม่ไชียพึจน์lจังหวิัด้บุรีรัมย์lควิรชี่วิย

เหลือด้้านทีี�อย้่อาศัยให้เพึียงพึอต่อควิามต้องการของผู้้้สู้งอายุlและด้้แลควิามเป็นอย้่ให้lผู้้้สู้งอายุมีสูุขภัาพึทีี�ด้ี

ขึ�น โด้ยให้ค่าตอบแทีนพึิเศษและสูวิัสูด้ิการแก่บุคลากรทีี�เป็นผู้้้ด้้แลผู้้้สู้งอายุ

 2. ข้อเสูนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไป

  2.1lควิรศึกษาวิิจัยถึุงวิิธีิการรวิมกลุ่มและการสู่งเสูริมสูวัิสูดิ้การให้แก่lผู้้้สู้งอายุในร้ปแบบ 

ต่างๆlทีี�เหมาะสูมกับคุณลักษณะของกลุ่มผู้้้สู้งอายุlเชี่นlการร่วิมกลุ่มด้้านการแพึทีย์และสูาธิารณสุูขlด้้าน

การประกอบอาชีีพึหรือรายได้้เสูริม ด้้านกิจกรรมทีางสูังคม และศาสูนาเป็นต้น และศึกษาวิ่าการรวิมกลุ่มด้ัง

กล่าวินั�น ก่อให้เกิด้ผู้ลกระทีบอย่างใด้บ้างกับชีุมชีน 

  2.2lควิรศึกษาศักยภัาพึของผู้้้สู้งอายุในการชี่วิยพึัฒนาที้องถุิ�น ทีี�เป็นประโยชีน์ต่อการนำมา

พึัฒนาการจัด้ทีำบริการสูาธิารณะ ด้้านสูวิัสูด้ิการสูังคมของผู้้้สู้งอายุ
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