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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์l1)lศึึกษาระดัับความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพของ 

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlอำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์lจัังหวััดบุรีีรัมย์l2)lเปรีียบเทีียบต่่อปััจจััย 

ส่่วนบุุคคลต่่อการให้้บริิการจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlและ3)ข้้อเสนอแนะ

เชิิงนโยบายต่่อประสิิทธิิภาพของระบบและการบริิการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตง 

กลุ่่�มตััวอย่่างlจำนวนl264lคนlการเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพของผู้้�สููงอายุุในด้้านต่่างๆ 

ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlจำแนกตามlเพศlโดยวิิเคราะห์์ค่่าlt-testlกำหนดค่่าสถิิติิระดัับ

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับl0.05lวิิธีีการหาค่่าเฉลี่่�ยl(Mean)lและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานl(S.D.)lระดัับความ 

พึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพของผู้้�สููงอายุุlโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากlเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านlโดยเรีียง

ลำดัับตามค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยlพบว่่าlด้้านการจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพมีีค่่าเฉลี่่�ยมากสุุดlรองลงมาlคืือlด้้านการ 

ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�มีีสิิทธิิรัับเบ้ี้�ยยัังชีีพlรองลงมาlคืือlด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยlส่่วนด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุมีี 

ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดlตามลำดัับข้้อเสนอแนะของผู้้�สููงอายุุส่่วนมากต้้องการได้้รัับเบี้้�ยยัังชีีพเพิ่่�มขึ้้�นlเนื่่�องจาก 

ผู้้�สููงอายุุมีีความจำเป็็นในการใช้้จ่่ายlและผู้้�สููงอายุุทำงานได้้น้้อยลงlทำให้้เบี้้�ยยัังชีีพที่่�ได้้รัับไม่่เพีียงพอต่่อการ

ดำรงชีีวิิตในแต่่ละเดืือนlผู้้�สููงอายุุบางรายไม่่สามารถเข้้าถึึงสวััสดิิการอย่่างทั่่�วถึึงlจึึงควรมีีการพััฒนาโครงสร้้าง

การเข้้าถึึงสวััสดิิการให้้มีีความเป็็นมาตราฐานให้้ครอบคลุุมทุกพื้้�นที่่�เพ่ื่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึงสวััสดิิการ 

ได้้ง่่ายขึ้้�น 
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Abstract

	 This research has the objective 1) Study the level of satisfaction of the elderly in 

receiving living allowances from the Ku Suan Taeng Subdistrict Administrative Organization. 

Ban Mai Chaiyaphot District Buriram Province 2) Compare personal factors towards living 

allowance payment services of Ku Suan Taeng Subdistrict Administrative Organization. and 

3) policy recommendations for the efficiency of the system and living allowance payment 

services of the Ku Suan Taeng Subdistrict Administrative Organization. Sample group of 264 

people. Comparison of satisfaction in receiving living allowances of the elderly in various 

areas in the Ku Suan Taeng Subdistrict Administrative Organization, classified by gender, 

by analyzing t-test Independent values. Statistical significance level set at Level 0.05 

Method for finding the mean (Mean) and standard deviation. (StandardDeviation) Level of  

satisfaction in receiving living allowances of the elderly. Overall, it is at a high level. When 

considering each aspect By sorting the average from highest to lowest, it was found that 

the aspect of payment of subsistence allowances had the highest average, followed by 

the aspect of registering those entitled to receive subsistence allowances, followed by 

the aspect of security and safety. As for the survey of the elderly, the average was the  

lowest. According to the recommendations of the elderly, most people want to receive more  

living allowances. Because the elderly have a need for spending. and the elderly can work 

less As a result, the living allowance received is not enough to survive each month. Some 

elderly people do not have access to comprehensive welfare. Therefore, the welfare access 

structure should be developed to be standardized to cover all areas so that the elderly can 

access welfare more easily.

Keywords : Living allowance, elderly, satisfaction

บทนำ 

	 ประเทศไทยได้้มีีการดำเนิินการงานด้้านสวััสดิิการlสัังคมสงเคราะห์์มาหลายทศวรรษแล้้วlนัับต้ั้�งแต่่

การจััดตั้้�งสถานสงเคราะห์์คนชราบ้้านบางแคlตามนโยบายของรััฐบาลlจอมพลlป.พิิบููลสงครามlในปีีlพ.ศ. 

2496lโดยมีีวััตถุุประสงค์์ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�สูงอายุุที่่�ประสบปััญหาไม่่สามารถอยู่่�ร่่วมกัับครอบครััว

หรืือครอบครััวไม่่มีีความพร้้อมในการดููแลผู้้�สููงอายุุlรััฐบาลได้้มีีการจััดต้ั้�งสถานสงเคราะห์์ขึ้้�นในหลายจัังหวััด

ตามส่วนภููมิิภาคเพื่่�อรองรัับปััญหาผู้้�สููงอายุุที่่�ยากจนและไม่่ได้้รัับการดููแลจากครอบครััวlแนวคิดเรื่่�องการ

บริิการสวััสดิิการผู้้�สููงอายุุในระยะแรกจึึงเป็็นการให้้บริิการในรููปแบบlสถานสงเคราะห์์นอกเหนืือจาก

บริิการในรููปแบบสถานสงเคราะห์์lซึ่่�งครอบคลุุมไปถึึงบริิการด้้านการดููแลบำบััดรัักษาlและฟ้ื้�นฟููสภาพแล้้ว 

กรมประชาสงเคราะห์์ยัังได้้ขยายบริิการดัังกล่่าวlออกสู่่�ผู้้�สูงอายุุในชุุมชนlในรููปแบบของศููนย์์บริิการทาง
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สัังคมแก่่ผู้้�สููงอายุุชุุมชนlทั้้�งในชุุมชนและในวััด เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�ยัังอาศััยอยู่่�กัับครอบครััวในชุุมชน ได้้มีีโอกาส

รัับบริิการอื่่�นๆlเช่่นlทางด้้านการส่่งเสริิมlสุุขภาพlการร่่วมกิิจกรรมนัันทนาการlมีีกลุ่่�มสัังคมตามวััยของตน 

นํําไปสู่่�การพััฒนาสุุขภาพlทั้้�งทางร่่างกายlจิิตใจlมากขึ้้�นlขณะเดีียวกัันบริิการรููปแบบนี้้�lก็็จะเป็็นการสร้้าง

ความตระหนัักและระดมความร่่วมมืือของชุุมชนในการดููแลผู้้�สููงอายุุในชุุมชนของตนl(สุุทธิิชััยlจิิตะพัันธ์์

กุุล.2557) 

	 เมื่่�ออายุุเพิ่่�มขึ้้�นlสภาพร่างกายและการทำงานของระบบต่่างๆlในร่่างกายจะเสื่่�อมถอยลงไป

จึึงมีีแนวโน้้มการเจ็็บป่่วยได้้ง่่ายlปััญหาด้้านสุุขภาพและโรคภััยไข้้เจ็็บในวััยผู้้�สููงอายุุนั้้�นจึึงเป็็นปััญหาหลัักๆ

ที่่�ต้้องได้้รัับการดููแลเอาใจใส่่อย่่างสม่่ำเสมอlด้้วยสภาพร่่างกายที่่�เสื่่�อมนั้้�นเองจึึงไม่่สามารถที่่�จะทำงานรัับจ้้าง 

สร้้างรายได้้มาจุุลเจืือครอบครััวlมิิหนำซ้้ำต้้องตกเป็็นภาระของคนในครอบครััวต้้องคอยดููแลไม่่สามารถใช้้ชีีวิิต

ได้้โดยปกติlเป็็นผลให้้ขาดรายได้้หรืือรายได้้ลดน้้อยถอยลงlไม่่เพีียงพอต่่อการดำรงชีีพเกิิดปััญหาการทอดทิ้้�ง

คนชราบ้้างlสภาพความเป็็นอยู่่�ไม่่เหมาะสมบ้้างlสะท้้อนสภาพปััญหาและความต้้องการปััจจััยต่่างๆในการ

ดำรงชีีพlเกิิดปััญหาทางสัังคมรััฐบาลจึึงมีีนโยบายกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจััดบริิการ

สาธารณะlให้้การดููแลผู้้�สููงอายุุให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีlตามบริิบทสถานะภาพของสัังคมในปััจจุุบัันlเนื่่�องจาก

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีปััจจััยความพร้้อมด้้านต่่างๆlเช่่นlด้้านการพััฒนาlด้้านเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิต 

จึึงมอบหมายให้้lองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นหน่่วยงานหลัักlจััดให้้มีีสวััสดิิการสัังคมแก่่ผู้้�สููงอายุุlโดยจ่่าย

เบี้้�ยยัังชีีพ ดัังนี้้� ผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งมีีอายุุ 60-69 ปีีจะได้้รัับเบี้้�ยยัังชีีพ อััตรา 600 บาท/คน/เดืือน ผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งมีีอายุุ 

70-79 ปีีจะได้้รัับเบี้้�ยยัังชีีพ อััตรา 700 บาท/คน/เดืือน ผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งมีีอายุุ 80-89 ปีีจะได้้รัับเบี้้�ยยัังชีีพ อััตรา 

800 บาท/คน/เดืือน ผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งมีีอายุุ 90 ปีี ขึ้้�นไป จะได้้รัับเบี้้�ยยัังชีีพ อััตรา 1,000 บาท/คน/เดืือน (ชญา

ดา วััฒนะพานิิช .2563).

	ด้ ้วยเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้นlคณะผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาlความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุของ

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlอำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์lจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ต่่อการให้้บริิการlจ่่ายเบี้้�ย

ยัังชีีพผู้้�สููงอายุุlเพื่่�อนำผลการวิิจััยไปเป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่อประสิิทธิิภาพของระบบและการบริิการ 

จ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงและlเป็็นแนวทางในการที่่�จะแก้้ไขปััญหาปรัับปรุุง

พััฒนาให้้ดีีขึ้้�นต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1.lเพื่่�อศึึกษาระดัับความพอใจของผู้้�สููงอายุุต่่อการให้้บริิการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุขององค์์การ 

บริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตง อำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์

	 2.lเพื่่�อเปรีียบเทีียบเพศต่่อปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อของผู้้�สููงอายุุต่่อการให้้บริิการจ่่ายเงิิน 

เบี้้�ยยัังชีีพขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตง

	 3.lเพื่่�อเป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อประสิิทธิิภาพของระบบและการบริิการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพของ 

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตง
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วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

	 1. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

	 ในการศึึกษาคุุณภาพเบ้ี้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlอำเภอบ้้านใหม่่

ไชยพจน์์lจัังหวััดบุุรีีรัมย์lคณะผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาคุุณภาพเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุในท้้องถิ่่�นlซึ่่�งจำแนกเป็็นl4lด้้าน 

ด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุ ด้้านการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�มีีสิิทธิิรัับเบี้้�ยยัังชีีพ ด้้านการจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพ และด้้านความ

มั่่�งคงปลอดภััย

	 2.lประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�lได้้แก่่lผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตง 

อำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป ในปีี พ.ศ. 2566 ทั้้�ง 12 หมู่่�บ้้าน จำนวน 

775 คน (องค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตง : ออนไลน์์)

	 กลุ่่�มตััวอย่่างlได้้จากการสุ่่�มประชากรlโดยการกำหนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างlตามสููตรคำนวณของ 

ทาโรlยามาเน่่l(TarolYamane)lที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นl95.5%และความคลาดเคลื่�อนl±5%(TarolYamane 

อ้้างถึึงใน ประเวศน์์ มหารััตน์์สกุุล.2561) ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 264 คน

ตารางที่่� 1 แสดงจำนวนและกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สููงอายุุในองค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตง อำเภอบ้้านใหม่่

ไชยพจน์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์
หมู่่�ทีี/ชื่่�อหมู่่�บ้้าน จำนวนประชากรผู้้�สููงอายุุ ตััวอย่่าง

หมู่่�1 บ้้านกู่่�สวนแตง 177 61

หมู่่�2 บ้้านดงยาง 63 22

หมู่่�3 บ้้านบาก 74 25

หมู่่�4 บ้้านทุ่่�ม 51 17

หมู่่�5 บ้้านโนนไฮ 38 13

หมู่่�6 บ้้านหนองสองห้้อง 54 18

หมู่่�7 บ้้านโคกจิิกน้้อย 53 18

หมู่่�8 บ้้านหนองเรืือ 92 32

หมู่่�ที่่� 9 บ้้านประดู่่� 52 17

หมู่่�ที่่� 10 บ้้านน้้อย 41 13

หมู่่�ที่่� 11 บ้้านนาฝาย 35 12

หมู่่�ที่่� 12 บ้้านหลุุบทุ่่�ม 45 16

รวม 775 264

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 1.lลัักษณะเครื่่�องมืือ

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�นเองแบ่่งออกเป็็น 3 ตอนดัังนี้้�
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	 ตอนที่่�l1lเป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามlมีีลัักษณะแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) โดยถามเกี่่�ยวกัับประเด็็นต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้� คืือ เพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้ 

	 ตอนที่่�l2lเป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการศึึกษาความต้้องการเก่ี่�ยวกัับเบี้้�ยยัังชีีพของผู้้�สููงอายุุใน

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlอำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์lจัังหวััดบุุรีีรััมย์์lซึ่่�งมีีจำนวนทั้้�งหมดด้้านlคืือ 

ด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุlด้้านการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�มีีสิิทธิิรัับเบี้้�ยยัังชีีพlด้้านการจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพlด้้านความมั่่�ง

คงปลอดภััยlมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าl(RatinglScale)lระดัับความพึึงพอใจเป็็นl5lระดัับ 

ความพึึงพอใจเป็็นl5lระดัับlคืือlความพึึงพอใจมากที่�สุุดlความพึึงพอใจมากlความพึึงพอใจปานกลาง 

ความพึึงพอใจน้้อย ความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด (บุุญชม ศรีีสะอาด. 2545)	

	 ตอนที่่� 3 เป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ และข้้อเสนอแนะมีีลัักษณะเป็็นแบบปลายเปิิด (Open-

ended From) เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้เสนอแนะความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	ค ณะผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการเก็็บข้้อมููลตามลำดัับขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 1. คณะผู้้�วิิจััยได้้ลงพื้้�นที่่�พบกำนััน/ผู้้�ใหญ่่บ้้าน แนะนำตนเอง และขออนุุญาตแจกแบบสอบถาม

	 2. คณะผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามไปเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเอง จำนวน 264 ฉบัับ

	 3. ในกรณีีที่่�คณะผู้้�วิิจััยไม่่สามารถเก็็บแบบสอบถามได้้ในวัันนั้้�น คณะผู้้�วิิจััยได้้กลัับลงพื้้�นที่่�จััดเก็็บอีีก

ครั้้�ง

	 4. คณะผู้้�วิิจััยจััดเก็็บแบบสอบถามมาได้้จำนวน 264 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 100

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.lข้้อมููลท่ั่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามlวิิเคราะห์์ด้้วยการแจกแจความถ่ี่�l(Frequency)lและ 

หาค่่าร้้อยละ (Percentage) 

	 2.lความต้้องการเกี่่�ยวกัับเบี้้�ยยัังชีีพของผู้้�สูงอายุุในเขตพื้้�นท่ี่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวน

แตงlอำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์lจัังหวััดบุุรีีรััมย์์lตามความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุผู้้�ในองค์์การบริิหารส่่วน

ตำบลกู่่�สวนแตงlอำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์lจัังหวััดบุุรีีรัมย์์lวิิเคราะห์์โดยlวิิธีีการหาค่่าเฉล่ี่�ยl(Mean)

lและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแยกเป็็นรายข้้อ รายด้้าน และโดยภาพรวมนำเสนอ

ข้้อมููลเป็็นตารางประกอบคำอธิิบายเกณฑ์์ในการแปลความหมายข้้อมููลlการแปลความหมายของค่่าเฉล่ี่�ย 

ได้้กำหนดขอบเขตค่่าเฉลี่่�ย 

	 3.lความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นคำถามปลายเปิิดlใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาl(Content 

Analysis)lโดยจััดคำตอบท่ี่�เข้้าประเด็็นเดีียวกัันแล้้วแจกแจงความถ่ี่�หาค่่าร้้อยละl(Percentage)lนำเสนอ 

ข้้อมููลเป็็นตารางประกอบคำอธิิบาย

 	 4.lการเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพของผู้้�สููงอายุุในด้้านต่่างๆlในเขตองค์์การ 

บริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตง อำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ จำแนกตาม เพศ อายุุ อาชีีพ และรายได้้ 

ด้้วยสถิิติิค่่า (t-test) สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดีียว (F-test) 
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One way ANOVA.

ผลการวิิจััยพบว่่า

	 จากการศึึกษาความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุlในเขตพื้้�นที่่�ตำบลกู่่�สวนแตงlอำเภอ 

บ้้านใหม่่ไชยพจน์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ คณะผู้้�วิิจััยสรุุปผลการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�

	 1.lผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุlในเขตพ้ื้�นที่่�ตำบลกู่่� 

สวนแตงlอำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์lจัังหวััดบุุรีีรััมย์์lโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากlเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่าทุุกด้้านอยู่่�ใน ระดัับมาก ด้้านที่่�ได้้ค่่าเฉลี่่�ยมากสุุด ด้้านการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพอยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ ในเขตพื้้�นที่่�ตำบลกู่่�สวน

แตง อำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ โดยภาพรวม

ข้้อความ ระดัับความพึึงพอใจ

S.D. ความหมาย

1. ด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุ 4.13  0.24 มาก

2. ด้้านการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�มีีสิิทธิิรัับเบี้้�ยยัังชีีพ 4.24 0. 33 มาก

3. ด้้านการจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพ 4.28 0. 27 มาก

4. ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 4.19 0. 19 มาก

รวมเฉลี่่�ย 4.21 0.25 มาก

	 จากตารางlพบว่่าผู้้�สููงอายุุในเขตพื้้�นที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlอำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์ 

จัังหวััดบุุรีีรััมย์์lมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพความเป็็นจริิงในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุlโดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากl(xl=l4.21)lเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านlโดยเรีียงลำดัับตามค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยlพบว่่าlด้้าน 

การจ่่ายเงิินเบ้ี้�ยยัังชีีพมีีค่่าเฉลี่่�ยมากสุุดl(xl=l4.28)lรองลงมาlคืือlด้้านการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�มีีสิทธิิรัับเบ้ี้�ยยัังชีีพ 

(xl= 4.24) รองลงมา คืือ ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย (xl= 4.19) ส่่วนด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อย

ที่่�สุุด (xl= 4.13) ตามลำดัับ

	 2.lผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับเบ้ี้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุในเขตพ้ื้�นท่ี่�ตำบลกู่่�สวน 

แตงlอำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์lจัังหวััดบุุรีีรััมย์์lที่่�มีีเพศต่่างกัันlโดยภาพรวมและรายด้้านเมื่่�อพิิจารณาพบว่่า 

ไม่่แตกต่่างกััน

x



วารสารการบริิหารปกครองและนวััตกรรมสัังคม วิิทยาลััยกฎหมายและการปกครอง มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ	            ปีีที่่�  1  เล่่มที่่� 1 (มกราคม – มิิถุุนายน 2567) 

หน้า 64 Journal of Governance and Social Innovation, Sisaket Rajabhat University

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุในเขตพื้้�นที่่�ตำบลกู่่�สวน

แตง อำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ที่่�มีีเพศต่่างกััน

ข้้อความ
ชาย หญิิง

t Sig.
S.D. S.D.

1. ด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุ 4.08 0. 23 4.19 0. 23   -3.68 0.851

2. ด้้านการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�มีีสิิทธิิรัับเบี้้�ยยัังชีีพ 4.28 0. 39 4.20 0. 25   1.79 0.020*

3. ด้้านการจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพ 4.29 0. 32 4.26 0. 21  0. 77 0.000*

4. ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 4.21 0. 21 4.16 0. 17  2.28 0.009*

รวมเฉลี่่�ย 4.21 0.28 4.20 0. 21 0.29 0.22

	 จากตาราง พบว่่าจากตารางที่่� 4.6 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ ที่่�มีีต่่อ ความพึึงพอใจ

ในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพของผู้้�สููงอายุุ ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตง ภาพรวมและข้้อ1.ไม่่แตกต่่างกััน 

( p > 0.05 )

	 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุไม่่ต่่างกััน นอกนั้้�นมีีความแตกต่่างกัันอย่่าง

มีีนััยยะสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 3.lผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้�สููงอายุุlในเขตพื้้�นที่่�ตำบลกู่่�สวนแ

ตง อำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ที่่�มีีช่่วงอายุุต่่างกัันlโดยภาพรวมและรายด้้านlเมื่่�อพิิจารณาพบว่่า 

ไม่่แตกต่่างกััน

	

ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ ในเขตพื้้�นที่่�ตำบลกู่่�สวน

แตง อำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ที่่�มีีช่่วงอายุุต่่างกััน

ข้้อความ
60-69 ปีี 70-79 ปีี 80-89 ปีี 90 ปีี ขึ้้�นไป

F Sig.
S.D. S.D. S.D. S.D.

1.ด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุ 4.12 0.19 4.07 0.30 4.16 0.17 4.62 0.15 19.59 0.000*

2.ด้้านการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�มีีสิิทธิิรัับเบี้้�ยยัังชีีพ 4.16 0.22 4.25 0.49 4.29 0.21 4.72 0.10 11.03 0.000*

3.ด้้านการจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพ 4.23 0.22 4.42 0.33 4.16 0.19 4.60 0.00 20.84 0.000*

4.ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 4.09 0.16 4.29 0.23 4.26 0.14 4.18 0.10 24.47 0.000*

รวมเฉลี่่�ย 4.15 0.19 4.25 0.33 4.21 0.17 4.53 0.08 18.98 0.000*

	 จากตารางlพบว่่ามีีช่่วงอายุุต่่างกัันlมีีความพึึงพอในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพของผู้้�สููงอายุุlในเขตองค์์การ

บริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlรายด้้านlได้้แก่่l1.ด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุl2.lด้้านการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�มีีสิิทธิิรัับ 

เบี้้�ยยัังชีีพ 3. ด้้านการจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพlช่่วงอายุุ 90 ปีี มากกว่่า ช่่วง อายุุ 60-69 ปีี70-79 ปีี และ 80-89 ปีี 

ต่่างกัันอย่่างมีีนััยยะสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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	 4.lผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้�สููงอายุุlในเขตพ้ื้�นที่่�ตำบลกู่่�สวน

แตง อำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ที่่�มีีอาชีีพต่่างกััน โดยภาพรวมและรายด้้าน เมื่่�อพิิจารณาพบว่่า 

ไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ ในเขตพื้้�นที่่�ตำบลกู่่�สวน

แตง อำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ที่่�มีีอาชีีพต่่างกััน

ข้้อความ เกษตร ธุุรกิิจส่่วนตััว รัับจ้้างทั่่�วไป ไม่่ประกอบอาชีีพ F Sig.

S.D. S.D. S.D. S.D.

1.ด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุ 4.10 0.21 4.23 0.18 4.04 0.05 4.18 0.32 6.44 0.000*

2.ด้้านการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�มีีสิิทธิิรัับเบี้้�ยยัังชีีพ 4.17 0.33 4.32 0.26 3.92 0.10 4.45 0.27 24.63 0.000*

3.ด้้านการจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพ 4.23 0.20 4.39 0.37 4.25 0.20 4.29 0.30 3.97 0.000*

4.ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 4.21 0.17 4.18 0.23 4.02 0.10 4.21 0.21 7.57 0.000*

รวมเฉลี่่�ย 4.18 0.18 4.28 0.19 4.06 0.01 4.28 0.22 12.10 0.000*

	 จากตารางlพบว่่าlความพึึงพอในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพของผู้้�สููงอายุุlในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�

สวนแตง ด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุ และด้้านการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพจำแนกตามอายุุ โดยอายุุธุุรกิิจส่่วนตััว มากกว่่า 

ช่่วงอาชีีพ เกษตร รัับจ้้างทั่่�วไป และไม่่ประกอบอาชีีพ ต่่างกัันอย่่างมีีนััยยะสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 5.lผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุlในเขตพ้ื้�นที่่�ตำบล 

กู่่�สวนแตงlอำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์lจัังหวััดบุุรีีรััมย์์lที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันlโดยภาพรวมและรายด้้าน 

เมื่่�อพิิจารณาพบว่่า ไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ ในเขตพื้้�นที่่�ตำบลกู่่�สวน

แตง อำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกััน โดยภาพรวมและรายด้้าน

ข้้อความ
ต่่ำกว่่า         

1,000 บาท

1,001-2000 

บาท

2,001-3,000 

บาท

3,001-4,000 

บาท

4,000 บาท 

ขึ้้�นไป
F Sig.

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

1.ด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุ 4.16 0.21 4.13 0.27 4.13 0.20 4.20 0.00 - - 0.56 0.643

2.ด้้านการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�มีี

สิิทธิิรัับเบี้้�ยยัังชีีพ

4.26 0.39 4.28 0.37 4.20 0.15 4.00 0.00 - - 3.70 0.012*

3.ด้้านการจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพ 4.47 0.45 4.26 0.23 4.21 0.17 4.20 0.00 - - 9.12 0.000*

4.ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 4.15 0.30 4.21 0.18 4.20 0.14 4.00 0.00 - - 5.73 0.001*

รวมเฉลี่่�ย 4.26 0.30 4.22 0.21 4.18 0.10 4.10 0.00 - - 2.67 0.048

	 จากตารางlพบว่่าlผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายด้้านlด้้านรายได้้lความพึึงพอในการรัับเบี้้�ย

ยัังชีีพของผู้้�สููงอายุุlในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlโดยภาพรวมและรายด้้านlได้้แก่่lข้้อที่่�l1.ไม่่

xxxxx

xxxx
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แตกต่่างกััน (p > 0.05)

	 6. ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม 

		  6.1lด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุlความพึึงพอใจในการรัับเบ้ี้�ยยัังชีีพของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การ 

บริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlอำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์lผู้้�สููงอายุุต้้องการให้้มีีการประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับห่่วง

ระยะเวลาและหลัักเกณฑ์์การสำรวจผู้้�สููงอายุุอย่่างทั่่�วถึึง หรืือมีีการแจ้้งให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถยื่่�นหลัักฐานในการ

ขอขึ้้�นทะเบีียนด้้วยตััวเอง ณ องค์์การบริิหารส่่วนตำบล

		  6.2lด้้านการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�มีีสิิทธิิรัับเบี้้�ยยัังชีีพlความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพของผู้้�สููง 

อายุุlในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlในด้้านการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�มีีสิทธิรัับเบ้ี้�ยยังชีีพlได้้ข้้อสรุุป

ดัังนี้้�lสนัับสนุุนกลุ่่�มกิิจกรรมของผู้้�สููงอายุุแบบอื่่�นๆlนอกจากการรวมกลุ่่�มของชมรมผู้้�สููงอายุุlตามปกติิlหรืือ

สนัับสนุุนกลุ่่�มกิิจกรรมของผู้้�สููงอายุุในlต้้องการให้้มีีการแจ้้งรายชื่่�อผู้้�ที่่�มีีอายุุตามทะเบีียนราษฎร์์ถึึงเกณฑ์์ขึ้้�น

ทะเบีียนผู้้�สููงอายุุในแต่่ละปีี เป็็นต้้น

		  6.3lด้้านการจ่่ายเงิินเบ้ี้�ยยังชีีพlความพึึงพอใจในการรัับเบ้ี้�ยยังชีีพของผู้้�สููงอายุุlในเขต 

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlในด้้านการจ่่ายเงิินเบ้ี้�ยยัังชีีพlได้้ข้้อสรุุปดัังนี้้�lรััฐจะต้้องสนัับสนุุนให้้มีี

การดำเนิินการlโดยชุุมชนเพื่่�อชุุมชนlโดยที่่�รััฐทำหน้้าที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยงlรััฐบาลจะต้้องวางแนวนโยบายกว้้างๆ 

เช่่นlการสร้้างอาชีีพและรายได้้ให้้กัับผู้้�สููงอายุุlเป็็นต้้นlรััฐควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนlกิิจกรรมหรืือโครงการ

ที่่�เป็็นการช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุlของภาคประชาชน/ชุุมชนในการจััดสวััสดิิการlสัังคมให้้กัับผู้้�สููงอายุุในลัักษณะ 

ต่่าง ๆ ซึ่่�งจะต้้อง สอดคล้้องกัับประเพณีี วััฒนธรรม และความเชื่่�อ ของแต่่ละท้้องถิ่่�นด้้วย

		  6.4lด้้านความมั่่�งคงปลอดภััย ความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพของผู้้�สููงอายุุ ในเขตองค์์การ

บริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlในความมั่่�งคงปลอดภััยlได้้ข้้อสรุุปดัังน้ี้�lรััฐจะต้้องสนัับสนุุนให้้มีีการดำเนิินการ 

โดยชุมชนเพื่่�อชุุมชนlโดยเจ้้าหน้้าที่่�ทำหน้้าที่่�ดููแลความมั่่�งคงปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุในวัันที่่�มารัับเบี้้�ยอย่่าง 

ใกล้้ชิิด

สรุุปผลการวิิจััย 

	 จากการศึึกษาความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุlในเขตพื้้�นที่่�ตำบลกู่่�สวนแตงlอำเภอบ้้าน

ใหม่่ไชยพจน์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์lคณะผู้้�วิิจััยสรุุปผลการวิิจััยlได้้ดัังนี้้�

	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่�l1lเพื่่�อศึึกษาระดัับความพอใจของผู้้�สููงอายุุต่่อการให้้บริิการจ่่ายเบ้ี้�ยยังชีีพของ

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlอำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์lจัังหวััดบุุรีีรััมย์์พบว่่าผลการวิิเคราะห์์เปรีียบ

เทีียบความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ ในเขตพื้้�นที่่�ตำบลกู่่�สวนแตง อำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์ จัังหวััด

บุุรีีรััมย์์lโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากlเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าทุุกด้้านอยู่่�ในlระดัับมากlด้้านที่่�ได้้ 

ค่่าเฉลี่่�ยมากสุุด ด้้านการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพอยู่่�ในระดัับมาก

	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่�l2lเพื่่�อเปรีียบเทีียบต่่อปััจจััยส่่วนบุุคคลต่่อการให้้บริิการจ่่ายเงิินเบ้ี้�ยยัังชีีพ

ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlพบว่่าlผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับเบ้ี้�ย

ยัังชีีพผู้้�สููงอายุุในเขตพื้้�นที่่�ตำบลกู่่�สวนแตง อำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ที่่�มีีเพศต่่างกััน โดยภาพ
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รวมและรายด้้านเม่ื่�อพิิจารณาพบว่่าlไม่่แตกต่่างกัันl3.lผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการ 

รัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ ในเขตพื้้�นที่่�ตำบลกู่่�สวนแตง อำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ที่่�มีีช่่วงอายุุต่่างกััน 

โดยภาพรวมและรายด้้านlเมื่่�อพิิจารณาพบว่่าlไม่่แตกต่่างกัันl4.lผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจ

ในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ ในเขตพื้้�นที่่�ตำบลกู่่�สวนแตง อำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ที่่�มีีอาชีีพ

ต่่างกััน โดยภาพรวมและรายด้้าน เมื่่�อพิิจารณาพบว่่า ไม่่แตกต่่างกััน 5. ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความ

พึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้�สููงอายุุlในเขตพื้้�นที่่�ตำบลกู่่�สวนแตงlอำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์lจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 

ที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกััน โดยภาพรวมและรายด้้าน เมื่่�อพิิจารณาพบว่่า ไม่่แตกต่่างกััน 

	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่�l3lเพื่่�อเป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อประสิิทธิิภาพของระบบและการ

บริิการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงพบว่่าl1lด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุท่่านต้้องการ

ให้้มีีการแจ้้งให้้เจ้้าตััวทราบสามารถยื่่�นหลัักฐานในการขอขึ้้�นทะเบีียนด้้วยตััวเองlณlองค์์การบริิหารส่่วน

ตำบลlให้้มีีการประชาสััมพัันธ์์lเกี่่�ยวกัับห่่วงระยะเวลาlและหลัักเกณฑ์์การสำรวจผู้้�สููงอายุุอย่่างทั่่�วถึึง 

2.ด้้านการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�สููงอายุุ ท่่านต้้องการให้้มีีการสนัับสนุุนกลุ่่�มกิิจกรรมของผู้้�สููงอายุุแบบ อื่่�นๆ นอกจาก

การรวมกลุ่่�มของชมรมผู้้�สููงอายุุlตามปกติิlหรืือสนัับสนุนกลุ่่�มกิิจกรรมของผู้้�สููงอายุุlต้้องการให้้มีีการ 

แจ้้งรายชื่่�อlผู้้�ที่่�มีีรายชื่่�อตามทะเบีียนราษฎร์์ที่่�มีีอายุุถึึงเกณฑ์์ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�สููงอายุุในแต่่ละปีีlเป็็นต้้น

3.lด้้านการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพlท่่านต้้องการlภาครััฐมีีนโยบายlให้้ส่่งเสริมและสนับสนุุนกิิจกรรมหรืือโครงการที่่�

เป็็นการช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุlของภาคประชาชน/ชุุมชนในการจััดสวััสดิิการlสัังคมให้้กัับผู้้�สููงอายุุในลัักษณะ

ต่่างๆlซึ่่�งจะต้้องสอดคล้้องกัับขนบธรรมเนีียมประเพณีีlวััฒนธรรมlและความเชื่่�อlของแต่่ละท้้องถิ่่�นด้้วย 

4.lด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยท่่านต้้องการภาครััฐจะต้้องสนับสนุนให้้มีีการดำเนิินการlโดยชุุมชนเพื่่�อชุุมชน

โดยเจ้้าหน้้าที่่�ทำหน้้าที่่�ดููแลความมั่่�งคงปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุlทั้้�งด้้านสภาพร่างกายและจำนวนเงิินทั้้�ง 

ในบััญชีี หรืือจำนวนเงิินสดที่่�ได้้รัับ ในวัันที่่�มาติิดต่่อรัับเงิินเบี้้�ยยัังชีีพอย่่างใกล้้ชิิด

อภิิปรายผล 

	 จากการศึึกษาความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุlในเขตพื้้�นที่่�ตำบลกู่่�สวนแตงlอำเภอ

บ้้านใหม่่ไชยพจน์์lจัังหวััดบุุรีีรััมย์์lทั้้�งl4lด้้านlได้้แก่่lด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุlด้้านการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�สููงอายุุ 

ด้้านการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพlและด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยlทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดlคณะผู้้�วิิจััยสรุปผลการ

วิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 1.lจากผลการวิิจััยlพบว่่าlผู้้�สููงอายุุในเขตพื้้�นที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlอำเภอบ้้าน 

ใหม่่ไชยพจน์์lจัังหวััดบุรีีรััมย์์lมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพความเป็็นจริิงในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้�สููงอายุุlโดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากl(x=l4.21)lทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะเพราะผู้้�สููงอายุุในเขตพื้้�นที่่�องค์์การบริิหารส่่วน 

ตำบลกู่่�สวนแตงlอำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์lจัังหวััดบุรีีรััมย์์lมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพความเป็็นจริิงในการ

รัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุlโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากซึ่่�งสอดคล้้องกัับlชลธิิชาlโสภาพานl(บทคััดย่่อl2559) 

ได้้ทำการศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุต่่อการให้้บริิการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุของเทศบาล ตำบลหััวนาคำ 

อำเภอยางตลาด จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 1. ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุต่่อการให้้บริิการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ
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ของเทศบาลตำบลหััวนาคา อำเภอยางตลาด จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อจำแนกเป็็นด้้าน 

พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�ง 4 ด้้าน 

	 2. เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน สามารถอภิิปรายได้้ดัังนี้้�

		  2.1lจากผลวิิจััยlด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุlพบว่่าlความพึึงพอในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพของผู้้�สููง 

อายุุlในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากlทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะเพราะผู้้�สููง

อายุุต้้องการให้้มีีการประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับห่่วงระยะเวลาและหลัักเกณฑ์์การสำรวจผู้้�สููงอายุุอย่่างทั่่�วถึึง

หรืือมีีมีีการประชาสััมพัันธ์์อย่่างทั่่�วถึึงผู้้�สููงอายุุบางคนมีีความพอใจในด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุที่่�ตนพอใจแต่่

ผู้้�สููงอายุุบางคนกลัับไม่่ได้้รัับการสำรวจlผู้้�สููงอายุุก็ย่่อมต้้องการมีีประชาสััมพัันธ์์ทำความเข้้าใจอย่่างทั่่�วถึึง

ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านผู้้�นำชุุมชนทุุกชุุมชนหมู่่�บ้้านlควรมีีป้ายแจ้้งรอบการสำรวจการปิิดประกาศที่่�บอร์์ด

ประชาสััมพัันธ์์ทุุกชุุมชนlผู้้�นำชุุมชนควรมีีบทบาทในการสำรวจรายช่ื่�อผู้้�สููงอายุุที่่�มีีสิิทธิิlรัับเบี้้�ยยัังชีีพแต่่ละ

ชุุมชนlควรมีีบริิการสำรวจผู้้�สููงอายุุนอกสถานที่่�ของเทศบาลในทุุกชุุมชนและlควรแจ้้งให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถ

ยื่่�นหลัักฐานในการขอขึ้้�นทะเบีียนด้้วยตััวเองlซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของlชลธิิชาlโสภาพานl(2559) 

ได้้ทำการศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุต่่อการให้้บริิการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุของเทศบาลlตำบลหััวนาคำ 

อำเภอยางตลาด จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� พบว่่าด้้านการสำรวจผู้้�สููงอายุุlควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ทำความเข้้าใจอย่่าง

ทั่่�วถึึงlประชาสััมพัันธ์์ผ่่านผู้้�นำชุุมชนทุุกชุุมชนหมู่่�บ้้านlควรมีีป้้ายแจ้้งรอบการสำรวจการปิิดประกาศที่่�บอร์์ด

ประชาสััมพัันธ์์ทุุกชุุมชนlผู้้�นำชุุมชนควรมีีบทบาทในการสำรวจรายช่ื่�อผู้้�สููงอายุุที่่�มีีสิิทธิิlรัับเบี้้�ยยัังชีีพแต่่ละ

ชุุมชนlควรมีีบริิการสำรวจผู้้�สููงอายุุนอกสถานที่่�ของเทศบาลในทุุกชุุมชนและlควรแจ้้งให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถยื่่�น

หลัักฐานในการขอขึ้้�นทะเบีียนด้้วยตััวเอง ณ สำนัักงานเทศบาล 

		  2.2lจากการผลการวิิจััยlด้้านการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�สููงอายุุlพบว่่าlความพึึงพอในการรัับเบี้้�ย

ยัังชีีพของผู้้�สููงอายุุlในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดlทั้้�งนี้้�อาจ

เป็็นเพราะว่่าlท่่านต้้องการlให้้มีีการสนับสนุุนกลุ่่�มกิิจกรรมของผู้้�สููงอายุุแบบlอื่่�นๆlนอกจากการรวมกลุ่่�ม

ของชมรมผู้้�สููงอายุุlตามปกติิlหรืือสนัับสนุุนกลุ่่�มกิิจกรรมของผู้้�สููงอายุุlต้้องการให้้มีีการแจ้้งรายชื่่�อlผู้้�ที่่�มีี 

รายช่ื่�อตามทะเบีียนราษฎร์์ที่่�มีีอายุุถึงเกณฑ์์ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�สููงอายุุในแต่่ละปีีlเป็็นต้้นซ่ึ่�งต่่างกัันกัับผลงาน

วิิจััยของพิิชชาภาlเหลืืองอ่่อนl(2559:)lผลการวิิจััยพบว่่าl1)lการบริิหารจััดการเบี้้�ยยัังชีีพlผู้้�สููงอายุุโดยรวม 

เห็็นด้้วยกัับการบริิหารจััดการเบี้้�ยผู้้�สููงอายุุในระดัับมากlเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านlพบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก 

ทุุกด้้านโดยเรีียงลำดัับดัังน้ี้�lด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลวััดโบสถ์์lด้้านสิ่่�งอำนวย

ความสะดวกlด้้านการตรวจสอบติิดตามผลการดำเนิินงานlด้้านการจ่่ายเงิินเบี้้�ยชีีพlและด้้านการขึ้้�น

ทะเบีียนผู้้�มีีสิิทธิ์์�รัับเบ้ี้�ยยัังชีีพl2)lการเปรีียบเทีียบการบริิหารจััดการเบ้ี้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุlโดยจำแนกตามlเพศ

อายุุlสถานภาพlระดัับการศึึกษาlจำนวนสมาชิิกในครอบครััวlอาชีีพlแหล่่งที่่�มาของรายได้้อื่่�นๆlรายได้้รวม

ต่่อเดืือนlระยะเวลาที่่�ได้้รัับเบ้ี้�ยยัังชีีพlและวิิธีีการรัับเงิินเบ้ี้�ยยัังชีีพlโดยภาพรวมและรายด้้านlแตกต่่างอย่่าง

ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ3)ข้้อเสนอแนะlจากการวิิจััยองค์์การบริิหารส่่วนตำบลวััดโบสถ์์lควรเล็็งถึึงความสำคััญ

ในปััญหาของประชาชนlเป็็นหลัักlตลอดจนมีีการวางนโยบายเพื่่�อรองรัับปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในกรณีี

ฉุุกเฉิินlและควรมีีการจััดทำแผนพััฒนาผู้้�สููงอายุุเป็็นรายปีีlเพื่่�อให้้ทราบถึึงปััญหาlตลอดจนความต้้องการ

ของผู้้�สููงอายุุแล้้วนำมากำหนดเป็็นนโยบายในการพััฒนาสวัสดิการlการรัับเบ้ี้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุlหรืือสวัสดิการ
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สัังคมด้้านอื่่�นๆ ต่่อไป

		  2.3lจากการผลการวิิจััยlพบว่่าlด้้านการจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพlความพึึงพอในการรัับเบ้ี้�ย 

ยัังชีีพของผู้้�สููงอายุุlในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดlทั้้�งน้ี้�อาจ

เป็็นเพราะรััฐจะต้้องสนัับสนุุนให้้มีีการดำเนิินการ โดยชุุมชนเพื่่�อชุุมชน โดยที่่�รััฐทำหน้้าที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยงlรััฐบาล

จะต้้องวางแนวนโยบายกว้้างๆlเช่่นlการสร้้างอาชีีพและรายได้้ให้้กัับผู้้�สููงอายุุlเป็็นต้้นlรััฐควรส่่งเสริิมและ

สนัับสนุุน กิิจกรรมหรืือโครงการที่่�เป็็นการช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุ ของภาคประชาชน/ชุุมชนในการจััดสวััสดิิการ 

สัังคมให้้กัับผู้้�สููงอายุุในลัักษณะต่่างlๆlซึ่่�งจะต้้องlสอดคล้้องกัับประเพณีีlวััฒนธรรมlและความเชื่่�อlของ

แต่่ละท้้องถิ่่�นด้้วยlซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของlณภััสสรณ์์lศิิริิรวยธนััตถ์์l(2560)lผลการศึึกษาพบว่่า

1)lด้้านนโยบายและแผนงานlองค์์การบริิหารส่่วนตำบลจ่่ายเงิินlเบี้้�ยยัังชีีพตรงตามเวลาท่ี่�ผู้้�บริิหาร 

ได้้กำหนดไว้้มีีการจััดทำแผนงานกิิจกรรมเกี่่�ยวกับผู้้�สููงอายุุทุุกปีีlและเจ้้าหน้้าที่่�จััดทำฐานข้้อมููล

ผู้้�สููงอายุุทุุกปีีlปััญหาและอุุปสรรคฐานข้้อมููลผู้้�สููงอายุุไม่่เป็็นปััจจุุบัันlและขาดความต่่อเน่ื่�องขาด

บุุคลากรคอยช่่วยงานlแนวทางการดำเนิินงานlควรจััดทำฐานข้้อมููลให้้lเป็็นปััจจุุบัันและมีีให้้มีี

ผู้้�ช่่วยในการปฏิิบััติิงาน l2) lด้้านการประชาสััมพัันธ์์มีี เจ้้าหน้้าที่่�ขององค์์การ lบริิหารส่่วนตำบล 

รัับผิิดชอบหนัังสืือประชาสััมพัันธ์์ผ่่านทางเจ้้าหน้้าที่่� lสมาชิิกสภาและ lประชาสััมพัันธ์์ผ่่านทาง

อิินเตอร์เน็็ตlปััญหาและอุุปสรรคไม่่มีี เสีียงตามสายหรืือหอกระจายข่่าวlหนัังสืือประชาสััมพัันธ์์

ออกล่่าช้้าแนวทางการดำเนิินงานlควรมีีรถกระจายข่่าวเพ่ื่�อช่่วยประชาสััมพัันธ์์ให้้ทราบอย่างทั่่�วถึึง

3)lด้้านการจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพlมีีการมอบอำนาจให้้กัับสมาชิิกlและลููกหลานมารัับแทนlปััญหาและอุุปสรรค

มีีการจััดทำฎีีกาหลายขั้้�นตอนlการเตรีียมเงิินสดเพื่่�อlการจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพต้้องใช้้เวลานานหลายชั่่�วโมงและ

ไม่่มีีการประสานงานระหว่่างนัักพััฒนาlชุุมชนกัับกองคลัังlแนวทางการดำเนิินงานlควรโอนเงิินเข้้าบััญชีี

ทั้้�งหมดlเพื่่�อลดขั้้�นตอนการทำงานlและให้้มีีผู้้�ช่่วยในการปฏิิบััติิงานl4)lด้้านการประเมิินและติิดตามผล

มีีเจ้้าหน้้าที่่�ออกเยี่่�ยมเยีียนlผู้้�สููงอายุุและมีีการติิดตามผู้้�สููงอายุุที่่�ป่่วยเข้้าโรงพยาบาลlที่่�ไม่่สามารถมารัับเงิิน

เบี้้�ยยัังชีีพได้้ด้้วยตนเองlปััญหาและอุุปสรรคlติิดตามผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�พื้้�นที่่�ที่่�ห่่างไกลให้้มาลงทะเบีียนlถ้้ามาลง

ทะเบีียนlไม่่ทัันก็็เสีียสิิทธิิแนวทางการดำเนิินงานlผู้้�บริิหารควรออกเยี่่�ยมเยีียนผู้้�สููงอายุุเดืือนละครั้้�งและมีี 

หนัังสืือประชาสััมพัันธ์์ให้้กบผู้้�นำ เพื่่�อช่่วยติิดตามผู้้�สููงอายุุให้้มาลงทะเบีียน

		  2.4lจากการผลการวิิจััยพบว่่าlด้้านความมั่่�งคงปลอดภัยlความพึึงพอในการรัับเบ้ี้�ย 

ยัังชีีพของผู้้�สููงอายุุlในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดlทั้้�งนี้้�

อาจเป็็นเพราะรััฐจะต้้องสนัับสนุุนให้้มีีการดำเนิินการlโดยชุุมชนเพ่ื่�อชุุมชนlโดยเจ้้าหน้้าที่่�ทำหน้้าที่่�ดููแล

ความมั่่�งคงปลอดภัยของผู้้�สููงอายุุในวัันท่ี่�มารัับเบ้ี้�ยอย่างใกล้้ชิิดlซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของlเพีียงลภััส

เจริิญธนl(2560:)lพบว่่าlระดัับคุุณภาพการให้้บริิการการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุของเทศบาลตำบล 

ท่่าระหััดlโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากlและเม่ื่�อพิจารณาเป็็นรายด้้านlพบว่่าlด้้านความมัันคงปลอดภัย

ผู้้�สููงอายุุมีีความพึึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริิการการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพlในข้้อเชื่่�อมั่่�นในเอกสารการรัับเงิิน

รองลงมาคืือแนะนำวิิธีีการเก็็บเงิินให้้แน่่นหนา

	 3.lเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพของผู้้�สููงอายุุlในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่� 

สวนแตง 
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		  3.1lจากการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพของผู้้�สููงอายุุlในเขต 

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlจำแนกตามเพศlอายุุlอาชีีพlและรายได้้ต่่อเดืือนlต่่อรายด้้านการสำรวจ

ผู้้�สููงอายุุlด้้านการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�มีีสิิทธิิรัับเบี้้�ยยัังชีีพlด้้านการจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพlและด้้านความมั่่�งคงปลอดภััย 

ภาพรวมไม่่แตกต่่างกัันlทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะเพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจในการสำรวจผู้้�สููงอายุุ ในเทศบาล ตำบล

หััวนาคำlอำเภอยางตลาดlจัังหวััดกาฬสิินธุ์์�และเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการสำรวจผู้้�สููงอายุุในด้้านต่่าง ๆ

ในเทศบาลlตำบลหััวนาคำlอำเภอยางตลาดlจัังหวััดกาฬสิินธุ์์�ซึ่่�งผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััย

สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััย ชลธิิชา โสภาพาน (2559:) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุต่่อการให้้

บริิการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุของเทศบาล ตำบลหััวนาคำ อำเภอยางตลาด จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� มีีวััตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจในการสำรวจผู้้�สููงอายุุ ในเทศบาล ตำบลหััวนาคำ อำเภอยางตลาด จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�

และเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจในการสำรวจผู้้�สููงอายุุในด้้านต่่างlๆlในเทศบาลlตำบลหััวนาคำlอำเภอ

ยางตลาด จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้

		  1.1lองค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlอำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์lจัังหวััดบุุรีีรััมย์์lควรให้้ 

ความช่่วยเหลืือหรืือส่่งเสริิมด้้านอาชีีพแก่่ผู้้�สููงอายุุlเช่่นlอาชีีพlรัับจ้้างlค้้าขายlเพื่่�อให้้มีีรายได้้lต่่อเดืือน 

เพีียงพอ

		  1.2lองค์์การบริิหารส่่วนตำบลกู่่�สวนแตงlอำเภอบ้้านใหม่่ไชยพจน์์lจัังหวััดบุุรีีรััมย์์lควรช่่วย

เหลืือด้้านที่่�อยู่่�อาศััยให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการของผู้้�สููงอายุุlและดููแลความเป็็นอยู่่�ให้้lผู้้�สููงอายุุมีีสุุขภาพที่่�ดีี

ขึ้้�น โดยให้้ค่่าตอบแทนพิิเศษและสวััสดิิการแก่่บุุคลากรที่่�เป็็นผู้้�ดููแลผู้้�สููงอายุุ

	 2. ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

		  2.1lควรศึึกษาวิิจััยถึึงวิิธีีการรวมกลุ่่�มและการส่่งเสริมสวัสดิการให้้แก่่lผู้้�สููงอายุุในรููปแบบ 

ต่่างๆlที่่�เหมาะสมกัับคุุณลัักษณะของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุlเช่่นlการร่่วมกลุ่่�มด้้านการแพทย์และสาธารณสุุขlด้้าน

การประกอบอาชีีพหรืือรายได้้เสริิม ด้้านกิิจกรรมทางสัังคม และศาสนาเป็็นต้้น และศึึกษาว่่าการรวมกลุ่่�มดััง

กล่่าวนั้้�น ก่่อให้้เกิิดผลกระทบอย่่างใดบ้้างกัับชุุมชน 

		  2.2lควรศึึกษาศัักยภาพของผู้้�สููงอายุุในการช่่วยพััฒนาท้้องถิ่่�น ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการนำมา

พััฒนาการจััดทำบริิการสาธารณะ ด้้านสวััสดิิการสัังคมของผู้้�สููงอายุุ
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