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บทคัดยุ่อ

 การวิิจััยครั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อl1)lเพื่่�อศึึกษาระดัับควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อหลัักประกันสุขภาพื่ของ 

ผู้้้ใช้้บริการในเทศึบาลัตำบลัพื่นมีรุ้งlตำบลัตาเป๊กlอำเภอเฉลัิมีพื่ระเก้ยรติlจัังหวิัดับุร้รัมีย์l2)lเพื่่�อศึึกษา 

เปร้ยบเท้ยบเพื่ศึlอายุlระดัับการศึึกษาlอาช้้พื่lแลัะรายได้ัของผู้้้ใช้้หลัักประกันสุขภาพื่ถุ้วินหน้าในด้ัานต่างๆ

ในเทศึบาลัตำบลัพื่นมีรุ้งl3)lเพื่่�อเป็นข้อเสนอแนะเช้ิงนโยบายในการพัื่ฒนาปรับปรุงหลัักประกันสุขภาพื่ 

ถุ้วินหน้าในเทศึบาลัตำบลัพื่นมีรุ้งlกลัุ่มีตัวิอย่างจัำนวินl335lคนlการเปร้ยบเท้ยบควิามีพื่ึงพื่อใจั 

ต่อหลัักประกันสุขภาพื่ถุ้วินหน้าของผู้้้ส้งอายุในดั้านต่างๆlในเขตเทศึบาลัตำบลัพื่นมีรุ้งlจัำแนกตามีlเพื่ศึ

โดัยวิิเคราะห์ค่าlt-testlIndependentlกำหนดัค่าสถุิติระดัับนัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดัับl0.05lวิิธ้ีการหาค่าเ

ฉลั้�ยl(Mean)lแลัะส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานl(StandardlDeviation)lระดัับควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อหลัักประกันสุข

ภาพื่ถุ้วินหน้าของผู้้้ส้งอายุในเทศึบาลัตำบลัพื่นมีรุ้งlโดัยภาพื่รวิมีอย้่ในระดัับมีากlเมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายดั้าน 

พื่บวิ่า ดั้านสุขภาพื่อนามีัยอย้่ในระดัับมีาก ดั้านการดัำเนินงานหลัักประกันสุขภาพื่ถุ้วินหน้าอย้่ในระดัับมีาก

แลัะlดั้านการรักษาแลัะส่งต่อของสิทธีิบัตรทองlอย้่ในระดัับปานกลัางlข้อเสนอแนะของผู้้้ส้งอายุต่อหลััก

ประกันสุขภาพื่ถุ้วินหน้าในเทศึบาลัตำบลัพื่นมีรุ้งlไดั้แก่lส่งเสริมีด้ัานการรักษาให้เพื่้ยงพื่อlดั้แลัควิามีเป็นอย้่

ของผู้้้ส้งอายุให้ดั้ขึ�น เช้่น การประกอบอาช้้พื่หร่อรายไดั้เสริมี เพื่่�อสร้างควิามีมี้ส่วินร่วิมีตามีนโยบายภาครัฐ
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Abstract

 The objectives of this research were 1) to study the level of satisfaction with health 

insurance of service users in Phanom Rung Municipality. 2) To study the gender, age, 

education level, occupation and income of Universal Health Insurance users in various 

fields in Phanom Rung Municipality 3) To provide policy suggestions for the development 

and improvement of universal health insurance in Phanom Rung Municipality. A sample 

of 335 people. In Phanom Rung Sub-district Municipality, the level of satisfaction with 

universal health insurance of the elderly in Phanom Rung Sub-district was classified by 

gender by analyzing the t-test value of Independent at the level of 0.05. When considered 

on a case-by-case basis, it was found that the health and hygiene aspects were at a high 

level. The implementation of universal health insurance is at a very high level and the treat-

ment and referral of the gold patent is at a moderate level. Take care of the well-being of 

the elderly better, such as occupation or supplementary income to create participation in 

accordance with government policies.
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บทนำ

 การเปลี่่�ยนแปลี่งทางระบาดวิิทยาทำให้รูปแบบของภาระโรคน้�นเปลี่่�ยนจากโรคติิดเชื้้�อไปเป็นโรค 

ไม่่ติิดติ่อเร้�อร้งlแลี่ะย้งม่่ปัญหาด้านสุุขภาพจากอุบ้ติิเหติุlภ้ยพิบ้ติิแลี่ะภ้ยสุุขภาพlรวิม่ท้�งโรคจากการประกอบ

อาชื้่พ แลี่ะโรคจากสุิ�งแวิดลี่้อม่สุูงเพิ�ม่ข้�นการจ้ดการกำลี่้งคนด้านสุุขภาพย้งไม่่สุาม่ารถติอบสุนองติ่อการสุร้าง

ประสุิทธิิภาพของระบบ บริการสุุขภาพระบบการเงิน การคลี่้งด้านสุุขภาพ ก็ย้งเกิดปัญหาในการจ้ดการระบบ

ข้อมู่ลี่ข่าวิสุารแลี่ะการวิิจ้ยด้านสุุขภาพย้งไม่่สุาม่ารถท่�จะใชื้้ประโยชื้น์จากข้อมู่ลี่แลี่ะงานวิิจ้ยท่�ม่่ได้อย่างเพ่ยง

พอควิาม่รอบรู้ด้านสุุขภาพl(HealthlLiteracy)lของประชื้าชื้นย้งไม่่เพ่ยงพอในการป้องก้นการเกิดปัจจ้ย 

เสุ่�ยงติ่างๆlด้านสุุขภาพlกลี่ไกการอภิบาลี่ระบบสุุขภาพในระด้บชื้าติิแลี่ะระบบธิรรม่าภิบาลี่ย้งไม่่ม่่ 

ควิาม่ชื้้ดเจนการปร้บโครงสุร้างประเทศไปสูุ่l“ประเทศไทยl4.0”lกรอบเป้าหม่ายการพ้ฒนาท่�ย้�งย้นl(SDGs)

แลี่ะการปฏิิรูปประเทศด้านlของสุาธิารณสุุขในประเด็นสุถานการณ์แลี่ะปัจจ้ยท่�ม่่ผลี่ติ่อการพ้ฒนาสุุขภาพ 

เหล่ี่าน่�lการวิางแผนเติร่ยม่ควิาม่พร้อม่รองร้บแลี่ะเผชิื้ญก้บสุภาพปัญหาท่�จะชื้่วิยให้สุาม่ารถพร้อม่ร้บม่้อ 

ก้บควิาม่เสุ่�ยงแลี่ะภ้ยคุกคาม่ในด้านสุุขภาพท่�จะเกิดในอนาคติได้อย่างม่่ประสิุทธิิภาพlถ้งแม่้วิ่าคนไทยน้�น

ม่่อายุย้นยาวิเพิ�ม่ข้�นlแติ่สุูญเสุ่ยปีสุุขภาวิะเพิ�ม่ข้�นlป่วิยแลี่ะเสุ่ยชื้่วิิติด้วิยโรคท่�ป้องก้นได้lสุาเหติุหลี่้กของ 

การสุูญเสุ่ยปีสุุขภาวิะlท้�งในชื้ายไทยแลี่ะหญิงไทยม่าเกิดจากโรคไม่่ติิดติ่อแลี่ะโรคเร้�อร้งlผู้ชื้ายไทยสุูญเสุ่ย

ปีสุุขภาวิะสูุงสุุดจากการติิดสุุราlอุบ้ติิเหตุิทางจราจรแลี่ะโรคหลี่อดเล้ี่อดสุม่องlสุ่วินทางหญิงไทยlสุูญเสุ่ยปี 

สุุขภาวิะสุูงสุุดlจากโรคเบาหวิานlโรคหลี่อดเลี่้อดสุม่องlแลี่ะภาวิะซึ้ม่เศร้าlติาม่ลี่ำด้บlในชื้่วิงl10lปีlท่�ผ่าน
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มาได้้พบว่่าแนว่โน้มlการเกิด้โรคที่่�ไม่ติิด้ติ่อของคนไที่ยlได้้เพิ�มข้�นอย่างต่ิอเน่�องlและส่่ว่นใหญ่่ป่่ว่ยจากโรค 

คว่ามดั้นโลหิติสู่งlโรคหัว่ใจlโรคเบาหว่านlโรคมะเร็งlและโรคไติว่ายlและถ้ึงแม้อายุคาด้เฉล่�ยเม่�อแรกเกิด้

ของคนไที่ยม่แนว่โน้มที่่�จะเพิ�มข้�นเร่�อยๆlที่ั�งเพศหญ่ิงและเพศชายlโด้ยที่่�เพศชายม่อายุคาด้เฉล่�ยl71.6lและ

เพศหญ่ิงl78.4lแติ่คนไที่ยก็ยังท่ี่�จะป่่ว่ยและเส่่ยช่ว่ิติด้้ว่ยโรคที่่�ส่ามารถึป่้องกันได้้lโด้ยคนไที่ยได้้เส่่ยช่ว่ิติ 

จากอุบัติิเหติุที่างถึนนมากเป่็นอันด้ับl2lของlโลกlเด็้กป่ฐมว่ัยยังม่ป่ัญ่หาพัฒนาการล่าช้ากว่่าร้อยละl27.5 

ป่ัญ่หาแม่เส่่ยช่วิ่ติlลูกเส่่ยช่วิ่ติยังม่อยู่แต่ิไม่มากlป่ัญ่หาเด็้กว่ัยเร่ยนม่น�ำหนักเกินlผลการเป่ล่�ยนแป่ลง

โครงส่ร้างป่ระชากรที่่�เข้าสู่่ส่ังคมผู้สู่งอายุlโด้ยคาด้ว่่าการเข้าlสู่่สั่งคมผู้สู่งอายุอย่างส่มบูรณ์์เม่�อส่ิ�นป่ีl2564

ส่ัด้ส่่ว่นผู้สู่งอายุจะเพิ�มข้�นเป็่นร้อยละl14.8lในขณ์ะที่่� วั่ยเด็้กและว่ัยแรงงานจะลด้ลงlส่่งผลต่ิอการ

เป่ล่�ยนแป่ลงรูป่แบบการจัด้บริการสุ่ขภาพlภาว่ะพ้�งพิงและคว่ามติ้องการการบริการด้้านสุ่ขภาพในกลุ่มผู้สู่ง

อายุเพิ�มสู่งข้�นlที่ำให้ส่่งผลติ่อการเติร่ยมบุคลากรที่างการแพที่ย์และส่าธารณ์สุ่ขที่่�ม่คว่ามเฉพาะที่างนั�นเพิ�ม

มากข้�นlภาระค่าใช้จ่ายด้้านสุ่ขภาพของภาครัฐเพิ�มข้�นl(ส่ำนักงานคณ์ะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและส่ังคม

แห่งชาติิ, 2558)

 ป่ระเที่ศไที่ยจ้งได้้ม่ระบบส่ว่ัส่ด้ิการและหลักป่ระกันสุ่ขภาพที่่�ภาครัฐเข้าไป่ม่ส่่ว่นร่ว่มl4lระบบ 

อันซึ่้�งได้้แก่lระบบส่วั่ส่ด้ิการรักษาพยาบาลของข้าราชการและรัฐว่ิส่าหกิจ,lระบบป่ระกันส่ังคม,ระบบ 

ป่ระกันสุ่ขภาพโด้ยส่มัครใจl(โครงการบัติรสุ่ขภาพlเส่่ยเงินรายเด้่อนหร่อรายปี่)lและโครงการส่วั่ส่ดิ้การ 

ป่ระชาชนด้้านการรักษาพยาบาลl(ส่ป่ร.)lหร่อบัติรอนาถึาlซึ่้�งเม่�อรว่มกับระบบป่ระกันสุ่ขภาพของ 

ส่่ว่นเอกชนl(ป่ระกันช่ว่ิติ)lแล้ว่lเท่ี่ากับว่่าป่ระเที่ศไที่ยม่ระบบป่ระกันสุ่ขภาพจำนว่นl5lระบบlที่ั�งl5lระบบน่� 

ส่ามารถึที่่�จะครอบคลุมป่ระชากรป่ระมาณ์ร้อยละl70lของป่ระเที่ศlจะเห็นได้้ว่่าก็ยังม่ป่ระชากร 

อ่กกว่่าl20lล้านคนหร่อร้อยละl30lของป่ระเที่ศไที่ยlที่่�ยังไม่ม่หลักป่ระกันสุ่ขภาพใด้ๆlน่�ถึ่อว่่าเป่็นป่ระเด้็น 

ป่ัญ่หาส่ำคัญ่lอ่กป่ระการหน้�งที่่�ติ้องผลักด้ันให้ม่การขยายส่ว่ัส่ดิ้การรักษาพยาบาลและหลักป่ระกันสุ่ขภาพ

ให้ครอบคลุมกลุ่มป่ระชากรที่่�ติกหล่นlจ้งติ้องให้คว่ามส่ำคัญ่กับการป่ฏิิรูป่ด้้านสุ่ขภาพเพ่�อให้คนไที่ย 

ทีุ่กช่ว่งว่ัย ได้้ม่สุ่ขภาพแข็งแรงlเร่งรัด้พัฒนาระบบการดู้แล ลด้ป่ัจจัยเส่่�ยงและผลกระที่บด้้านสุ่ขภาพ ส่่งเส่ริม

ให้บุคคล ชุมชน และป่ระชาชนทีุ่กกลุ่มติ่างๆม่คว่ามรู้ และที่ัศนคติิlที่่�ถึูกติ้องด้้านสุ่ขภาพ เพ่�อให้ม่พฤติิกรรม

สุ่ขภาพที่่�ถูึกติ้องlไม่ส่ร้างให้เกิด้โรคlไม่ป่่ว่ยและเส่่ยช่ว่ิติด้้ว่ยโรคที่่�ป่้องกันได้้ม่จิติส่ำน้กและร่ว่มกันส่ร้าง 

ส่ิ�งแว่ด้ล้อมที่่�ด้่ติ่อสุ่ขภาพส่่งเส่ริมให้เกิด้ระบว่นการพัฒนานโยบายส่าธารณ์ะอย่างม่ส่่ว่นร่ว่มของป่ระชาชน

และในทีุ่กภาคส่่ว่นlพัฒนาระบบสุ่ขภาพในเชิงรุกlโด้ยที่่�ม่การส่่งเส่ริมสุ่ขภาพlการป่้องกันคว่บคุมโรค

และระบบการคุ้มครองผู้บริโภคที่่�ม่ป่ระส่ิที่ธิผลlเฝ้้าคอยระว่ังและติรว่จส่อบผลิติภัณ์ฑ์์สุ่ขภาพในติลาด้

ให้ม่คว่ามป่ลอด้ภัยในด้้านอาหารlพัฒนาและส่่งเส่ริมการใช้แนว่ป่ฏิิบัติิในด้้านพฤติิกรรมสุ่ขภาพของ

ป่ระชาชนและส่ร้างมาติรการที่างสั่งคมท่ี่�จะช่ว่ยคว่บคุมพฤติิกรรมเส่่�ยงที่างสุ่ขภาพท่ี่�ส่ำคัญ่lส่่งเส่ริมการ 

ออกกำลังกายและการรักษาสุ่ขภาพที่่�ด้่l(ส่ำนักงานคณ์ะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและส่ังคมแห่งชาติิ, 

2558)

 ด้้ว่ยเหติุผลด้ังกล่าว่ข้างติ้นlคณ์ะผู้วิ่จัยในฐานะนักศ้กษาส่าขาว่ิชารัฐป่ระส่าส่นศาส่ติร์lม่คว่ามส่นใจ

ในการศ้กษาคว่ามพ้งพอใจต่ิอหลักป่ระกันสุ่ขภาพถ้ึว่นหน้าของผู้สู่งอายุในเที่ศบาลติำบลพนมรุ้งlติำบล 

ติาเป่๊กlอำเภอเฉลิมพระเก่ยรติิlจังหว่ัด้บุร่รัมย์lโด้ยม่จุด้มุ่งหมายlเพ่�อต้ิองการที่ราบคว่ามคว่ามพ้งพอใจ
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ในโครงการหลัักประกันสุุขภาพของผู้้้ใช้้บริการในด้้านต่่างๆlแลัะจะนำผู้ลัของการวิิจัยไปใช้้ในการปรับปรุง

แก้ไขlเพ่�อเป็นแนวิทางในการวิางแผู้นพัฒนาคุณภาพช้ีวิิต่ของประช้ากรlให้ต่รงกับควิามต่้องการของผู้้้ใช้้

บริการโครงการหลัักประกันสุุขภาพถ้้วินหน้าของสุถ้านพยาบาลัในเขต่ต่ำบลัต่าเป๊ก ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวัิจััย

 1.lเพ่�อศึึกษาระดั้บควิามพึงพอใจหลัักประกันสุุขภาพของผู้้้ใช้้บริการในเขต่เทศึบาลัlต่ำบลัพนมรุ้ง 

ต่ำบลัต่าเป๊ก อำเภอเฉลัิมพระเกียรต่ิ จังหวิัด้บุรีรัมย์

 2.lเพ่�อศึึกษาเปรียบเทียบเพศึlอายุlระด้ับการศึึกษาlอาช้ีพlแลัะรายได้้ของผู้้้ใช้้บริการหลัักประกัน 

สุุขภาพถ้้วินหน้าในด้้านต่่างๆในเขต่เทศึบาลัต่ำบลัพนมรุ้งlต่ำบลัต่าเป๊กlอำเภอเฉลัิมพระเกียรต่ิlจังหวิัด้

บุรีรัมย์ 

 3.lเพ่�อเป็นข้อเสุนอแนะเช้ิงนโยบายในการนำมาพัฒนาปรับปรุงหลัักประกันสุุขภาพถ้้วินหน้า 

ในเขต่เทศึบาลัต่ำบลัพนมรุ้ง ต่ำบลัต่าเป๊ก อำเภอเฉลัิมพระเกียรต่ิ จังหวิัด้บุรีรัมย์                        

วัิธีีการดำเนิินิการวัิจััย

 1.  ขอบเขตของด้านิเนิ้�อหา

 การศึึกครั�งนี�เป็นการศึึกษาควิามพึงพอใจต่่อหลัักประกันสุุขภาพถ้้วินหน้าของผู้้้สุ้งอายุในเทศึบาลั

ต่ำบลัพนมรุ้งlต่ำบลัต่าเป๊กlอำเภอเฉลิัมพระเกียรติ่lจังหวัิด้บุรีรัมย์lมีทั�งหมด้l3lด้้านlซึ่ึ�งบ้รณาการจาก 

(ภัทราพร ปุณะตุ่ง, 2562), (อัจฉรียา บุญเปรม, 2560), (จิรวิรรณ สุมหมาย, 2554) ได้้แก่ 

  1. ด้้านสุุขภาพอนามัย 

  2. ด้้านการด้ำเนินงานหลัักประกันสุุขภาพถ้้วินหน้า 

  3. ด้้านการรักษาแลัะสุ่งต่่อของสุิทธิิบัต่รทอง

 2.  ประชากรและกลุ�มตัวัอย�าง

  2.1lประช้ากรlได้้แก่lผู้้้สุ้งอายุที�ได้้รับสิุทธิิหลัักประกันสุุขภาพถ้้วินหน้าแลัะผู้้้สุ้งอายุที�ไม่ได้้ 

รับสิุทธิิหลัักประกันสุุขภาพถ้้วินหน้าแต่่ รับทราบข้อม้ลัเกี�ยวิกับสิุทธิิหลัักประกันสุุขภาพถ้้วินหน้า

ในเขต่เทศึบาลัต่ำบลัพนมรุ้ง ต่ำบลัต่าเป๊ก อำเภอเฉลัิมพระเกียรต่ิ จังหวิัด้บุรีรัมย์ จำนวิน 2,089 คน 

  2.2lกลัุ่มต่ัวิอย่างlได้้จากการสุุ่มประช้ากรlโด้ยการกำหนด้ขนาด้กลัุ่มต่ัวิอย่างlต่ามสุ้ต่ร 

คำนวิณของlทาโรlยามาเน่l(TarolYamane)lที�ระดั้บควิามเช้่�อมั�นl95.5%lแลัะควิามคลัาด้เคล่ั�อนl±5% 

(TarolYamanelอ้างถึ้งในlประเวิศึน์lมหารัต่น์สุกุลั.l2561:140-141)lได้้ขนาด้ของกลัุ่มตั่วิอย่างlจำนวินl335 

คน 
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ตารางที่่�l1lแสดงจำนวนและกล่�มตััวอย่�างผู้้้ส้งอาย่่ในในเทศบาลตัำบลพนมรุ้่้งlตัำบลตัาเป๊๊ก

อำเภอเฉลิมพรุ้ะเกีย่รุ้ตัิ จังหวัดบ่รุ้ีรุ้ัมย่์ (สำนักงานเทศบาลตัำบลพนมรุ้่้ง, 2566)
หม้�ที�/ชื่่�อหม้�บ้าน จำนวนป๊รุ้ะชื่ากรุ้ผู้้้ส้งอาย่่ ตััวอย่�าง

หม้�ที� 1 บ้านตัาเป๊๊ก 147 24

หม้�ที� 2 บ้านดอนหนองแหน 176 28

หม้�ที� 3 บ้านดอนหนองแหนพัฒนา 94 15

หม้�ที� 4 บ้านหว�าน 217 34

หม้�ที� 5 บ้านโคกใหญ่� 212 35

หม้�ที� 6 บ้านย่าง 61 10

หม้�ที� 8 บ้านดอนขวาง 141 23

หม้�ที� 7 บ้านดอนไม้ไฟ 213 34

หม้�ที� 9 บ้านห้วย่ 247 40

หม้�ที� 10 บ้านบัวตัะเคีย่น 244 39

หม้�ที� 11 บ้านดอนงามพัฒนา 337 53

รุ้วม 2,089 335

เคร่�องมื่อที่่�ใช้้ในการเก็บรวบรวมืข้้อมืูล

	 ตอนที่่�l1lเป๊็นแบบสอบถามเกี�ย่วกับข้อม้ลทั�วไป๊ของผู้้้ตัอบแบบสอบถามlมีลักษณะแบบตัรุ้วจสอบ

รุ้าย่การุ้ (Check List) โดย่ถามเกี�ย่วกับป๊รุ้ะเด็นตั�างๆ ดังตั�อไป๊นี� ค่อ เพศ อาย่่ รุ้ะดับการุ้ศึกษาส้งส่ด อาชื่ีพ 

รุ้าย่ได้ 

	 ตอนที่่�l2lเป๊็นแบบสอบถามเกี�ย่วกับการุ้ศึกษาความพึงพอใจตั�อหลักป๊รุ้ะกันส่ขภาพถ้วนหน้าของ

ผู้้้ส้งอาย่่ในเทศบาลตัำบลพนมรุ้่้งlตัำบลตัาเป๊๊กlอำเภอเฉลิมพรุ้ะเกีย่รุ้ติัlจังหวัดบ่รีุ้รัุ้มย์่lซึ่ึ�งมีจำนวนทั�งหมด 

3lด้านlค่อlด้านส่ขภาพอนามัย่lด้านการุ้ดำเนินงานหลักป๊รุ้ะกันส่ขภาพถ้วนหน้าlและด้านการุ้รุ้ักษาและ 

ส�งตั�อของสิทธิิบัตัรุ้ทองlมีลักษณะเป็๊นแบบมาตัรุ้าส�วนป๊รุ้ะมาณค�าl(RatinglScale)lซึ่ึ�งคำถามครุ้อบคล่ม 

เกี�ย่วกับรุ้ะดับความพอใจตั�อหลักป๊รุ้ะกันส่ขภาพถ้วนหน้าของผู้้้ส้งอาย่่แบ�งรุ้ะดับความต้ัองการุ้เป็๊นl5lรุ้ะดับ 

ค่อlความพึงพอใจมากที�ส่ดlความพึงพอใจมากlความพึงพอใจป๊านกลางlความพึงพอใจน้อย่lและความ 

พึงพอใจน้อย่ที�ส่ด

	 ตอนที่่�	3 เป๊็นคำถามเกี�ย่วกับความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะมีลักษณะเป๊็นแบบป๊ลาย่เป๊ิด (Open-

ended From) เพ่�อให้ผู้้้ตัอบแบบสอบถามได้เสนอแนะความคิดเห็นเพิ�มเตัิม

วิธี่การเก็บรวบรวมืข้้อมืูล

คณะผู้้้วิจัย่ได้ดำเนินการุ้เกี�ย่วกับการุ้เก็บข้อม้ลตัามลำดับขั�นตัอนดังตั�อไป๊นี�

 1.lคณะผู้้้วิจัย่ได้ลงพ่�นที�พบกำนัน/ผู้้้ใหญ่�บ้าน แนะนำตันเอง และขออน่ญ่าตัแจกแบบ สอบถาม

 2.lคณะผู้้้วิจัย่ได้นำแบบสอบถามไป๊เก็บข้อม้ลด้วย่ตันเอง จำนวน 335 ฉบับ
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 3.lในกรณีีทีี่�คณีะผู้้้วิิจััยไม่่สาม่ารถเก็บแบบสอบถาม่ได้้ในวิันนั�นlคณีะผู้้้วิิจััยได้้กลัับลังพื้้�นทีี่�จััด้เก็บ 

อีกครั�ง

 4.lคณีะผู้้้วิิจััยจััด้เก็บแบบสอบถาม่ม่าได้้จัำนวิน 335 ฉบับ คิด้เป็็นร้อยลัะ 100

วิิเคราะห์์ข้้อมููล

 เม่้�อด้ำเนินการเก็บรวิบรวิม่ข้้อม่้ลัเรียบร้อยแลั้วิ ในการจััด้กระที่ำข้้อม่้ลั ผู้้้วิิจััยได้้ด้ำเนินการ ด้ังนี�

 1. ตรวิจัสอบควิาม่สม่บ้รณี์ แลัะควิาม่ถ้กต้องข้องแบบสอบถาม่แต่ลัะฉบับ

 2. กำหนด้ตัวิเลัข้แที่นค่าข้้อม่้ลัในแบบสอบถาม่แต่ลัะข้้อแลั้วิบันที่ึกข้้อม่้ลั

 3. ป็ระม่วิลัด้้วิยคอม่พื้ิวิเตอร์โด้ยใช้้โป็รแกรม่สำเร็จัร้ป็ที่างสถิติ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลดำเนิินิการ 

 1.lข้้อม่้ลัทัี่�วิไป็ข้องผู้้้ตอบแบบสอบถาม่lวิิเคราะห์ด้้วิยการแจักแจัควิาม่ถี�l(Frequency)lแลัะหาค่า 

ร้อยลัะ (Percentage) 

 2.lเกี�ยวิกับควิาม่พึื้งพื้อใจัต่อหลัักป็ระกันสุข้ภาพื้ถ้วินหน้าข้องผู้้้ส้งอายุเที่ศบาลัตำบลัพื้นม่รุ้ง 

ตำบลัตาเป็๊กlอำเภอเฉลัิม่พื้ระเกียรติlจัังหวิัด้บุรีรัม่ย์lตาม่ควิาม่คิด้เห็นข้องผู้้้ส้งอายุผู้้้ในเข้ตเที่ศบาลัตำบลั

พื้นม่รุ้ง ตำบลัตาเป็๊ก อำเภอเฉลัิม่พื้ระเกียรติ จัังหวิัด้บุรีรัม่ย์ วิิเคราะห์โด้ย วิิธีีการหาค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะ

ส่วินเบี�ยงเบนม่าตรฐานl(StandardlDeviation)lโด้ยแยกเป็็นรายข้้อlรายด้้านlแลัะโด้ยภาพื้รวิม่lนำเสนอ 

ข้้อม่้ลัเป็็นตารางป็ระกอบคำอธิีบายเกณีฑ์์ในการแป็ลัควิาม่หม่ายข้้อม่้ลัlการแป็ลัควิาม่หม่ายข้องค่าเฉลัี�ย 

ได้้กำหนด้ข้อบเข้ตค่าเฉลัี�ย 

 3.lควิาม่คิด้เห็นแลัะข้้อเสนอแนะที่ี�เป็็นคำถาม่ป็ลัายเป็ิด้lใช้้การวิิเคราะห์เช้ิงเน้�อหาl(Content 

Analysis)lโด้ยจััด้คำตอบทีี่�เข้้าป็ระเด็้นเดี้ยวิกันแล้ัวิแจักแจังควิาม่ถี�หาค่าร้อยลัะl(Percentage)lนำเสนอ 

ข้้อม่้ลัเป็็นตารางป็ระกอบคำอธีิบาย

 4.lการเป็รียบเที่ียบควิาม่พื้ึงพื้อใจัต่อหลัักป็ระกันสุข้ภาพื้ถ้วินหน้าข้องผู้้้ส้งอายุในด้้านต่างๆในเข้ต 

เที่ศบาลัตำบลัพื้นม่รุ้ง ตำบลัตาเป็๊ก อำเภอเฉลัิม่พื้ระเกียรติ จัังหวิัด้บุรีรัม่ย์ จัำแนกตาม่ เพื้ศ อายุ ระด้ับการ

ศึกษา อาช้ีพื้ แลัะรายได้้ ด้้วิยสถิติค่า (t-test) สำหรับกลัุ่ม่ตัวิอย่าง 2 กลัุ่ม่ แลัะการวิิเคราะห์ควิาม่แป็รป็รวิน

แบบที่างเด้ียวิ (F-test)

สถิิติิที่่�ใช้้ในิการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

 1. สถิติที่ี�ตรวิจัสอบคุณีภาพื้ข้องเคร้�องม่้อ

 การหาค่าควิาม่เช้้�อม่ั�นข้องแบบสอบถาม่lโด้ยใช้้สัม่ป็ระสิที่ธีิ�แอลัฟาl(AlphalCoefficient)lตาม่วิิธีี 

ครอนบาค (Cronbach)

 2. สถิติพื้้�นฐาน ที่ี�ในการวิิเคราะห์ข้้อม่้ลั ได้้แก่

  2.1 ค่าร้อยลัะ (Percentage)

  2.2 ค่าเฉลัี�ย (Mean)
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  2.3 ส่่วนเบี่่�ยงเบี่นมาตรฐาน (Standard Deviation)

 3. ส่ถิิติที่่�ใช้้ในการที่ดส่อบี่ส่มมติฐาน

  3.1lการเปร่ยบี่เที่่ยบี่ความพึึงพึอใจต่อหลัักประกันสุ่ขภาพึถ้ิวนหน้าของผู้้้ส้่งอายุในด้าน 

ต่าง ๆ ในเขตเที่ศบี่าลัตำบี่ลัพึนมรุ้ง ตำบี่ลัตาเป๊ก อำเภอเฉลัิมพึระเก่ยรติ จังหวัดบีุ่ร่รัมย์lจำแนกตาม เพึศ 

โดยวิเคราะห์ค่า t-test Independent กำหนดค่าส่ถิิติระดับี่นัยส่ำคัญที่างส่ถิิติที่่�ระดับี่ 0.05

  3.2lการเปร่ยบี่เที่่ยบี่ความพึึงพึอใจต่อหลัักประกันสุ่ขภาพึถ้ิวนหน้าของผู้้้ส้่งอายุในด้าน

ต่าง ๆ ในเขตเที่ศบี่าลัตำบี่ลัพึนมรุ้ง ตำบี่ลัตาเป๊ก อำเภอเฉลัิมพึระเก่ยรติ จังหวัดบีุ่ร่รัมย์lจำแนกตาม อายุ 

ระดับี่การศึกษาlอาช้่พึlแลัะรายได้lโดยวิเคราะห์lF-testlเม่�อพึบี่ความแตกต่างของค่าเฉล่ั�ยในแต่ลัะด้าน 

อย่างม่นัยส่ำคัญที่างส่ถิิติที่่�ระดับี่ 0.05

สรุุปผลการุวิิจััย  

 จากการศึกษาความพึึงพึอใจต่อหลัักประกันสุ่ขภาพึถ้ิวนหน้าของผู้้้ส้่งอายุในเขตเที่ศบี่าลัตำบี่ลั 

พึนมรุ้ง ตำบี่ลัตาเป๊ก อำเภอเฉลัิมพึระเก่ยรติ จังหวัดบีุ่ร่รัมย์ คณะผู้้้วิจัยส่รุปผู้ลัการวิจัยได้ดังน่�

 จากวัตถุิประส่งค์ข้อท่ี่�l1lเพึ่�อศึกษาระดับี่ความพึึงพึอใจหลัักประกันสุ่ขภาพึของผู้้้ใช้้บี่ริการใน 

เขตเที่ศบี่าลัlตำบี่ลัพึนมรุ้งlตำบี่ลัตาเป๊กlอำเภอเฉลิัมพึระเก่ยรติlจังหวัดบีุ่ร่รัมย์lผู้ลัการวิจัยพึบี่ว่า

ผู้ลัการวิเคราะห์เปร่ยบี่เท่ี่ยบี่ความพึึงพึอใจต่อหลัักประกันสุ่ขภาพึถิ้วนหน้าของผู้้้ส้่งอายุในเขตเที่ศบี่าลั

ตำบี่ลัพึนมรุ้งlโดยภาพึรวมอย้่ในระดับี่มากlเม่�อพึิจารณาเป็นรายด้านพึบี่ว่าด้านสุ่ขภาพึอนามัยlอย้่ใน 

ระดับี่มากlด้านการดำเนินงานหลัักประกันสุ่ขภาพึถิ้วนหน้าlอย่้ในระดับี่มากlแลัะด้านการรักษาแลัะส่่งต่อ

ของส่ิที่ธิิบี่ัตรที่องอย้่ในระดับี่ปานกลัาง ด้านที่่�ได้ค่าเฉลั่�ยมากสุ่ด ด้านสุ่ขภาพึอนามัยอย้่ในระดับี่มาก

 จากวัตถุิประส่งค์ข้อที่่�l2lเพึ่�อศึกษาเปร่ยบี่เที่่ยบี่เพึศlอายุlระดับี่การศึกษาlอาช้่พึlแลัะรายได้ของ

ผู้้้ใช้้บี่ริการหลัักประกันสุ่ขภาพึถิ้วนหน้าในด้านต่างๆในเขตเที่ศบี่าลัตำบี่ลัพึนมรุ้งlตำบี่ลัตาเป๊กlอำเภอ

เฉลิัมพึระเก่ยรติlจังหวัดบุี่ร่รัมย์lผู้ลัการวิจัยพึบี่ว่าl1.lผู้ลัการวิเคราะห์เปร่ยบี่เที่่ยบี่ความพึึงพึอใจ 

ต่อหลัักประกันสุ่ขภาพึถิ้วนหน้าของผู้้้ส่้งอายุในเขตเที่ศบี่าลัตำบี่ลัพึนมรุ้งlโดยภาพึรวมอย้่ในระดับี่มาก

เม่�อพึิจารณาเป็นรายด้านพึบี่ว่าด้านสุ่ขภาพึอนามัยlอย่้ในlระดับี่มากlด้านการดำเนินงานหลัักประกัน

สุ่ขภาพึถ้ิวนหน้าอย้่ในระดับี่มากlแลัะด้านการรักษาแลัะส่่งต่อของสิ่ที่ธิิบัี่ตรที่องอย้่ในระดับี่ปานกลัาง 

ด้านที่่�ได้ค่าเฉลั่�ยมากสุ่ดlด้านสุ่ขภาพึอนามัยอย้่ในระดับี่มากl2.lผู้ลัการวิเคราะห์เปร่ยบี่เที่่ยบี่ความ 

พึึงพึอใจต่อหลัักประกันสุ่ขภาพึถ้ิวนหน้าของผู้้้ส่้งอายุในเขตเที่ศบี่าลัตำบี่ลัพึนมรุ้งlที่่�ม่เพึศต่างกัน

โดยภาพึรวมแลัะรายด้านไม่แตกต่างกันl3.lผู้ลัการวิเคราะห์เปร่ยบี่เที่่ยบี่ความพึึงพึอใจต่อหลัักประกัน 

สุ่ขภาพึถิ้วนหน้าของผู้้้ส่้งอายุในเขตเที่ศบี่าลัตำบี่ลัพึนมรุ้งlที่่�ม่อายุต่างกันlโดยภาพึรวมไม่แตกต่างกัน

4.lผู้ลัการวิเคราะห์เปร่ยบี่เที่่ยบี่ความพึึงพึอใจต่อหลัักประกันสุ่ขภาพึถ้ิวนหน้าของผู้้้ส่้งอายุในเขตเที่ศบี่าลั 

ตำบี่ลัพึนมรุ้งlที่่�ม่การศึกษาต่างกันlโดยภาพึรวมแลัะรายด้านไม่แตกต่างกันl5.lความพึึงพึอใจต่อหลััก 

ประกันสุ่ขภาพึถิ้วนหน้าของผู้้้ส่้งอายุในเขตเที่ศบี่าลัตำบี่ลัพึนมรุ้งlที่่�ม่อาช้่พึต่างกันlโดยภาพึรวมแลัะ 

รายด้านlไม่แตกต่างกันl6.lผู้ลัการวิเคราะห์เปร่ยบี่เที่่ยบี่ความพึึงพึอใจต่อหลัักประกันสุ่ขภาพึถิ้วนหน้า 

ของผู้้้ส่้งอายุในเขตเที่ศบี่าลัตำบี่ลัพึนมรุ้งที่่�ม่รายได้ต่อเด่อนต่างกัน โดยภาพึรวมแลัะรายด้าน ไม่แตกต่างกัน
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 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่�l3.lเพื่่�อเป็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการนำมาพัื่ฒนาปรับปรุงหลััก 

ประกันสุข้ภาพื่ถุ้วันหน้าในเข้ตเที่ศบาลัตำบลัพื่นมรุ้งlตำบลัตาเป๊กlอำเภอเฉลัิมพื่ระเก่ยรติlจังหวััดบุร่รัมย์ 

ผลัการวิัจัยพื่บว่ัาl1lด้านสุข้ภาพื่อนามัยlค์วัามพึื่งพื่อใจต่อหลัักประกันสุข้ภาพื่ถุ้วันหน้าข้องผ้้ส้งอายุ 

ในเข้ตเที่ศบาลัตำบลัพื่นมรุ้งlผ้้ส้งอายุต้องการอยากให้ม่แพื่ที่ย์เค์ล่ั�อนท่ี่�มารักษาท่ี่�บ้านlในกรณ่ีท่ี่�ไม่สามารถุ

ไปเข้้ารับการรักษาได้lหร่อม่รถุพื่ยาบาลัฉุกเฉินมารับผ้้ส้งอายุไปรับการรักษาlแลัะการรักษานั�นจะต้อง 

ไม่เส่ยค่์าใชิ้จ่ายl2lด้านการดำเนินงานหลัักประกันสุข้ภาพื่ถุ้วันหน้าlข้องผ้้ส้งอายุในเข้ตเที่ศบาลัตำบลัพื่นมรุ้ง 

ผ้้ส้งอายุม่ค์วัามต้องการได้รับการบริการที่่�เที่่าเที่่ยมlปฏิิบัติด้วัยค์วัามสุภาพื่lแลัะอยากให้บุค์ลัากรที่างสถุานที่่� 

บริการอธิิบายให้เข้้าใจต่อการใชิ้สิที่ธิิ�หลัักประกันสุข้ภาพื่ถุ้วันหน้าlรวัมถึุงข้ั�นตอนการรักษาให้แก่ผ้้ส้งอายุ

ให้ที่ราบยกระดับระบบหลัักประกันสุข้ภาพื่ให้ค์รอบค์ลุัมทุี่กค์นที่่�อย้่ในประเที่ศไที่ยlรวัมที่ั�งผ้้ที่่�ม่ปัญหา

สถุานะแลัะสิที่ธิิ�lแลัะค์นต่างด้าวัlแลัะเพื่ิ�มสิ�งอำนวัยค์วัามสะดวักตามพื่่�นที่่�สาธิารณีะในชุิมชินlเชิ่นlราวัจับ

เดินสำหรับผ้้ส้งอายุl3lด้านการรักษาแลัะส่งต่อข้องสิที่ธิิบัตรที่องlข้องผ้้ส้งอายุในเข้ตเที่ศบาลัlตำบลัพื่นมรุ้ง 

รัฐจะต้องสนับสนุนให้ม่การดำเนินการlโดยชิุมชินเพื่่�อชิุมชินlโดยที่่�รัฐที่ำหน้าที่่�เป็นพื่่�เลั่�ยงlรัฐบาลัจะต้องวัาง

แนวันโยบายกวั้าง ๆ เชิ่น การ สร้างอาชิ่พื่แลัะรายได้ การออม เป็นต้น รัฐค์วัรส่งเสริมแลัะสนับสนุน กิจกรรม

หร่อโค์รงการที่่�เป็นการชิ่วัยเหลั่อผ้้ส้งอายุ ข้องภาค์ประชิาชิน/ชิุมชินในการจัดสวััสดิการ สังค์มให้กับผ้้ส้งอายุ

ในลัักษณีะต่าง ๆ  ซึ่ึ�งจะต้อง สอดค์ลั้องกับประเพื่ณี่ วััฒนธิรรม แลัะค์วัามเชิ่�อ ข้องแต่ลัะที่้องถุิ�นด้วัยประโยชิน์

ที่่�ประชินชินได้รับ รวัมถุึงค์วัามพื่อใจแลัะข้้อเสนอแนะต่างๆกลัับไปยังหน่วัยงาน ภาค์รัฐเพื่่�อให้เกิดการพื่ัฒนา

ต่อไป

อภิิปรายผล

 จากการศึกษาค์วัามพื่ึงพื่อใจต่อหลัักประกันสุข้ภาพื่ถุ้วันหน้าข้องผ้้ส้งอายุในเข้ตเที่ศบาลัตำบลั 

พื่นมรุ้งlตำบลัตาเป๊กlอำเภอเฉลัิมพื่ระเก่ยรติlจังหวััดบุร่รัมย์lที่ั�งl3lด้านlได้แก่lด้านสุข้ภาพื่อนามัยlด้านการ

ดำเนินงานหลัักประกันสุข้ภาพื่lแลัะด้านการรักษาแลัะส่งต่อข้องสิที่ธิิบัตรที่องlค์ณีะผ้้วัิจัยสรุปผลัการวัิจัยได้

ดังน่�

 1.lจากผลัการวัิจัยlพื่บวั่าlโดยภาพื่รวัมอย้่ในระดับมากlที่ั�งน่�อาจเป็นเพื่ราะวั่าค์วัามพื่ึงพื่อใจต่อหลััก 

ประกันสุข้ภาพื่ถุ้วันหน้าข้องผ้้ส้งอายุในเข้ตเที่ศบาลัตำบลัพื่นมรุ้งlตำบลัตาเป๊กlอำเภอlเฉลัิมพื่ระเก่ยรติ 

จังหวััดบุร่รัมย์lที่ั�งน่�อาจเป็นเพื่ราะlผ้้ส้งอายุก็ย่อมต้องการท่ี่�จะอยากให้ม่สวััสดิการเพิื่�มขึ้�นเพ่ื่�อตอบสนอง

ค์วัามต้องการlให้ม่การประกันรายได้lแลัะประกันค์วัามชิราภาพื่ให้แก่ผ้้ส้งอายุlซึ่ึ�งสอดค์ลั้องกับภัที่ราพื่ร 

ปุณีะตุง (2562 : 50) ได้ที่ำการศึกษาเร่�องสวััสดิการมาตรฐานสำหรับผ้้ส้งวััยในศตวัรรษที่่� 21 เข้ตพื่ัฒนาการ

ที่่องเที่่�ยวัl12lเม่องต้องห้ามพื่ลัาดในl4lด้านlค์่อlด้านสุข้ภาพื่อนามัยlด้านการศึกษาlด้านนันที่นาการ 

แลัะด้านที่่�อย้่อาศัยแลัะค์วัามปลัอดภัยในชิ่วิัตlกลัุ่มตัวัอย่างได้จากการสุ่มจากประชิากรโดยกำหนดข้นาด

ข้องกลัุ่มตัวัอย่างตามตารางข้องlที่าโร่lยามาเน่lได้ข้นาดกลัุ่มตัวัอย่างจำนวันl400lค์นlแลัะที่ำการสุ่มให้

กระจายไปตามหม้่บ้านต่างlๆlตามสัดส่วันด้วัยวัิธิ่สุ่มอย่างง่ายเค์ร่�องม่อท่ี่�ใชิ้ในการเก็บรวับรวัมข้้อม้ลัเป็น

แบบสอบถุามม่l3lลัักษณีะlค์่อlแบบตรวัจสอบรายการlแบบมาตราส่วันประมาณีค่์าl5lระดับlแลัะแบบ 

ปลัายเปิดlได้ค์วัามเชิ่�อมั�นเที่่ากับ 0.8816 สถุิติพื่่�นฐานที่่�ใชิ้ในการวัิเค์ราะห์ข้้อม้ลัได้แก่ค์่าร้อยลัะค์่าเฉลั่�ยแลัะ
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ส่่วนเบี่่�ยงเบี่นมาตรฐาน 

 2.lเม่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ส่ามารถอภิิป็รายได้้ด้ังน่�

  2.1lจากการผลการวิจัยlด้้านสุ่ขภิาพิอนามัยlพิบี่ว่าlความพึิงพิอใจต่อหลักป็ระกันสุ่ขภิาพิ 

ถ้วนหน้าของผ้้ส่้งอายุในเขตเทศบี่าลตำบี่ลพินมรุ้งlตำบี่ลตาเป็๊กlอำเภิอเฉลิมพิระเก่ยรติlจังหวัด้บุี่ร่รัมย์ 

อย้่ในระดั้บี่มากlทั�งน่�อาจเป็็นเพิราะlผ้้ส่้งอายุได้้รับี่การป้็องกันโรคภัิยไข้เจ็บี่lการรักษาพิยาบี่าลlการส่่งเส่ริม

และพิัฒนาสุ่ขภิาพิร่างกายlจิตใจlอารมณ์lและส่ังคมอย่างทั�วถึงและเท่าเท่ยมกันและlได้้รับี่บี่ริการส่วัส่ด้ิการ

ส่ังคมด้้านสุ่ขภิาพิอนามัยท่�ได้้มาตรฐานอย่างทั�วถึงlซึ่ึ�งส่อด้คล้องกับี่ภัิทราพิรlป็ุณะตุงl(2562)lได้้ทำการ 

ศึกษาเร่�องส่วัส่ด้ิการมาตรฐานส่ําหรับี่ผ้้ส่้งวัยในศตวรรษท่� 21lเขตพิัฒนาการท่องเท่�ยว 12 

  2.2lจากผลการวิจัยlด้้านการศึกษาlพิบี่ว่าlความพิึงพิอใจต่อหลักป็ระกันสุ่ขภิาพิถ้วนหน้า 

ของผ้้ส่้งอายุในเขตเทศบี่าลตำบี่ลพินมรุ้งlตำบี่ลตาเป็๊กlอำเภิอเฉลิมพิระเก่ยรติlจังหวัด้บีุ่ร่รัมย์lอย้่ใน 

ระดั้บี่มากlทั�งน่�อาจเป็็นเพิราะlได้้รับี่ความส่ะด้วกโด้ยlม่ช่่องทางพิิเศษส่ำหรับี่ผ้้ส่้งอายุในโรงพิยาบี่าล 

ความต้องการได้้รับี่ความส่ะด้วกโด้ยม่ส่ถานบี่ริการlส่าธารณสุ่ขใกล้บี่้านlและได้้รับี่การบี่ริการท่�เป็็น

มาตรฐานเด้่ยวกันกับี่ผ้้ท่�ไม่ได้้ใช่้ส่ิทธิป็ระกันสุ่ขภิาพิถ้วนหน้าlซึ่ึ�งส่อด้คล้องกับี่อัจฉร่ยาlบีุ่ญเป็รมl(2560) 

ได้้ทำการศึกษาป็ระส่ิทธิผลองค์การในการป็ฏิิบี่ัติงานตามหลักป็ระกันสุ่ขภิาพิถ้วนหน้าของโรงพิยาบี่าล 

พิุทธมณฑล 

  2.3lจากการผลการวิจัยlด้้านการรักษาและส่่งต่อของสิ่ทธิบี่ัตรทองlความพึิงพิอใจต่อหลัก 

ป็ระกันสุ่ขภิาพิถ้วนหน้าของผ้้ส้่งอายุในเขตเทศบี่าลตำบี่ลพินมรุ้งlตำบี่ลตาเป๊็กlอำเภิอเฉลิมพิระเก่ยรติ 

จังหวัด้บีุ่ร่รัมย์lอย้่ในระด้ับี่ป็านกลางlทั�งน่�อาจเป็็นเพิราะlผ้้ส่้งอายุต้องการส่ิทธิของบี่ัตรทองท่�เพิิ�มขึ�น

ครอบี่คลุมโรคท่�รักษา ได้้รับี่การรักษาหร่อการส่่งต่อไป็ยังโรงพิยาบี่าลท่�ได้้คุณภิาพิมาตรฐาน ส่ามารถใช่้ส่ิทธิ

ของบี่ัตรทองได้้ทุกโรงพิยาบี่าลทั�วป็ระเทศ ซึ่ึ�งส่อด้คล้องกับี่lจิรวรรณ ส่มหมาย (2554) 

 3.lเป็ร่ยบี่เท่ยบี่ความพิึงพิอใจต่อหลักป็ระกันสุ่ขภิาพิถ้วนหน้าของผ้้ส่้งอายุในเขตเทศบี่าลตำบี่ล 

พินมรุ้ง ตำบี่ลตาเป็๊ก อำเภิอเฉลิมพิระเก่ยรติ จังหวัด้บีุ่ร่รัมย์

  3.1lผลการวิเคราะห์เป็ร่ยบี่เท่ยบี่ความพิึงพิอใจต่อหลักป็ระกันสุ่ขภิาพิถ้วนหน้าของผ้้ส้่ง 

อายุในเทศบี่าลตำบี่ลพินมรุ้งlตำบี่ลตาเป๊็กlอำเภิอเฉลิมพิระเก่ยรติlจังหวัด้บุี่ร่รัมย์lม่เพิศlอายุlการศึกษา 

อาช่่พิ และรายได้้ โด้ยภิาพิรวมไม่แตกต่างกันlทั�งน่�อาจเป็็นเพิราะ บี่ริบี่ทชุ่มช่น ส่ภิาพิแวด้ล้อม ส่ภิาพิส่ังคม 

และวัฒนธรรมการด้ำรงช่่วิตไม่แตกต่างกันlซึ่ึ�งส่อด้คล้องกับี่lจิรวรรณlส่มหมายl(2554:56)lได้้ทำการวิจัย 

เร่�องบี่ริการสุ่ขภิาพิป็ฐมภิ้มิของผ้้ส่้งอายุในโครงการหลักป็ระกันสุ่ขภิาพิถ้วนหน้าlการวิจัยครั�งน่�ม่จุด้ป็ระส่งค์

เพิ่�อl(1)lศึกษาปั็จจัยส่่วนบุี่คคลความคาด้หวังและบี่ริการทางสุ่ขภิาพิป็ฐมภิ้มิท่�ได้้รับี่จริงของผ้้ส่้งอายุใน 

โครงการหลักป็ระกันสุ่ขภิาพิlถ้วนหน้าlคลินิกชุ่มช่นอบี่อุ่นlกรุงเทพิมหานครl(2)lเพ่ิ�อศึกษาความแตกต่าง 

ของปั็จจัยส่่วนบุี่คคลกับี่ความคาด้หวังและบี่ริการทางสุ่ขภิาพิป็ฐมภิ้มิท่�ผ้้ส่้งอายุได้้รับี่ในโครงการหลัก

ป็ระกันสุ่ขภิาพิถ้วนหน้าlคลินิกชุ่มช่นอบี่อุ่นlกรุงเทพิมหานครl(3)lเพิ่�อศึกษาเป็ร่ยบี่เท่ยบี่lความคาด้หวังกับี่ 

บี่ริการทางสุ่ขภิาพิป็ฐมภิ้มิท่�ได้้รับี่จริงของผ้้ส่้งอายุในโครงการหลักป็ระกันlสุ่ขภิาพิถ้วนหน้าlคลินิกชุ่มช่น 

อบี่อุ่น กรุงเทพิมหานคร
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ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้

  1.1lความพึึงพึอใจต่่อหลัักประกันสุุขภาพึถ้้วนหน้าของผู้้้สุ้งอายุุในเขต่เทศบาลัต่ำบลั 

พึนมรุ้งlต่ำบลัต่าเป๊กlอำเภอเฉลัิมพึระเกียุรต่ิlจังหวัดบุรีรัมยุ์lควรให้ความช่่วยุเหลัือหรือสุ่งเสุริมด้านอาช่ีพึแก่

ผู้้้สุ้งอายุุ เช่่น อาช่ีพึ รับจ้าง ค้าขายุ เพึื�อให้มีรายุได้ ต่่อเดือนเพึียุงพึอ

  1.2lความพึึงพึอใจต่่อหลัักประกันสุุขภาพึถ้้วนหน้าของผู้้้สุ้งอายุุในเขต่เทศบาลัต่ำบลั 

พึนมรุ้งlต่ำบลัต่าเป๊กlอำเภอเฉลัิมพึระเกียุรต่ิlจังหวัดบุรีรัมยุ์lควรช่่วยุเหลัือด้านที�อยุ้่อาศัยุให้เพึียุงพึอต่่อ

ความต้่องการของผู้้้สุ้งอายุุlแลัะด้แลัความเป็นอยุ้่ให้lผู้้้สุ้งอายุุมีสุุขภาพึที�ดีขึ�นlโดยุให้ค่าต่อบแทนพิึเศษแลัะ

สุวัสุดิการแก่บุคลัากรที�เป็นผู้้้ด้แลัผู้้้สุ้งอายุ

	 2.	ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาคร้�งต่่อไป

  2.1lควรศึกษาวิจัยุถึ้งวิธีีการรวมกลุ่ัมแลัะการสุ่งเสุริมสุวัสุดิการให้แก่lผู้้้สุ้งอายุุในร้ปแบบ 

ต่่างๆlที�เหมาะสุมกับคุณลัักษณะของกลัุ่มผู้้้สุ้งอายุุlเช่่นlการร่วมกลัุ่มด้านการแพึทยุ์แลัะสุาธีารณสุุข 

ด้านการประกอบอาช่ีพึหรือรายุได้เสุริมlด้านกิจกรรมทางสุังคมlแลัะศาสุนาเป็นต่้นlแลัะศึกษาว่าการรวม

กลัุ่มดังกลั่าวนั�น ก่อให้เกิดผู้ลักระทบอยุ่างใดบ้างกับชุ่มช่น 

  2.2 ควรศึกษาศักยุภาพึของผู้้้สุ้งอายุุในการช่่วยุพึัฒนาท้องถ้ิ�น ที�เป็นประโยุช่น์ต่่อการนำมา

พึัฒนาการจัดทำบริการสุาธีารณะ
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