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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อl1)lเพื่่�อศึึกษาระดัับความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพของ 

ผู้้�ใช้้บริิการในเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlตำบลตาเป๊๊กlอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิlจัังหวััดบุุรีีรัมย์l2)lเพื่่�อศึึกษา 

เปรีียบเทีียบเพศlอายุุlระดัับการศึึกษาlอาชีีพlและรายได้้ของผู้้�ใช้้หลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้าในด้้านต่่างๆ

ในเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งl3)lเพื่่�อเป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการพััฒนาปรัับปรุุงหลัักประกัันสุุขภาพ 

ถ้้วนหน้้าในเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวนl335lคนlการเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจ 

ต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในด้้านต่่างๆlในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlจำแนกตามlเพศ

โดยวิิเคราะห์์ค่่าlt-testlIndependentlกำหนดค่่าสถิิติิระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับl0.05lวิิธีีการหาค่่าเ

ฉลี่่�ยl(Mean)lและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานl(StandardlDeviation)lระดัับความพึึงพอใจต่อหลัักประกัันสุุข

ภาพถ้้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากlเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่า ด้้านสุุขภาพอนามััยอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านการดำเนิินงานหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าอยู่่�ในระดัับมาก

และlด้้านการรัักษาและส่่งต่่อของสิิทธิิบััตรทองlอยู่่�ในระดัับปานกลางlข้้อเสนอแนะของผู้้�สููงอายุุต่่อหลััก

ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าในเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlได้้แก่่lส่่งเสริิมด้านการรัักษาให้้เพีียงพอlดููแลความเป็็นอยู่่�

ของผู้้�สููงอายุุให้้ดีีขึ้้�น เช่่น การประกอบอาชีีพหรืือรายได้้เสริิม เพื่่�อสร้้างความมีีส่่วนร่่วมตามนโยบายภาครััฐ
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Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the level of satisfaction with health 

insurance of service users in Phanom Rung Municipality. 2) To study the gender, age, 

education level, occupation and income of Universal Health Insurance users in various 

fields in Phanom Rung Municipality 3) To provide policy suggestions for the development 

and improvement of universal health insurance in Phanom Rung Municipality. A sample 

of 335 people. In Phanom Rung Sub-district Municipality, the level of satisfaction with 

universal health insurance of the elderly in Phanom Rung Sub-district was classified by 

gender by analyzing the t-test value of Independent at the level of 0.05. When considered 

on a case-by-case basis, it was found that the health and hygiene aspects were at a high 

level. The implementation of universal health insurance is at a very high level and the treat-

ment and referral of the gold patent is at a moderate level. Take care of the well-being of 

the elderly better, such as occupation or supplementary income to create participation in 

accordance with government policies.
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บทนำ

	 การเปลี่่�ยนแปลงทางระบาดวิิทยาทำให้้รููปแบบของภาระโรคนั้้�นเปลี่่�ยนจากโรคติิดเชื้้�อไปเป็็นโรค 

ไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรัังlและยัังมีีปััญหาด้้านสุุขภาพจากอุุบััติิเหตุุlภััยพิิบััติิและภััยสุุขภาพlรวมทั้้�งโรคจากการประกอบ

อาชีีพ และโรคจากสิ่่�งแวดล้้อมสููงเพิ่่�มขึ้้�นการจััดการกำลัังคนด้้านสุุขภาพยัังไม่่สามารถตอบสนองต่่อการสร้้าง

ประสิิทธิิภาพของระบบ บริิการสุุขภาพระบบการเงิิน การคลัังด้้านสุุขภาพ ก็็ยัังเกิิดปััญหาในการจััดการระบบ

ข้้อมููลข่่าวสารและการวิิจััยด้้านสุุขภาพยัังไม่่สามารถที่่�จะใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลและงานวิิจััยที่่�มีีได้้อย่่างเพีียง

พอความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพl(HealthlLiteracy)lของประชาชนยัังไม่่เพีียงพอในการป้้องกัันการเกิิดปััจจััย 

เสี่่�ยงต่่างๆlด้้านสุุขภาพlกลไกการอภิิบาลระบบสุุขภาพในระดัับชาติิและระบบธรรมาภิิบาลยัังไม่่มีี 

ความชััดเจนการปรัับโครงสร้างประเทศไปสู่่�l“ประเทศไทยl4.0”lกรอบเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนl(SDGs)

และการปฏิิรููปประเทศด้้านlของสาธารณสุุขในประเด็็นสถานการณ์์และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาสุุขภาพ 

เหล่่านี้้�lการวางแผนเตรีียมความพร้้อมรองรัับและเผชิิญกัับสภาพปััญหาที่่�จะช่่วยให้้สามารถพร้้อมรัับมืือ 

กัับความเส่ี่�ยงและภััยคุุกคามในด้้านสุุขภาพท่ี่�จะเกิิดในอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพlถึึงแม้้ว่่าคนไทยน้ั้�น

มีีอายุุยืืนยาวเพิ่่�มขึ้้�นlแต่่สููญเสีียปีีสุุขภาวะเพิ่่�มขึ้้�นlป่่วยและเสีียชีีวิิตด้้วยโรคที่่�ป้้องกัันได้้lสาเหตุุหลัักของ 

การสููญเสีียปีีสุุขภาวะlทั้้�งในชายไทยและหญิิงไทยมาเกิิดจากโรคไม่่ติิดต่่อและโรคเรื้้�อรัังlผู้้�ชายไทยสููญเสีีย

ปีีสุุขภาวะสููงสุุดจากการติิดสุุราlอุุบััติิเหตุุทางจราจรและโรคหลอดเลืือดสมองlส่่วนทางหญิิงไทยlสููญเสีียปีี 

สุุขภาวะสููงสุุดlจากโรคเบาหวานlโรคหลอดเลืือดสมองlและภาวะซึึมเศร้้าlตามลำดัับlในช่่วงl10lปีีlที่่�ผ่่าน
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มาได้้พบว่่าแนวโน้้มlการเกิิดโรคที่่�ไม่่ติิดต่่อของคนไทยlได้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องlและส่่วนใหญ่่ป่่วยจากโรค 

ความดัันโลหิิตสูงlโรคหััวใจlโรคเบาหวานlโรคมะเร็็งlและโรคไตวายlและถึึงแม้้อายุุคาดเฉล่ี่�ยเม่ื่�อแรกเกิิด

ของคนไทยมีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆlทั้้�งเพศหญิิงและเพศชายlโดยที่่�เพศชายมีีอายุุคาดเฉล่ี่�ยl71.6lและ

เพศหญิิงl78.4lแต่่คนไทยก็็ยัังท่ี่�จะป่่วยและเสีียชีีวิิตด้้วยโรคที่่�สามารถป้้องกัันได้้lโดยคนไทยได้้เสีียชีีวิิต 

จากอุุบััติิเหตุุทางถนนมากเป็็นอัันดัับl2lของlโลกlเด็็กปฐมวััยยัังมีีปััญหาพััฒนาการล่่าช้้ากว่่าร้้อยละl27.5 

ปััญหาแม่่เสีียชีีวิตlลููกเสีียชีีวิตยัังมีีอยู่่�แต่่ไม่่มากlปััญหาเด็็กวััยเรีียนมีีน้้ำหนัักเกิินlผลการเปลี่�ยนแปลง

โครงสร้้างประชากรที่่�เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุlโดยคาดว่่าการเข้้าlสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุอย่่างสมบููรณ์์เมื่่�อสิ้้�นปีีl2564

สััดส่่วนผู้้�สููงอายุุจะเพิ่่�มข้ึ้�นเป็็นร้้อยละl14.8lในขณะที่่� วััยเด็็กและวััยแรงงานจะลดลงlส่่งผลต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการจััดบริิการสุุขภาพlภาวะพึ่่�งพิิงและความต้้องการการบริิการด้้านสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�สููง

อายุุเพิ่่�มสููงขึ้้�นlทำให้้ส่่งผลต่่อการเตรีียมบุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุขที่่�มีีความเฉพาะทางนั้้�นเพิ่่�ม

มากขึ้้�นlภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุุขภาพของภาครััฐเพิ่่�มขึ้้�นl(สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

แห่่งชาติิ, 2558)

	ป ระเทศไทยจึึงได้้มีีระบบสวััสดิิการและหลัักประกัันสุุขภาพที่่�ภาครััฐเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมl4lระบบ 

อัันซึ่่�งได้้แก่่lระบบสวัสดิิการรัักษาพยาบาลของข้้าราชการและรััฐวิิสาหกิิจ,lระบบประกัันสัังคม,ระบบ 

ประกัันสุุขภาพโดยสมัครใจl(โครงการบััตรสุุขภาพlเสีียเงิินรายเดืือนหรืือรายปีี)lและโครงการสวัสดิการ 

ประชาชนด้้านการรัักษาพยาบาลl(สปร.)lหรืือบััตรอนาถาlซึ่่�งเมื่่�อรวมกัับระบบประกัันสุุขภาพของ 

ส่่วนเอกชนl(ประกัันชีีวิิต)lแล้้วlเท่่ากัับว่่าประเทศไทยมีีระบบประกัันสุุขภาพจำนวนl5lระบบlทั้้�งl5lระบบนี้้� 

สามารถที่่�จะครอบคลุุมประชากรประมาณร้้อยละl70lของประเทศlจะเห็็นได้้ว่่าก็็ยัังมีีประชากร 

อีีกกว่่าl20lล้้านคนหรืือร้้อยละl30lของประเทศไทยlที่่�ยัังไม่่มีีหลัักประกัันสุุขภาพใดๆlนี่่�ถืือว่่าเป็็นประเด็็น 

ปััญหาสำคััญlอีีกประการหนึ่่�งที่่�ต้้องผลัักดัันให้้มีีการขยายสวััสดิการรัักษาพยาบาลและหลัักประกัันสุุขภาพ

ให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มประชากรที่่�ตกหล่่นlจึึงต้้องให้้ความสำคััญกัับการปฏิิรููปด้้านสุุขภาพเพื่่�อให้้คนไทย 

ทุุกช่่วงวััย ได้้มีีสุุขภาพแข็็งแรงlเร่่งรััดพััฒนาระบบการดููแล ลดปััจจััยเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสุุขภาพ ส่่งเสริิม

ให้้บุุคคล ชุุมชน และประชาชนทุุกกลุ่่�มต่่างๆมีีความรู้้� และทััศนคติิlที่่�ถููกต้้องด้้านสุุขภาพ เพื่่�อให้้มีีพฤติิกรรม

สุุขภาพที่่�ถููกต้้องlไม่่สร้้างให้้เกิิดโรคlไม่่ป่่วยและเสีียชีีวิิตด้้วยโรคที่่�ป้้องกัันได้้มีีจิิตสำนึึกและร่่วมกัันสร้้าง 

สิ่่�งแวดล้อมที่่�ดีีต่่อสุุขภาพส่่งเสริิมให้้เกิิดระบวนการพััฒนานโยบายสาธารณะอย่่างมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

และในทุุกภาคส่่วนlพััฒนาระบบสุุขภาพในเชิิงรุุกlโดยที่่�มีีการส่่งเสริิมสุุขภาพlการป้้องกัันควบคุุมโรค

และระบบการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�มีีประสิิทธิิผลlเฝ้้าคอยระวัังและตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพในตลาด

ให้้มีีความปลอดภััยในด้้านอาหารlพััฒนาและส่่งเสริิมการใช้้แนวปฏิิบััติิในด้้านพฤติิกรรมสุุขภาพของ

ประชาชนและสร้างมาตรการทางสัังคมท่ี่�จะช่่วยควบคุุมพฤติิกรรมเส่ี่�ยงทางสุุขภาพท่ี่�สำคััญlส่่งเสริมการ 

ออกกำลัังกายและการรัักษาสุุขภาพที่่�ดีีl(สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 

2558)

	 ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวข้างต้้นlคณะผู้้�วิจััยในฐานะนัักศึึกษาสาขาวิิชารััฐประสาสนศาสตร์์lมีีความสนใจ

ในการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของผู้้�สูงอายุุในเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlตำบล 

ตาเป๊๊กlอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิlจัังหวััดบุรีีรััมย์์lโดยมีีจุดมุ่่�งหมายlเพ่ื่�อต้้องการทราบความความพึึงพอใจ
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ในโครงการหลัักประกัันสุุขภาพของผู้้�ใช้้บริิการในด้้านต่่างๆlและจะนำผลของการวิิจััยไปใช้้ในการปรัับปรุุง

แก้้ไขlเพื่่�อเป็็นแนวทางในการวางแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชากรlให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้

บริิการโครงการหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของสถานพยาบาลในเขตตำบลตาเป๊๊ก ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.lเพื่่�อศึึกษาระดัับความพึึงพอใจหลัักประกัันสุุขภาพของผู้้�ใช้้บริิการในเขตเทศบาลlตำบลพนมรุ้้�ง 

ตำบลตาเป๊๊ก อำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์

	 2.lเพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบเพศlอายุุlระดัับการศึึกษาlอาชีีพlและรายได้้ของผู้้�ใช้้บริิการหลัักประกััน 

สุุขภาพถ้้วนหน้้าในด้้านต่่างๆในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlตำบลตาเป๊๊กlอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิlจัังหวััด

บุุรีีรััมย์์ 

	 3.lเพื่่�อเป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการนำมาพััฒนาปรัับปรุุงหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 

ในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�ง ตำบลตาเป๊๊ก อำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์                        

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

	 1.  ขอบเขตของด้้านเนื้้�อหา

	 การศึึกครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในเทศบาล

ตำบลพนมรุ้้�งlตำบลตาเป๊๊กlอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิlจัังหวััดบุุรีีรััมย์์lมีีทั้้�งหมดl3lด้้านlซึ่่�งบููรณาการจาก 

(ภััทราพร ปุุณะตุุง, 2562), (อััจฉรีียา บุุญเปรม, 2560), (จิิรวรรณ สมหมาย, 2554) ได้้แก่่ 

		  1. ด้้านสุุขภาพอนามััย 

		  2. ด้้านการดำเนิินงานหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 

		  3. ด้้านการรัักษาและส่่งต่่อของสิิทธิิบััตรทอง

	 2.  ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  2.1lประชากรlได้้แก่่lผู้้�สููงอายุุที่่�ได้้รัับสิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าและผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่ได้้ 

รัับสิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าแต่่ รัับทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกับสิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า

ในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�ง ตำบลตาเป๊๊ก อำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ จำนวน 2,089 คน 

		  2.2lกลุ่่�มตััวอย่่างlได้้จากการสุ่่�มประชากรlโดยการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างlตามสููตร 

คำนวณของlทาโรlยามาเน่่l(TarolYamane)lที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นl95.5%lและความคลาดเคล่ื่�อนl±5% 

(TarolYamanelอ้้างถึึงในlประเวศน์์lมหารััตน์์สกุุล.l2561:140-141)lได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างlจำนวนl335 

คน 
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ตารางที่่�l1lแสดงจำนวนและกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สููงอายุุในในเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlตำบลตาเป๊๊ก

อำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ (สำนัักงานเทศบาลตำบลพนมรุ้้�ง, 2566)
หมู่่�ที่่�/ชื่่�อหมู่่�บ้้าน จำนวนประชากรผู้้�สููงอายุุ ตััวอย่่าง

หมู่่�ที่่� 1 บ้้านตาเป๊๊ก 147 24

หมู่่�ที่่� 2 บ้้านดอนหนองแหน 176 28

หมู่่�ที่่� 3 บ้้านดอนหนองแหนพััฒนา 94 15

หมู่่�ที่่� 4 บ้้านหว่่าน 217 34

หมู่่�ที่่� 5 บ้้านโคกใหญ่่ 212 35

หมู่่�ที่่� 6 บ้้านยาง 61 10

หมู่่�ที่่� 8 บ้้านดอนขวาง 141 23

หมู่่�ที่่� 7 บ้้านดอนไม้้ไฟ 213 34

หมู่่�ที่่� 9 บ้้านห้้วย 247 40

หมู่่�ที่่� 10 บ้้านบััวตะเคีียน 244 39

หมู่่�ที่่� 11 บ้้านดอนงามพััฒนา 337 53

รวม 2,089 335

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ตอนที่่�l1lเป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามlมีีลัักษณะแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) โดยถามเกี่่�ยวกัับประเด็็นต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้� คืือ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษาสููงสุุด อาชีีพ 

รายได้้ 

	 ตอนที่่�l2lเป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของ

ผู้้�สููงอายุุในเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlตำบลตาเป๊๊กlอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติlจัังหวััดบุุรีรััมย์์lซึ่่�งมีีจำนวนทั้้�งหมด 

3lด้้านlคืือlด้้านสุุขภาพอนามััยlด้้านการดำเนิินงานหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าlและด้้านการรัักษาและ 

ส่่งต่่อของสิิทธิิบััตรทองlมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าl(RatinglScale)lซึ่่�งคำถามครอบคลุุม 

เกี่่�ยวกัับระดัับความพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุแบ่่งระดัับความต้้องการเป็็นl5lระดัับ 

คืือlความพึึงพอใจมากที่่�สุุดlความพึึงพอใจมากlความพึึงพอใจปานกลางlความพึึงพอใจน้้อยlและความ 

พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

	 ตอนที่่� 3 เป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ และข้้อเสนอแนะมีีลัักษณะเป็็นแบบปลายเปิิด (Open-

ended From) เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้เสนอแนะความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

คณะผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการเก็็บข้้อมููลตามลำดัับขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 1.lคณะผู้้�วิิจััยได้้ลงพื้้�นที่่�พบกำนััน/ผู้้�ใหญ่่บ้้าน แนะนำตนเอง และขออนุุญาตแจกแบบ สอบถาม

	 2.lคณะผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามไปเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเอง จำนวน 335 ฉบัับ
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	 3.lในกรณีีท่ี่�คณะผู้้�วิิจััยไม่่สามารถเก็็บแบบสอบถามได้้ในวัันนั้้�นlคณะผู้้�วิิจััยได้้กลัับลงพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บ 

อีีกครั้้�ง

	 4.lคณะผู้้�วิิจััยจััดเก็็บแบบสอบถามมาได้้จำนวน 335 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 100

วิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 เมื่่�อดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว ในการจััดกระทำข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการ ดัังนี้้�

	 1. ตรวจสอบความสมบููรณ์์ และความถููกต้้องของแบบสอบถามแต่่ละฉบัับ

	 2. กำหนดตััวเลขแทนค่่าข้้อมููลในแบบสอบถามแต่่ละข้้อแล้้วบัันทึึกข้้อมููล

	 3. ประมวลด้้วยคอมพิิวเตอร์์โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลดำเนิินการ 

	 1.lข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามlวิิเคราะห์์ด้้วยการแจกแจความถี่่�l(Frequency)lและหาค่่า 

ร้้อยละ (Percentage) 

	 2.lเกี่่�ยวกับความพึงพอใจต่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุเทศบาลตำบลพนมรุ้้�ง 

ตำบลตาเป๊๊กlอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิlจัังหวััดบุุรีีรััมย์์lตามความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุผู้้�ในเขตเทศบาลตำบล

พนมรุ้้�ง ตำบลตาเป๊๊ก อำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ วิิเคราะห์์โดย วิิธีีการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานl(StandardlDeviation)lโดยแยกเป็็นรายข้้อlรายด้้านlและโดยภาพรวมlนำเสนอ 

ข้้อมููลเป็็นตารางประกอบคำอธิิบายเกณฑ์์ในการแปลความหมายข้้อมููลlการแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย 

ได้้กำหนดขอบเขตค่่าเฉลี่่�ย 

	 3.lความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นคำถามปลายเปิิดlใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาl(Content 

Analysis)lโดยจััดคำตอบท่ี่�เข้้าประเด็็นเดีียวกันแล้้วแจกแจงความถี่่�หาค่่าร้้อยละl(Percentage)lนำเสนอ 

ข้้อมููลเป็็นตารางประกอบคำอธิิบาย

	 4.lการเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจต่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในด้้านต่่างๆในเขต 

เทศบาลตำบลพนมรุ้้�ง ตำบลตาเป๊๊ก อำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ จำแนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการ

ศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ ด้้วยสถิิติิค่่า (t-test) สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน

แบบทางเดีียว (F-test)

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. สถิิติิที่่�ตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

	 การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามlโดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาl(AlphalCoefficient)lตามวิิธีี 

ครอนบาค (Cronbach)

	 2. สถิิติิพื้้�นฐาน ที่่�ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่

		  2.1 ค่่าร้้อยละ (Percentage)

		  2.2 ค่่าเฉลี่่�ย (Mean)



วารสารการบริิหารปกครองและนวััตกรรมสัังคม วิิทยาลััยกฎหมายและการปกครอง มหาวิิทยาลััยราชภััฏศรีีสะเกษ	            ปีีที่่�  1  เล่่มที่่� 1 (มกราคม – มิิถุุนายน 2567) 

หน้า 53Journal of Governance and Social Innovation, Sisaket Rajabhat University

		  2.3 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 3. สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน

		  3.1lการเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในด้้าน 

ต่่าง ๆ ในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�ง ตำบลตาเป๊๊ก อำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์lจำแนกตาม เพศ 

โดยวิิเคราะห์์ค่่า t-test Independent กำหนดค่่าสถิิติิระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

		  3.2lการเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในด้้าน

ต่่าง ๆ ในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�ง ตำบลตาเป๊๊ก อำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์lจำแนกตาม อายุุ 

ระดัับการศึึกษาlอาชีีพlและรายได้้lโดยวิิเคราะห์์lF-testlเมื่่�อพบความแตกต่่างของค่่าเฉล่ี่�ยในแต่่ละด้้าน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

สรุุปผลการวิิจััย  

	 จากการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำบล 

พนมรุ้้�ง ตำบลตาเป๊๊ก อำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ คณะผู้้�วิิจััยสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่�l1lเพื่่�อศึึกษาระดัับความพึึงพอใจหลัักประกัันสุุขภาพของผู้้�ใช้้บริการใน 

เขตเทศบาลlตำบลพนมรุ้้�งlตำบลตาเป๊๊กlอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิlจัังหวััดบุุรีีรัมย์์lผลการวิิจััยพบว่า

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาล

ตำบลพนมรุ้้�งlโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากlเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าด้้านสุุขภาพอนามััยlอยู่่�ใน 

ระดัับมากlด้้านการดำเนิินงานหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าlอยู่่�ในระดัับมากlและด้้านการรัักษาและส่่งต่่อ

ของสิิทธิิบััตรทองอยู่่�ในระดัับปานกลาง ด้้านที่่�ได้้ค่่าเฉลี่่�ยมากสุุด ด้้านสุุขภาพอนามััยอยู่่�ในระดัับมาก

	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่�l2lเพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบเพศlอายุุlระดัับการศึึกษาlอาชีีพlและรายได้้ของ

ผู้้�ใช้้บริิการหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าในด้้านต่่างๆในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlตำบลตาเป๊๊กlอำเภอ

เฉลิิมพระเกีียรติิlจัังหวััดบุุรีีรััมย์์lผลการวิิจััยพบว่าl1.lผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจ 

ต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่าด้้านสุุขภาพอนามััยlอยู่่�ในlระดัับมากlด้้านการดำเนิินงานหลัักประกััน

สุุขภาพถ้วนหน้้าอยู่่�ในระดัับมากlและด้้านการรัักษาและส่่งต่่อของสิิทธิิบััตรทองอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

ด้้านที่่�ได้้ค่่าเฉลี่่�ยมากสุุดlด้้านสุุขภาพอนามััยอยู่่�ในระดัับมากl2.lผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความ 

พึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlที่่�มีีเพศต่่างกััน

โดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกัันl3.lผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจต่่อหลัักประกััน 

สุุขภาพถ้้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlที่่�มีีอายุุต่่างกัันlโดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน

4.lผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาล 

ตำบลพนมรุ้้�งlที่่�มีีการศึึกษาต่่างกัันlโดยภาพรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกัันl5.lความพึึงพอใจต่่อหลััก 

ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlที่่�มีีอาชีีพต่่างกัันlโดยภาพรวมและ 

รายด้้านlไม่่แตกต่่างกัันl6.lผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 

ของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกััน โดยภาพรวมและรายด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน
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	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่�l3.lเพื่่�อเป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการนำมาพััฒนาปรัับปรุุงหลััก 

ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlตำบลตาเป๊๊กlอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิlจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 

ผลการวิิจััยพบว่่าl1lด้้านสุุขภาพอนามััยlความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุ 

ในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlผู้้�สููงอายุุต้้องการอยากให้้มีีแพทย์เคลื่�อนท่ี่�มารัักษาท่ี่�บ้้านlในกรณีีท่ี่�ไม่่สามารถ

ไปเข้้ารัับการรัักษาได้้lหรืือมีีรถพยาบาลฉุกเฉิินมารัับผู้้�สููงอายุุไปรัับการรัักษาlและการรัักษานั้้�นจะต้้อง 

ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายl2lด้้านการดำเนิินงานหลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้าlของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�ง 

ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการได้้รัับการบริิการที่่�เท่่าเทีียมlปฏิิบััติิด้้วยความสุุภาพlและอยากให้้บุุคลากรทางสถานที่่� 

บริิการอธิิบายให้้เข้้าใจต่่อการใช้้สิิทธิ์์�หลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้าlรวมถึึงขั้้�นตอนการรัักษาให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ

ให้้ทราบยกระดัับระบบหลัักประกัันสุุขภาพให้้ครอบคลุมทุุกคนที่่�อยู่่�ในประเทศไทยlรวมทั้้�งผู้้�ที่่�มีีปัญหา

สถานะและสิิทธิ์์�lและคนต่่างด้้าวlและเพิ่่�มสิ่่�งอำนวยความสะดวกตามพื้้�นที่่�สาธารณะในชุุมชนlเช่่นlราวจับ

เดิินสำหรัับผู้้�สููงอายุุl3lด้้านการรัักษาและส่่งต่่อของสิิทธิิบััตรทองlของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลlตำบลพนมรุ้้�ง 

รััฐจะต้้องสนัับสนุุนให้้มีีการดำเนิินการlโดยชุุมชนเพื่่�อชุุมชนlโดยที่่�รััฐทำหน้้าที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยงlรััฐบาลจะต้้องวาง

แนวนโยบายกว้้าง ๆ เช่่น การ สร้้างอาชีีพและรายได้้ การออม เป็็นต้้น รััฐควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุน กิิจกรรม

หรืือโครงการที่่�เป็็นการช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุ ของภาคประชาชน/ชุุมชนในการจััดสวััสดิิการ สัังคมให้้กัับผู้้�สููงอายุุ

ในลัักษณะต่่าง ๆ  ซึ่่�งจะต้้อง สอดคล้้องกัับประเพณีี วััฒนธรรม และความเชื่่�อ ของแต่่ละท้้องถิ่่�นด้้วยประโยชน์์

ที่่�ประชนชนได้้รัับ รวมถึึงความพอใจและข้้อเสนอแนะต่่างๆกลัับไปยัังหน่่วยงาน ภาครััฐเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนา

ต่่อไป

อภิิปรายผล

	 จากการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำบล 

พนมรุ้้�งlตำบลตาเป๊๊กlอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิlจัังหวััดบุุรีีรััมย์์lทั้้�งl3lด้้านlได้้แก่่lด้้านสุุขภาพอนามััยlด้้านการ

ดำเนิินงานหลัักประกัันสุุขภาพlและด้้านการรัักษาและส่่งต่่อของสิิทธิิบััตรทองlคณะผู้้�วิิจััยสรุุปผลการวิิจััยได้้

ดัังนี้้�

	 1.lจากผลการวิิจััยlพบว่่าlโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากlทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าความพึึงพอใจต่่อหลััก 

ประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlตำบลตาเป๊๊กlอำเภอlเฉลิิมพระเกีียรติิ 

จัังหวััดบุุรีีรััมย์์lทั่่�งนี้้�อาจเป็็นเพราะlผู้้�สููงอายุุก็็ย่่อมต้้องการท่ี่�จะอยากให้้มีีสวััสดิิการเพิ่่�มขึ้้�นเพ่ื่�อตอบสนอง

ความต้้องการlให้้มีีการประกัันรายได้้lและประกัันความชราภาพให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุlซึ่่�งสอดคล้้องกัับภััทราพร 

ปุุณะตุุง (2562 : 50) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�องสวััสดิิการมาตรฐานสำหรัับผู้้�สููงวััยในศตวรรษที่่� 21 เขตพััฒนาการ

ท่่องเที่่�ยวl12lเมืืองต้้องห้้ามพลาดในl4lด้้านlคืือlด้้านสุุขภาพอนามััยlด้้านการศึึกษาlด้้านนัันทนาการ 

และด้้านที่่�อยู่่�อาศััยและความปลอดภััยในชีีวิตlกลุ่่�มตััวอย่่างได้้จากการสุ่่�มจากประชากรโดยกำหนดขนาด

ของกลุ่่�มตััวอย่่างตามตารางของlทาโร่่lยามาเน่่lได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวนl400lคนlและทำการสุ่่�มให้้

กระจายไปตามหมู่่�บ้้านต่่างlๆlตามสััดส่่วนด้้วยวิิธีีสุ่่�มอย่่างง่่ายเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็น

แบบสอบถามมีีl3lลัักษณะlคืือlแบบตรวจสอบรายการlแบบมาตราส่่วนประมาณค่าl5lระดัับlและแบบ 

ปลายเปิิดlได้้ความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.8816 สถิิติิพื้้�นฐานที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ค่่าร้้อยละค่่าเฉลี่่�ยและ
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ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 2.lเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน สามารถอภิิปรายได้้ดัังนี้้�

		  2.1lจากการผลการวิิจััยlด้้านสุุขภาพอนามััยlพบว่่าlความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพ 

ถ้้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlตำบลตาเป๊๊กlอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิlจัังหวััดบุรีีรัมย์์ 

อยู่่�ในระดัับมากlทั่่�งนี้้�อาจเป็็นเพราะlผู้้�สููงอายุุได้้รัับการป้้องกัันโรคภััยไข้้เจ็็บlการรัักษาพยาบาลlการส่่งเสริม

และพััฒนาสุุขภาพร่่างกายlจิิตใจlอารมณ์์lและสัังคมอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมกัันและlได้้รัับบริิการสวััสดิิการ

สัังคมด้้านสุุขภาพอนามััยท่ี่�ได้้มาตรฐานอย่่างทั่่�วถึึงlซึ่่�งสอดคล้้องกัับภัทราพรlปุุณะตุุงl(2562)lได้้ทำการ 

ศึึกษาเรื่่�องสวััสดิิการมาตรฐานสํําหรัับผู้้�สููงวััยในศตวรรษที่่� 21lเขตพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 12 

		  2.2lจากผลการวิิจััยlด้้านการศึึกษาlพบว่่าlความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 

ของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlตำบลตาเป๊๊กlอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิlจัังหวััดบุุรีีรััมย์์lอยู่่�ใน 

ระดัับมากlทั่่�งนี้้�อาจเป็็นเพราะlได้้รัับความสะดวกโดยlมีีช่่องทางพิิเศษสำหรัับผู้�สููงอายุุในโรงพยาบาล 

ความต้้องการได้้รัับความสะดวกโดยมีีสถานบริิการlสาธารณสุุขใกล้้บ้้านlและได้้รัับการบริิการที่่�เป็็น

มาตรฐานเดีียวกัันกัับผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ใช้้สิิทธิิประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าlซึ่่�งสอดคล้้องกัับอััจฉรีียาlบุุญเปรมl(2560) 

ได้้ทำการศึึกษาประสิิทธิิผลองค์์การในการปฏิิบััติิงานตามหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของโรงพยาบาล 

พุุทธมณฑล 

		  2.3lจากการผลการวิิจััยlด้้านการรัักษาและส่่งต่่อของสิิทธิิบััตรทองlความพึึงพอใจต่่อหลััก 

ประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlตำบลตาเป๊๊กlอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิ 

จัังหวััดบุุรีีรััมย์์lอยู่่�ในระดัับปานกลางlทั่่�งนี้้�อาจเป็็นเพราะlผู้้�สููงอายุุต้้องการสิิทธิิของบััตรทองที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ครอบคลุุมโรคที่่�รัักษา ได้้รัับการรัักษาหรืือการส่่งต่่อไปยัังโรงพยาบาลที่่�ได้้คุุณภาพมาตรฐาน สามารถใช้้สิิทธิิ

ของบััตรทองได้้ทุุกโรงพยาบาลทั่่�วประเทศ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับlจิิรวรรณ สมหมาย (2554) 

	 3.lเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำบล 

พนมรุ้้�ง ตำบลตาเป๊๊ก อำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์

		  3.1lผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของผู้้�สููง 

อายุุในเทศบาลตำบลพนมรุ้้�งlตำบลตาเป๊๊กlอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิlจัังหวััดบุรีีรัมย์์lมีีเพศlอายุุlการศึึกษา 

อาชีีพ และรายได้้ โดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกัันlทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ บริิบทชุุมชน สภาพแวดล้้อม สภาพสัังคม 

และวััฒนธรรมการดำรงชีีวิตไม่่แตกต่่างกัันlซึ่่�งสอดคล้้องกัับlจิิรวรรณlสมหมายl(2554:56)lได้้ทำการวิิจััย 

เรื่่�องบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของผู้้�สููงอายุุในโครงการหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าlการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีจุุดประสงค์์

เพื่่�อl(1)lศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลความคาดหวัังและบริการทางสุุขภาพปฐมภููมิที่่�ได้้รัับจริิงของผู้้�สููงอายุุใน 

โครงการหลัักประกัันสุุขภาพlถ้้วนหน้้าlคลิินิิกชุุมชนอบอุ่่�นlกรุุงเทพมหานครl(2)lเพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่าง 

ของปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับความคาดหวัังและบริการทางสุุขภาพปฐมภููมิที่่�ผู้้�สููงอายุุได้้รัับในโครงการหลััก

ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าlคลิินิิกชุุมชนอบอุ่่�นlกรุุงเทพมหานครl(3)lเพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบlความคาดหวัังกัับ 

บริิการทางสุุขภาพปฐมภููมิิที่่�ได้้รัับจริิงของผู้้�สููงอายุุในโครงการหลัักประกัันlสุุขภาพถ้้วนหน้้าlคลิินิิกชุุมชน 

อบอุ่่�น กรุุงเทพมหานคร
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ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้

		  1.1lความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำบล 

พนมรุ้้�งlตำบลตาเป๊๊กlอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิlจัังหวััดบุุรีีรััมย์์lควรให้้ความช่่วยเหลืือหรืือส่่งเสริิมด้้านอาชีีพแก่่

ผู้้�สููงอายุุ เช่่น อาชีีพ รัับจ้้าง ค้้าขาย เพื่่�อให้้มีีรายได้้ ต่่อเดืือนเพีียงพอ

		  1.2lความพึึงพอใจต่่อหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าของผู้้�สููงอายุุในเขตเทศบาลตำบล 

พนมรุ้้�งlตำบลตาเป๊๊กlอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิlจัังหวััดบุุรีีรััมย์์lควรช่่วยเหลืือด้้านที่่�อยู่่�อาศััยให้้เพีียงพอต่่อ

ความต้้องการของผู้้�สููงอายุุlและดููแลความเป็็นอยู่่�ให้้lผู้้�สููงอายุุมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�นlโดยให้้ค่่าตอบแทนพิิเศษและ

สวััสดิิการแก่่บุุคลากรที่่�เป็็นผู้้�ดููแลผู้้�สููงอาย

	 2. ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

		  2.1lควรศึึกษาวิิจััยถึงวิิธีีการรวมกลุ่่�มและการส่่งเสริมสวัสดิการให้้แก่่lผู้้�สููงอายุุในรููปแบบ 

ต่่างๆlที่่�เหมาะสมกัับคุุณลัักษณะของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุlเช่่นlการร่่วมกลุ่่�มด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข 

ด้้านการประกอบอาชีีพหรืือรายได้้เสริมlด้้านกิิจกรรมทางสัังคมlและศาสนาเป็็นต้้นlและศึึกษาว่่าการรวม

กลุ่่�มดัังกล่่าวนั้้�น ก่่อให้้เกิิดผลกระทบอย่่างใดบ้้างกัับชุุมชน 

		  2.2 ควรศึึกษาศัักยภาพของผู้้�สููงอายุุในการช่่วยพััฒนาท้้องถิ่่�น ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการนำมา

พััฒนาการจััดทำบริิการสาธารณะ
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