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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยเรื่อง “การบริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัว อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด
บุรีรัมย์” นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัว 
อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ และ 2) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการให้บริการของ
ประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัว จังหวัดบุรีรัมย์ รูปแบบของการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธีใช้แนวคิด
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานเป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัย คือ บ้านบัว อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
กลุ ่มประชากร คือ ประชาชนจำนวน 381 คน ใช้วิ ธีคัดเลือกแบบเจาะจงเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการบรรยายเชิงพรรณนา  
 ภาพรวมการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัวเทศบาลตำบลบ้านบัว อำเภอเมืองบุรรีมัย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการให้บริการประชาชนอย่างเต็มที่ โดยผลการประเมินชี้ให้เห็น
ว่า ระดับคุณภาพของการให้บริการประชาชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ด้วยค่าเฉลี่ย 3.67 นี่สะท้อนให้เห็น
ถึงความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการอำนวยความสะดวก การเข้าถึงบริการ หรือการแก้ไขปัญหาต่างๆ 
 แนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการให้บริการนอกจากการรักษาคุณภาพการให้บริการที่ดีอยู่แล้ว 
เทศบาลตำบลบ้านบัวยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยผลการศึกษา แนว
ทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนโดยภาพรวมก็อยู่ในระดับสูง ด้วยค่าเฉลี่ย 3.47 สิ่งนี้
แสดงให้เห็นว่าเทศบาลมีวิสัยทัศน์และแผนงานที่ชัดเจนในการยกระดับการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ไม่ว่าจะ
เป็นการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ การพัฒนาบุคลากร หรือการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อนำมา
ปรับปรุงระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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คำสำคัญ : การบริการ, ประชาชน, เทศบาล 
 
ABSTRACT 
 This research article, "Public Service of Ban Bua Subdistrict Municipality, Mueang 
Buriram District, Buriram Province," aims to study: 1) the level of quality of public service 
provided by Ban Bua Subdistrict Municipality, Mueang Buriram District, Buriram Province, and 
2) guidelines for promoting the efficiency of public service of Ban Bua Subdistrict Municipality, 
Buriram Province. The research adopted a mixed-methods approach, using the concept of 
participatory management as its research framework. The research area is Ban Bua, Mueang 
Buriram District, Buriram Province. The population consisted of 381 people, selected using a 
purposive sampling method. The research instruments were questionnaires and interviews. 
Data were analyzed using basic statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, along with descriptive narration. 
 The overall public service of Ban Bua Subdistrict Municipality, Mueang Buriram District, 
Buriram Province, demonstrates a strong commitment to fully serving its citizens. The 
evaluation results indicate that the overall quality level of public service is high, with a mean 
score of 3.67. This reflects high satisfaction and effectiveness in responding well to the needs 
of the local population, covering aspects such as convenience, accessibility to services, and 
problem-solving. 
 Regarding guidelines for promoting service efficiency, in addition to maintaining its 
already good service quality, Ban Bua Subdistrict Municipality also emphasizes continuous 
development and improvement. The study results show that the overall guidelines for 
promoting public service efficiency are also high, with a mean score of 3.47. This indicates that 
the municipality has a clear vision and plans to further enhance its services, whether through 
the adoption of technology, personnel development, or actively soliciting feedback from the 
public to continuously improve its operational systems for maximum efficiency. 

Key word :  Public service, Citizens, Municipality 
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บทนำ 

 การบริการสาธารณะถือเป็นภารกิจสำคัญของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งต้องดำเนินการ
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี (วีระศักดิ์ เครือเทพ , 2560) เทศบาลใน
ฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใกล้ชิดประชาชนที่สุด มีหน้าที่จัดบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 (ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2562) อย่างไรก็ตาม การจัดบริการในปัจจุบันต้องเผชิญกับความท้า
ทายจากการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ซึ ่งทำให้ความต้องการของ
ประชาชนซับซ้อนมากขึ้น (อุดม ทุมโฆสิต, 2561) ปัญหาที่พบยังรวมถึงข้อจำกัดด้านงบประมาณ ขาดบุคลากร 
และการจัดการที่ยังไม่ตอบสนองความคาดหวังของประชาชนได้ดีพอ (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ , 2563) ในสังคม
ประชาธิปไตย รัฐบาลให้ความสำคัญกับการพัฒนาการให้บริการประชาชนเพื่อสร้างความพึงพอใจและให้การ
บริการโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่ากับเงินภาษี (ฉัตรชนก มิขันหมาก, 2562) ปัจจุบันเทคโนโลยีและ
การศึกษาเพ่ิมโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและคาดหวังต่อการบริการที่โปร่งใสและมีความรับผิดชอบ
มากขึ้น เทศบาลตำบลบ้านบัว อำเภอเมืองบุรีรัมย์ มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาชุมชน โดยเริ่มพัฒนาจากการ
ขยายตัวของเมืองบุรีรัมย์หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 การยกระดับจากองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) เป็น
เทศบาลตำบล เพื่อรองรับการพัฒนา โดยเศรษฐกิจของบ้านบัวเน้นด้านเกษตรกรรม เช่น การปลูกข้าวหอม
มะลิ การเลี้ยงวัวและควาย รวมถึงหัตถกรรมพื้นบ้าน เช่น การทอผ้าไหม ที่เป็นทั้งอัตลักษณ์และรายได้เสริม
ของชุมชน นอกจากนี้ บ้านบัวยังอนุรักษ์วัฒนธรรมอีสาน เช่น งานบุญผะเหวดและบุญข้าวจี่ ในปัจจุบัน 
เทศบาลบ้านบัวพยายามพัฒนาให้ทันสมัย ควบคู ่กับการรักษาเอกลักษณ์ท้องถิ ่น เช่น การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การพัฒนาสาธารณสุข การศึกษา การปลูกป่า และฟื้นฟูแหล่งน้ำธรรมชาติ เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อย่างไรก็ตาม เทศบาลยังต้องเผชิญกับปัญหาการให้บริการที่ล่าช้า 
งบประมาณและบุคลากรไม่เพียงพอ และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ยังน้อย ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาพัฒนาการของบ้านบัว ทั้งด้านประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม การบริหารจัดการ และการให้บริการ
ประชาชน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางพัฒนาให้เทศบาลสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับความต้องการที่ซับซ้อนและหลากหลายของประชาชนในยุคปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัว อำเภอเมืองบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัว 
อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
 1. ความหมายของการบริการ 
นักวิชาการได้อธิบายเกี่ยวกับความหมายของการบริการไว้ดังนี้ 
 ขวัญใจ ทองแจ่ม (2564 : 7) ได้ให้ความหมายการบริการไว้ว่า การให้บริการเป็นหน้าที่หลักที่สำคัญ
ในการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะงานที่ต้องมีการให้บริการประชาชน โดยหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีหน้าที่ในการให้บริการ (DeliverServices) แก่ผู้รับบริการ 
 สาริศา ศรีวงษ์ (2566 : 21) ได้ให้ความหมายการบริการไว้ว่า กิจกรรมหรือพฤติกรรมที่บคคลหนึ่งส่ง
มอบต่ออีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบบริการ ซึ่งต้องอาศัยความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันและการส่งมอบบริการ ผู้รับบริการจะไม่ได้รับครอบครองบริการนั้น ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
 ฉัตรชนก มิขันหมาก (2566 : 9) ได้ให้ความหมายการบริการไว้ว่า การที่หน่วยงานราชการได้อำนวย
ความสะดวกและช่วยเหลือเกื้อกูลคนในสังคม เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้รับความพึง
พอใจมากที่สุด 
 สภฤกษ์ คชอาจ (2566 : 46)ได้ให้ความหมายการบริการไว้ว่า การให้บริการ คือ การสร้างความพอใจ
มาติดต่อกับหน่วยงานและความประทับใจกับผู้ให้บริการและผู้รับบริการที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิงไม่ว่าจะ
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง สะดวก รวดเร็ว และมีความเสมอภาคกัน บริการด้วยมิตรไมตรีอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 วรรณวรา ปิ่นทอง (2565 : 21) ได้ให้ความหมายการบริการไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม
กระบวนการ การกระทำหรือการดำเนินการของบุคคลหรือหน่วยงานที่มีการให้ความช่วยเหลือ และอำนวย
ความสะดวกด้วยวิธีการหลากหลาย เพื่อประโยชน์ของผู้มาใช้บริการด้วยความเอาใจใส่อย่างมีไมตรีจิต 
สามารถตอบสนสนองความต้องการของผู้รับบริการอันนำไปสู่ความภาคภูมิใจ 

กรอบแนวคิดในการทำวิจัย 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยการบริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัว อำเภอเมืองบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ต่อเดือน 

การบริการประชาชน 
- การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
ประชาชน 
- ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
- ด้านสถานที่ให้บริการ 
- ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาแบบผสานวิธีเพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบล
บ้านบัว อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 381 คน ที่คัดเลือกด้วยวิธีสุ่มเชิงช่วงชั้นอย่างมี
สัดส่วน พร้อมระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคาดเคลื่อน 0.05 เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย
แบบสอบถาม 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป การบริการประชาชนที่ส่งผลต่อการบริการ การประเมินคุณภาพการ
บริการใน 5 ด้าน (การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การจัดการสิ่งแวดล้อม และบริการสังคมสวัสดิการ) 
และข้อเสนอแนะ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับ
ข้อมูลเชิงปริมาณ ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลแล้วนำมาเขียน
บรรยายเชิงพรรณนา งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาการบริการประชาชนที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการในด้าน ต่างๆ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลสำหรับการพัฒนาการบริการประชาชนของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ผลการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัวบุรีรัมย์ 
 1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามโดย แสดงค่าความถี ่ (Frequency)และอัตราส่วนร้อยละ
(Percentage) ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัวบุรีรัมย์ 

ข้อมูลทั่วไป 
จำนวนประชากร (N=381) 

จำนวน ร้อยละ 
1.เพศ   

ชาย 172 45.30 
หญิง 194 51.10 
เพศทางเลือก 14 3.70 

2. อายุ   
ต่ำกว่า 20 ปี 12 3.20 
20 - 30 ปี 72 18.90 
31 - 40 ปี 64 16.80 
41 - 50 ปี 98 25.80 
อายุ 51 ปีขึ้นไป 134 35.30 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ำกว่าประถมศึกษาตอนต้น 19 5.00 
ระดับประถมศึกษาตอนต้น 72 18.90 
ระดับประถมศึกษาตอนปลาย 80 21.10 
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ข้อมูลทั่วไป 
จำนวนประชากร (N=381) 

จำนวน ร้อยละ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 52 13.70 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ 
ปวช. 

80 21.10 

ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 77 20.30 
4. อาชีพ   

เกษตรกร 120 31.60 
รับจ้างทั่วไป 110 28.90 
ค้าขาย / ประกอบธุรกิจ 68 17.90 
ข้าราชการ 32 8.40 
รัฐวิสาหกิจ 7 1.80 
นักเรียน / นักศึกษา 29 7.60 
ครู / อาจารย์ 14 3.70 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ไม่เกิน 50,000 บาท 365 96.10 
50,001-100,000 บาท 16 3.90 
100,001 200,000 บาท 0 0 
200,001-300,000 บาท 0 0 

 จากตารางที่ 1 พบว่าข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวนทั้งหมด 4 จำนวนตามการบริการ
ประชาชนส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน 194 คิดเป็นร้อยละ 51.1 อยู่ในช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป 
จำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ประถมศึกษาตอนปลาย จำนวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 เมื่อจำแนกอาชีพ พบว่า ประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อนละ 
31.6 เมื่อจำแนกรายได้ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 50,000 บาท จำนวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 96.1  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาระดับคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัว อำเภอ
เมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบล
บ้านบัว อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมและรายด้าน 

การบริการประชาชน จำนวนประชากร (N=381) 
𝑿̅ S.D. การแปรผล อันดับ 

4. ด้านสถานที่ให้บริการ     3.89      0.336        สูง    1 
5. ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ     3.80      0.392        สูง    2 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก     3.60      0.377        สูง    3 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ     3.52      0.372        สูง    4 
1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการประชาชน 

    3.47      0.346        สูง    5 

รวม     3.67      0.151        สูง  

 จากตารางที่ 2 พบว่าระดับการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตำบลบ้านบัว อำเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 (𝑥̅ = 3.67, S.D.= 0.151) เมื่อจำแนกเป็นรายดา้น
พบว่า การให้บริการประชาชนที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน

สถานที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (𝑥̅ = 3.89, S.D.=0.336) รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองต่อความ

ต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (𝑥̅ = 3.80, S.D.= 0.392) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 

(𝑥̅ = 3.60, S.D.= 0.377) ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.52 (𝑥̅ = 3.52, S.D.= 0.372) การ

เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ( 𝑥̅ = 3.47,  
S.D.= 0.346) 

ตารางที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิดที่เกี่ยวข้องกับการ
บริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัว อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 

ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ จำนวน ร้อยละ 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 
1. การขาดเจ้าหน้าที่ในการควบคุมและ
ตรวจสอบ 

1. ควรมีระบบคิวที่ชัดเจนและเป็น
ธรรม 

10 8.33 

2. ความไม่สะดวกในการเข้าถึงระบบ 2. เพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์เพ่ือลดความแออัด 

5 4.17 

3. การขยายเวลาในการให้บริการอาจ
ต้องใช้งบประมาณเพ่ิมเติม 

3. ปรับปรุงเวลาการให้บริการให้
สะดวกต่อประชาชนมากขึ้น เช่น 
เปิดให้บริการในวันเสาร์ 

8 6.67 
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ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ จำนวน ร้อยละ 
ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
1. การฝึกทักษะการจัดการสถานการณ์
เฉพาะ 

1. ส่งเสริมการอบรมด้านการบริการ
ลูกค้าเพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีทักษะในการ
สื่อสารและแก้ไขปัญหา 

7 5.83 

2. ปัญหาด้านการจัดการทรัพยากร
บุคคล 

2. เพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าที่ในช่วงเวลาที่
มีประชาชนมาใช้บริการหนาแน่น 

12 10 

3. ความเครียดและความไม่พึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่ขณะปฏิบัติงาน 

3. สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มีการ
แสดงออกถึงความสุภาพและตั้งใจใน
การให้บริการ 

6 5 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. สภาพแวดล้อมหรือโครงสร้างพื้นฐาน
ที่ไม่เอ้ืออำนวย 

1. ปรับปรุงพื้นท่ีรอให้มีที่นั่งเพียงพอ
และสะอาด 

9 7.5 

2. การจัดการทรัพยากรไฟฟ้า 2. ติดตั้งเครื่องปรับอากาศหรือพัด
ลมในพื้นท่ีให้บริการ 

15 12.5 

3. ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและดูแลรักษา 3. เพ่ิมจุดบริการน้ำดื่มฟรีและที่
ชาร์จโทรศัพท์ 

6 5 

ด้านสถานที่ให้บริการ 
1. การที่ผู้ใช้บริการทิ้งขยะไม่เป็น
ระเบียบหรือไม่รักษาความสะอาด 

1. ปรับปรุงพื้นท่ีให้มีความสะอาด
และเป็นระเบียบ 

7 5.83 

2. ติดตั้งป้ายในตำแหน่งที่ไม่ตรงกับ
เส้นทางหรือจุดบริการ 

2. ติดตั้งป้ายบอกทางและข้อมูล
บริการให้ชัดเจน 

5 4.17 

3. การให้บริการที่ไม่เต็มที่และการเข้าถึง
ที่ไม่เหมาะสม 

3. จัดให้มีพ้ืนที่สำหรับคนพิการหรือ
ผู้สูงอายุ 

12 10 

ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ 
1. ช่องทางรับข้อร้องเรียนไม่สามารถ
จัดการได้ทันทีและล่าช้า 

1. จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียน
และความคิดเห็นที่เข้าถึงง่าย 

9 7.5 

2. ช่องทางการแจ้งผลที่เลือกอาจไม่
เหมาะสมกับทุกกลุ่มประชาชน 

2. ติดตามและแจ้งผลการดำเนินการ
ตามข้อร้องเรียนให้ประชาชนทราบ 

4 3.33 

3. ช่องทางการแจ้งผลการดำเนินการไม่
สะดวกหรือไม่เข้าถึงง่าย 

3. สำรวจความพึงพอใจอย่าง
ต่อเนื่องและปรับปรุงบริการให้ตรง
กับความต้องการของประชาชน 

5 4.17 

รวม 120 100 

จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
1. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 
 หัวใจสำคัญคือ ความชัดเจนและความเป็นธรรม ในระบบบริการ โดยเฉพาะระบบคิวที่ต้องทำให้ทุก
คนรู้สึกเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ การมีช่องทางออนไลน์ เป็นสิ่งจำเป็นที่ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้
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สะดวกประหยัดเวลาและลดความแออัด การขยายเวลาทำการ เช่น เปิดให้บริการวันเสาร์ ก็สะท้อนความ
เข้าใจถึงวิถีชีวิตของประชาชนที่ต้องการความยืดหยุ่น 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
 เจ้าหน้าที่คือภาพลักษณ์ของหน่วยงาน การเสริมสร้างทักษะการสื่อสาร การแก้ไขปัญหา และการ
บริการด้วยใจ จะช่วยให้ระบบราชการน่าเชื่อถือและอบอุ่นยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการหนาแน่น 
การเพิ่มบุคลากร ไม่ใช่แค่การแก้ปัญหาแรงงาน แต่เป็นการแสดงถึงความใส่ใจในประสบการณ์ของประชาชน 
ความสุภาพและความตั้งใจของเจ้าหน้าที่สามารถเปลี่ยนความวุ่นวายให้เป็นความประทับใจได้ 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 แม้จะเป็นรายละเอียดเล็กน้อย แต่สิ ่งอำนวยความสะดวก เช่น เก้าอี ้ที ่เพียงพอและสะอาด 
เครือ่งปรับอากาศ/พัดลม จุดบริการน้ำดื่ม และท่ีชาร์จโทรศัพท์ ล้วนสำคัญ เพราะสะท้อนความเข้าใจในความ
ต้องการพื้นฐานของผู้มาใช้บริการที่อาจต้องรอคิวนาน 
4. ด้านสถานที่ให้บริการ 
 สถานที่ที่สะอาด เป็นระเบียบ และมีป้ายบอกทางชัดเจน ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร ไม่สับสน 
และท่ีสำคัญ การ จัดพื้นที่ให้เหมาะสมกับคนทุกกลุ่ม ทั้งผู้สูงอายุและผู้พิการ ก็คือการปฏิบัติจริงตามหลักการ 
"ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง" 
5. ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ 
 การรับฟังเสียงของประชาชน คือการสื่อสารสองทางที่แท้จริง ควรมี ช่องทางที่เข้าถึงง่ายสำหรับการ
แสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียน พร้อมทั้ง ติดตามผลและแจ้งกลับอย่างโปร่งใส การสำรวจความพึงพอใจอย่าง
ต่อเนื่อง และนำผลมาพัฒนาบริการอย่างจริงจังจะเป็นการยกระดับบริการอย่างยั่งยืน ไม่ใช่แค่ชั่วคราว 

สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ดังต่อไปนี้ คือ 
1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัวบุรีรัมย์ 
 1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 381 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศ: ผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาคือเพศชาย และเพศทางเลือกตามลำดับ อายุ กลุ่มอายุที่มี
จำนวนมากที่สุดคือ 51 ปีขึ้นไป ตามมาด้วยช่วงอายุ 41 - 50 ปี, 20 - 30 ปี, 31 - 40 ปี และต่ำกว่า 20 ปี 
ตามลำดับระดับการศึกษา ผู้ตอบส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รองลงมาคือระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. ประถมศึกษาตอนต้น, ประถมศึกษาตอนปลาย, มัธยมศึกษาตอนต้น และต่ำ
กว่าประถมศึกษาตอนต้น อาชีพที่พบมากที่สุดคือ เกษตรกร รองลงมาคือรับจ้างทั่วไป, ค้าขาย/ประกอบธุรกิจ, 
ข้าราชการ, นักเรียน/นักศึกษา, ครู/อาจารย์ และรัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบส่วนใหญ่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 50,000 บาท รองลงมาคือ 50,001 - 100,000 บาท, 100,001 - 200,000 บาท และ 
200,001 – 300,000 บาท 
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 1.2 การให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัว อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์  
 ผลการวิเคราะห์การให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัว อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 (𝑥̅ = 3.67, S.D.=0.151) เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านสถานที่ให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (𝑥̅ = 3.89, S.D.=0.336) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 

(𝑥̅ = 3.47, S.D.=0.346) 
 การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน โดยภาพรวม การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ

ประชาชน ของเทศบาลตำบลบ้านบัวอยู่ใน ระดับสูง ด้วยค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.47 ,S.D.=0.346) เมื่อพิจารณาใน
แต่ละข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานเหมาะสมและตรงเวลา โดยมีค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅ = 3.55 ,S.D.=0.752) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจกับความรวดเร็วและตรงเวลาในการ
ให้บริการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การให้บริการง่ายต่อการเข้าถึง เช่น การจัดคิว การใช้เทคโนโลยี โดยมี

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.40 ,S.D.=0.653) นี่เป็นจุดที่เทศบาลอาจพิจารณาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการ
เข้าถึงบริการ เช่น การพัฒนาระบบคิวหรือการนำเทคโนโลยีมาใช้ให้มากขึ้น 

 ด้านสถานที่ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (𝑥̅ = 3.89, S.D.=0.336) 
เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ2 สถานที่ตั้งมีความสะดวกต่อการเดินทางและการ

เข้าถึงได้สะดวก มีเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (𝑥̅ = 4.04, S.D.=0.716) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ3พื้นที่

บริการมีการจัดสรรอย่างเหมาะสมและรองรับจำนวนผู้ใช้บริการได้ดี มีเฉลี ่ยเท่ากับ 3.48 ( 𝑥̅ = 3.48, 
S.D.=0.830) 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัว จังหวัด
บุรีรัมย์ 
 2.1 ข้อมูลการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัว อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์  
 ผลวิเคราะห์การบริการประชาชนของเทศบาล ตำบลบ้านบัว อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จั งหวัดบุรีรัมย์  
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน เทศบาลควรให้ความสำคัญกับการ พัฒนาข้อมูลให้เข้าถึงง่าย 
และ นำระบบจองคิวออนไลน์มาใช้ รวมถึง ปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยี เพ่ือความรวดเร็วและ
สะดวกสบายยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควร ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้ให้บริการได้ดียิ่งขึ้น และ ประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำข้อมูลมาปรับปรุงบริการให้ตรงจุด  
 ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ สิ่งสำคัญที่เทศบาลควรเร่งพัฒนาคือ ทักษะการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
และ การให้บริการด้วยทัศนคติเชิงบวก ของเจ้าหน้าที่ โดยการ เสริมทักษะการสื่อสารและการจัดการปัญหา 
รวมถึง ฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่มีความสุภาพและเป็นมิตร มากขึ้น การพัฒนาเหล่านี้จะช่วยยกระดับคุณภาพการ
บริการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนได้อย่างเต็มท่ี 
 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เทศบาลควรพิจารณา ปรับปรุงพื้นที่ให้บริการให้มีความสะดวกสบาย
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการ เพิ่มที่นั่งรอหรือพื้นที่รอที่เหมาะสม และ เพิ่มพื้นที่รองรับการบริการในช่วงเวลาที่มี
ประชาชนมาใช้บริการจำนวนมาก เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
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 ด้านสถานที่ให้บริการ เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและความพึงพอใจ เทศบาลควร ปรับปรุงด้านความ
ปลอดภัย เช่น เพ่ิมแสงสว่างในบางจุด และ ตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัยให้ครอบคลุม นอกจากนี้ การ 
พัฒนาการดำเนินงานให้ตรงเวลาและมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้การบริการเป็นไปอย่างราบรื่นมากยิ่งขึ้น 
 ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ เทศบาลควรเน้นการ พัฒนาการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้ทันเวลาและต่อเนื่อง รวมถึง เสริมทักษะเจ้าหน้าที่ให้สามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการ
ได้อย่างแม่นยำ การดำเนินการนี้จะส่งผลให้การให้บริการมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่
ประชาชน 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาการบริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัว อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ด้วยค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D.=0.151) ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทสำคัญของเทศบาลในการ
ให้บริการพื้นฐานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน และความมุ่งมั่นของหน่วยงานภาครัฐในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการให้ตรงตามความคาดหวัง การศึกษาครั้งนี้ได้ประเมินความคิดเห็นของประชาชนใน
หลายมิติ ทั้งความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ ความชัดเจนของข้อมูล การเข้าถึงบริการ และระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน ซึ่งช่วยให้ทราบจุดแข็งและจุดที่สามารถพัฒนาต่อไปได้ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ฉัตร
ชนก มิขันหมาก (2560) ที่พบว่าคุณภาพการให้บริการประชาชนของสำนักงานที่ดินจังหวัดพิษณุโลกโดย
รวมอยู่ในระดับดี และ แพรวนภา มหามาตย์ (2566) ที่พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของสำนักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี 

 ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ (𝑥̅ = 3.27, S.D. = 0.319) อยู่ในระดับสูง ประชาชนมี
ความพึงพอใจในการพัฒนาปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง การเพ่ิมความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีในการพัฒนาประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อัญชิษฐา ชาญณรงค์ (2561) 

 ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ (𝑥̅ = 3.22, S.D. = 0.371) อยู่ในระดับสูง เจ้าหน้าที่มีทัศนคติที่ดี ดำเนินการ
รวดเร็ว ใส่ใจช่วยเหลือ และให้บริการด้วยความสุภาพ แต่ยังต้องพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถเพิ่มเติม 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สาริศา ศรีวงษ์ (2566) และ แพรวนภา มหามาตย์ (2566) 

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (𝑥̅ = 3.61, S.D. = 0.378) อยู่ในระดับสูง การให้บริการด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกมีคุณภาพดี แต่ยังมีพื้นที่พัฒนาในการปรับปรุงระบบข้อมูล เทคโนโลยี และการจัดการพื ้นที่ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณวรา ปิ่นทอง (2565) และ แพรวนภา มหามาตย์ (2566) 

 ด้านสถานที่ให้บริการ (𝑥̅ = 3.87, S.D. = 0.533) อยู่ในระดับสูง สถานที่ตั้งสะดวก มีการดูแลความ
สะอาดและปลอดภัยดี แต่ควรพัฒนาด้านความปลอดภัยและปรับปรุงระยะเวลาการดำเนินงาน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ แพรวนภา มหามาตย์ (2566) และ สาริศา ศรีวงษ์ (2566) 

 ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.570) อยู่ในระดับสูง การตอบสนองความ
ต้องการประชาชนมีคุณภาพดี แต่ควรพัฒนาการเข้าใจความต้องการผู้ใช้บริการ การติดตามผล และความ
ยืดหยุ่นในการให้บริการ สอดคล้องกับการศึกษาของ ลดาวัลย์ ชื่นชมบุญ (2565)  
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สรุปในภาพรวมของบทความ คือ งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลบ้านบัว อำเภอ
เมืองบุรีรัมย์ โดยเน้นระดับความพึงพอใจของประชาชนและการบริการประชาชนที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการ 
การศึกษานี้ใช้ทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผ่านแบบสอบถาม ประชาชนผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลในระดับมาก ซึ่งการบริการ
ประชาชนที่มีผลต่อคุณภาพการบริการ ได้แก่ ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ การตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน ความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวก ทัศนคติและพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ รวมถึง
ประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยพบว่าการบริการประชาชนด้านสถานที่ให้บริการมีผลมากท่ีสุด 
งานวิจัยนี้สามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการของเทศบาลตำบลบ้านบัวให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสมและทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 การให้บริการประชาชน ของเทศบาลตำบลบ้านบัว อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ผลการศึกษา พบว่า
เทศบาลตำบลบ้านบัว อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาชี้ว่า เทศบาลควรเพิ่มมาตรการด้าน
ความปลอดภัย ในพ้ืนที่บริการ เช่น ปรับปรุงแสงสว่างและระบบรักษาความปลอดภัยพร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ ให้มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีทัศนคติที่ดี 
นอกจากนี้ การปรับปรุงกระบวนการทำงานให้รวดเร็วขึ้น ด้วยการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ จะช่วยเพ่ิม
ความสะดวกสบายในการบริการ และสำคัญที่สุดคือการ ติดตามผลและนำข้อเสนอแนะจากประชาชนไป
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การบริการมีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ผู้วิจัยขอเสนอแนวปฏิบัติดังนี้ ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ขยายชอบเขตการศึกษา ควรขยายการศึกษาไปยังพื้นที่อ่ืน ๆ และกลุ่มผู้รับบริการที่หลากหลา เช่น 
ผู้สูงอายุหรือผู้พิการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสะท้อนความต้องการของทุกกลุ่มได้ชัดเจนมากข้ึน 
 2. เน้นการใช้เทคโนโลยี ควรศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยี เช่น แอปพลิเคชัน หรือเว็บไซต์ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการและอำนวยความสะดวกให้กับประชาชน 
 3. การติดตามและประเมินผลระยะยาว ควรติดตามผลการดำเนินงานในระยะยาวเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการบริการและปรับปรุงการให้บริการให้ตรงตามความต้องการของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
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